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1 DEN GENERELLE DELEN

1.1 JKONOMISK HANDLEFRIHET — BEREGNING AV OMSTILLINGSBHOQOV —
BYRADETS FORSLAG TIL RAMMER

Bydelen har fatt en samlet reduksjon i rammen @dr42pa 22,3 mill. kroner sammenlignet
med korrigert budsjett for 2013. Omstillingsbehosttér tilleggsinnstillingen utgjar en
ytterligere reduksjon pa 2,2 mill. kroner, totadt,2 mill. kroner.

Arsprognose 2013 - @konomi
Bydelen har en prognose pa samlet mindreforbrutkifépa kr 5,646 mill. kroner per
oktober.

Under fglger en redegjarelse for byradets fordldgtisjettramme for kap. 004 Bydel

St. Hanshaugen for 2014. Fremstillingen viser exydm i budsjettet i forhold til opprinnelig
budsijettet for 2013. Oversikten omfatter byradeigsrimnelige forslag til budsjett (Sak
1/2014). | tilleggsinnstillingen, Byradssak 2033 fikk bydelen en rammegkning pa til
sammen 3,974 mill. kroner i forhold til Sak 1/20Y4rkningen av bystyrets budsjettvedtak er
ikke kjent ved offentliggjaringen av budsjettforgd, og vil bli lagt fram som et eget tillegg.

Bydelens totalramme i 2014 etter tilleggsinnstgiem er 843,250 mill. kroner.

Tabellen nedenfor gir en oversikt over bydelenssiptttamme 2014 fordelt pa
funksjonsomrader.

FO1 FO2A FO2B FO3 FO4 Sum
Dok 3, 2013 107 098 280 23} 75 107 275 3p1 79 432 817265
Korrigert 2013 106 497 300 396 77 897 264 213 80 478 829581
Budsjettramme 2014 Sak 1 103 731 290 p72 77837 251 565 81 187 804 992
Tileggsinstiling -341 1043 -81 -583 0 38
Lann & priskompensasjon 4774 16 548 3270 11109 21519 8228
Budsjettforlik 0
Budsjettforslag 2014 inkl. pris- og lgnnkomp. 108 16 308 263 81 026 262 091 83 7p6 843 250
Bydelens fordeling mellom funksjonsomrade 109 994 2924 77 199 273 428 83 706 843 250
Etter endringer ved bystyrets behandling av butdj2013, fordeles byradets forslag til netto
budsjettramme pa kap. 004 Bydel St. Hanshaugempalilespektive resultatenheter/funksjonsomrader:
Budsjett per resultatenhet: Administrasjonsavdelingn - ADA og bydelsdirektgren — BD
Administrasjonsavdelingen | Bydelsdirektgrer Sum ADABHY
20 103 10 038 30 141

Budsjett per resultatenhet: Oppvekst- og naermiljgadelingen — ONA
SgknadskontofHelse- o Oppvekst- Barnevern

ose- od bPA . Stab ONA | SumONA
barnehager mijgseksjonen|seksjonen seksjonen

179 384 36 632 B¥6 49 302 887 408 083
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Budsjett per resultatenhet: Velferds- og helseavdelgen - VHA

@konomisk : Sgknadskontoret _ . Hjemme-
. Sosial Bolig- Stab
sosialhjelp og|.. for velferds- og baserte Sum VHA
. . tienesten : kontoret . VHA
kvalifisering helsetjenester tienester
83 706 38 696 174 887 14 060 92 83] 8P6 405 (
|Total Bydelen | 843 250

Budsjett per funksjonsomrade og KOSTRA-funksjon

Funksjonsomrade 1: Helse, sosial & naermiljg

KOSTRA-

funksjon |Navn Budsjett 2014
100 Poliiskstyring og kontrollorganer 1021
120 Administrasjon 27 406
180 Diverse fellesutgifter 8 107
233 Annet forebyggende helsearbeid 2 945
241) Diagnose, behandling og rehabilitering 16 P50
242 Rad, veiledning og sosial forebyggende arbeid 545
243 Tibud til personer med rusproblemer 6 381
265 Kommunalt disponerte boliger 13 993
273 Kommunale sysselsettingstitak 3 137
275 Introduksjonsordningen 4 374
301 Plansaksbehandling 722
320 Kommunal neeringsvirksomhet -2 332
335 Rekreasjon i tettsted 1901
385/Andre kulturaktiviteter 748

Sum funksjonsomrade 1: Helse, sosial - og naermiljg 09 994

Funksjonsomrade 2A: Barnehager

KOSTRA-

funksjon |Navn Budsjett 2014
201] Farskole 267 948
211 Styrket tibud til farskolebarn 8918
221 Farskolelokaler og skyss 22 058

Sum funksjonsomrade 2A: Bamehager 298 924
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Funksjonsomrade 2B: Oppvekst

KOSTRA-

funksjon [Navn Budsjett 2014
231 Aktivitetstilbud barn og unge 10 550
232| Forebygging, helsestasjons- og skolehelsetjenest 17 346
244) Barneverntjeneste 15 976
251| Barneverntiltak i familien 3262
252| Barneverntiltak utenfor familien 30 064

Sum Funksjonsomrade 2B: Oppvekst 77 198

Funksjonsomrade 3: Pleie og omsorg

KOSTRA-
funksjon [Navn Budsjett 2014
Aktiviserings- og servicetjenester overfor eldre og
234{funksjonshemmec 12 700
Bistand, pleie, omsorg i institusjoner for eldre og
253|funksjonshemmec 141 034
254 Bistand, pleie og omsorg til hiemmeboende 112 854
733| Transport (ordninger) for funksjonshemmede 6 840
Sum Funksjonsomrade 3: Pleie og omsorg 273 428

Funksjonsomrade 4: @konomisk sosialhjelp og kvalifering

KOSTRA-

funksjon [Navn Budsjett 2014
276| Kvalifiseringsprogrammet 24 700
281 gkonomisk sosialhjelp 59 006

Sum Funksjonsomrade 4: @konomisk sosialhjelp og 83 706
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Diagrammet nedenfor viser den prosentvise rammelfimigen per funksjonsomrade:

Andel budsjett per funksjonsomrade 2014

® Funksjonsomrade 1

Funksjonsomrade 2B
® Funksjonsomrade 3

® Funksjonsomrade 4

® Funksjonsomrade 2 A

1.2 DEMOGRAFI OG SOSIALE FORHOLD -

Tabellene nedenfor viser demografiske endringéke @ldersgrupper samt sosiale forhold.
Det er kriteriebefolkning, dvs. befolkningen i byele etter alder, inkludert sentrum, korrigert

for institusjonsbeboere.

Prognose for de kommende ar:

0-5 & 6-15af 16-19 8 20-39 & 40-66 & 67-79 or 80-&4[85-89 & 90 ar+ | alt]
1.1.2013 2 236 1604 7p2 20321 8 93 1558 293 245 228 @590
1.1.2014 2288 1709 747 20514 8 897 1673 308 218 212 36 561
1.1.2015 2306 1810 841 20714 9 076 1780 311 195 200 37 233
1.1.2016 2366 186( 917 21 124 9 304 1850 291 197 183 38094
1.1.2017 2419 1957 951 21 529 9 479 1955 289 191 171 38 93]
1.1.2018 2483 2012 974 21 92( 9 687 2019 293 19]] 155 39 734
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BSH 201 | BSH 201Z [ Oslo 201: | Oslo 201.
Andel sosialhjelpsmottakere 18-24 ar i forholc
innbyggere 18-24 ¢ 4,3 4,2 3,8 3,8
Andel sosialhjelpsmottakere 25-66 ar i forholc
innbyggere 25-66 ar 4,5 4.9 4,1 3,9
Andel mottakere med sosialhjelp/
introduksjonsstgnad som hovedinntektsk 55, 55,¢ 53,4 54,4
Andel barn 1-2 ar bosatt i bydelen ir
barnehageplass 105,89 109,3 % 74.3 % 74.8 %
Andel barn 3-5 ar bosatt i bydelen
barnehagepla 1232%  119.6 U 93.4 % 93,9 %
Andel barn 1-5 ar med barnehageplass ua
bostedsbyd: 1143% 1146 % 85,1 % 85.7 %

BSH 201’ | BSH 201: | Oslo 201: | Oslo 201.
Andel barn med barneverntiltak i forhold
innbyggere 0-17 & 4,90 4,7( 4,6 44
Andel egne innbyggere under 67 ar som m
hjemmetjenester * 0,8 0,9 1,( 1,0
Andel egne innbyggere 67-79 ar som mc
hjemmetjenester * 8,2 7.9 7,8 7.p
Andel egne innbyggere 80-89 ar som mc
hjemmetjenester 37,2 33,3 31, 3014
Andel egne innbyggere 90 ar og over som m
hjemmetjenester 46,6 45,6 46,4 46)3

1.3 AKTIVITETSENDRING OG OMSTILLINGSTILTAK 2014 - HOVEMVERSIKT
Generelt er det budsjettert med 2,8 mill. krorgykelgnnsrefusjon, som trekkes inn og som

ikke kan disponeres til vikarer.

1.3.1 Effektivisering i Administrasjonsavdelingen

Administrasjonsavdelingen arbeider kontinuerlig nefféktivisering i egen avdeling og med
a forenkle rutiner og arbeidsoppgaver slik at titeapparatet kan fa frigjort tid til
tienesteproduksjon. Opplaering i IKT for ansattgddden prioriteres fordi dette gir en mer

effektiv utfgrelse av arbeidet.

1.3.2 Effektivisering i Oppvekst- og naermiljgavdelingen

Stillinger som nedlegges:

Tiltaksseksjonen
Faste:
100 % konsulent

Midlertidige:
100 % konsulent
440 % fagpedagog.

Kultur- og fritidsseksjonen
Midlertidige:
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32 % Pedagogisk leder

Stillinger som opprettes.
100 % stilling som fagkonsulent/veileder med vefteigputdannelse opprettes.

Helse- og miljgseksjonen

Stillinger som omgjgres og gkes:
50 % stilling helsesgster omgjgres til 100 % helses
50 % merkantil omgjares til 100 % helsesgster

Sgknadskontoret

Stillinger som opprettes

Ved utvidelse av Collettsgate 52 b:
500 % stilling sykepleier

400 % stilling helsefagarbeider

Samarbeidet mellom Sgknadskontoret for barnehagdedommunale barnehagene styrkes
for & sikre inntekt gjennom opptak som bidrarull fitnyttelse av kapasiteten.

To avdelinger for barn over tre ar lukkes midldagithntil sgkergruppen endres. Samtidig
opprettes nye smabarnsplasser i andre barnehager.

Barnehagenes budsijett for oppleering av ansatteseeels grunnet opplaering gitt fra Prosjekt
Oslobarnehagene, opplaeringsmidler fra Fylkesmarsant bruk av intern fagkapasitet.

Tiltaksseksjonen, som arbeider etter opplaeringsimgepa bestillinger til Ambulant team,
endrer struktur og veiledningskapasiteten styrkesitakene lages pa grunnlag av timer med
beskrivelse om hva som skal utfgres av fagpedagdwya som skal gjgres av
allmennpedagogikken i barnehagene. Det siste wadledning fra tiltaksseksjonen.

Koordinerende enhet for habiliterings- og rehaduiliigsvirksomhet 0-18 sikrer at alle barn
som har rett til tjenesten far tilbud om ansvarpger og utarbeidelse av individuell plan.
Gjennom et slikt tverrfaglig samarbeid sikrer vdattjenestene vi gir er samkjgrt og at
tilbudet er vurdert pa bakgrunn av et tverrfaghgnsirbeid.

Bydelen driver etterskoletidstilbud for 5. til 1akse, og for 8. til 10. klasse for barn med
seerskilte behov. Vi gker oppholdsbetalingen faautilet, og vil tilby valg mellom tre dager og
fem dagers opphold.

Apen barnehage legges ned da den ikke nar malgnupee 30. september 2013 var
snittbesgket for aret 3.3 barn. Det er om lag 1TBtibarn som benytter tilbudet hver maned
og de alle er under ett ar.

Bydelen har omstrukturert SaLTo-arbeidet, og gattd konsulenter til en. Det er lagt til
midler til oppsgkende miljgarbeid tilsvarende er?/68tilling som en falge av denne
omstruktureringen. Dette er gjort i henhold tilifger fra Byradsavdeling for eldre og sosiale
tienester.

Helse- og miljgseksjonen
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@vrige effektiviseringstiltak:

Det foreslas at ytterligere differensiert kvadratengris for arealer som leies ut til
uteservering viderefgres. Serveringssteder mashk&pevilling far ytterligere 25 % hgyere
kvadratmeterpris enn de som kun har serveringdieyil

1.3.3 Effektivisering Velferds- og helseavdelingen

NAV

* Fremskaffelse av boliger til vanskeligstilte i geitvate markedet er styrket med to
stillinger.

« Publikumsmottaket er sikret med en stilling i fefistien for a styrke arbeidet med
befolkningen i bydelen som har behov for rad odedgiing innen arbeid, trygd og
sosialtjeneste.

» Det private bedriftsmarkedet bearbeides for a fkafie flere mulige
treningsarbeidsplasser.

Sgknadskontoret og hjemmetjenesten

» Seksjon Hverdagsrehabilitering, de tre teamenerfagiig akutt-team (TAT),
Hverdagsrehabilitering og Rehabiliteringsenhet&al stgjgre den seksjonen som tar
imot alle nye henvendelser om helse- og omsorgstjen Ved a fokusere pa
hverdagsmestring skal de kartlegge alle nye brskergsurser, rehabilitere og sgrge
for at det tildeles tjenester ut fra rett niva ismrgstrappen. Sammen med
hjemmetjenesten bidrar denne enheten til at bydddehov for institusjonsplasser
reduseres og flere kan bo lenger i hjemmet.

 Velferdsteknologi viderefares for a skape trygghgebidra til gkt selvstendighet samt
reduksjon i vedtakstiden. Velferdsteknologi er tefinansiering via statstilskudd.

» Elektroniske samhandlingstiltak som meldingsutvieksined sykehus og fastleger og
e-resepter forbedrer samhandlingen og begrens¢ai¢pnnkter mellom aktgren€a.
63 % av fastlegene er tilknyttet ordningen.

» Gerica Plan er et arbeidsplanverktgy som medfeiedn@ administrasjonstid for de
som fordeler vedtakstid pa arbeidslistene. Ny Gelfilan gir god oversikt, sikrer
administrative prosedyrer og letter logistikkefenesten.

* Omsorg + skaper trygghet slik at brukerne kan bgée hjemme.

» Samlet tjenestetilbud til de som har vedtak om fsklbistand og booppfalging og
psykisk helsetjenester viderefares.

* Flexible Assertive Community Treatment (FACT-teastgbleres fra 2014.
Samarbeidsprosjekt mellom 1. og 2.linjen med forng@dusere sykehusinnleggelser
av personer med alvorlig psykiske lidelser og rus.

» Det etableres flere boliger med bemanning til mekaeemed alvorlige psykiske
lidelser med formal & skape trygghet og bidraktl selvstendighet.

* Bydelens hjemmebaserte korttids omsorgsboligeile@s gate 52 B gkes med 16
boliger.

« Alle brukere med institusjonsplass er gjennomdikttas justering til riktig
omsorgsniva er muliggjort.

» Antall langtidsplasser er redusert.

« Hjemmetjenesten viderefgres pa samme niva.

« All bruk av institusjonsplasser utenbys er gjennathglik at de som kan profitere pa
et egnet tilbud i bydelen far tilbud om dette.
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Arbeidsmarkedet
Definisjonen pa a vaere arbeidsledig er at man lidkeénntektsgivende arbeid, har sgkt arbeid
og er tilgjengelig for arbeid. Arbeidssgker beleefiette ved a sende inn meldekort til NAV.

| oktober 2012 var 12 197 personer registrert setnlédige hos NAV i Oslo, og det var ved
utgangen av oktober 2013 blitt 1 458 flere heleaibledige i Oslo sammenlignet med
oktober 2012. Dette er en gkning pa 14 prosent.

Ledighetsveksten gjennom 2013 har veert kraftigereferventet, og sesongjustert
bruttoledighet (helt arbeidsledige + tiltaksdelt@eng ledighetsutviklingen i manedene
august, september og oktober indikerer en gkt hedggrend for alle yrkesgrupper ved
inngangen til 2014.

Tendenser inn mot inngangen til 2014 indiker haledighet for de mellom 25-39 ar. Starst
ledighetsvekst fra oktober 2012 til oktober 201Bdldersgruppen 19 ar og under med en
gkning pa 45 prosent. Veksten for denne aldersgmpifsvarer 64 personer i Oslo.

1.4 RISIKOVURDERING AV AKTIVITETSENDRINGER OG
OMSTILLINGSTILTAK

Reduksjon i kjgp av sykehjemsplasser

Bydelens eldrebefolkning (80+) viser en nedganigmjperioden 2014 til 2017. Budsjettet er
saldert med 27 heldggns institusjonsplasser, 1&edgrplasser, og viderefgring av 1
korttidsplass og 3 rehabiliteringsplasser. Budsfedt na pa niva med den faktiske aktiviteten
ved arsskifte.

Tiltak for & redusere risiko:

» @kt satsing pa rehabilitering og trening i egetrhje

» Utvide de 18 omsorgsleilighetene i Colletts gatd852ed 16 leiligheter.

« 67 Omsorg+ leiligheter ble opprettet januar 2018 keilighetene e nar tatt i bruk.
« Hjemmetjenesten viderefgres pa 2013 niva.

Barnevern

Veksten i meldinger og antall saker i barneverm@etfartsatt i 2013, sannsynligheten for en
ytterligere gkning i 2014 er stor. Det har veetbettydelig gkt arbeid i saker knyttet til Oslo
sentrum og da saerlig menneskehandel. Det palgp&osteader grunnet bruk av
tolketjenester i Oslo sentruf@rognosen for 2013 viser et mindreforbruk og det er
sannsynligheten at dette blir resultatet ved &lets.

Tiltak for & redusere risiko:
Tjenesten har fatt flere ansatte som fglge aviggatbringer i lapet av 2013. Dette farer til at
meldinger og arbeid med saker kan fglges opp bedre.

Oppvekstseksjonen

Tiltaksseksjonens drift endres for & tilpasse pksghnen bedre i forhold til de vedtak som
skal utfares. Vedtak etter opplaeringsloven skalueras hver 3. maned eller oftere. Aktuelle
saker har individuelle planer som benyttes somidsierktay.

Utleie av fortau/torg
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Det er foreslatt en gkning pa 25 % per kvadratnfetautleie av fortau/torg til uteservering.
Dette medfarer en risiko for at leietakere kanpg esine kontrakter eller redusere antall
kvadratmeter leie. Dette kan fare til mindre intte#n forventet.

Turnusfysioterapeut
Det er ikke lagt inn kostnader til turnusfysiotezap Dette er en palagt oppgave bydelen har
skt & slippe. Utfallet er usikkert og det kan faélren merkostnad pa kr 170 000.

Samhandlingsreformen - betalingsansvar for ferdigbleandlede pasienter
Bydelen har kunnet mgte en 100 % gkning av utskigsklare pasienter fra sykehusene uten
a matte betale starre summer i "bgter” til sykehase

Tiltak for & redusere risiko:
For & mgte samhandlingsreformen og redusere rigikbydelen styrket Tverrfaglig akutt-
team(TAT) for & kunne ta pasienter ut tidligeredylehus.

| tillegg arbeides det med endringer i bydelensnimetjeneste for & gke fokus pa a forbygge
innleggelser og rehabilitere brukere.

| tillegg forbereder bydelen en fast ordning hvendigbehandlede pasienter kan bo i
omsorgsbolig med bemanning i noen dager mens tgresklargjgres og deres helsemessige
situasjon kartlegges.

ARSPROGNOSE FOR 2013 OG HANDTERING AV MER/- MINDREFORBRUK

Tabellen under gir en oversikt over bydelens tobaldsjett, budsjett hittil i ar, forventet
forbruk og avvik ved arets slutt. Tallene er bapartegnskapstall per oktober 2013.
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Sum pr. kostrafunksjon Kostra Budsjeott hittil i Regng Ifap hittil A\c/)\gkreb;rgjss.y Totalt budsjett oAvvik Forventet Opprinpelig
ar iar hittil i &r 2013 arsslutt [forbruk 2013| budsjett

Politisk styring og kontrollorganer 100 855 453 783|77 71 67 1 025 000 0 1 025 oo 1 025000
Administrasjon 120 19 828 391 20056 571 -228 18 23 775 00D D 237750p0 25500 poO
Administrasjonslokaler 130 2 377 400 2 3771000 0 23 0 q 2 377 00p o
Diverse fellesutgifter 180 577 0p2 2508 P41 -1 931 91 9 751 00! 2 000 000 7 751 00 6 070]000
Interne serviceenheter 19 -4 033 23 -5499 6322 1 466 392 D 500 090 -500 00 0
Forebyggende arbeid - helse og sosial 2B33 2480275 34326 146 047 3051 000 611 0O 2 440 000 2 95/ 000
Diagnose, behandling og rehabilitering 241 18 451841 17 787 68} 670 134 20 434 (00 460 000 19974000 19@®1
Rad, veiledning og sosialt forebyggende arbeid 242 3620132 24 921 464 4 442 468 36 784|000 3130000 483@% 28 506 070
Tilbud til personer med rusproblemer 243 85791157 3053 -757 59 10 469 00D D 10469 0po 6 732 P00
Kommunalt disponerte boliger 264 10 873 058 6 204 989 6704069 12 303 000 1 020 QOO 11 283|000 12 308 000
Kommunale sysselsettingstitak 278 2983|289 3 14% 460 -162 17 3771 001) D 3771 000 3020 (00
Introduksjonsordningen 275 4 617 429 5329|276 -711 84] 445800 -900 00 5 358 001) 3308 000
Bistand til etablering og opprettholdelse av egelig p 283 37 148 2518 083 -2 480 94 52 000 -350 00! 402 000
Plansaksbehandling 301 592 139 586(448 9 691 724 000 0 0o0rR4 713 00P
Bolighygging og fysiske bomiigtittak 315 0 0 0 0 0 0 0
Kommunal neeringsvirksomhet 32 -1359 16 -1 720 885 361 71 -1 631 000 310000 -1941000 -1631000
Rekreasjon i tettsted 334 1 853 b0o 1026 976 82b 524 201D00 -112 00 2313000 1887000
Andre kulturaktiviteter 385 748 096 517 977 230119 @89 -120 00 879 000 750 040
F1: Helse, sosial og naermiljg 98 840 52 92 222 160 6618 369 130 303|000 6 549 008 752 00¢ 107 098 000
Farskole 201 229 811 109 235 778 439 -5 966 93 245 613 00P -1 654 00Q 247 267 00p 249 175 0pO
Styrket tibud til fgrskolebarn 211 9 905 (58 9 924{06 -19 00 12 015 00D 183 000 11832 00 10 795|000
Farskolelokaler og skyss 22] 19 800|166 18 86() 368 7949 20 267 000 540 0p0 19 727 P00 20 267 000
F2A: Bamnehager 259 516 33 264 562 471 -5 046 13 277 895 000 -931 00¢ 278 826 009 280 237 0PO
Aktivitetstibud til barn og unge 231 10 943 347 9 TH 1607 704 12 603 0P0 450 P00 12 153000 10 11j1 000
Forebygging - skole- og helsestasjonstjeneste P32 253481 13 691 147 562 163 16 349|000 694 000 15 691 006 587 00D
Barneverntieneste 244 16 351 P85 15 399 340 95[L 945 95,90 19 195000 14 218 ¢00
Barneverntitak i familien 251 3634 240 2 568 [126 6 064 4 603 000 0 4 603 000 3 573 p00
Barnerverntitak utenfor familien 252 24 598 893 26 697 2921 496 26512000 1000p00 25513000 30@180
F2B: Oppvekst 69 780 57 62 671 1%3 7 109 422 79 262|000 2 148 000 1147000 75 107 040
Aktivisering eldre og funksjonshemmede 234 11809 106 10 633 478 1175633 13 902 (00 460(000 1344p 000 13}
Pleie, omsorg og hjelp i institusjon 258 102 051499 06 447 406 -4 395 90¢Y 122 088 00D -2 800 00p 124 888 00p 149 661 OpO
Pleie, omsorg og hjelp i hemmet 254 107 907|267 BI667Y 1426 592 129883 (00 4800|000 125 08B 000 7295
Botibud i institusjon 261 D 0 0 0 0 0 0
Transport (ordninger) for funksjonshemmede 783 S5Q0ED 4481 216 648 785 6 840 000 50 {000 6 79( 000 6 840 00
F3: Pleie og omsorg 226 897 87p 228042769 -1 144 891 272713000 2510000 270 203 ¢O0 275 391|000
@konomisk sosialhjelp 281 45 360 $33 45 052(317 308 516 54 433 00p -200 00 54 633 00p 54 153 0pO
Kvalifiseringsordningen 276 17 115 479 17 090[994 2 28 21218 00D 500 0¢0 20 718 (00 25 279|000
F4: @konomisk sosialhjelp 62 476 112 62 143 311 332 01 75 651 P00 300| 000 75)99[1 79 432 00D
Totalt Bydelen | | 71751142] 7096418p4 78695857 835 824|000 10 50p 825 248 00P 817 265 0PO

Bydelen prognostiserer et samlet mindreforbruk iifimied 10,576 mill. kroner. Av dette
utgjer gremerkede midler 4,930 mill. kroner.

1.5 KLIMAVURDERING AV BUDSJETTET

Bydelens miljg- og klimahandlingsplan har veert fale for bydelens miljgarbeid de to siste
arene. Hovedfokus har i denne perioden seerlig paemiljgsertifisering av bydelens
virksomheter, og oppfordring overfor lokale privaiedrifter til & miljgsertifisere seg.

Bydelens miljg- og klimahandlingsplan er revide2dil2 og bydelens miljgfokus i 2014 vil
bli i henhold til innsatsomradene i revidert plalanperioden er for arene 2012-2015.

| planen skisseres hovedinnsatsomrader og delmalti@idet for planperioden. Tiltakene
viser hvordan bydelen skal drive egne tjenestesi{@&adenehager, kontorvirksomheter,
helsestasjoner med fler) pa en mest mulig miljgligroy effektiv mate, slik at
miljgbelastningen blir sa liten som mulig.

11



Bydel St. Hanshaugen Vedtatt budsjett 2014 og akgolan 2014 - 2017

De fem hovedinnsatsomradene er:

1. Mobilitet og transport

2. Beerekraftig byutvikling og energi

3. Forbruksmgnster, renhold og avfallshandtering
4. Miljgeffektiv kommuneforvaltning

5. Samarbeid og informasjonsformidling

Bydelen har fokus pa & veere en "grgnn bydel”. Byaldlar valgt Miljgfyrtarn som
sertifiseringsform.

2

BYRADETS MALSETTINGER FOR 2014

Byradets mal for bydelssektoren

Hoy akuttberedskap og kvalitativt gode legetjeneste

Alle skoler skal ha en apen og tilgjengelig skolsbgeneste

Gi flere muligheten til & forsgrge seg selv

Hjelpe flere av kommunens vanskeligstilte og funkshemmede til en mer selvstendig
bosituasjon

Lase opp apne russcener i Oslo

Et kompetent barnevern skal gi hvert enkelt badginjelp

Gode forebyggende barne- og ungdomstiltak

Oslo skal ha en innovativ eldreomsorg som tenkérfay a forebygge og fremme god
helse

Byens seniorsentre skal veere attraktive treffstedagi god og aktuell informasjon
Flere eldre skal kunne mestre egen hverdag og komigemme lengst mulig

Oslo skal ha en god demensomsorg som gir de sykeeamgsfull hverdag, og som
dessuten avlaster og veileder de pargrende

Beboere pa sykehjem skal kunne leve et hverdagstiver gjenkjennelig for dem

Tiltak

12

Etablere en moderne Storbylegevakt

Utvide og styrke tilbudet ved helsestasjonene aieblelsetjenesten

Tilby gode kvalifiseringsprogram og introduksjonsgram med seerlig vekt pa yrkesrettet
norskopplaering

Etablere flere tilpassede boliger og styrke boolgjrig i de kommunale boligene
Etablere et forsterket botiltak eller en institusjoet sakalt "samhandlingshus”

Sikre at barn med tiltak i barnevernet far tilskelig skolegang

Videreutvikle "Sammen lager vi et trygt Oslo” (Sab)T-modellen

Styrke brukermedvirkning i tienestene, samarbeidd fivillige i lokalmiljgene og ta i
bruk ny velferds-teknologi i kommunens tjenesteiilb

Stimulere tiltak pa seniorsentrene som fremmerkéin alderdom gjennom blant annet
trening, kunnskapstilegning, fellesskap og kultylepelser.

Bygge flere Omsorg+ boliger, blant annet i samatipeed ideelle og private aktarer
Bygge ut varierte dagaktivitetstilbud for persomexd demens som bor hjemme, samt
stgtte og veilede pargrende

Starte prosess med moderniseringen av to sykehjeat og avvikle dobbeltrommene for
dem som bor fast pa sykehjemmene



Bydel St. Hanshaugen Vedtatt budsjett 2014 og akgolan 2014 - 2017

2.1 FUNKSJONSOMRADE 1 — HELSE, SOSIAL OG NARMILI@

2.1.1 Helsetjenester

Byradets mal er a:
» Sikre at konsekvenser for folkehelse skal vurdeadisplanarbeid
« Bedre helsen til Oslos befolkning med fokus pattesgrupper
» Sgrge for at befolkningen tilbys likeverdige helgmester uavhengig av bakgrunn
» Sikre gode pasientforlgp og en god behandlingsekjdgemmefra og hjem igjen ”
» videreutvikle Aker som samhandlingsarena
» Samarbeide med Universitetet i Oslo om viktige
omrader for forskning og utvikling
o Sikre brukermedvirkning

For & na malene vil byradet:

» At alle bydeler skal ha en folkehelseplan som fisti® og konkretiserer satsinger i
sentral folkehelse-plan

« Utvikle en modell for brukermedvirkning pa individg tjienesteniva

» Samarbeide med ideelle organisasjoner, brukerasggjoner og private virksomheter om
tienester og tiltak som kan skape merverdi for brak, deres familier og lokalsamfunnet

« Ha oversikt over helsetilstanden i befolkningerfalgorer som pavirker denne i egen
bydel

* Gjennomfgre helsefremmende og forebyggende tittak ieduserer helseforskjeller

« @ke innsatsen pa forebygging og rehabilitering

« Etablere frisklivssentraler og frisklivstilbud i thglene i trad med befolkningens behov

» Forebygge psykiske lidelser og sikre tidlig intersn

« Atinformasjon skal na alle og tilgjengelighetdrtjgnestene skal vaere god

« Benytte tolk nar det er ngdvendig for & sikre gothkunikasjon

* Bygge Samhandlingsarena Aker i samarbeid med Osigelsitetssykehus og de andre
sykehusene som betjener Oslos befolkning

* At bydelene medvirker til utvikling av Samhandliagsna Aker

» Legage til rette for at ansvar for medfinansieriramloverfares til bydelene

» Utvikle lokale tilboud som gir redusert behov foeslisthelsetjeneste

* At elektronisk dokumentasjon og meldingsutveksBkgl veere standard i kommunal
tienesteproduksjon og samhandling

» At bydelenes samordnede planer for barn og ungevaaskelig livssituasjon utvides til a
omfatte forebygging av vold i naere relasjoner

» Viderefgre og utvikle tiltak som forebygger ovengre

2.1.2 Sosialtjenesten

Byradets mal er a:

» Sikre at virksomhetene driver forebyggende arbeid

» Gijare flere i stand til & klare seg selv

* Gitilbud om egnete boliger og en sammenhengeretielqv botiltak for vanskeligstilte
» Sikre bedre og mer tilpasset yrkesrettet norskoppise
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For & nd malene vil byradet:

« Gi hjelp til selvhjelp gjennom rad, veiledning ogglifiserings- og arbeidstiltak

« Sikre at unge far tilbud raskt

» Tilby kvalifiseringsprogram og gi oppfalging

» Samarbeide med staten om riktige tjenester til &muks beste ved NAV-kontorene

* Implementere og falge opp boligbehovsplanen

* Tilby booppfalging til brukere med behov

» Arbeide for at ingen har langvarige opphold, eflegjengangere, i akutt- og
dggnovernattingsplasser

« Atindividuell plan tilbys brukere med langvarigg sammensatte behov

2.1.3 Mottak av flyktninger

Byradets mal er a:
* Raskt bosette og integrere nyankomne flyktninger
* Legage til rette for at flyktninger raskt blir gkamesk selvhjulpne

For & n& mélene vil byradet:

 Prioritere bosetting av flyktninger innen tre maeed

* Gi tilbud om introduksjonsprogram og kvalifiseripgsgram

» Styrke samarbeidet mellom utdanningssektoren oglbyé

« Sikre at enslige mindrearige som kommunen bosééegode omsorgstiltak

2.2 FUNKSJONSOMRADE 2A — BARNEHAGER

Byradets mal er a:

» Alle barn skal kunne norsk fgr skolestart

» Det skal veere hgy kvalitet og likeverdig tilbud $lGs barnehager

» Alle ansatte i barnehagene skal ha gode norskieetikg og kompetanse i barns
sprakutvikling

* Det skal tilbys barnehageplass til flere barn emisaim omfattes av lovfestet rett til plass

For & nd malene vil byradet:

» Styrke barnehagen som laeringsarena

» Kartlegge barns norskferdigheter i barnehagen egrgjmfgare tiltak for de som trenger
ekstra sprakhjelp

» Viderefgre Arbeidsplassbasert fgrskoleleererutdanoginnfare et kommunalt
lederprogram for styrere i Oslobarnehagen

« Kompetanseheving av barnehagens ansatte i sprédkadpbarns sprakutvikling

« Kartlegge barnehagens sprakmiljg for a styrke manoaskferdigheter

» Krav til gode norskkunnskaper ved nyansettelser

» Etablere netto 1 250 barnehageplasser i 2014 alj 2870 i gkonomiplanperioden
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2.3 FUNKSJONSOMRADE 2B — OPPVEKST
2.3.1 Barnevern

Byradets mal er a:

« Barn, unge og familier far oppfglging og tiltakad med sine behov

« Barn, unge og familier far likeverdige tjenestevhuengig av bydelstilhgrighet

» Brukere av barneverntjenesten skal sikres medvitkhegen sak ved at deres
synspunkter blir hart

For & nd malene vil byradet:

» At bydelene utvikler egne kvalitative gode hjelfieki i bydelen, eller i samarbeid med
andre bydeler

* Gjennomfgre felles oppleeringsprogram for alle bgde| blant annet i "Barnesamtalen”
og "Familierad”

« Vurdere endringer i fosterforeldres lanns- og atbegikar

* Tainitiativ til et samarbeid med familiekontorem® oppfalging av foreldre som mister
omsorgen for eget barn

2.3.2 Forebyggende barne- og ungdomsarbeid

Byradets mal er a:

* Alle barn og unge i Oslo har tilbud om gode og unldrende fritidsaktiviteter hvor de
unge selv kan medvirke i utformingen av tilbudene

* Barne- og ungdomskriminaliteten reduseres og a¢singsbruk reduseres

* Barn og ungdom deltar i og fullfgrer utdanning

For & n& mélene vil byradet:

» Viderefgre inkluderende og forebyggende ungdomaktilbydelene og i sentrum

* Gi utsatte barn og unge seerskilt oppmerksomhegtbg min tiltak tidligst mulig

» lverksettes gode tiltak for unge som er regisfi@ralvorlig eller gjentatt kriminalitet

« Arbeide for at kompetanse tilfares, at erfaringeled og at ungdomsarbeidere far tilgang
til oppdatert fagkunnskap

» Stimulere frivillig innsats for barn og unge og tlegge de unges medvirkning

2.3.3 Helse- og sosialtjenester til barn og unge

Byradets mal er a:

* Haen god og lett tilgjengelig helsestasjons- agethelsetjeneste til alle barn, unge og
deres foresatte

« Bidra til at barn, unge og familier med spesiekéddwv far koordinerte tjenester og hjelp sa
tidlig som mulig

« Forhindre tvangsekteskap og bista de som har \tsatt fior dette

» Forhindre og avdekke overgrep mot barn
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For & n4 malene vil byradet:

At skolehelsetjenesten har en sentral rolle i komems folkehelsearbeid og arbeider
helsefremmende og forebyggende, bade med fysigisygsk helse og med sosiale
forhold

Falge opp gravide og smabarnsfamilier med helgesttibud og tilbud om
hjemmebesgk etter fadsel

At bydelene skal legge til rette for et godt sameatmellom skolehelsetjenesten og
skolene, og med minoritetsradgiverne

At helsestasjons- og skolehelsetjenesten skal &eeéne for tegn pa overgrep og
omsorgssvikt

At virksomheten skal ha et system for & sende bekgsmeldinger om mulige overgrep
til barnevernet

Ha et system for helsekontroller av smabarn ogahimigs- og oppfalgingsrutiner som
sikrer at alle barn far et tilbud.

Gi tilpassede rad og veiledning om kosthold og eimge

At bydelene skal arbeide for & gke vaksinasjonsideglem opp til landsgjennomsnittet
Ha en planmessig forebygging av tvangsekteskapawklemlestelse og hjelp til de som
er utsatt for slike overgrep

2.4 FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

Byradets mal er &:

Bidra til at flere eldre skal kunne bo hjemme ogstreeegen hverdag

Bidra til at eldre skal oppleve flere levear med ¢else og trivsel

Bidra til at intensjonene i Seniormeldingen ” Sedwelige, aktive og trygge eldre i Oslo”
blir oppfylt.

Bidra til innovasjon i eldreomsorgen

Legge til rette for at kommunens tilbud innen plegeomsorgssektoren fortsatt leveres av
hay kvalitet fra bade kommunale, ideelle og privattarer

Legge til rette for at mennesker med funksjonsnttelser skal f& egen bolig gjiennom
oppfalging av boligbehovsplanen

For & n4 méalene vil byradet:
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Videreutvikle seniorsentrene som en sosial og akieplass for flere eldre

Bedre erneeringssituasjonen for brukere av hjemmegjen

Styrke demenskunnskapen i kommunens ulike tjerssitel

Sikre operasjonalisering av strategisk kompetaasepl

Sikre oppfglging av kvalitetsmalingssystemet

Bidra til gkt trygghet og sosial aktivitet gjenn@atsingen pa Omsorg+ boliger i alle
bydeler

Tilby brukerne fleksible hjemmetjenester

Gjennomfagre modell for hverdagsrehabilitering eddlydeler

Styrke andre rehabiliteringstilbud i pleie og ongstienestene blant annet gjennom
frisklivssentre, fysisk trening og forsterkede kidsenheter pa sykehjemmene
Opprette egne korttidssykehjem med fokus pa reitatiiig og opptrening til mer
selvhjupenhet i eget hjem

Prgve ut behovstilpassede arbeidstidsordningei fiblpy brukere kontinuitet

Utvikle et variert aktivitets- og dagtilbud for demte som bor hjemme
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* Legage til rette for at ideelle private og kommunalkegrer kan videreutvikle sine tilbud i
pleie og om-sorgssektoren til det beste for bru&ern

« @ke lederkompetansen ved & styrke lederskoleringkmie og omsorgssektoren

» Gi brukerne av helse- og omsorgstjenestene st@dvinkning og valgfrihet

« Styrke kunnskapen om erneering, matglede og helsédpgsentrene, i hiemmetjenestene
0g pa syke-hjemmene

* Investere i og ta i bruk ny velferdsteknologi ireldmsorgen der dette gir mer frihet og
selvstendighet for brukerne

« Bygge flere Omsorg+ boliger, jf. malet om & byg@€ad boliger innen 2015

2.5 FUNKSJONSOMRADE 4 — @KONOMISK SOSIALHJELP

2.5.1 Kvalifiseringsprogrammet

Byradets mal er a:

» Sgrge for at personer i malgruppen for programaretiuligheter til 8 komme i arbeid
eller annen aktivitet

» Redusere bruken av sosialhjelp som livsgrunnlaiogtidsytelse for malgruppen

For & nd malene vil byradet:

» Tilby individuelt tilrettelagt opplaering, arbeidsysis og tiltak som bidrar til den enkeltes
mulighet for arbeid og deltakelse

» Tilby individuell, tett og koordinert oppfalging dgstand til deltakerne i programmet

* Fortsatt hgy prioritering av kvalifiseringsprograem

2.5.2 @konomisk sosialhjelp

Byradets mal er a:
» Sgrge for at sosialhjelpsmottakere i starst mulagidlir selvhjulpne
» Sagarge for at unge voksne raskt kommer i arbeid atleen aktivitet

For & na malene vil byradet:

 Tilby kvalifisert rad og veiledning med sikte p&@jéare den enkelte mest mulig
selvhjulpen

» Sette vilkar ved tildeling av gkonomisk sosialhjelp

« Malrette innsatsen ved a prioritere aktive tiltakkvalifiseringsprogrammet

* Tilby unge sosialhjelpsmottakere oppleering, arljiassis og tiltak som har positiv
sysselsettingseffekt

2.6 OSLO KOMMUNES VERDIGRUNNLAG

Oslo kommune har vedtatt falgende verdier:
* Brukerorientering

* Redelighet
* Engasjement
* Respekt
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Med bakgrunn i disse verdiene har Bydel St. Hangbawalgt de verdikjennetegn som skal
utgjere bydelens "identitet”.

Engasjementoppnar vi nar vi:

e Tar initiativ
* Viser interesse
* Gjagr hverandre gode

Brukerorientering vises nar vi:

« Mgter brukerne med forstaelse for deres behov
» Fokuserer pa lgsninger

» Er serviceinnstilt

Redelighetviser vi nar vi:
« Spiller med apne kort
* Holder det vi lover

* Gjar det vi sier

Respektviser vi nar vi er:
* Anerkjennende

* Direkte

» Tolerante

2.7 STRATEGISKE MAL OG HOVEDGREP FOR BYDEL
ST. HANSHAUGEN

Mal:
Bydel St. Hanshaugen leverer tjenester som skapeebt mulig livskvalitet i bydelen
innenfor disponible ressurser.

Strategisk hovedgrep 1

Riktige forventninger

Vi kommuniserer tydelig til innbyggerne hvilke tigster bydelen tilbyr og til hvilken kvalitet

« All kommunikasjon tydeliggjer vare tilbud og varaitet pa en positiv og realistisk mate

« All kommunikasjon preges av "det gode mgtet” slikare tilbud og var kvalitet blir satt
pris pa

Strategisk hovedgrep 2

Ansvarliggjaring

Vi gir "hjelp til selvhjelp”

* Folkehelseperspektivet preger bydelens arbeid

« Vi fokuserer pa innbyggernes ressurser

« Vare tjenester gir innbyggerne mulighet til & bestee i eget liv

Strategisk hovedgrep 3

Kompetanse og ledelse

Vare kompetente og ansvarlige ansatte er bydel&tigste ressurs
* Virekrutterer og beholder den riktige kompetansen

Vi utvikler og bruker kompetansen pa tvers i orgasjonen
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Oppvekst- og neermiljgavdelingens strategiske plan(.2-2015

Mal:
Oppvekst- og neermiljgavdelingen leverer tjenesteran skaper best mulig livskvalitet i
bydelen innenfor disponible ressurser/rammer.

Strategisk hovedgrep 1

Riktige forventninger

Oppvekst- og neermiljgavdelingen kommuniserer tgd@linnbyggerne hvilke tjenester
avdelingen tilbyr og til hvilken kvalitet.

 Vitydeliggjer vedtaks-, program- og malformuleréng

» Vi skaper riktige forventninger ved bruk av intettnsosiale medier og presse

» Viformidler lojalt og positivt kommunens vedtak bgslutninger

Strategisk hovedgrep 2

Ansvarliggjaring

Vi gir "hjelp til selvhjelg’

« Oppvekst- og neermiljgavdelingen ivaretar folkehedsspektivet i avdelingens arsplaner
* Ansvarliggjering — vi legger til rette for nettvedgupper

* Vi bruker Individuell plan og tiltaksplaner

« Vi gjennomfgrer malrettede og effektive mater

Strategisk hovedgrep 3

Kompetanse og ledelse

Oppvekst- og naermiljgavdelingen gjer hver enkeldaneeider best mulig i sin stilling ved a
sikre enkelt og konsist planverk, tydelig ansvatetyoppfalging fra leder

* Viintegrerer miljgledelse i lederoppleeringsprogragnavrig virksomhetsutvikling

Vi sikrer kompetanseutveksling mellom tjenestene

* Vi har et oversiktlig og brukervennlig internkoritsystem

Vi har et livsfaseperspektiv i medarbeidersamtaler
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Velferds- og helseavdelingens strategiske plan 202015

Mal:
Velferds- og helseavdelingen leverer tjenester soskaper best mulig livskvalitet i
bydelen innenfor disponible ressurser/rammer.

Strategisk hovedgrep 1

Riktige forventninger

Velferds- og helseavdelingen kommuniserer tyddligmbyggerne hvilke tjenester

avdelingen tilbyr og til hvilken kvalitet.

« All kommunikasjon tydeliggjer vare tilbud og varaitet pa en positiv og realistisk mate

« All kommunikasjon preges av "det gode mgtet” slikare tilbud og var kvalitet blir satt
pris pa

« Vi gjennomgar vart skriftlige materiell for a tydggjgre vart tilboud og var kvalitet pa en
positiv og realistisk mate

Strategisk hovedgrep 2

Ansvarliggjaring

Vi gir "hjelp til selvhjelg’

Folkehelseperspektivet preger Velferds- og helselawgens arbeid

« Vi fokuserer pa innbyggernes ressurser

« Vare tjenester gir innbyggerne mulighet til & bestee i eget liv

* Vigjennomfgrer oppleering i ressursfokusering cakpsk ferdighetstrening
« Viinnfarer malbare resultatstarrelser i treningg-selvhjelpsarbeidet

Strategisk hovedgrep 3
Kompetanse og ledelse
Velferds- og helseavdelingen rekrutterer og behaléa riktige kompetansen

« Vi utvikler og bruker kompetansen pa tvers i orgasjonen
« Ansatte opplever at ledere ser, harer og tar anpatalvor
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3 BUDSJETT PER FUNKSJONSOMRADE OG PER KOSTRA-FUNKSJON

Dette kapittelet beskriver de ulike funksjonsomrélmed tilhgrende KOSTRA- funksjoner i
budsjettet. Budsjettet skal spesifiseres pa angguog KOSTRA som viser bruttoutgift,
bruttoinntekt og netto driftsutgifter. Kapitlet bewer budsjettspesifikasjon, ansvarsomrade,
status og utfordringer, mal, strategier og tiltak ivert funksjonsomrade.

3.1 FUNKSJONSOMRADE 1: HELSE, SOSIAL OG NARMILI@

1. Budsjettspesifikasjon

Budsjett per artsgruppe, brutto utgift, brutto inekt og netto utgift

Oppri. Justert
RegnskafBudsijett |budsjett |Budsjett

Art/ tekst 2012 2013 2013 2014
Driftsutgifter

000-099 Lann og sosiale utgifter 69 153 68413 81(621 131
100-299 Kjgp av varerftj. som inngar i komm.tj.presjon 64397 66294 72033 76 0p1

300-399 Kjap av tienester som erstatter komm. egelnisjon 19732 29328 31865 26467
400-499 Overfaringsutgifter 7138 2 837 8 87 2 802
500-599 Finansutgifter og finanstransaksjoner

\"A

Sum driftsutgifter 160420, 16687 194394 178 4p1
600-699 Salgsinntekter -19404| -25913 -25913 -23289
700-799 Refusjoner -45718[ -30961 -35476 -451}8
800-89¢ Overfaringsinntekte -3794| -2900f -2746

900-999 Finansinntekter og finanstransaksjoner -982 0 0

Sum driftsinnte kter -69898| -59774 -64135 -68 467
Netto driftsutgifter FO1 90 522| 107 098 130259 109 9p4
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Budsjett per KOSTRA-funksjon

KOST

RA-

funksj Budsjett

on Navn BD ADA ONA VHA 2014
100 Politiskstyring og kontrollorganer 1021 1021
120 Administrasjon 6 704 18 914 887 901 27 404
180 Diverse fellesutgifter 8 1Q7 8 107
233 Annet forebyggende helsearbeid 2 945 2 945
241 Diagnose, behandling og rehab. 16 P50 16 050
242 RAad, veiledning og sosial for.arb. §7524 864 25 541
243 Tibud til personer med rusproblemer 6 381 6381
265 Kommunalt disponerte boliger 139093 13993
273 Kommunale sysselsettingstitak 3137 3 137
275 Introduksjonsordningen 4 374 4 374
301 Plansaksbehandling 722 722
320 Kommunal neeringsvirksomhet -2 332 -2 332
335 Rekreasjon i tettsted 19p1 1901
385 Andre kulturaktiviteter 748 748

Sum Funksjonsomrade 1: Helse, sosial { 14 811| 19 935 21 596 53 652 109 994

3.1.1 Administrasjon

1. Ansvarsomrade

Administrasjonen skal ivareta den politiske og atlstrative ledelsen av bydelens tjenester,
samt sikre en effektiv og forutsigbar organisei@vglisse tjenestene. Administrasjonen skal
pase at tjenesteytingen skjer i henhold til gikermmiske rammer, lover, forskrifter og
reglementet forgvrig. Administrasjonen skal vidiegge til rette for at tjenesteapparatet skal
fa mest mulig tid til tjenesteproduksjon rettet ragtielens innbyggere.

Dette innebeerer at administrasjonen skal betjehpalitiske apparatet (bydelsutvalget, rad
og komiteer) pa en mate som sikrer at disse kaetaaitt ansvar for styring av bydelens
virksomhet overfor bystyret.

2. Status og utfordringer

Administrasjonsavdelingen ivaretar oppgaver inneskaffelser, personalarbeid,
kontraktsoppfelging, kvalitetsoppfalging, organjsasutvikling, regnskap og
gkonomikoordinering og oppleering.

Det er avsatt midler til & dekke lgnnsoppgjgretdot4 som er beregnet til ca. 9,2 mill.
kroner. Det er ogsa avsatt midler til egenandel AgRifgrepensjon. Det er videre avsatt
midler til & dekke tap pa fordringer til ca. 0,5lokroner. Bydelen har avtale med
Kemnerkontoret for innkreving- og inkasso saker.
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3. MaAl, strategier og tiltak
Administrasjonen skal prioritere:
» Effektivisering, forenkling, gkonomistyring og kool
» Kontraktsoppfalging
* Arbeid med informasjonsteknologi og informasjonksitket

3.1.2 Helsetjenester

Arsverk — Miljgrettet helsevem og plan

2012 2013 2014
Stab helse- og mijgseksjonen 1 1 1
Mijgrettet helsevern 2 3 3
Planarbei 1 1 1
SUM 4 5 5

* Seksjonsleder Ignnes under Bydelsdirektaren.

Arsverk - Fysio- og ergoterapitienester

2012 2013 2014
Barn 4 5 5
Voksne 7 6,3 85
SUM 11 11,3 13,5

2. Ansvarsomrade

Helsetjenester omfatter bydelshelsetjenestengefgmtkdningen, den kommunale fysio-
ergoterapitjenesten, private fysioterapeuter médtkdvtaler, tjenester til personer med
psykiske lidelser, folkehelsearbeid, miljgrettelsbgern, smittevern, hgringsuttalelser til
sgknader om salgs- og skjenkebevillinger. Disseegene er forankret i Lov om kommunale
helse- og omsorgstjenester m.m. (helse- og omgengsteloven) og Lov om
folkehelsearbeid (folkehelseloven).

Arsverk - Psykisk helse og miljparbeid

2012 2013 2014
Leder 1 1 1
Psykisk helse og miljgarbeid 7,5 20,94 20,42
Sum 8,5 21,94 21,42

Det individrettede helsetilbudet skal ha fokus pavarliggjaring, veere helhetlig,
brukerorientert og tilgjengelig bade innenfor foyggende, behandlende, habiliterende og
rehabiliterende helsearbeid.

Folkehelsearbeidet skal i henhold til lovens fospatagraf bidra til en samfunnsutvikling
som fremmer folkehelse, herunder utjevner sosielgeffiorskjeller. Det skal fremme
befolkningens helse, trivsel, gode sosiale og mi§gsige forhold og bidra til a forebygge
psykisk og somatisk sykdom, skade eller lidelse.
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Miljgrettet helsevern og smittevern er lovfesteslnfunnsrettede ansvarsomrader innen det
forebyggende helsearbeidet, og omfatter de fakiorgljget som til enhver tid direkte eller
indirekte kan ha innvirkning pa helsen og omfatent annet biologiske, kjemiske, fysiske
og sosiale faktorer. Arbeidet omfatter tilsynsopyageetter folkehelselovens kapittel 3 og
forskrift om miljgrettet helsevern, samt behandlavwgsgknader om dispensasjon fra
stgyforskriftene og klage pa stay.

Bydel St. Hanshaugen har ogsa ansvar for admitiigralsynsfunksjoner i sentrum.

Den kommunale fysio- og ergoterapitjenesten inridrabgsa fysioterapitjenesten ved
Blindernveien, Ullevalsveien og Marienlyst skolensgir byomfattende tilbud til barn med
funksjonsnedsettelser.

Bydelens psykiske helse- og miljgarbeid innbefdfeerester bade til barn, ungdom og voksne
blant annet gjennom skolehelsetjenesten, Tiltalsgsekn og Kultur- og fritidsseksjonen.

St. Hanshaugen Rus- og psykisk helse i Colletts §atB yter tjenester til hjemmeboende
over 18 ar som har psykiske lidelser og rusprobtikarljenesten driver ogsa kafé og
aktivitetssenteret i Akersveien 17 B for brukergrep. Fra og med januar 2014, vil botiltaket
til personer med rus og psykiske lidelser bli giytira Colletts gate 52B til

Lovisenberggaten 4F.

3. Status og utfordringer

Folkehelsearbeid

Det arbeides pa flere arenaer i bydelen for a bietkehelsen. Arbeidet med miljgrettet
helsevern er en viktig faktor i det skadeforebygtpearbeidet. Det jobbes ogsa med
skadeforebyggende tiltak gjennom sikring av skaEviesamarbeid med Bymiljgetaten,
divisjon samferdsel og Politiet.

Bydelens parker og plasser er viktige arenaeryiisk aktivitet, og bydelen har de siste arene
i starre grad lagt til rette for dette. Innevaereadbar bydelen etablert et nytt treningsomrade
i St. Hanshaugen park med treningspark, Tuftepatkeliselgype og bordtennisbord.
Utfordringer for 2014 vil veere a kartlegge de fksidorhold i parkene med sikte pa
ytterligere & kunne legge til rette for ulike fonnfer fysisk aktivitet.

Det er i 2013 foretatt en kartlegging av universéfibrming i bydelens parker.

Bydelens SalLTo-koordinator samarbeider med bydesenge tjenester for ungdom om
forebyggende tiltak mot rus i ungdomsmiljgene ogkdene i bydelen.
Barnehager og fritidsklubber har i sine arsplamarétatt folkehelseperspektivet.

Bydelen har startet et samarbeid om helsefremmegderebyggende arbeid med ulike lag
og foreninger i bydelen gjennom et samarbeid medtbonisforbundet og Idrettens
samarbeidsutvalg (ISU).

Folkehelselovens bestemmelser vurderes i alle hguitalelser og planstrategier.

| bydelens strategiske plan forpliktes alle tieag'seksjoner i bydelen gjennom sine arsplaner
a iverksette folkehelsetiltak. Utfordringen har vésamordne disse tiltakene og utarbeide en
ny Folkehelseplan. Dette arbeidet ble startet appvember 2013.

Rusmiddelpolitisk handlingsplan for bydelen i tragd ny Folkehelselov og Oslo kommunes
Folkehelseplan ble vedtatt i bydelsutvalget 28.053
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Bydelen skal i henhold til ny Folkehelselov ha neradig oversikt over helsetilstanden i
befolkningen og de positive og negative faktorand@n virke inn pa denne. Det ligger en
ekstra utfordring i at bydelen ikke har gremerkesisurser til & ivareta de lovpalagte
oppgavene innenfor folkehelse. Dette gjelder bad&ifnnskap og organiseringen av
arbeidet.

Miljgrettet helsevern

Bydelen har ansvar for miljgrettet helsevern i bgdeg sentrum. Enhet for miljgrettet
helsevern farer tilsyn med alle bydelens og sergroarnehager, skoler, kjgletarn,
badeanlegg, solarier, tatovering- og piercingsankileter. Tilsynene gjennomfgres med 1-3
ars mellomrom og etter klager. Tilsynene er syste@ og planmessig, og i 2013 har det
som tidligere ar omfattet systemrevisjoner, godhjeger og inspeksjoner etter klager. Hvert
tilsyn blir fulgt opp inntil eventuelle avvik erlleet. Tema for tilsynene i 2013 har blant annet
veert psykososiale forhold i skoler og tilretteleugfor fysisk aktivitet i barnehager i trdd med
arsplan for miljgrettet helsevern, folkehelsetiltakket mot utsatte grupper.

Det planlegges flere nye skoler og barnehager bgjdenomfgres totalrehabilitering av
eksisterende skoler i bydelen. Dette er langvarrgsesser som medfgrer uttalelser til planer
og befaringer far det kan fattes vedtak om godkjanav virksomhetene. | tillegg gker antall
godkjenninger av lokaler til tatoverings- og piegsvirksomhet. | 2013 kom det 7 nye
tatoverings- og piercingsvirksomheter.

Miljgrettet helsevern behandler fortlgpende henedsat om stgydispensasjoner og tillatelser
til arrangementer med bruk av lydanlegg. Pa grunvda sentrumsnzere beliggenhet er det
mange henvendelser vedrgrende dette. | tilleggrisiés klager pa stay, forsgpling og
skadedyr.

Det har i 2013 veert lagt vekt pa opplysningsvirkeetrog informasjon til publikum ved blant
annet oppdaterte nettsider og utsending av relemtortnasjon til virksomhetene.

Smittevern

Smittevernarbeidet i bydelen er bade forbyggenteidrog behandlende tiltak. Det utfares
tuberkulosekontroll av alle nye i landet fra akka-vestlige land. Miljgundersgkelser utfares
rundt hver person hvor det avdekkes lungetuberkulos

| april 2013 ble en omfattende smitteoppsporinggsdiegynt etter at det ble pavist
lungetuberkulose hos en student ved Bardar dandeaitaPer november har det veert utfart
miljgundersgkelser pa 213 personer. 6 personenestuberkulosesyke i miljget og 35 er
tilbudt forebyggende behandling. Ytterligere sciagrav nye 12- 1300 personer er under
vurdering og planlegging.

Det er en omfattende gkning av oppgaver innen ewgith, ogsa innenfor MRSA
(multiresistente bakterier) og hepatitt A. Dettgldies gkt antall innbyggere i bydelen fra land
med hgyere hyppighet av smittsomme sykdommer. Bydibyr ogsa reisevaksinering.

Bydelen tilbyr en arlig influensavaksinasjonsdagrfsikogrupper.

Det forebyggende arbeidet innbefatter blant aregibhellakontroll av kjgletarn og kontroll
av smittespredning i basseng.
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Fastleger og avtalefysioterapeuter

Bydelen forvalter totalt 53 fastleger fordelt palegesentre. 31 fastleger i bydelen og 22
fastleger i sentrum. Elektronisk meldingsutveksimellom fastlegene og bydelens
hjemmetjeneste og sgknadskontor har veert viderefper na etablert hos 28 av 53 fastleger.
Arbeidet med & fa alle legesentrene med pa demtreéngen viderefares i 2014. Det er Oslo
kommune ved Helseetaten som dekker kostnadeneakelerng.

Bydelen har til enhver tid 1 turnuslege som jol@@f6 ved Boltelgkka legesenter, 20 % ved
helsestasjonen og 20 % ved Cathinka Guldberg sgr{sstkehjem).

Bydelen forvalter avtaler om driftstilskudd til #@ivate fysioterapeuter, tilsvarende 34,58
arsverk, fordelt pa 14 fysikalske institutter. h8titutter i bydel og 4 institutter i sentrum.

Sammenlignet med andre bydeler har Bydel St. Harggraen relativ lav andel kommunalt
ansatte fysioterapeuter, slik at en bedre utngtalsden totale fysioterapiressursen i bydelen
er ngdvendig for blant annet & imgtekomme kravesaenhandlingsreformen.

2 nye 100 % private fysioterapidriftsavtaler erdatt i lapet av 2013 etter oppsigelser. De to
nye avtalefysioterapeutene er tilknyttet et ingtitonen har forpliktet seg til i hovedsak a ta
imot pasienter etter henvisning fra bydelen. Deitarbeidet rutiner for samarbeid, disse vil
evalueres og videreutvikles i 2014.

Habiliteringstjenesten

Voksne:

Tjenesten samarbeider med Tverrfaglig akutt-tearhjegmetjenesten om a gi et godt
rehabiliteringstilbud til hiemmeboende etter enpiploold pa sykehus og
rehabiliteringsinstitusjoner, slik at mennesker rakdtt nedsatt funksjonsevne kan bli boende
i sine hjem og forhindre varig sykehjemsoppholérele-innleggelse. Redusert liggetid pa
sykehus skaper et press bade pa sykehjemstilbhfeognetjenestene.

Det faktum at flere syke skal bo hjemme i stgraldirever en omlegging av vare
hjemmetjenester til i langt stgrre grad a fokuggr@asientens ressurser, trening i hjemmet,
habilitering og rehabilitering. "Hjelp til selvhjel vil bli styrket i 2014.

Barn:
Koordinerende enhet for habiliterings- og rehaduiliigsvirksomhet 0-18 sikrer at alle barn
som har rett til tjenesten far tilbud om ansvarpger og utarbeidelse av individuell plan.

Fysio- og ergoterapitjenesten for barn og unge @rli8ar i 2013 gkt fra 3 til 4 arsverk
fysioterapeutstillinger, og har opprettholdt 1 &mkvergoterapeutstilling.

Tjenesten arbeider i hjem, naermiljg, barnehageteskhelsestasjoner, spesialskoler og
institusjoner. | tett samarbeid med familien, pénale, fagpersoner og andre hjelpere sgker
tienesten a finne de beste tiltakene for det ealwsdtn.

Bydelen tilbyr per i dag i hovedsak fysioterapigster til yngre barn. Det har i lgpet av de
siste arene blitt en dreining fra forebyggendedmpgaver til behandling og oppfalgning av
barn med ulike funksjonsnedsettelser. Det er pagiet godt samarbeid med en av
avtalefysioterapeutene i bydelen som bare joblier eppdrag fra bydelen og mange barn
med lettere problemer blir henvist dit.
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| tillegg til fysioterapitjenester til bydelens ibypggere, gis det tilbud til barn fra andre bydeler
som gar pa skole ved en av bydelens 2 spesialsiBliedernveien skole og Ullevalsveien
skole, samt ved spesialklasse ved Marienlyst skoigoterapitjenester gis kun til bydelens
innbyggere

Fysioterapitjenesten er i Igpet av 2013 igjen dnea mot forebyggende tiltak i trdéd med
samhandlingsreformen, ny folkehelselov og folkedyallsn i Oslo kommune.
Fysioterapitjenesten har i samarbeid med skoletjetssten startet planlegging av tiltak
knyttet til elever som star i fare for & utvikleasvekt.

Ergoterapitjenester for barn og unge gis kun tdddgns innbyggere. Ergoterapeuten vurderer
bade type og mengde tiltak. Tiltakene som gis tigtioettelegging, bilsaker, hjelpemidler i
hjemmet, barnehage, skole og fritid. Det er ingentetid pa livsnadvendige hjelpemidler.

Hgsten 2012 ble prosjektet "God skolestart” sgtrig i 1. klasse pa 1 barneskole. | dette
arbeidet deltar bade skolehelsesgster, fysiotetappergoterapeut i samarbeid med
skolen/PPT. Malet har vaert & skape en best mutilpkierdag for alle elever med seerlig
fokus pa sarbare barn med behov for ekstra tilegftgng og oppfalging, samt tverrfaglig
statte til pedagogisk personell gjennom forenkdeharbeid mellom skole, hjem og andre
faggrupper med sikte pa forebygging og tidlig imeersjon. Tiltaket er et viktig
folkehelsetiltak, og ble viderefgrt hgsten 2013t planlegges utvidet til flere skoler fra
hgsten 2014.

Psykisk helse

Barn:

Helsestasjonstjenesten 0 -6 ar skal styrke forer®@msorgsoppgavene overfor barnet,
styrke tilknytning mellom foreldre og barn, samditai til at foreldre eller barn som trenger
ekstra statte far dette. Dette er fokusomraderalleckontakter i helsestasjonens arbeid.

Helsestasjonen tilbyr stgttesamtaler til foreldra, Marte Meo-veileder, henviser til bydelens
Ambulant team, samt spesialisthelsetjenesten.

| 2013 har helsestasjonen satset pa kompetansghavinhelsesgstrene for a kunne bidra til
styrke tilknytningen mellom foreldre og barn he# hyfadtalder. God tilknytning til
omsorgsgiver/forelder er en beskyttelsesfaktobfonet i forhold til & utvikle god psykisk
helse. Kompetansehevingen leder fram til en seetiing for veiledningsmetoden NBO
(Newborn Behaviorial Observation)

Skolehelsetjenesten og helsestasjon for ungdom JleF#t lett tilgjengelig lavterskeltilbud
der barn og unge ikke trenger henvisning eller gkiket fra foreldre for & oppsgke tilbudet.
Ved behov for gjentatte samtaler informeres fotesantil fylte 16 ar. Elevene tilbys
samtaler, og ved behov anbefales de a oppsgkelpgypé HFU (helsestasjon for ungdom)
eller de henvises videre til barne- og ungdomsagkikk poliklinikk (BUP)/distrikts
psykiatriske sentgiDPS).

Skolehelsetjenesten deltar som radgiver i fledeeubiererstyrte prosjekter for utsatte barn for
a forebygge psykiske lidelser ved 2 grunnskole? efferegdende skoler. Malet i 2014 er &
bidra til at disse prosjektene gjennomfares paskitder.

Bydelens Tiltaksseksjon ved Ambulant team yterdgter etter oppdrag fra bydelens gvrige
tienesteapparat som barnevern, helsestasjon, lzaygebg andre. Den stgrste bestilleren er
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barnevernet. Teamet inngar i bydelens beredskagelBys oppsgkende miljgarbeid gir
lavterskeltilbud ute i miljget hvor ungdom opphaldeg. De har ogsa internett tjeneste.

Kultur- og fritidsseksjonen med et team av oppsdkemiljgarbeidere gir lavterskeltilbud ute
i miljget hvor ungdom oppholder seg. De har ogsgrinettieneste. Ansatte i bydelens
fritidsklubber og teamet med oppsgkende miljgadreidir tilbud om Gatemekling og
Sisterhood til ungdom i bydelen. Dette i samarlmeétl bydelens kommunale barne- og
ungdomsskoler og videregaende skole. Sisterhoed aktivitet som skal fremme mangfold
og toleranse, og bevisstgjar jenter pa deres metiégh livet

Voksne:

Psykisk helsearbeid til voksne brukere fra 18ldivets slutt er en stor utfordring. Bydelen
har over tid merket et stigende trykk fra 2. linjsgkehusniva) rundt bosetting av
ferdigbehandlede pasienter som fortsatt har steykigke problemer. Mangelen pa boliger og
stigende behov for booppfalging merkes tydelig. &amgtekomme dette samarbeider
bydelen og Lovisenberg distrikts psykiatriske se(it®PS) om etableringen av FACT-team
(Flexible Assertive Community Treatment). Det etrefirig prosjekt med oppstart januar
2014. FACT-teamet er et ambulerende, tverrfagligtsndlingsteam med malsetting a gi et
helhetlig behandlingstilbud ved hjelp av koordiedjenester fra bydel og Lovisenberg
distrikts psykiatriske senter .

Hovedfokus i tjenestene er at arbeidet skal tétegiges slik at den enkelte i stgrst mulig grad
kan bevare og eventuelt gjenvinne sin selvstendigtpselvhjulpenhet. Tjenestetilbudet skal
tilpasses den enkelte brukers behov, og medbests@mg valgfrinet skal veere i fokus.

| lgpet av 2014 vil behovet for bosetting av psklsgke med rusproblemer veere gkende.
Bydelen arbeider med & fremskaffe flere boliger&dunne mate dette behovet.

4. Mal, strategier og tiltak

Folkehelsearbeid

» Viderefgre arbeidet med & kartlegge de fysiskediorhparkene med sikte pa ytterligere &
kunne legge til rette for ulike former for fysisktevitet i bydelens parker.

* Viderefgre samarbeidet om helsefremmende og fogende arbeid med ulike lag og
foreninger i bydelen.

« Samordne bydelens folkehelsetiltak og utarbeideyeRolkehelseplan for bydelen i trad
med ny Folkehelselov og Oslo kommunes Folkehelsepla

» Skaffe ngdvendig oversikt over helsetilstanderfolkaingen og de positive og negative
faktorer som kan virke inn pa denne.

Miljgrettet helsevern
» Bydelen vil i 2014 fortsette arbeidet med systensjener i henhold til bydelens
risikovurderinger og tilsynsplaner.

Smittevern
« Opprettholde samme aktivitetsniva som 2013.

Fastleger og avtalefysioterapeuter

* Systematisere samarbeidet med de private fysictatape ytterligere.

« Gaidialog med fastlegene om felles utfordringeyttet til samhandlingsreformen.
» Utvikle tilsynsrutiner for fastlegene.
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Habilitering- og rehabiliteringstjenesten

Voksne:

« Styrke habiliterings- og rehabiliteringstjenestémeéne som kommer for & imgtekomme et
ogkende antall hiemmeboende med et stgrre hjelpeleini dag.

 Intensivere arbeidet med a avklare hiemmeboendessaurser, ha fokus pa
hverdagsrehabilitering , og vedlikehold av ferdigie

Barn:

* Bydelens koordinerende enhet for habilitering dupl@litering skal sikre oppleering av
koordinatorer med tanke pa drift av ansvarsgrupgeaustarbeidelse av individuell plan.

 Videreutvikle det tverrfaglige samarbeidet pa h&tisgjonen rundt barn som er fgdt for
tidlig.

» Viderefgre barselgrupper med fysioterapeut for mjti@dte.

» Etablere samarbeid med helsesgstrene, bade Ogoskpiehelsetjenesten, rundt barn som
er i ferd med & utvikle overvekt.

» Etablere samarbeid med helsesgstrene rundt barmemesd for motorisk trening.

* Viderefgre og utvide tilbudet «God skolestart» sarmet tverrfaglig og tverretatlig
samarbeid rettet mot 1. klasser pa barneskole.

» Etablere tilbud om behandling i basseng.

Psykisk helse

Barn og unge:

» Styrke kvaliteten i helsestasjonstjenesten 0 —v&drkompetanseheving i NBO.

* Viderefgre arbeidet i skolehelsetjenesten meddiNeed alle skoler og tilbud i
helsestasjon for ungdom.

« Tiltaksseksjonen ved Ambulant team endrer orgainigerg far flere fagpersoner a
benytte.

* Bydelens oppsgkende sosiale miljgarbeidtjeneste(est.

Voksne:

« Sikre et helhetlig og koordinert helse- og omsaltysd til malgruppen, og bidra til at
brukerne far en aktiv hverdag. Hverdagsmestringnéfibres som arbeidsform.

» Viderefgre dagens drift av boliger til menneskedrakvorlig rus og psykisk
helsediagnoser.

* Flytte brukere med psykiske lidelser som bor i €itdl gate 52B til Lovisenberggaten
4 F fra og med januar 2014.

« FACT-team etableres som et trearig samhandlinggktosiellom bydelen og
Lovisenberg DPS.

* Viderefgre tett samarbeid med Lovisenberg DPS stleigene.

« Videreutvikle kaféen/aktivitetssenteret i Akersveie? B til & ha en forebyggende og
rehabiliterende/habiliterende funksjon. Dagenaitiliskal utvides ved & arbeide videre
med a gjgre kafé/aktivitetssenter brukerstyrt i201

* Det er et tett samarbeid mellom Lovisenberg DP8yatel som inkluderer faglig
veiledning, manedlige mater mellom leder av Rup®¢kisk helse og medisinsk
ansvarlig for brukere pa tvungen psykisk helsevern.

» Bydelen viderefgrer samarbeidet med de andre bydeleovisenberg sykehussektor om
flere boliger til malgruppen.
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3.1.3 Sosialtjenesten

Arsverk - NAV kommune 2012 201¢% 2014

P ublikumsmottal 6,t 6,t 7.t
Oppfalging 17,C 19,C 1€
Kvalifisering og tiltal 11,C 11,C 11
Merkanti 7,C 7,C 6,5
Sumr 41, 43, 44.,C

2. Ansvarsomrade

Hjelpen skal medvirke til at den enkelte i stgrsiimmgrad blir selvhjulpen.

NAV skal arbeide for & fremme gkonomisk og sosiadhet, bedre levekarene for
vanskeligstilte og bidra til gkt likeverd og likéshg og forebygge sosiale problemer.

Kvalifiseringsordningen og jobbsenteret har answgrog tar initiativ til etablering av ulike
prosjekter og tiltak hvor malsettingen er a bidrattarbeidsledige sosialklienter far nytt
arbeid og dermed blir gkonomisk selvhjulpne.

Sosialtjenestens arbeid i NAV er forankret i howettdkilder: Lov om sosiale tjenester i NAV,
Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen, forskafh kvalifiseringsprogram og
kvalifiseringsstgnad, og forskrift om individuelap i arbeids- og velferdsforvaltningen.

Boligtjenesten gir bistand til etablering og oppretdelse av egen bolig.
Byradet vil viderefgre arbeidet med effektiv brukde kommunalt disponerte boligene, og
forutsetter at den enkelte bydel har optimal oke¢iever boligmassen i bydelen, varighet av

eksisterende leieforhold etc.

3. Status og utfordringer
Sosialtjenesten

Kildegrunnla
Ngkkeltall i bydelsbudsjett for Oslo Oslo Oslo BSH BSH BSH g for
FO1/FO4 Sosialtienesten m.v 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 bydelene
Antall mottakere av gkonomisk Kostra/Oslo-
sosialhjelp 18 164 1794 17 317 1417 126] 1 277statistikken
Antall deltakere i kvalifiseringsprogram pr /Ars-
31.12. 1 693 164 1649 90, 107 111 statistikken
Antall deltakere i introduksjonsordning |pr n for
31.12. 638 674 694 38 33 41|bydelene
Andel sosialhjelpsottakere 25-66 ar i Kostra/Oslo-
forhold til innbyggere 25-66 ar* 4,3 4.1 3,9 5,2 4.9 4.5|statistikken
Andel sosialhjelpsmottakere 18-24 ar i Kostra/Oslo-
forhold tilinnbyggere 18-24 ar** 4,2 3.9 3,8 54 4,3 4.2|statistikken
Gjennomsnittlig brutto utbetalt stgnad il Kostra/Oslo-
sosialhjelp pr mottaker (bidrag + lan) 54 35¢ 5188 52 741 44434 41 30P 40 437statistikken
Giennomsnittlig stanadslengde Kostra/Oslo-
gkonomisk sosialhjelp (maneder) 6,1 5,9 57 5,2 4.9 4. 8|statistikken
Giennomsnittlig stanadslengde Kostra/Oslo-
gkonomisk sosialhjelp - mottakere 18-244 ar 5,0 4.9 4.8 4.6 4,1 4,0|statistikken
Andel mottakere med sosialhjelp som Kostra/Oslo-
hovedinntektskilde 55,2 53,4 54,4 58,4 55,%55,8 *** |statistikken
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For 2010 og 2011 er ngkkeltallene for hele Osl@hgs spesialbestilling fra SSB for fierne dobledlitig av mottakere. De
offisielle

KOSTRA-tallene for disse arene har for hgye bruterr for kort stenadsperiode og for lave enhetslagier for Oslo som
helhet, fordi mottakere som flytter mellom byddiéez telt flere ganger.

Fra 2012 vil ogsa de offisielle KOSTRA-tallene kdirrigert for flytting mellom bydelene.

* Sosialhjelpsmottakere 25-66 ar per ar delt palhintnbyggere 25-66 ar per 1.1.aret etter

** Sosialhjelpsmottakere 18-24 ar per ar delt p@akhimnbyggere 18-24 ar per 1.1.aret etter

*** Tallet for 2012 er for hgyt, da det i Kostra s@ginkluderer mottakere av sosialhjelp som haduledoksjonsstanad som
viktigste inntektskilde

Ngkkeltallene for hele Oslo er basert pa spesitillieg fra SSB for fierne dobbelttelling av mottake

Offisielle Kostra-tall har for hgye brukerraterr frt stgnadsperiode og for lave enhetskostnaead$lo fordi mottakere
som flytter mellom bydeler blir telt flere ganger.

* Sosialhjelpsmottakere 25-66 ar per ar delt paadnnnbyggere 25-66 ar per 1.1.aret etter

** Sosialhjelpsmottakere 18-24 ar per ar delt p&alhinnbyggere 18-24 ar per 1.1.aret etter

Ngkkeltallene de siste 3 ar oppgis som informasjon

NAV har i 2013 fatt en gkning i antallet innbyggemm er avhengig av sosialhjelp
sammenliknet med 2012, dette pa grunn av konjuektininger i arbeidsmarkedet.

Arbeidsmarkedet er vanskelig & komme inn i for umgmnesker, og befolkningens
trygderettigheter innskrenkes gradvis. Dette gkesget pa de sosiale tjenester.
Arbeidsmengden i NAV er konjunkturavhengig og kditen grad styres.

NAV St. Hanshaugen har ett felles publikumsmottadran felles leder for ansatte fra bade
stats- og kommunesiden. Kommunen er forgvrig osgahi to oppfalgingsseksjoner, en
merkantil seksjon og en kvalifiseringsseksjon.

Statssiden er organisert i to oppfalgingsavdelirsgen bestar av en AAP-gruppe
(arbeidsavklaringspenger), den andre bestar av ¥ fraveersoppfelging) og
langtidsledige. NAV kontoret har etablert treffptetkmellom avdelingene, og vurderer
fortlapende hvordan tjenestene pa begge sider i Kéwtoret kan samarbeide.

NAV St. Hanshaugen skal som et minimum inneholdenghknisk sosialhjelp fra kommunal
side. Kvalifiserings- og tiltaksarbeid for arbekldige sosialhjelpsklienter og introduksjons-
programmet for innvandrere er integrert i tienesten

NAV skal bista den enkelte med rad og veilednirrgkpisk bistand, boligtiltak og gkonomisk
sosialhjelp

NAV-kontoret krever ansatte med god kompetansdlp@mrader. Oppleaering er et stikkord

for virksomheten da de ansatte ma beherske flggygtemer for a fa utfart sitt arbeid. Pa
denne maten sikres en god effekt av vare resssoseer de ansatte. Det er nd en hgyere grad
av spesialisering til & falge opp brukere rikttgdid med NAV sine malsettinger.

Prioriteringene gir positivt utslag pa kvalitetearbeidet og @kt fokus pa brukergrupper som
rusavhengige, personer med psykiske lidelser ogidsledig ungdom. Som eksempel kan her
nevnes at det har veert kontinuerlig fokus pa jobteset med vilkar setting og rask utfasing

til jobb og arbeidsmarkedstiltak. Det jobbes madtainot ungdom i alle linjer, fra
publikumsmottak til jobbsenter og programjobbingvP.

Det er fokus pa a gjennomfgre og fase inn deltakisxalifiseringsprogrammet som
ble introdusert med egne maltall i 2009. Maltall 2014 antas a vaere 98 deltakere.
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Befolkningen under 18 ar gker stadig i Bydel St$tamugen, og da ogsa behovet for gode
tienester til barn og unge. Samarbeid i sentrumlyglelene mellom forebyggende tiltak og
gvrige ressurser er avgjgrende for & unnga uhatsligling for enkelte ungdommer og utsatte

grupper.

Jobbsenter

NAV St. Hanshaugen har etablert et eget jobbséukatisert pA NAV-kontoret. Jobbsenteret
leverer tjienester 5 dager i uken fra kl. 09.00 -0Q4rimeert til ungdommer i alderen 18—-25
ar med vilkar fra sosialtjienesten, men benyttes @aysdeltagere tilknyttet
Introduksjonsprogrammet og Kvalifiseringsprogramndebbsenteret organiserer ulike
former for arbeidsrettede tiltak og tjenester keytil kvalifisering og arbeidsfremskaffelse.
Jobbsenteret driver i tillegg et utstrakt samartogigd mot arbeidsgivere.

Rus
Vedtak om hjelp med rehabilitering, omsorg, bolgghmoppfalging til innbyggere med et
omfattende rusproblem gar som bestilling til intatferer og ekstern utfarer.

Bydelen kjgper hovedsakelig plasser i rehabiliggtog omsorgsinstitusjoner hos Velferds-
etaten. Bydelen har ogsa avtaler med Bydel UlByualelen driver selv Schandorffsgate.
budsjett 2014 ligger det til grunn at gjennomsigitl8 personer til enhver tid vil ha opphold i
rehabiliterings- og omsorgsinstitusjoner.

Kommunal bolig / Bistand til etablering og opprettholdelse av egen bolig
Boligkontoret er lokalisert i Akersbakken 27. Kjap bolig og leie av bolig er tiltagende
vanskelig i bydelen pa grunn av prisnivaet.

Bydelen disponerer/drifter disse boligene som laidd vanskeligstilte, herunder
sosialklienter, eldre, funksjonshemmede og persomeet psykiske lidelser:

Bydelen disponerer/drifter disse boligene som lated vanskeligstilte, herunder
sosialklienter, eldre, funksjonshemmede og persomeel psykiske lidelser:
- 277 boliger som forvaltes av Boligbygg. Disse laiesl brukere.
- 205 boliger leies inn til framleie til brukere
- 134 leiligheter som bydelen har avtale med prigdteleiere om & kunne formidle til
bruker
- Bydelen har overtatt og drifter 11 boliger til stdgelpetrengende "dobbeltdiagnoser”
i Schandorffsgate 4 (rus og psykisk lidelser).
- Brenneriveien 17 leiligheter (rus og psykiske Igbz).
- Bydelen har andel i boligene for varig psykisk syBydel Nordre Aker.
- Bydelen har 12 rus og psykiatriboliger i Bydel Garfislo.
- Bydelen drifter 10 sma eneboliger for mennesker semvesentlig del av livet har
bodd ute (Flexbo).

Boligtjenesten gir rad og veiledning om behovspesbdligstatteordninger, etableringslan/
etableringstilskudd, kommunale utleieboliger ogktildd til tilpasning av bolig.

Det er ca. 1330 sgknader om Husbankens bostgttadrerd, noe som gir en utbetaling pa
ca. 4 mill. kroner per maned. Kommunen tar refusgsrdem som mottar kommunal bostgtte.

Boligkontoret har gitt lan/tilskudd til 67 persoftersstander per november 2013.

32



Bydel St. Hanshaugen Vedtatt budsjett 2014 og akgolan 2014 - 2017

Kommunale kvalifisering og sysselsettingstiltak

Kvalifiseringstjenesten har ansvar for, og tarativ til etablering av ulike prosjekter og tiltak
hvor malsettingen er & bidra til at arbeidslediggialklienter far nytt arbeid og dermed blir
gkonomisk selvhjulpne.

NAV St. Hanshaugen har tilbud om diverse arbeidkeustiltak for alle arbeidsledige i
bydelen. De arbeidsledige far derfor tilpasset ikigarende tilbud som gir best mulighet til
ordineert arbeid.

Kvalifiseringstjenesten gir ogsa tilbud til brukemed psykiske lidelser, med mal om a
fremskaffe nytt arbeid eller skolegang. Mange biredet til arbeidsavklaringspenger.
Kvalifiseringstjenesten er med i samarbeidsprosjektilje Viser Vei”, som er finansiert av
storbysatsningen i regi av NAV Oslo. Brukerne hknvist fra bydelens sosialtjeneste og
NAV arbeid.

Kvalifiseringstjenesten har ansvaret for "oppfaigitienesten” for ungdom. Dette er et
samarbeid mellom bydelen, NAV arbeid og Utdannitegsa.

Innfaring og gjennomfaring av det nye Kvalifiserapgogrammet er et sentralt mal og
utfordring for NAV-kontoret. Kommunen har fatt amset for & implementere og drifte
tiltaket som er et viktig redskap for a gjore adséédige sosialhjelpsmottakere i stand til &
skaffe seg ordinaert arbeid og bli gkonomisk sehpme.

Introduksjonsordningen

Det forventes en bosettingskvote for flyktningera8personer i 2014. Introduksjonsprogram
for flyktninger og andre grupper nyankomne tilbygsstbm har rett og plikt til deltakelse.
Ordningen omfatter norskoppleering, samfunnskunnsigarbeidstrening, samt arbeid med
sikte pa & gjare deltakerne gkonomisk selvhjulpiskast mulig.

4. Mal, strategier og tiltak
Maltall for Funksjonsomrade 1 og 4 Sosialtienestemed mer (EST

Maltall Resultat | Maltall Maltall
Funksjonsomrade 1 og 4 (EST) 2012 2012 2013 2014
Finansiering til kigp av bolig - andel
sgknader behandlet innen 11 80 % 90,9 % 80 % 80 %o
Sgknad om kommunal bolig - andel
sgknader behandlet innen 3 r 95 Uy 100,0 % 95 %o 95 Yo
Andel positive vedtak for kommunal
bolig effektuert innen 6 mi 80 % 975 % 80 % 80 %o
Antall personer i
dggnovernattingssteder uten u 0 4 Q d
Antall personer med opphold over 3
maneder i dggnovernatt 0 3 0 d
@konomisk sosialhjelp - andel sgknadler
behandlet innen to uk 95 %% 873 % 95 %o 95 o

Saksbehandlingstiden er a regne tiden fra dato aalen levert til dato vedtak er fattet.

« Utvikle en felles strategi for hvordan man skahmal fastsatt av NAV Oslo og Oslo
kommune sa vel som de interne malsettingene.

33



Bydel St. Hanshaugen Vedtatt budsjett 2014 og akgolan 2014 - 2017

 Inntektssikring og tverrfaglig oppfelging av fellesukere er prioriterte omrader for NAV
kontoret.
» En seerskilt prioritet i samarbeidet mellom kommumg statssiden har disse gruppene;
- tverrfaglig oppfaelging av felles brukere med spks$akus pa personer under 25 ar
- samarbeid om brukere med behov for spesielt gliagt innsats og da saerskilt i
forhold til kvalifiseringsprogrammet og AAP (arbsal/klaringspenger)

Rus
» Bosette i starre grad brukere av metadon og sub@ge boliger. Det kjgpes kun
unntaksvis plasser i rehabiliterings- og omsordgirgoner til denne gruppen.

Kommunal bolig / bistand til etablering og opprettholdelse av egen bolig

» Bydelen har et differensiert botilbud til personged rusproblemer, psykiske lidelser og
sosiale problemer, og utnytter statlige og kommeimessurser for a sikre selvhjulpenhet i
egen bolig for flest mulig.

« Tomgangsleie i kommunale boliger skal ikke oveestig2 maneders husleie pa arsbasis
per kostnadssted. Boligkontoret behandler sgknaeng tildeler kommunale boliger
manedlig. Det er etablert rutiner for oppfalgingde/som ikke betaler husleie.

« Bydelen bruker de statlige lane- og stgtteordniegeaksimalt.

Kommunale sysselsettingstiltak

* Gjennomfgring av Kvalifiseringsprogrammet.

» Gijare arbeidsledige sosialhjelpsmottakere i stirédskaffe seg ordineert arbeid og bli
gkonomisk selvhjulpne.

» Gitilbud til bydelens arbeidsledige sosialkliengtter henvisning fra bydelens Sosial- og
kvalifiseringsseksjon, og starte jobbsgkingen ureibldrt. Bedre utvalg av klienter til
ulike arbeidsmarkedstiltak.

» Iverksatte prosjekter og de ulike ordningene i NA¥mt benytte
Kvalifiseringsprogrammet slik at arbeidsledige raptiloud om tiltak.

* Bruke de ulike kvalifiseringsprosjektene og Kvadringsprogrammet slik at de gir
innsparinger i sosialhjelpsmidler, da det jobbesvakor & kvalifisere og aktivisere
klienter for arbeidslivet.

« Bruke vilkarssetting der dette er hensiktsmessig.

Introduksjonsordningen

Maltall for FO1: Maltall Resultat | Maltall Maltall
Introduksjonsprogrammet 2012 2012 2013 2014
Gjennomsnittlig antall deltagere pr mnd 36 30 39 30
Gjennomsnittlig brutto utbetalt pr

deltaker pr mnd 1195¢ 11775 13987 14530

» Legge til rette for at individuelt tilpasset bogegtav flyktninger skjer innen tre maneder
og sikre at flere deltakere kommer i arbeid og ntaiag etter fullfart
Introduksjonsordning.

» Tilskudd til bosetting av flyktninger:

Kompensasjonsordningen til farstearsbosatte flyktai dekker et tilskudd pa kr 100 000
per farstearsbosatte flyktning innenfor kommunersektingskvote for 2013. Denne
kvoten er pa 450 flyktninger, som igjen er fordakllom bydelene. | tillegg omfatter
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tilskuddsordningen familiegjenforente og selvbasaten familiegjenforening — ogsa de
ma veere farstedrsbosatte for & utlgse integreilsigaid. Det er ikke foretatt noen
fordeling av slike bosettinger mellom bydelene.

« Ved overfgring av tilskuddet til bydelene, blir ofaringen fordelt pa to budsjettomrader.
Av belgpet pa kr 100 000 per bosatt blir kr 20 0606rfart til FO4 sosialhjelp, og
kr 80 000 overfgart til FO1 til dekking av generdiiestnader ved bosetting.

« Midlene fordeles til bydelene to ganger i aret.

« Bydelen forventer & bosette kvoten fra byradet sototalt 23 personer i 2014.

3.1.4 Mottak og integrering av flyktninger

2. Ansvarsomrade

Integrering innebeerer at flyktninger og innvandrfére og i skende grad benytter, muligheter
til sosial, kulturell og politisk deltakelse i samfet pa linje med resten av befolkningen.
Bolig, kvalifisering til arbeid og arbeid er de tigste elementene i integrering. Integrering er
en gjensidig prosess som bergrer bade innvandggbefolkningen for gvrig. Bydelene skal
sgrge for bosetting av flyktninger og gi dem tilbad introduksjonsprogram.

Integreringsarbeidet ved bydelen forvaltes pringerntroduksjonsordningen som falger Lov
om introduksjonsordning og norskoppleering for ny@nke innvandrere
(introduksjonsloven). Formalet med denne loven gtlygke nyankomne innvandreres
mulighet for deltakelse i yrkes- og samfunnslivef,deres gkonomiske selvstendighet.

Formalet med reglene om introduksjonsprogram éré at nyankomne innvandrere med
behov for "grunnleggende kvalifisering”, far et imduelt tilrettelagt program med mal om a
klare overgangen til det ordinaere utdannings- eltbeidsliv, og en plikt til & delta pa
oppleering i norsk og samfunnskunnskap.

Bydelen har et eget team som bosetter enslige ednige.

3. Status og utfordringer

 Flyktninger som har fatt opphold i Norge skal btes®t en kommune.

« Bydelen forventer a bosette kvoten tildelt fra lolgtpa totalt 23 personer i 2014

» Ved utgangen av oktober 2013 hadde bydelen salteupa arets kvote til bosetting.

 Situasjonen pa boligmarkedet i Oslo skaper utfagi i forhold til boligfremskaffelse og
innbeerere at det generelt tar lengere tid for lymdl bosette flyktninger i bydelen.

« Andelen av flyktninger som gar dirkete over i atbeiler utdanning etter endt
introduksjonsprogram per oktober 2013 er pa 50 %.

 Resultatmal for introduksjonsordningen i 2013 eP&hit i arbeid eller utdanning.
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3.1.5 Neermiljg

Arsverk — Miljgrettet helsevemn

2012 2013 2014
Milgrettet helsevern* 1 1 1
Planarbeid 1 1 1
SUM 2 2 2

* Tillegg til arsverk i tabell under pkt. B - Helgenester

2. Ansvarsomrade

Bydelen har ansvar for & veere en aktiv hgringsnsstérafikk-, milja-, plan-, bygge- og
byutviklingssaker, ta egne initiativ innenfor deiétiet, og bidra til at bydelen utvikler gode
naermiljger.

Parker og andre lignende anlegg er en del av detkiy neermiljg som bydelene skal ivareta.
Videre omfatter omradet bydelenes generelle arfsvar falge opp bomiljger.
Saksbehandling av salgs- og skjenkebevillingeoerkret i lov om omsetning av
alkoholholdig drikk og lov om folkehelsearbeid. Bysutvalget, som er en lovpalagt
hgringsinstans, skal uttale seg om sgknader gh&lgbevillinger. Bydelsdirektgren er
delegert myndighet ved behandling av hgringsuttatatar sgknaden er innenfor
bestemmelsene i Oslo kommunes forskrift om sergsrfirsalgs- og skjenke-bevillinger.
Bydelsutvalgene har som en pragveordning fram tiD8@016 fatt delegert myndighet til &
fastsette apningstider for bydelen som helhet éleavgrensede omrader i bydelen.

Omradet omfatter ogsa utleie av kommunal grunneiidt innebaerer behandling av
sgknader om a leie kommunalt areal, inngaelse-pptplging av kontrakter,
kontrollfunksjon, og behandling av klager.

Kapitlet omfatter i tillegg kulturarbeid, idrettdeid, friluftsliv, samfunnsarbeid, miljgarbeid,
statte til og samarbeid med frivillige lag, orgas@®ner og St. Hanshaugens frivilligsentral.

3. Status og utfordringer

Plansaksbehandling

Ny folkehelselov palegger kommunene a utarbeidesikteover faktorer og utviklingstrekk i
miljg og samfunn som kan ha innvirkning pa befatigeins helse, med seerlig vekt pa trekk i
utviklingen som kan skape eller opprettholde sesi@ller helsemessige problemer eller
sosiale helseforskjeller, og innlemme dette iganarbeid.

Bydelen har i 2013 etablert praksis i forhold tdikre at bydelens hgringsuttalelser og
planstrategier ses i lys av folkehelselovens besteiser og for gvrig er i samsvar med
bydelens miljg- og klimahandlingsplan.

Serverings- og skjenkebevillinger
Bydelsutvalget skal i rollen som helse- og omsgegsiste, og som lovpalagt hgringsinstans,
avgi uttalelser til sgknader om salgs- og skjenkgibeger.

Per 4.november er det i 2013 behandlet 109 sakdraingsuttalelser til sgknader om salgs-
og skjenkebevillinger. Derav er 87 av uttalelsesreoinradet definert som sentrum og 20 av
uttalelsene er for omradet definert som utenfotrsem det vil si bebodde omrader i bydelen.
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7 av hgringsuttalelsene har veert behandlet av bytigliget, resten av hgringsuttalelsene er
behandlet administrativt etter bydelsutvalgets giggon av fullmakt til bydelsdirektaren.
Sammenlignet med tidligere ar viser dette at totaléet, og fordelingen mellom sentrum og
utenfor sentrum, holder seg relativt stabilt.

Bystyret har vedtatt at forsgket med delegert nylmeli til bydelene til selv a fastsette
apningstider for egen bydel skulle forlenges ogevsammenfallende med innevaerende
bevillingsperiode for skjenkebevilling, det viltdi30.06.2016. Bydelsutvalget har derfor
fattet vedtak om at bydelen vil delta i preveordi@in med selv a fastsette apningstider for
serverings- og skjenkesteder i egen bydel, omndidefor sentrum.

Utkast til lokal apningstidsforskrift er vedtatt big i november og desember 2013 sendt pa
haring til beboere i bydelen og andre som kan texésse av a uttale seg til saken.

Etter endelig behandling av lokal apningstidsfafskbydelsutvalget skal sendes den til
Norsk Lovtidend. Forskriften trer i kraft fra kunwgingstidspunktet.

Utleie av kommunal grunn og forvaltning av parker

Bydelens avtaler om utleie av kommunalt arealdihknersielle formal skal vaere av
forretningsmessig karakter, basert pd markedspeigtakerne betaler for arealbruken etter
prissatser som fastsettes for ett ar av gangenelBtd Hanshaugen har innfgrt differensierte
priser for leie av uteserveringsareal der servestagler med skjenkebevilling ma betale en
hagyere leiepris enn serveringssteder som ikke Kjanlsebevilling. Praksisen blir viderefart i
2014.

For 2014 vil areal til vareutstillinger, frittstage salgsplasser, arrangement og uteservering
uten skjenkebevilling justeres opp i henhold tildemmunes deflator pa 3,2 %.

Leieprisen for areal til uteserveringer med skjdrgkalling justeres opp med 25 % i forhold

til prissatsene i 2013.

| 2013 har bydelen fortsatt arbeidet med & systesrat oppfalgings- og kontrollarbeidet
gjennom revidert policy for utleie og nye prosedyre

Utleie av parkareal er begrenset og dreier segedigak om 5 faste avtaler, av disse er 4 til
serveringsformal. For utleie av parkareal til judstlg/kransesalg inngas arlig 8 avtaler. @vrig
utleie av areal i parkene er i hovedsak til arramgater, flmopptak og rigg, og gir en sveert
variabel arlig inntekt.

Bydelen har hatt ansvaret for forvaltning av bydslparker, plasser og neermiljganlegg i 10
ar. Bydelen har i denne perioden hatt fokus paiglalgift, renhold og sikkerhet. Den
gkonomiske rammen avsatt til parkdrift er begrensa¢ som medfgrer at bydelen ikke far
iverksatt starre pakrevede vedlikeholdsarbeidetteDer i ferd med & gi en redusert kvalitet
og bruksverdi pa bydelens parker. Det er i parkestev for & fa gjennomfart asfaltering- og
grusleggingsarbeid, starre beskjeeringsarbeid, améy nye lekeapparater samt nye benker
til parkene. Det har med bakgrunn i begrensedeantilparkdrift i tiarsperioden ikke vaert
rom for videreutvikling av bydelens parker, det gaeg nye parkelementer, utsmykning,
endring i beplantning ol. Bydelen vil i 2014 ardbeimed & se pa alternative muligheter for
opprustning og utvikling av parkene.

Parkdriften ble fra 2012 lagt ut pa anbud og skjlatg drift ivaretas na av en privat drifter.
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Bydelens parker og plasser har mange funksjoneakkegminst er de viktige arenaer for
fysisk aktivitet. Utfordringen blir & sarge for god kvalitet pa de baner og anlegg som
forvaltes av bydelen.

Kultur
Bydelen arrangerer arlig UL (ungdomsleker) pa Bisieadion. UL arrangeres i samarbeid
mellom bydel, skole, og idrettslag.

Ungdommens kulturmgnstring (UKM) er et arlig kuttiiak for barn i hele Norge. Her vil
ungdom fa anledning til & vise sin musikk, danatee foto, billedkunst, litteratur, video,
kunsthandverk, stand-up, med mer. Vinnerne gareitefylkesmgnstring, og vinnerne
derfra gar videre til landsmgnstringen.

OXLOVil bli markert ved a invitere til en aktivitetsgléor aldergruppen 0-18 ar.

Det blir i 2014 qitt tilskudd til organisasjonekteaviteter, markeringer, kulturdager og
hendelser som drives av eller baseres pa friviflighamt stgtte til St. Hanshaugen
Frivilligsentral. Frivilligsentralen drives av Kidns Bymisjon og bydelen er representert i
styret. Frivilligsentralen retter seg mot hele lilefiongen fra barn til eldre.

Bydelen samarbeider med frivilligsentralens Skattkeeret for utlan av sportsutstyr.

4. Mal, strategier og tiltak

Plansaksbehandling

« Bydelen vil ha hgyt fokus pa at konsekvenser ftkefoelse vurderes i alt planarbeid og
alle hgringsuttalelser.

« Det skal vaere fokus pa at miljgkrav, i samsvar imgtklens miljg- og
klimahandlingsplan, skal innarbeides i alle hgruitgelser og planstrategier.

Serverings- og skjenkebevillinger
« Ferdigstille forskrift om egne apningstider

Utleie av kommunal grunn og forvaltning av parker

* Den generelle kvadratmeterprisen for leie av komahgnunn justeres opp med 3,2 %,
tilsvarende Oslo kommunes deflator.

» Differensiert kvadratmeterpris for arealer som deiet til uteservering viderefares.
Kvadratmeterprisen for leie av areal til utesemvgrmed skjenkebevilling justeres opp
25 % i forhold til prissatsene i 2013.

« Detvil i 2014 vaere fokus pa a etablere fleredt#tende salgsplasser.

* Arbeidet med forenkling og effektivisering av riegmog praksis ved utleie av kommunal
grunn fortsetter.

» Uten gkning av den gkonomiske ramme avsatt tilgrétkvil bydelen ikke kunne
iverksette starre pakrevede vedlikeholdsarbei@én#.

« Bydelen vil i Igpet av farste halvar 2014 gjennorafen mer omfattende kartlegging,
kostnadsberegning og prioritering av vedlikeholdisivet i parkene.

» Ekstra renhold i parkene i 2014 er avhengig aweafattsatt bevilges midler fra Byrusken
til dette.
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Kultur

» Styrke oppsgkende miljgarbeid med aktiviteter iddgds friomrader.
» Det foreslas for 2014 at det avsettes midlerlgktidd til organisasjoner, aktiviteter,
markeringer, kulturdager og hendelser som drivesllav baseres pa frivillighet, samt

statte til St. Hanshaugen Frivilligsentral.

« Bydelen vil arrangere aktivitetssamlinger for byared barn, OXLO markering og en
vinteraktivitetsdag, i samarbeid med frivillige.

3.2 FUNKSJONSOMRADE 2A: BARNEHAGER

1. Budsjettspesifikasjon

Budsjett per artsgruppe, brutto utgift, brutto inekt og netto utgift

:

Oppri. Justert
RegnskafBudsijett |budsjett |Budsjett

Art/ tekst 2012 2013 2013 2014
Driftsutgifter
000-099 Lann og sosiale utgifter 116 655 114 47 120/5133 157
100-299 Kjap av varer/tj. som inngar i komm.tj. presion 14389 14384 14548 12 480
300-399 Kjgp av tienester som erstatter komm. egelogsjonn 172 58% 175136 169 1p1 195193
400-499 Overfaringsutgifter 2311 0 0
500-599 Finansutgifter og finanstransaksjoner 11058 0 0
Sum driftsutgifter 306 998 303867 3042536 340 8B0
600-699 | Salgsinntekter -17 095| -17209 -17209 -18 6B7
700-799 Refusjoner -10 020[ -6 421 -910B -23 269
800-899 Overfgringsinntekter -375 0 0
900-999 Finansinntekter og finanstransaksjoner
Sum driftsinntekter -27 490 -23 63 -26 317 -41 906
Netto driftsutgifter FO2 A 279508 28023Y 277939 298 9p4
Budsjett pr KOSTRA-funksjon og avdeling
KOSTRA- Budsjett
funksjon |Navn BD ADA |ONA VHA 2014

201 Farskole 267 948 267 948

211 Styrket tibud til farskolebarn 8918 8 918

221] Farskolelokaler og skyss 22 058 22 058
Sum funksjonsomrade 2A: Bamehager - - 298 924 - 298 924
Arsverk - Drift kommunale barnehager 2012 2013 2014
Suhmsgate barnehage 17 17 17
Nedre Ulleval barnehage 175 13 8
Fryd barnehage 18|9 16 19
Akersbakken barnehage 15 13 13
Hammersborg barnehage 15 15 15
Heftyes barnehage 26,8 24,3 26
Kirsebeerjordet barnehage 14 14 14
Marienlyst barnehage 7 7 7
St.Hanshaugen barnehage 5,8 6 6
Fageborggaten barnehage 19 18 19
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Melkeveien barnehage 17,5 18 18
Tusentrippen barnehage 19 19 19
Geitmyra barnehage 10 10
Lokkeberg barnehage 0 19
Apen barnehage 03 0,3 0
Sum: 192,81 190,6 210

**Endret gruppesammensetting kan fare til endringaasatte i enkelte barnehager

Arsverk - Pedagogisk fagsenter

2012 2013 2014
Pedagogisk fagsenter 15,4 17 17
SUM 15,4 17 17

2. Ansvarsomrade

Bydelen har ansvar for forvaltning av kommunalgagate barnehager, drift av kommunale

barnehager, samt sikre at barn med seerskilte hater skolepliktig alder far de tiltak de
har rett pa. Ansvar og tiltak er hjemlet i Lov oaribehager med forskrifter og
Oppleeringslovens § 5.7.

Sgknadskontoret for barnehager/barnehageforvaltningn

Sgknadskontoret for barnehager handterer alle agpdayttet til barnehagefeltets lovverk,
og administrerer alle sider ved bydelens rolle fammehagemyndighet etter Lov om

barnehager. Dette innebaerer blant annet tilsyngjodgjenningsansvar for alle barnehager,
private og kommunale. Sgknadskontoret har tre snshtll stilling og inngar i

avdelingsdirektgrens stab.

Sgknadskontoret behandler alle sgknader om bareplaasg, herunder sgknad om
fortrinnsrett til plass som fglge av sykdom i faenil eller som fglge av vedtak i barnevernet.

Sgknadskontoret er klagesaksbehandler etter healsendra publikum, og har ansvar for
god informasjon om feltet til befolkningen.

Seknadskontoret formidler sentral informasjon dilikke-kommunale barnehagene.

En viktig del av kontorets arbeid er behandlingaknader om dispensasjon fra

utdanningskravet til barnehageleerere.

Kommunen har plikt til & opprette og fare registigoruk for trygdekontorene i forbindelse
med kontroll og utbetaling av kontantstgtte.

Bydelen har ansvar for a finne egnede tomter ogjlsggn kan benyttes til nye barnehager.

Ansvaret for & sikre et tilstrekkelig antall baragkplasser for kommunens befolkning ligger

hos Byradsavdeling for kunnskap og utdanning. Etaldg av nye kommunale
barnehageplasser skjer i hovedsak i regi av OmispggsOslo KF som er eier av og

byggherre for de fleste kommunale barnehagene.

Drift av kommunale barnehager
Bydelen har ansvar for drift av 14 kommunale baagei.
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Private barnehager

Bydelen beregner tilskuddet til hver enkelt godkgeikke-kommunale barnehage.
Tilskuddsmodellen er basert pa at kommunen fastsedtser for tilskudd til ikke-kommunale
barnehager til drift og kapital per heltidsplasst 8rift skal det skilles mellom sma og store
barn, mens for kapital skal det veere en sats perumhengig av alder. Videre skal det veere
separate satser for henholdsvis ordinaere barnebgdamiliebarnehager. Tilskuddssatsene
beregnes med utgangspunkt i kommunens gjennongmilttlidsjetterte kostnader per
heltidsplass i kommunale barnehager.

Barn med saerskilte behov

Bydelen har ansvar for & gi tienester til barn reamtskilte behov i farskolealder etter
retningslinjer hjemlet i Lov om barnehager og oppigslovens 8§ 5.7. Tjenester til barn med
seerskilte behov etter barnehageloven gis ved veilgdil barnehager og avdelinger/baser.
Midler til eventuell styrking av bemanning liggeden enkelte kommunale barnehage, og
dermed ogsa i de private gjennom likebehandlirgistiddet.

Tiltaksseksjonen har vedtaksmyndighet etter oppigstoven og i samarbeid med
barnehagene iverksettes vedtak etter samme lov.

Bydelen skal gi et etter-skoletid-tilbud til eleveed saerskilte behov som gar pa
ungdomstrinn eller videregaende skole. Dette tiditgis ved vare fritidsklubber.
4. Status og utfordringer —Oppdatert 15.10.2013 Charles

Resulta Res ultat| Res ultat
Ngkkeltall for: Funksjonsomrade 2A — | Oslo Oslo Oslo |Bydelen|Bydelen| Bydelen|Kildegrunnla
Barnehager 2010 2011 2012 2010 2011 2012 g
Barn 1-2 ar med barnehageplass i 13274 1352y 13414 907 917 90yKostra niva 3
Barn 3-5 ar med barnehageplass i 21107 21697 22305 982 1002 1 o3g@<ostra niva 3
Andel barn 1-2 &r med barnehageplas$* 73,6 94 743% 74,8% 104,09 1058 % 109,3 pPlsostra niva 2|
Andel barn 3-5 ar med barnehageplas$* 9359% 934% 939%1237% 123,2% 119,6 Postra niva 2
Andel barn 1-5 &r med barnehageplas$* 84,79 851% 857 %113,4% 114,3% 114,6 Psostra niva 2
Andel ansatte i kommunale barnehaggr
med dispensasjon fra kravet om
farskolelaererutdanning 2739 247% 21,0% 375% 346% 30,1 %ostra niva 3
Andel styrere og pedagogiske ledere i
kommunale barnehager med dispensa
fra kravet om forskoleleererutdanning s
har annen pedagogisk utdanning 51,99 544% 573% 8489% 857% 84,0 %Kostra niva 3
Andel barn fra spraklige og kulturelle
minoriteter som gar i barnehage, i forhgld
tilinvandrerbarn 1-5 ar 6889% 694% 71,8% 91,59 79,0% 81,5 %¥Kostra niva 2
Antall timer direkte hjelp til farskolebarn .
etter oppleeringsloven § 5-7 pr uke Bydelsstatist

11121 1029 10 206 526 444 49fkken

Korrigerte brutto driftsutgifter i kroner pfr.
barn i kommunal barnehage** 149 96% 145994 153984 147 $37 159|453 162 712 Kost5°a2'1i

*Inkluderer ogsa barn fra andre bydeler og kommumed plass i bydelens barnehager

Seknadskontoret for barnehager/ barnehageforvaltnigen
Bydel St. Hanshaugen har 40 barnehager, hvorav Bdnemunale. Hasten 2013 ble det i
enighet med Byradsavdeling for kunnskap og utdanatablert en ny barnehage i bydelen,
idet kommunen overtok Lovisenberg sykehus tidligeamehagelokaler da de flyttet til andre

lokaler.
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Fire private/foreldredrevne familiebarnehager hesltet driften i lgpet av 2013. Alle barn i
disse barnehagene har fatt andre tiloud om baregtesser.

Barnehageforvaltningen deltar sammen med Byradéagder kunnskap og utdanning
kontinuerlig i arbeidet med & etablere barnehagsplai trad med befolkningstilveksten. Oslo
er et opptaksomrade og tross store utfordringeah@isom har rett til barnehageplass i
henhold til Stortingets vedtak fatt tilbud de fofiegde ar. Bydel, Omsorgsbygg Oslo KF og
byradsavdelingen har halvarlige samarbeidsmgatentbygging. | 2013 presenterte
byraddsavdelingen en konseptvalgutredning med foénuffinere egnede hus eller tomter i
bydelen for nye barnehager.

Senhgsten 2013 startet kommunen etablering avimghage med 10 avdelinger i
Hausmannskvartalet. Kommunen vil i trdd med byswtgak innfare tjienestekjgp, som i
denne sammenhengen betyr at barnehagen forblir kolinmen uten kommunalt ansatte.
Kommunen kjgper en bemanningslgsning til barnehaggprivate aktagrer vil kunne
konkurrere om a tilby ulike lgsninger for dettelysghingen av denne konkurransen vil
sammen med to barnehager i andre bydeler skje stsh2013.

| Bydel St. Hanshaugen er flertallet av barnehageeieog drevet av private/ikke kommunale
aktgrer, og barnehageforvaltningen har ansvareigpfelging og kontakt med styrerne og
eierstyrene i barnehagefaglige spgrsmal. Disseebhagene blir oppfordret til a falge
Oslobarnehagens byomfattende programmer og opisétiud.

| 2014 vil sgknadskontoret fortsatt holde fokugifsyn og kontroll med barnehagene, for &
sikre god faglig standard og kvalitet. | tilsynsgidet vil barnehagenes faglige innhold sta
sentralt. Det vil legges gkt vekt pa kvalitetsvuindger og risikoanalyser. Fagprogrammet
Barnehagetilsyn.no er tatt i bruk for & sikre asygtemtilsyn og gir en ytterligere kontinuitet
i tilsynsarbeidet i alle barnehager.

En viktig del av barnehageforvaltingens arbeidwederingen av sgknader om dispensasjon
fra utdanningskravet til barnehagelaerere. BydeH8hshaugen har per 01.11.2013 innvilget
45 dispensasjoner. Av disse har 28 alternativ pagiag utdanning som allmennlaerer,
sosionom eller barnevernspedagog. Dette er en sgatuka 2012 hvor det var innvilget 55
dispensasjoner pa samme tid. Det er et mal attteking og bevisst omdgmmebygging vil
resultere i et lavere antall dispensasjoner i 2@knadskontoret har et koordinerende ansvar
for rekrutteringstiltak, og deltar i Fylkesmanneakrutteringsnettverk for Oslos
sentrumsbydeler.

Kommunale barnehagers inntekter sikres gjennomasiskontorets debiteringsrutiner og tett
oppfelging av utestaende fordringer. Varsel og aledim oppsigelser samt individuelle
nedbetalingsavtaler er en del av dette. | 2013leteo ganger arlig giennomfart kontroll av
alle foreldres inntektsgrunnlag for a sikre korrfekeldrebetaling. Det gis personlig
veiledning ved henvendelser fra publikum. For alerader innen feltet ivaretar
barnehageforvaltingen publikumsinformasjon gjenrielefontid, oppdatert webinformasjon,
innspill i lokalpressen og gjennom personlig opperfed publikum. Barnehageportalen er
bydelens mest besgkte nettsider.

Sgknadskontoret fgrer lapende oversikt over dtlelthger og oppsigelser av plasser i bade
private og kommunale barnehager. Hypernett blegirrfasten 2013 og vil forenkle
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sgknadsprosessen for publikum og tildeling av legigsser i kommunale og private
barnehager.

Kommunen har plikt til & opprette og fare regisiigoruk for NAV i forbindelse med kontroll
og utbetaling av kontantstgtte. Dette danner gamfdr manedlige
kontantstgtterapporteringer til NAV, som styrerattilinger til den enkelte mottager |f.
forskrift om kontantstgtte.

Drift av kommunal barnehager
Hovedutfordringene for de kommunale barnehagemadvar er & sikre vedlikehold av bade
bygningsmasse og uteareal.

Bydelen benytter seg av Arbeidsplassbasert baredédeagrutdanning (ABLU), et
deltidsstudium for assistenter/ barne- og ungdobesaere som arbeider i barnehagen, et
samarbeid mellom utdanningsinstitusjonene og bydele

Barnehagene er ogsa med i prosjektet Oslobarnehdgeformalet er a videreutvikle det
overordnede kvalitetsstyringssystemet og gke kuapesk om kvaliteten. | samarbeid med
Hagskolen i Oslo og Akershus og Statlig spesialgedisk tjieneste skal barnehagene arbeide
med sprakutvikling og benytte sprakverktgyet TRARBIg Registrering Av Sprakutvikling)

| samarbeid med de private barnehagene driver bydslfagutvalg som har som oppgave a
styrke kompetansen i barnehagene.

Samarbeidet med barnevernet vil viderefgres gjenkmmpetanseheving og faste
samarbeidsmagter.

Bydelen vil styrke samarbeidet mellom Sgknadskattimr barnehager for a sikre gode
opptaksrutiner.

Private barnehager

Rammefinansiering av barnehager i Norge ble inrifar2011. Kommunalt tilskudd danner
grunnlag for tildeling av kommunalt driftstilskuditlalle barnehager. Barnehagenes
arsmelding og arsregnskap, samt KOSTRA- rappodegy@r 15. desember arlig vil sammen
med registrert variasjon i antall barn gjennom éeetne grunnlaget for utmaling av den
enkelte barnehages tilskudd. Bydelen skal som bagemyndighet kontrollere at
opplysninger gitt av eier om antall barn, derege@glched mer er i overensstemmelse med de
faktiske forhold og den godkjenningen som foreligige hver enkelt barnehage. Tidligere
hadde fylkesmannen et overordnet ansvar i dettedtarbeidet.

Beregningen av tilskuddssatsene tar utgangspuaild kostnader til ordineer drift i
kommunens egne barnehager. Tilskuddet gkte i 2DdBtimum 96 % av de
giennomsnittlige kommunale barnehageutgiftene fdfslag til statsbudsjett som ble lagt
frem 8.november 2013 vil det gke fra 1.august 20Idinimum 98 % av utgiftene.

Barn med saerskilte behov

Pedagogisk fagsenter vil i 2014 arbeide videré&fti en best mulig lokal tilpasning av
vedtak etter Oppleaeringsloven.
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5. MAl, strategier og tiltak

Funksjonsomrade 2A Maltall | Resultat | Maltall | Maltall
2012 2012 2013 2014

Foreldreundersgkelse: Foreldres generelle tilfredsh 5,2 5,2 5,2 5,2

Obligatoriske lokale maltall i bydelsbudsjettene

Foreldreundersgkelse: Foreldres generelle tilfretdsh 5,3 5,3

* Skala fra 1-6, hvor 6 er hgyeste verdi

Seknadskontoret for barnehager

Sikre at alle barnehager, kommunale og privateedritrad med lover og forskrifter.
Sikre at alle barnehager skal ha oppdaterte godkjgar i trdad med moderne
kvalitetskrav.

Sikre oppfglging av inntektsgrunnlaget for beregran foreldrebetaling to ganger arlig.

Drift av kommunal barnehager

Det skal i 2014 settes fokus pa gkonomistyringyfiagling, samt a se pa
effektiviseringstiltak innenfor omradene gjennonthie¢stenkning og felles lgsninger.
Bydelens fagutvalg, et samarbeid med de privatedbeagene, viderefagres og
videreutvikles for & styrke kompetansen i barnehage

Samarbeidet med barnevernet viderefgres gjennonp&@amseheving og faste
samarbeidsmater.

| samarbeid med jordmortjenesten viderefgres sagggbmed "Gravid og i arbeid”.

| samarbeid med fagutvalget utarbeider bydelerekrutteringsplan.

Gjennom samarbeid mellom Sgknadskontoret for baigeshog de kommunale
barnehagene skal vi sikre effektiv kapasitetsuatsgti hver enkelt barnehage.

Private barnehager

Sikre likebehandling mellom kommunale og privatenehager og tilskudd i trad med
retningslinjene.

Barn med saerskilte behov
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3.3 FUNKSJONSOMRADE 2B: OPPVEKST

1. Budsjettspesifikasjon

Budsjett per artsgruppe, brutto utgift, brutto iekt og netto utgift

Oppri. Justert
RegnskagBudsjett [budsjett [Budsjett
Art/ tekst 2012 2013 2013 2014
Driftsutgifter
000-099 Lann og sosiale utgifter 39528 41597 44[530 48H
100-299 Kjgp av varerftj. som inngar i komm.tj.presjon 291784 24826 32736 28 5419
300-399 Kjap av tienester som erstatter komm. egelnsjon 10651 11060 6 010 4763
400-499 Overfaringsutgitter 5510 4 823 4 399 4441
500-599 Finansutgifter og finanstransaksjoner
Sum driftsutgifter 84 867| 82 30¢ 87695 83237
600-699 Salgsinntekter -752 -675 -674 -87p
700-799 Refusjoner -10 717 -1 724 -7 75B -5 167
800-899 Overfaringsinntekter -104| -4 80( 0
900-999 Finansinntekter og finanstransaksjoner
Sum driftsinntekter -11 573 -7 194 -8 43 -6 039
Netto driftsutgifter FO2 B 73294 75107 79 26R 77 198
Budsjett per KOSTRA-funksjon og per avdeling
KOST Budsjett
RA- |Navn BD ADA |ONA VHA 12014
231 Aktivitetstilbud barn og unge 10 550 10 550
232|Forebygging, helsestasjons- og skolehel 171|346 17 346
244 Barneverntjeneste 15 976 15 976
251| Barneverntiltak i familien 3262 3262
252| Barneverntiltak utenfor familien 30 064 30 064
Sum Funksjonsomrade 2B: Oppvekst - - 77 198 - 77 198
3.3.1 Barnevern
Arsverk per resultatenhet - Barnevern
2012 2013 2014
Barnevern 14 15 16
Barn og ungdom sentrum 2,5 2 2,5
Enslye mindreadrige asylsgkere 0 0 1
SUM 16,5 17 19,5
Budsjettpremisser for FO2B - Barnevern 2014
Antall barn med tiltak i familien i lgpet av budtgret 170
Antall barn med tiltak utenfor familien i lgpet hudsjettaret 8(
Brutto driftsutgifter per barn i opprinnelig fang@l{funksjon 251) 18 12p
Brutto driftsutgifter per barn utenfor opprinnefagmilie (funksjon 252) 402 014
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Antall oppholdsdggn i institusjon 3000

Gjennomsnittlig pris per oppholdsdggn 7 000

2. Ansvarsomrade

Barnevernets hovedoppgave er a gi barn, unge @g d@milier hjelp og statte i vanskelige
situasjoner, og ha en sentral rolle i det lokalaadeidet om barn og unges oppvekst-
vilkar. Barneverntjenesten skal kjennetegnes vgligfgodt arbeid, rettsikkerhet for brukerne
0g god ressursutnyttelse.

3. Status og utfordringer

Barneverntjenesten skal behandle sgknader fraieamilirdere og eventuelt undersgke
bekymringsmeldinger vedrgrende barn og unges fivasjon, samt foresla, iverksette og
falge opp ngdvendige hjelpetiltak i og utenfor hjeet.

| 2013 har bydelen fatt midler giennom den nasjesaltsingen pa barnevernet til 2,5
stillinger for & styrke henholdsvis det ordineeredet)sentrumsrelaterte barnevernet.

Tjenesten har faglig og administrativ oppfalgingoppdragstakere som bestar av
stgttekontakter, aktivitetsledere, omsorgsbasstefbjem og besgkshjem. Barneverntjenesten
driver ulike foreldrestyrkende tiltak.

Barneverntjenesten deltar i generelt forebyggemnbeic med rad, veiledning og informasjon
til vare samarbeidspartnere gjennom deltagelseenpa tjenestesteder, individuell drafting
av saker, samt deltagelse i ulike tverrfaglige idvgdelen.

Barnevernet samarbeider tett med Ambulant teamksomstette barn og familier over en
periode mens sak undersgkes av barnevernet oglsafdr & sikre at barnet kan bo
hjemme.

Bydelen samarbeider med fagkonsulent stasjonerSestitum Politistasjon. Hensikten er a
jobbe forebyggende mot ulike miljger i samarbeidirpelitiet, delta aktivt i saker hos politiet
der barn er involvert, samt fa videreformidlet bekingsmeldinger til barneverntjenesten.

Tjenesten samarbeider bade med fagkonsulent vedigeRolitistasjon og SalLTo-
koordinator vedrgrende tidlig intervensjon overioge med rus- og psykiatriproblematikk,
samt unge som begar kriminelle handlinger.

LOS prosjektet fortsetter i regi av bydelen, hvgddlens barn som faller ut av skolen skal
kunne hjelpes tilbake, fortsetter i 2014. Barneeerr representert i dette samarbeidet
sammen med SalLTo koordinator og NAV.

Barneverntjenesten star overfor falgende hovedutfairinger

» Rekruttere nye omsorgsgivere i barnets neermilpekksempel fosterhjem og
stattefamilier for & redusere de negative virknimgav relasjonsbrudd

» Utvikle egne tiltak fremfor kjgp av eksterne tjeteesHer er den starste utfordringen
oppbygging av forebyggende tiltak som erstatningristitusjonsplassering.

» Kuvalitetssikre rekruttering og oppfalging av fosem.

« Videreutvikle fagkompetansen i tienesten for & niosteovet for utvikling av egne tiltak
fremfor a kjgpe eksterne tjenester

« Gi hjelp pa et tidligst mulig stadium, slik at pda@singer unngas.
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Det er uforutsigbart hvor mange barn som opphdaédgri Oslo sentrum og som vil trenge
hjelp av barnevernet. Det er likeledes usikkertkavutgifter dette vil medfare.

Etter vedtak fattet av bydelsutvalget vil bydeleke byradsavdelingen om ekstramidler til &
dekke disse kostnadene. Det har veert en gkninglkar fvor barn mistenkes utsatt for
menneskehandel, dette vil mest med sannsynlig 2@&4. | 2012 kommet en ny paragraf i
lovteksten knyttet til menneskehandel som gjgrosthkadene knyttet til plassering vil gkes og
personalresursene som brukes per sak har gitiggdatisiag i 2013.
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Tabell 5.3 Resultater for funks

jonsomrade 2B Oppves&t

St. St. St.
Ngkkeltall for FO2B Oslo | Oslo | Oslo [Hansha HanshalHansha[Kilde-
Oppvekst 2010 | 2011 | 2012 | ugen | ugen | ugen |grunnlag
2010 | 2011 | 2012

Barnevern

Netto driftsutgifter prinnbygger 0-17 Kostra-bydel

ar - barneverntjenesten 10 364 10 41p 10 679 10 933 11 690 12(pada 2

Andel barn med barneverntiltak i Kostra-bydel

forhold tilinnbyggere 0-17 ar 47 4.6 4.4 b,2 4,9 Ajva 2

Antall barn i tittak i familien i lgpet a Kostra-bydel

aret 3999 395p 3793 145 1P6 Irava 3

Antall barn i titak utenfor familien i Kostra-bydel

lzpet av aret 1613 16pl 1467 62 74 réea 3
Arsstatistikk
Tabell 2-4-1-

Antall barn i tiltak i familien pr 31.12 2768 2 682 622 104 70 TRA1L
Arsstatistikk

Antall barn i titak utenfor familien pf Tabell 2-4-1-

31.12 1279 1276 1297 b2 53 38l

Netto driftsutgifter (f. 244, 251 og Kostra-bydel

252) pr barn i barnevernet 151076 151650 158514 137 233 141|260 154rvi0d 2
Kostra-bydel

Brutto driftutgifter pr barn (f. 244) 36 144 40 550 45 6%1 41 367 40 B70 52|aiiA 2

Brutto driftsutgifter pr barn i Kostra-bydel

opprinnelig familie (f. 251) 44 227 34 75p 30 547 42 (083 34 587 35|0808 2

Brutto driftsutgifter pr barn utenfor Kostra-bydel

opprinnelig familie (f. 252) 504 868 521340 5498B5 403%97 400257 409r688 2
Kostra-bydel

Andel barn med tiltak i familien av niva 3 -

alle barn itiltak i lgpet av aret 71 70 69 70 63 B8regn.
Arsstatistikk

Antalloppholdsdggn i Tabell 2-4-2-

barnevernsinstitusjoner* 101991 103pP91 115699 T 621 5626 4 660B1
Arsstatistikk

Gjennomsnittlig oppholdsdagn pr Tabell 2-4-2-

barn i barnevernsinstitusjon 179 182 194 238 212 BP9

Andel barn med hjelpetitak som hpr Arsstatistikk

gyldig tiltaksplan per 31.12. 90 % 95| % 96 % 81 % M% 499Tabell 2-4-1-H

Antall giennomfgrte tilsynsbesgk gr

fosterbarn under 18 ar hvor Oslo hiar Arsstatistikk

plasseringsansvaret 3,1 3,0 3, 1.4 16 1{Bydelene

Antallubehandlede undersgkelse Arsstatistikk

per 31.12 1044 1039 1038 69 52 ‘Aabell 2-3-A

Helsestasjon- og skolehelse}

tieneste

Netto driftsutgifter til forebygging,

helsestasjons- og skolehelse pr Kostra-bydel

innbygger 0-20 ar (f. 232) 1915 2115 2p76 2|523 24362 749niva 2

Arsverk ialt pr 10 000 innbyggere @- Kostra-bydel

20 ar (f. 232)** 29,2 29,p 2716 331 38,4 3miva 3

Tilbud til barn og unge

Netto driftsutgifter til aktivitetstilbud Kostra-bydel

barn og unge prinnbygger 6-20 ar 1098 21136 2190 40B5 290¢ 3 24fhiva 2

O
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*Begrenset til de typer institusjoner som er ongfa#ty forskrift om godkjenning.
** Teller/nevner pa Kostra bydel - niva 3 Kommunketieneste og Behovsprofil. Antall arsverk per

ar/innbyggere 0-20 ar per 1.1. aret etter

4. Mal, strategier og tiltak
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Maltall for: FO2- Barnevern Maltall |Resultat | Maltal | | Maltall
2012 2012 2013 2014

Andel avsluttede undersgkelser innen 3 mnd 100 % 70 % 100 % 100 %

Antall gjennomfgrte tilsynsbesgk per fosterbarnarmd

18 ar

hvor Oslo har tilsynsansvaret 4 156 4 4

Antall gjennomfgrte oppfalgingsbesgk per fosterbarn 4 2,31 4 4

Andel barn hjelpetiltak med gyldig tiltaksplan per

31.12, 100 % 70 % 100 % 100 %

Barnevernet skal samarbeide naert med bydelensegyeigesteapparat, helsestasjon,
barnehager, bydelens skoler, politistasjonene of.lEarneverntjenesten og NAV vil
samarbeide systematisk rundt felles brukere og sogeskal ut av barnevernets tilbud.

Barneverntjenesten skal gjiennomga interne rutigg@t strammere grep pa oppfelging av
undersgkelser og tiltaksplaner. Ambulant team skaderes som tiltak i saker for & forebygge

tyngre tiltak og plasseringer.

3.3.2 Forebyggende barne- og ungdomsarbeid

Arsverk - Oppvekstseksjonen 2012 2013 2014
Oppvekst stab 0,5 1 2
Fritidsklubber 4,% 5,5 6
SalLTo (St.Hanshaugen og sentrum) 2 2 15
Habilitering 2 2 1
Ambulant team 2,4 3 1
Sum: 11,4 13,5 11,5

2. Ansvarsomrade

Kommunen skal legge til rette for at barg unge i Oslo far en best mulig oppvekst.
Omradet omfatter det forebyggende fritidsarbeid m@osgkende miljgarbeid, fritidsklubber,

etterskoletidstilbud og andre fritidsaktivitetdritarnog unge. Det omfatter ogsa SalLTo-

koordinator. Tjenestene er ikke hjemlet i lov eflanskrift.

3. Status og utfordringer

Hovedutfordring for omradet i 2014 vil veere a vielevikle de ulike muligheter som finnes
innenfor bydelens eksisterende barne- og ungdomiskhiBlant annet samarbeidet med

St. Hanshaugen frivilligsentral og Skattekammeret.

Det er ca. 720 unge i alderen fra 13 til og medmed bostedsadresse i bydelen, og disse
far tilbud blant annet gijennom bydelens to fritiddéter. Begge fritidsklubbene gir tilbud om
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etterskoletid for barn 5-7 klassetrinn, samt tilrbaned saerskilte behov som gar i ungdoms-
eller videregaende skole.

Begge fritidsklubbene gir tilbud om juniorklubb nggdomsklubb pa kveldstid.

Det gis tilbud om etterskoletid for elever 5-7 ldaginn pa begge fritidsklubbene. Dette er et
tilbud til de elever som ikke har rett til annetnkmunalt tilbud/aktivitetsskolen etter
undervisningstiden.

Hammersborg fritidsklubb har i tillegg en kveld mégaknt hus for barn fra 4. klassetrinn til
18 ar.

Marienlyst aktivitetspark og fritidsklubb har apdmts for ungdomstrinnet fra skoleslutt og til
klokken 16.30 alle dager i uken.

Klubbene ligger i bydelens geografiske ytterkagtbetjener i stor grad ungdom fra andre
bydeler.

Bydelen har en oppsgkende sosial tieneste somarbaid med ansatte i fritidsklubbene,
andre tjenestesteder i bydelen og frivillige arbeithed det forebyggende fritidsarbeidet for
barn i bydelen.

Bydelen skal delta i tverrfaglig samarbeid og ageanenter med foreldre, det offentlige og
frivillige organisasjoner om tiltak for utsatte haBydelen driver i samarbeid med frivillige
og skolene UL, UKM og OXLO

SaLTo er en samarbeidsmodell mellom Oslo kommun®@sdg politidistrikt om
kriminalitetsforebyggende tiltak blant barn og umgellom 12 og 23 ar. SaLTo samarbeider
neert med Kultur- og fritidsseksjonen og barneverméflage best mulig tiltak.

4. Mal, strategier og tiltak

* | samarbeid med frivillige og offentlige tjenestavikles strategier og tiltak som sikrer
gode tjenester til barn.

* Tilbudene ved fritidsklubbene opprettholdes.

« Malet er & se alle tjenester og barn og deres immihder ett, for best mulig tilbud
innenfor de ressursene bydelen rar over totaltT8&koordinator vil ha en sentral rolle i
dette arbeidet.

« NAV, barnevern og SaLTo samarbeider om felles m&kdfa ungdom til & gijennomfare
skolegang.

« Bydelen har utarbeidet en handbok i tverrfaglig adoeid som inneholder alle tjenester til
barn og unge.
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3.3.3 Helse- og sosialtjenester til barn og unge

Arsverk per resultatenhet - Helsestasjon

2012 2013 2014
Seksjonsleder* 0 0 0
Helsesgster 0-5 ar 6,2 6,2 6,7
Helsesgster skolehelsetjenesten** 5 5 6
Helsesgster smittevern 0,3 0,3 0,3
Jordmor 1,4 1,4 1,4
Merkantil 2,3 2,5 2,5
Lege 0,2 0,2 0,2
Sum 15,4 15,6 17,1

2. Ansvarsomrade

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten skal tilingktetlig og samordnet tilbud til barn og
unge 0 — 20 ar og gravide. Tilbudet skal ogsa fampgefamilier og barn med spesielle behov
eller som er i risikosonen for en uheldig utvikling

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten omfatteestalsonstjeneste til barn 0-6 ar,
skolehelsetjeneste i grunnskole og videregaende shelsestasjon for ungdom og
svangerskapsomsorg, samt smittevern. Tjenestdnernalet i helse- og
omsorgstjenesteloven, Lov om vern mot smittsomnkd@ymer, Forskrift om
helsestasjonsvirksomhet og skolehelsetjeneste.

Helsestasjons- og skolehelsetjenestens formal kelsefremmende og primeerforebyggende
innsats for & fremme barns fysiske, psykiske ogpmhelse, samt & forebygge sykdom og
skader hos barn.

Tilbudet pa helsestasjon 0-6 ar bestar av helsesmkelser, rad og veiledning knyttet til
barnets utvikling og foreldrenes rolle overfor ketirsamt vaksinering. Helsesgster har en
viktig rolle med a avdekke behov for tidlig intenggon og forebygging av fysiske og
psykiske helseproblemer.

Skolehelsetjenesten har en sentral rolle i byddi@kehelsearbeid. Skolehelsetjenestens
formal er & pavirke faktorer som virker fremmendeden enkeltes helse, samt & forebygge
skader og sykdom hos barn og ungdom 6-20 ar.

Skolehelsetjenesten skal kjenne til utviklingstrekmfunnet, og kunne sette i gang
helsefremmende tiltak i trdad med malgruppens behov.

Svangerskapsomsorgen er en lovpalagt tienesteedtm utfgres i henhold til Nasjonale
retningslinjer for svangerskapsomsorgen, og jorchexeel har refusjonsrett for konsultasjoner.
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3. Status og utfordringer

Helsestasjon 0 — 6 ar

Fadselstallet i Bydel St. Hanshaugen har i flereaart jevnt voksende. Fra 2010 har tallet
sunket noe for sa & vise en svak gkning de sisiestte (helsestasjonens oversikt).
Oslostatistikkens befolkningsframskriving forvenger jevn gkning i barnebefolkningen 0 -6
ar fram mot 2024, totalt ca. 51 % etter mellomakivberegningen

Det er stor inn- og utflytting i bydelen, dette a@r merarbeid i forbindelse med innkalling,
flytting av journaler mellom bydeler/lkommuner ogrende. | 2018yttet 354 barn i alderen
0-5 ar til bydelen, og 753 barn flyttet ut, detywesn netto utflytting pa 399 barn. Dette er
implementert i prosedyrer og avviksmeldingssystemet

17 % av barna i alderen 0-5 ar er innvandrere sbeskfadte med innvandrerforeldre fra
ikke-vestlige land. Disse barna representerer utikgandrergrupper og de mottar det samme
tilbudet som alle andre. Det er en utfordring atekemme deres seaerskilte behov.

Bydelen ser at Samhandlingsreformen har medfastdrihger knyttet til tidligere

utskrivning fra sykehus ved at helsestasjonendtaef gkt ansvar for ammeveiledning og
foreldrestatte den farste tiden. Den medfarer tigigere utskrivning av premature barn og
en forventet tettere oppfalging av barn og faniieehelsestasjon enn tidligere. Det er utpekt
2 erfarne helsesgstre til denne oppgaven.

Det har ikke veert gkning i helsesgsterstillingerdiaersgruppen 0 -6 ar i tidsrommet
tilsvarende gkningen i barnetallet og gkte krayare Nasjonale retningslinjer/veiledere, men
arbeidsfordelingen mellom helsepersonell og meikg@neste er gjennomgatt og det er na
en mer funksjonell arbeidsfordeling. Helsestasjenststen 0-6 ar har i 2013 endret og styrket
programmet med 3 nye kontroller ved denne effesdiingen.

Hjemmebesgk skal tilbys alle nyfadte barn. | skelfamier har skolehelsetjenesten bistatt slik
at tilbudet har blitt opprettholdt. Helsestasjoman i 2013 hatt fokus pa a frambringe
kunnskap om hvorfor antall registrerte hjemmebesakker fra antall tilbudte besgk.

Bydelen har i 2013 inngatt avtale med Ulleval Unsitetssykehus om samarbeid om
oppfalging av premature barn. 2 helsesgstre hta deim en spesialoppgave, og samarbeider
med bydelens barnefysioterapeuter om oppfalgingetall premature barn fgdt i bydelen
innen utgangen av 2. tertial 2013 var 19 barn.

| 2013 har det veert tilknyttet leger i helsestasjorl barnelege fast ansatt i 20 % stilling og
kjgp av kommunale legetjenester 2 dager per uket gaturnuslegen tjenestegjar 1 dag per
uke pa helsestasjonen. Denne legedekningen vursemesilstrekkelig og foreslas viderefart
i 2014.

20 % helsesgsterressurs brukes til Marte-Meo veihggd(samspillsveiledning) der foreldrene
trenger ekstra stgtte i a forsta barnas behov.

Bydelen har en hgy vaksinasjonsdekning. Og ca. @ %arna er fullvaksinert ved 2 ar.

Det har i 2013 blitt lagt ned et omfattende arbe&d oppdatering av internkontroll og
utarbeidelse av nye prosedyrer. Dette innebeerat Almet et godt system for innkallings- og
oppfalgingsrutiner som skal sikre at alle barnefigtilbud om kontroll og helseveiledning.
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Arbeidet med & implementere prosedyrene inn i emnfortsetter i 2014.
Nasjonalfaglig retningslinje « Forebygging, utradnog behandling av overvekt og fedme
hos barn og unge» er under implementering i helsgstens program.

Det er under utarbeidelse nye prosedyrer, i sarthrbed barnehagene, for oppfalging av
barn med sprakvansker.

Helsestasjonstjenesten 0 -6 ar har i 2013 hagntids tjenesten fra Fylkesmannen i Oslo og
Akershus. Det ble papekt ett avvik, «Bydel St. Hengjen sikrer ikke alle barn i
aldersgruppen 0 — 6 ar forsvarlige helsekontrollegren merknad « Bydel St. Hanshaugen
bor i starre grad sette helsestasjonens arbeicarfide opp barn med overvekt og fedme i
system.»

Skolehelsetjenesten

Det er per november 2013 til sammen 5 508 eleveefopa bydelens skoler, hvorav 2 807
gar pa barne- og ungdomsskole og 2 701 pa videmegaskole. Per 1.januar .2013 er det
imidlertid registrert 2 302 barn i alderen 6-1%am bor i bydelen; 1595 i alderen 6-15 ar
(grunnskolealder) og 707 i alderen 16-19 ar (vigéemde skolealder). Det vil si at bydelen
gir helsetjenestetilbud til 3 206 elever som ikke bvar bydel. Dette fordrer et godt
tverrfaglig samarbeid med flere bydeler/kommuneepbderfor ressurskrevende.

Ved enkelte skoler er det stor inn- og utflyttimptte medfgrer merarbeid i form av
administrativt arbeid, slik som innhenting av joaler/overfgring av journaler, sending og
oppdatering av journal.

Et stort antall elever kommer som nye til Norg&alsalder, og flere er traumatiserte pa
grunn av hendelser i hjemlandet. De fleste av ditseene mangler
vaksinasjonsdokumentasjon og andre helseopplysniog®ppfalgingsarbeidet blir mer
krevende i form av tolketjeneste og grunnvaksirgerin

Bystyret har i budsjett bade for 2012 og 2013 tilfeydelen saerskilte midler for &
kompensere for merkostnader for mange elever feednydelerDette kompenserer noe,
men ikke hele merkostnaden.

Det er per november 2013 4,7 arsverk helsesgstiediert 0,2 arsverk helsesgster til
familieveiledning i skolehelsetjenesten knytte#thbulant team. Det er fast
skolehelsetjeneste ved alle videregaende skolezesd&gom 2, hvor en av disse primeert har
voksne elever. Den andre med sveert fa elever (i@6)en kontakthelsesgster knyttet til seg.

Skolehelsetjenestene falger et eget program, bpéetelsedirektoratets anbefalinger.
Programmet bestar av grupperettede og individrethedseundersgkelser, vaksinering,
samtaler med elever, samarbeid med hjem, skoledig aktuelle samarbeidspartnere,
koordinere tjenester ut i fra den enkeltes behas,ag veiledning vedrarende barnets
utvikling og foreldrenes rolle i forhold til barnet

| trad med det nasjonale folkehelsearbeidets fpidugkende overvekt i befolkningen, ble det
skoledret 2012/13 bestemt & innfare tilbud om deilegs-/radgivningssamtaler til barn og
foresatte, der barnet viser vekt- og eller hgydgawnhenhold til disse retningslinjer, ble det i
2013 tatt vekt og hgydemaling av elever pa 1.g3.trinn. Malingene ble foretatt ved alle
grunnskoler, mens tilbud om individuell oppfalgibig gjennomfart i varierende grad.
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Aktuelle elever blir tilbudt samtale og informasjom kjgnnslemlestelse pa tre arstrinn; 1., 5.
og 10.trinn. Varen 2013 hadde skolehelsetjenestd@mmpanje om tvangsekteskap og
kignnslemlestelse ved alle grunnskoler og videned@akoler i bydelen. Dette vil bli
viderefgrt som et arlig fast tiltak.

Informasjon om tjenesten gjares pa bydelens ogesksl nettsider, ved presentasjon i
klassene, pa foreldremgter, til skolens personellenl annen aktivitet pa skolene.
Skolehelsetjenesten har en unik anledning til arkertidlig inn, avdekke og forebygge
ugnsket helseatferd.

Pa videregaende skoler jobber skolehelsetjenetitan'drop in”, og "apen dar” prinsippet.
Det er et stort behov for helsetjeneste i den eigéende skolen. Flere alvorlige og
sammensatte problemstillinger avdekkes.

Etter anbefaling fra Folkehelseinstituttet orgaresskolehelsetjenesten i bydelen et tilbud til
russen pa alle de videregaende skolene om vaksinemt smittsom hjernehinnebetennelse.
Dette tilbudet planlegges viderefart i 2014.

Legefunksjonen i skolehelsetjenesten er a veeresinekifaglig radgiver og ansvarlig for
henvisninger, ikke direkte arbeid med elevene. Byaleerlegen har hatt denne funksjonen
siden 2012. Ordningen viderefgres i 2014.

Helsestasjon for ungdom (HFU)

Helsestasjon for ungdom er et lavterskeltilbuditigdom fra 13-24 ar. Tjenesten er gratis og
uten timebestilling. Apningstid er 3 timer hvergdag. Den betjener all ungdom innenfor
aldersgruppen som henvender seg dit, uavhengigstedsbydel. HFU er bemannet med en
helsesgster, en psykologspesialist og en lege.

Ungdom oppsgker HFU av ulike arsaker. De flestevéeder seg for prevensjonsveiledning
og testing av seksuelt overfgrbare sykdommer. Andeavendelsesgrunner er rad og
veiledning om graviditet, abort samt samtaler oykjsk helse.

Det fares statistikk over besgksgrunn, antall besd& og personer, kjgnn og alder.

Svangerskapsomsorgen
Tjenesten bestar av 1,4 jordmorstillinger, forg&it2 jordmadre, samt et vikariat pa 50%
jordmor grunnet prosjektet «Gravid og i jobb».

Egen statistikk viser at tjenesten har ca. 600ideaper ar. Rundt 80 % er fgrstegangs-
fodende, og ca. 20 % flytter ut av bydelen i lapesvangerskapet. 6 — 8 % er ikke folke-
registrert i Bydel St. Hanshaugen. 5 - 10 gravielegs er papirlgse. Det antas at ca. 80 % av
bydelens gravide benytter seg av jordmortjenesten.

Tjenesten skal veere et lavterskeltilbud, og demideahar selv rett til & velge om hun gnsker
oppfelging hos jordmor eller fastlege (ref. Nasjen&tningslinjer for
svangerskapsomsorgen, sosial og helsedirektorRetpktober 2013 far alle som gnsker det
time hos jordmor.

Per 1.april 2013 ble det iverksatt arbeidsrelgtedmortjeneste for gravide til alle bydelens
ansatte. Prosjektet «Gravid og i jobb» ble da @retfl drift som en del av bydelens
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HMS-arbeid. Pa bakgrunn av resultater fra 201defprelagpige resultater i inneveerende ar,
ser man at prosjektet har hatt en positiv effek$yd@fravaer og den ansattes trivsel. Jordmor
ved helsestasjonen gjennomfgrer konsultasjonaheitier tilretteleggingsplan, samt gir
oppfelging av alle gravide som inkluderes i protgék

Jordmortjenesten gir tilbud om foreldre- og fadselseredende kurs til bydelens befolkning,
samt tilbud om barselgrupper 4 uker etter fgdsal. 1P mai 2013 ble drift av helsestasjonens
barselgrupper overfgrt til jordmortjenesten. Allekere av helsestasjonen far tilbud om a
delta pa barselgruppe med jordmor

4. Mal, strategier og tiltak

Helsestasjon 0 — 6 ar:

* Omgjere en 50 % stilling helsesgster til en 10Qithng helsesgster.

» Utvide helsestasjonsprogrammet med 3 konsultasjoner

* Opprettholde godt forebyggende og helsefremmendahrtiorhold til psykisk helse.

» BIi NBO sertifisert.

» Fortsette implementeringen av internkontroll i gsten med avviksmeldingssystemet.
» Implementere oppfalging av barn med vektavvik.

Skolehelsetjenesten 6 — 19 ar

* Omgjgre en 50 % merkantil stilling til en 100 %dedgsterstilling.

» Systematisk arbeid mot tvangsekteskap viderefares.

« Samtale og informasjon om kjgnnslemlestelse tilelkt barn pa 1., 5. og 10. trinn
viderefgres.

« Tjenesten i videregaende skoler viderefgres.

« Etablere "God skolestart” pa flere skoler.

» Systematisere arbeidet i samarbeid med skolene.

» Utvikle flere prosjekter i skolehelsetjenesten.

Helsestasjon for ungdom 13-24 ar (HFU)

« Veere et lavterskeltilbud for ungdom mellom13-24 ar.

» Sikre god ivaretakelse av de ungdommene som heaverd.
» Videreutvikle og distribuere informasjon om tjereast

Svangerskapsomsorgen

* Veere et lavterskeltilbud i den endringsprosessatgerskap er, slik at kvinnen og
foreldrene blir i stand til & ivareta seg selv egriet pa best mulig mate

» Sikre at svangerskapet forlgper normalt, slik atene somatiske og psykiske helse, samt
sosiale velveere blir best mulig.

* Oppdage, samt henvise, til andre helseinstitusjoagrsykdom hos mor \ mistanke om
risiko for barnet, slik at svangerskapet medfgrarsthmulig risiko.

» Viderefare prosjektet "Gravid og i jobb” og videseg 50 % jordmorstilling i 1 ars
engasjement
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3.4 FUNKSJONSOMRADE 3: PLEIE OG OMSORG

1. Budsjettspesifikasjoner

Budsjett per artsgruppe, brutto utgift, brutto inekt og netto utgift

Oppri. Justert
RegnskafBudsijett |budsjett |Budsjett
Art/ tekst 2012 2013 2013 2014
Driftsutgifter
000-099 Lann og sosiale utgifter 95687 120004 117|83417 139
100-299 Kjap av varer/tj. som inngar i komm.tj. presion 193504 152964 152170 134 341
300-399 Kjgp av tienester som erstatter komm. egelofsjon 51477 53577 53843 54 746
400-499 Overfaringsutgifter 874 0 0
500-599 Finansutgifter og finanstransaksjoner
Sum driftsutgifter 341 542 326 545 32387 336 2P6
600-699 Salgsinntekter -34833] -35714 -35714 -33590
700-799 Refusjoner -39084| -1464 -14 640 -27 882
800-899 Overfaringsinntekter -5916 -800 -80( -1 326
900-999 Finansinntekter og finanstransaksjoner -1 0 0
Sum driftsinntekter -79834| -51154 -51154 -62 798
Netto driftsutgifter FO3 261708 275391 272713 2734p8
Budsjett per KOSTRA-funksjon og per avdeling
KOSTRA Budsjett
funksjon [Navn BD ADA | ONA VHA 2014
Aktiviserings- og servicetjenester overfor
234 eldre og funksjonshemmede 1152 11548 12 700
Bistand, pleie, omsorg i institusjoner for e
253 og funksjonshemmede 4 165| 136 869 141 034
254 Bistand, pleie og omsorg til hiemmeboengle 3(12p09 734 112 854
733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede 6|840 6 840
Sum Funksjonsomrade 3: Pleie og omsorg - - 89| 264 989 273 428
Arsverk per resultatenhet - Sgknadskontoret
2012 2012 2014
Lede 2 2 1
Miigarbeide 0 1,8 1,8
Konsulen 3,E 2,5 7,5
Fagkonsulel 5 4,8 4,8
Sykepleier/ Sykepleierkonsulk 5 17 22
Hjelpepleier/ omsorgsarbei 0 6,7 10,7
Lege 0 0,5 0,E
Viie Viser Vei 2 2 2
Sum 17,5 37,3 50,3

Fysio/ ergoterapeuter ligger under funksjonsomréde
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Nytt i 2014:

» Det gkes med 9 stillinger i de 16 leilighetene sial benyttes til midlertidige
omsorgsboliger i Colletts gate 52B.

« De ansatte ved boligkontoret er flyttet inn undskreadskontoret.

Arsverk per resultatenhet — Hiemmesykepleie*

2012 2013 2014
Lede| 1 2 2
Koordinato 2 2 2
Sykepleier 20,7 34,7 38,92
Hielpepleier/ Omsorasarbeic 15 14 24,2¢
Hiemmehije|| 0 0 3,25
Merkantil/ Konsuler 0F 1 1
Fysioterapet 05
Leerlinc 1 1
Sum 39,2 54,7 72,93
Arsverk per resultatenhet - Praktisk bistand

2012 2013 2014
Ledel 1 1 1
Koordinator 1 1 1
Hjelpepleier/ Omsorgsarbei 10,k 10,2¢ 0
Hiemmehiel, 15k 16,2t 9,2
Faakonsulel 0.t 1 1
Fysioterape! 0 0f 0
Sum 28,5 30,01 12,2

*Hjemmebaserte tjenester Lovisenberg Omsorg + gt ihhjemmesykepleieoversikten og tatt ut av
praktisk bistand
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Tabell 5,0 - Budsjettekniske forutsetninger for FO3Pleie og omsorg,

institusjonstjenester - Kostrafunksjon 253

Pris/kostnad pr institusjonsplass 2014
G i::‘:::::: (. |Forventede
Institusjonsplasser. 3ol Kiop fra e direktekijg| Institusjonsplasser stnade F ntede
brukere 67 ar og owe sykehjemsetaten: | linnenbys/utenbys: ewveta 2| v {20 kosthader
; Andre | ;
‘ {Forventet | |planlagte |Brt
Eris e gi-sn. pris [kjgp2014]|
ori:6) |plass 201 prplass 1) pry 2 Sum Sum?2)

Ordinger sykehjemsplass 649 80 51 983 60! 51 984 000
Korttidsplass 707 813 1 707 879 708 000
Aldershjemsplass 532 5p1 14 7 456 274 7 456 000
Plass i skiermet avdeling 835 965 29 24 242 985 24 243 0p0
Forsterket plass - psykisk

helsearbeid 957 315 2 1914 630 1915 0o
Forsterket plass - annet 1206 755 1 1206 75 1207 0$O
Plasserirehabiliteringsavd. 748 824 3 2244972 2245 O(LO
Plasseriandre boformer m/

heldggns oms. og pleie 0 0f
Spesialplass Villa Enerhaugen 1576|738 0 0]
Nattopphold 4) 0 0]
Dagopphold 4) 107 866 B2 3451712 3452 000
Sumiinstitusjonsplasser for

brukere 67 ar og over XXX 162 XxxX G X0 q 93 208 8Q1 93 209 oo

rventede
Institusjonsplasser for brikere |Kigp fra Andre direktek| Institusjonsplasser osthade ntede
66 &r 0g unde ykehjemsetaten | |innenbys/uten drevet a len selv [201 ostader 2014
An AN
plasser:  {F tet  |planlagte |Brutta  [Antall
2ris:pr bestilt - 1gj. sn. pris: [kjgp 2014 [kostnad - {plas : :

Kategor plass 2 2014 1) |prplas ) prp 20141) | Sum?2 Sum2)
Ordinaer sykehjemsplass 649 795 6 3898 77 3899 0¢0
Korttidsplass 707 8713 0 0
Aldershjemsplass 532 5p1 0 0]
Plass i skjermet avdeling 835 965 4 3343 860 3344 000
Forsterket plass - psykiatri 957 315 2 793]083 12 116281 11 432 000
Forsterket plass - annet 1 206 [/55 1 2496000 1 358)2 7 3703 00p
Plasser irehabiliteringsavd. 748 824 0 0]
Plasseriandre boformer m/

heldggns oms. og pleie 1576 ¥38 1 1954286 7 15 ZH3 74 15 264 00P
Plasseribarne-og

avlastningsboliger 788 331 2 364 999 2 365 (00
Suminstitusjonsplasser for

brukere 66 ar og under XX 14] 000K 23 X000 q 40 005 790 40 006 400
Suminstitusjonsplasser totalt [aHs: Aaeaae : T ABagaaae: ananen:

or alle aldersgruppe %0008 176 006 306006 4_13 455) | 133215000
Andre kostader pa i

kostrafunksjor 253'5) X000 X000¢ e X000 X0 XX 44 042 004 44 042 00(
Forventede inntekter p .

kostrafunksjon 253 00X OO+ X000 X000 300 -3354400q -33 544 00(Q
Netto budsjett p& kostrafunksjon

253 000K 000K 00 0 712684 143713040

1) Beregnes som gjennomsnittlig antall plasser giamaret.

2) Sum forventede kostnader beregnes som summeroduktet av pris ganger plass i de tre kategorignge fra
Sykehjemsetaten, andre direktekjgp innenbys/uteabysstitusjonsplasser drevet av bydelen selv.

3) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med lelsiemsorg og pleie som er hjemlet i helse- og ogsgenesteloven
§ 3-2 farste ledd bokstab c, dvs. boformer dekdetkreves vederlag for opphold i institusjon. Baoiger og
avlastningsboliger skal med.

4) Her fares plasser til dagopphold og nattopphaidtitusjoner som er hjemlet i helse- og omsqgeyssteloven § 3-2 farste
ledd bokstab c, hvor det kan fattes vedtak om Vadetter vederlagsforskriften (KOSTRA funksjon 253

5) Andre kostnader kan her vaere den del av bestilleatens arbeid som har med vurdering av sgknididefing og
oppfalging av tjenester til enkeltbrukere som dkgjttes til funksjon 253, samt ressursinnsatseaetil del av merkantile
stgttefunksjoner som gar med til arbeid som ertkenhyil betjening av tjenester/tienestesteder bifudelse med registrering
av brukere, beregning og oppfalging av brukerbegatig andre merkantile oppgaver som skal fgresipiésjon 253.

6) Bydelene kan fritt legge inn nye linjer dersomethsker & spesifisere pa flere kategorier.

58



Bydel St. Hanshaugen

Vedtatt budsjett 2014 og akgolan 2014 - 2017

Utforte
budsjetterte
vedtakstim

Utfarte

uds

=

akstime

mnd. til

pr.mnd. ti
mottakere 6

ar og under/

ttakere

ostnad

ant.

arog

ia $all

ver/ antall

Forventet antall utfarte/budsjetterte

I

ttagere

timer 1) hiemmetjeneste pr. mnd. - n

arsgjennomsnitt . &r og und

skostnad (ant.

vedtakstime

arog

3

nd. *prisi*12

pri

nottagere 66

Antall utfarte/budsjetterte vedtakstime
praktisk bistand 2) pr mnd. (eksklusiv
boliger/bofellesskap og BPA)

Antall utfarte/budsjetterte vedtakstime
praktisk bistand i boliger/bofelleskap
Antall utfarte/budsjetterte vedtakstime
BPA

Antall utfgrte/budsjetterte vedtakstime
hjemmesykepleie 2) pr mnd (ekskl.
"psykisk helsearbeid" -timer utfgrt av
psyk. sykepl. e.a.)

Antall utfarte/budsjetterte vedtakstime
utfart av psykiatriske sykepleiere eller
andre (psykisk helsearbeid)

Antall utfgrtebudsjetterte vedtakstimer

omsorgslgnn
Antall utfarte/budsjetterte vedtakstimer

avlastning utenfor institusjon

458

3934

1811

113

323

127(

687

529p

331

31

1 145

3936

7 1071

445

633

1270

455

419

507

705

300

300

6251 70

19 648 51

42 727 28

3764 70

2278 80

4572 00

D 62520

P 19649 0

1 427270

D 37650

D 22790

D 45720

Antall mottagere av kun praktisk bistangd

Antall mottagere av kun hjemmesykeplg
Ant. mottagere av bade praktisk bistan
og hj.sykepleie

Q.

Antall mottagere av omsorgslgnn

Antall mottagere av avlastning utenfor
institusjon

84

134

66

20}

124

74

193

XX

21

259000

14

sl

Gj.sn. ant. utfarte vedtakstimer praktisk
bistand pr mottaker

Gj.sn. ant.utfgrte vedtakstimer
hj.sykepleie pr mottaker

Gj.sn. ant. utfarte vedtakstimer
omsorgslgnn pr mottaker

utenfor institusjon pr mottager

Gj.sn. ant. utfarte vedtakstimer avlastn|ng

29,3

9,5

40,4

63,5

hl

2,

21,1

51,]

#DIV/0!

10,

16,

45,

63,9

XXXXX:

XX

XX XX

Andre utgifter p& kostrafunksjon 254 3)jxx

38 796 00.

387960

Forventede inntekter pa kostrafunksjom

254

-5 527 00

-5 527 0(

X

(XX

XX

XX

(X

Netto budsjett pa& kostrafunksjon 254

112 512 00

D 1125120

Definisjoner:

1) Med vedtakstimer menes det antall timer somaketter tildelt gjennom enkeltvedtak. Med utfgrtefgietterte
vedtakstimer menes antall faktisk utfarte/budsjtttémer i henhold til vedtaket.
2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfr. lov betsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd @g.3ov om sosiale
tienester § 4-2 a, b og €). Hiemmesykepleie sksd agnfatte tjenester innenfor kategorien psykiskdzebeid. | henhold til
loven omfatter praktisk bistand: Hjemmehjelp, husrit@r og annen hjelpevirksomhet i hjemmet, herumdi#jgarbeid,
oppleering i dagliglivets gjgremal, boveiledning agkerstyrt personlig assistent.
3) Andre utgifter kan vaere innsatsteam, trygghetsalbestillerkontor, hjelpeverge, fellesutgifteor@ikring, IT kostnader,

avsetning til lannsoppgjgr) med mer.

4) Kostnad pr utfgrte/budsjetterte vedtakstimer &avike fra beregnet kostnad pr vedtakstime sonaket er tildelt

gjennom enkeltvedtak.
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2. Ansvarsomrade

Funksjonsomrade 3 omfatter aktivisering, omsorgstéer, habilitering og rehabilitering,
praktisk bistand, hjemmesykepleie og annen hjélggmmeboende, samt transport for
funksjonshemmede.

Tjenestene til eldre og funksjonshemmede skalti@iegges slik at den enkelte i starst mulig
grad kan bevare sin selvstendighet og selvhjulpteiret skal finnes et differensiert
tienestetilbud som kan tilpasses den enkelte bsuehnov, og der medbestemmelse og
valgfrihet skal veere i fokus.

Colletts gate 52 B er et boligtiltak med 36 leikgér. Hittil har boligene blitt benyttet til eldre
med psykiske lidelser/demens (18 leiligheter) bgeisoner under 67 ar med psykiske
lidelser (de resterende 18). | forbindelse med Sandlngsreformen, og ny Lov om helse- og
omsorgstjenester har bydelen erfart at det er natiged gjgre endringer i boligtiltakets
malgruppe.

Fra 2014 vil brukerne som bor i 3. og 4 etg. flyité ovisenberggaten 4 F. Alle leilighetene i
Colletts gate 52 B vil bli benyttet til midlerticdggomsorgsboliger.

Fra 2014 vil det etableres flere boliger til ynge¥soner med alvorlig rus og psykiske
lidelser.

Kapitlet omfatter ogsd omsorgslgnn, nabohjelptetontakter.

Hjemmesykepleie er helsetjenester som tilbys g#dtak og tjenesten tilbys hele dggnet.
Praktisk bistand tilbyr tjenester etter vedtak.

Tjenesten omfatter gkonomisk stgatte til transparfdnksjonshemmede og andre
bevegelseshemmede.

| regi av Helseetaten blir tienestene arlig matt agelp av fire kvalitetsindikatorer;

brukerundersgkelser, objektive kvalitetsindikatpkemalitetsrevisjon og
medarbeiderundersgkelser.
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3. Status og utfordringer

Resultat|Resultat |Resultat
Ngkkeltall for FO3 - Pleie- og Oslo Oslo Oslo BSH BSH BSH Kilde
omsorg 2010 2011 2012 2010 2011 2012 for bydelene
Andel personer 80+ pr 31.12 3,8 3,7 3,6 2,5 2,3 2,11 UKE, kriteriebef.
Netto driftsutgifter pleie og omsorg gr
innbygger (Oslo tot. inkl. etater mm)|[1) 11 83212 487 12 279[ xxx XX XXX Kostra, niva 3/ Arsstat],
Netto driftsutgifter pleie og omsorg gr
innby gger (Oslogiennomsnitt kun for
bydelene) 1) 10 334 10600 10 868 7 445 7 246 7 077| Kostra, niva 3/ Arsstat].
Netto driftsutgifter pr. mottaker av
pleie- og omsorgstjenester (Oslo totalt
inkl etater mm) 1) 322 458353 941 354 218| xxx XXX XK Kostra, nivd 3/ Arsstat
Netto driftsutgifter pr. mottaker av
pleie- og omsorgstjenester
(Oslogiennomsnitt kun for bydelene)l) 285 46300 505| 313 577| 276 895| 272 719| 291 341| Kostra, niva 3/ Arsstat
Netto driftsutgifter pr. hiemmetjenesge-
mottaker (Oslo totalt inkl etater mm)
1) 170 354] 192 660| 189 230| xxx XXX XXX Kostra, niva 3/ Arsstat
Netto driftsutgifter pr. hiemmetjenesge-
mottaker (Oslogiennomsnitt kun for
bydelene)1) 162 938175 569( 187 317| 137 887| 133 638| 147 007| Kostra, niva 3/ Arsstat
Andel egne innbyggere 80 ar og over]
som mottar hjemmetjenester 2) 34,5 34,7 33,8 39,0 40,0 36,9 Arsstatistikk
Andel egne innbyggere 66 ar og under
som mottar hjemmetjenester 2) 1 1 1 0,8 0,8 0,8 Arssildtist
Andel egne innbyggere 67 - 79 ar son
mottar hjemmetjenester 2) 8,3 V.8 7,5 7,9 8,2 7,6 Arssilaki
Andel egne innbyggere 80-89 ar sonj
mottar hjemmetjenester 2) 31,6 3[L,5 30,4 B7,1 37,2 33 tAtistikk
Andel egne innbyggere 90 ar og over]
som mottar hjemmetjenester 2) 45,9 46,4 16,3 14,2 46,6 ,6|Assstatistikk
Andel egne innbyggere 80 ar og over]
som bor i institusjon 3) 16|3 16 16,3 19,4 18,1 17,5 Aasstikk
Andel egne innbyggere 67 - 79 ar son
bor i institusjon 3) 2,1 D D 2|5 2|8 4,5 Arsstatistikk
Andel egne innbyggere 80 - 89 ar son
bor i institusjon 3) 11,8 11)1 11,3 14,0 1L,7 11,0 Arsstikk
Andel egne innbyggere 90 ar og over]
som bor i institusjon 3) 34|2 34,2 34,5 3p.4 33,9 B2, 9shatistikk
Andel sykehjemsbeboere pa
tidsbegrenset opphold 4) 12,9 1p.7 13,9 11,3 15 12,7 tAnissikk
Saksbehandlingstid 5) for sgknad om
institusjonsplass 3) 16,8 L8 11,8 1p,5 7,1 8,1 Arssthtisti
Saksbehandlingstid 5) for sgknad omp
praktisk bistand 17)8 a5 20,7 21,7 1P,3 13,1 Arsstaftistik
Saksbehandlingstid 5) for sgknad om
hjemmesykepleie 714 9,2 1.6 8.7 D,9 5,08 Arsstatistikk
Iverksettingstid 5) for sgknad om
praktisk bistand D 715 8|7 9,7 3,5 6|44 Arsstatistikk
Iverksettingstid 5) for sgknad om
hjemmesykepleie 219 2|2 3,6 3.6 5,2 412 Arsstatistikk

* Resultatene for hver enkelt bydel er ferdig utfykegnearkene som ligger i filen som sendes bydedérepost.
1) Netto driftsutgifter, Kostra niva 3-, Rapportekem ved arsslutt pr 31.12
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2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfr. hetsggomsorgstjenesteloven § 3-2 fgrste ledd nrk8the a og b).
Hjemmesykepleie skal ogsa omfatte tjenester inmegtegorien psykisk helsearbeid. | henhold tiimwmfatter praktisk
bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpeaamhet i hjemmet, herunder miljgarbeid, opplaeridagliglivets
gjgremal, boveiledning og brukerstyrt personligsisst.

3) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med lgasiemsorg og pleie som er hjemlet i helse- og ogs§ienesteloven
§ 3-2 farste ledd bokstav c, dvs. boformer deikdatkreves vederlag for opphold i institusjon.

4) Sykehjem, hjemlet i helse- og omsorgstjeneseziov

5) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid og iverksgsiid for perioden hele aret

Hjemmetjenester

Hovedandelen av brukerne som mottar hjemmetjenesteaalderen 80+, og aldersgruppen
80-89 ar ser ut til & veere den starste gruppen fodgeaktisk bistand og hjiemmesykepleie.
Antall eldre i aldersgruppen 90+ er synkende. Virgee gkning av hjemmetjenester til yngre
grupper, da spesielt aldersgruppen 67-79 ar.

Det forutsettes at hjemmesykepleien, rus og psyhked&earbeid og praktisk bistand og
oppleering har 53 % direkte brukertid, mens prakbiskand skal ha 62 % direkte brukertid.
Dette er utfordrende for alle tjenester da tilletyging pa grunn av alder og nedsatt
funksjonsevne samt forebygging av sykefraveer hos adsatte reduserer den direkte
brukertiden.

Tjenesten arbeider kontinuerlig med a tilpassebsekernes behov for helsetjenester og vil i
2014 fortsatt satse pa gkt samarbeid med fastieg@rinjen for & imgtekomme
befolkningens behov for helsetjenester. Elektroms#dingsutveksling med bydelens
sektorsykehus innenfor somatikk og psykiatri efa@nt) og over 60 % av bydelens fastleger er
ogsa tilknyttet meldingsutvekslingen.

Seksjon Hverdagsrehabilitering, de tre teamenerfaglig akutt-team (TAT),
Hverdagsrehabilitering og Rehabiliteringsenhet&al stgjgre den seksjonen som tar imot
alle nye henvendelser om helse- og omsorgstjen&&tdra fokusere pa hverdagsmestring
skal de kartlegge alle nye brukeres ressurserbiileee og sgrge for at det tildeles tjenester
ut fra rett niva i omsorgstrappen. Sammen med hjetiegmesten bidrar denne enheten til at
bydelens behov for institusjonsplasser reduserdiemgkan bo lenger i hjemmet.

Omsorgsbholiger med hjemmetjenester i Collettsgathas gjort det mulig a skape trygge og
gode overganger mellom sykehus og brukers eget ijeste tilbudet styrkes ytterligere i
2014.

Utprgving og utvikling av velferdsteknologi videgeés for a skape trygghet og bidra til gkt
selvstendighet, samt redusert vedtakstid.

Kravet til internkontroll i helse- og omsorgstjetess gker og krever kontinuerlig arbeid med
kvalitetssikring av tjenestene, evaluering av pdyser pa grunnlag av avvik og
implementering av nye prosedyrer og rutiner. Nigk&onisk kvalitets- og avvikssystem
innfares fra 2014.

Samhandlingsreformen har fart til flere og mer ktekpe oppgaver pa bydelsniva, ogsa
overfor palliative pasienter. | tillegg viser afjeognoser at denne pasientgruppen vil gke, ikke
minst pa grunn av stadig gkende levealder og degsa gkende kreftforekomst.

Dette krever gkt samhandling med 2. linjen og asdrmearbeidspartnere. | 2012 og 2013 fikk
bydelen tilskudd fra Kreftforeningen til opprettiag en midlertidig stilling som
kreftkoordinator. Denne viderefares ogsa i 2014ftkoordinatorstillingen skal bidra til &
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sikre et godt tjenestetilbud som gir best mulighwalitet for den enkelte kreftpasient, og at
slik bistand og oppfelging koordineres. Det er kdlpalliativt team med ansatte fra alle
enheter.

Demens er pa landsbasis den starste diagnosegrappemottar helse- og omsorgstjenester,
og i bydelen utgjegr denne brukergruppen ca. 40 %llavmottakere av hjemmetjenester.
Bydelen har demenskoordinator og demensteam sadestytterligere i 2014. | trad med
nasjonal satsing pa kompetanseheving i demeng deltpper av ansatte fra
hjemmesykepleien og praktisk bistand pa DemensayaasrABC, et oppleeringsprogram i
regi av Geriatrisk ressurssenter i Oslo.

Per november 2013 er det 8 private leverandgreraiktisk bistand og hjemmesykepleie i
bydelen. Ca. 25 % av brukerne velger privat levagarav praktisk bistand per november
2013. 2 brukere har valgt privat leverandgr av m@sykepleien pa samme tidspunkt. Dette
utgjar 0,6 %.

Institusjonsopphold

Endring i liggetid for eldre pa sykehus og stortide for pleie- og omsorgstjenester ved
utskrivning skaper et stort press pa korttidsplassgkehjem og hjemmetjenestene. Bydelen
gker bruken av egen avklaringsenhet i Collettsgate2014 for & kunne ta imot utskrevet
pasienter fra sykehus.

Dette gir i 2014 falgende dekningsgrad per aldesge

Dagsenterplasser er holdt utenfor i beregning akmilegsgrad.

Dekningsgrad langtid institusjonsplasser 2014
Befolkning |Antall Dekningsgr |Befolkning |Antall plasser
per plasser per |ad BSH per per Dekningsgrad |Oslo snitt
Aldersgrupper [01.01.2012]01.01.2013 (2013 01.01.2013 |01.01.2014 |BSH 2014 31.12.2012
18-66 a 32 777 23 0,1 Po 29 736 30 0,1 % -
67-79 & 1 44p 209 2,0 Po 1 5p8 23 1,% % 2,0 %
80-89 a 580 6@ 11,0 % 53€ 50 9,3 % 11,3 %
90+ ar 236 6y 28,4 % 228 b3 23,2 % 32,9 %
Herav 80+ & 81p 131 16,1(% 766 103 13,4 % 18{1 %

Bydelen er avhengig av gkt sirkulasjon pa bruk enttidsplasser og et mer malrettet og
hensiktsmessig rehabiliteringstilbud og bedre u&ise av ressursbruken som ligger i a
omsette (LEON) eller BEON-prinsippet i praksis. Bigh viderefgrer intensjonen med
samlokaliserte boliger i Collettsgate 52 der mgbgen over 67 ar er personer som har behov
for et tilbud mellom Omsorg+ og sykehjem.

| 2014 vil bydelen kjgpe 12 kostnadskrevende "tosjonsplasser” for personer under 67 ar
som er funksjonshemmede. Det er ikke lagt inn isigttifor ytterligere kjgp i 2014.
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4. Mal, strategier og tiltak

Lokale maltall i bydelsbudsjettene *

Maltall i bydelsbudsijette ne for Maltall Resultat (Maltall Maltall

FO3 Pleie og omsorg 2012 2012 (2013 2014

Andel innbyggere 66 ar og under ar

som mottar hjemmetjenester 2) 0,8 0,8 0,$ 0,8
Andel innbyggere 67-79 ar som mo

hjemmetjenester per 31.12 2) 8 8,2 7.9 g
Andel innbyggere 80-89 ar som mo

hjemmetjenester per 31.12 2) 31 30,9 32,6 3286
Andel innbyggere 90 ar og over som

mottar hjemmetjenester per 31.12 P) 40 44,1 43,6 435
Andel innbyggere 67-79 ar som er

beboere iinstitusjon per 31.12 1) 2,2 2,1 1,9 16
Andel innbyggere 80-89 ar som er

beboere iinstitusjon per 31.12 1) 12,2 10,2 9 9,8
Andel innbyggere 90 ar og over son

beboere iinstitusjon per 31.12 1) 34,4 32,2 22,9 23[2
Andel sykehjemsbeboere pa

tidsbegrenset opphold i sykehjem 3 7.5 10,4 2,2 2,p
Antall boenheter Omsorg+ for

innbyggere over 65 ar 4) 0 0 67 61
Direkte tid hos bruker (neerveerstid) |-

hjemmesykepleien 5) 53 % 539 53 9% 53 46
Direkte tid hos bruker (neerveerstid) |-

praktisk bistand 5) 62 % 629 53 % 62 4o
Andel utfgrte timer av planlagte timef Ikke mailtal

(reell planlagt tid/ressurstid) 6) 12010 90 % 909

1) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med lgelsiemsorg og pleie som er hjemlet i helse- og ogssienesteloven
§ 3-3 fgrste ledd nr. 6 bokstav c, dvs. boformerd#s kan kreves vederlag for opphold i institusjon

2) 2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfrsbelog omsorgstjenesteloven § 3-2 farste ledd bokStav a og b).
Hjemmesykepleie skal ogsa omfatte tjenester inmeketegorien psykisk helsearbeid. | henhold tiiowmfatter praktisk
bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelfpaamhet i hjemmet, herunder miljgarbeid, oppleeridagliglivets
gigremal, boveiledning og brukerstyrt personligsisst.

3) Sykehjem som er hjemlet i helse- og omsorgstjetheven § 3-2 farste ledd bokstab c. (Maltallegredret f.0.m. 2011 fra
alle institusjonsbeboere til kun sykehjemsbeboere.)

4) Boliger innenfor Omsorg+ konseptet, dvs. minimb@rsamlokaliserte boliger med heldggns vakttjenedtévitetssenter
og middagservering syv dager i uken (Byradssak@@msorg+ - organisering og innhold).

5) Direkte tid hos bruker. Utfart tid i brukers hjened vedtak og uten vedtak ved akutt behov, rilsgat
legemiddelhandtering ihht vedtak, andre tjienestdsdmmen med bruker grunnet akutt hjelpebehowhdeer.
6)Planlagte timer utgjgr summen av de tiltakstiswn de det er aktuelt & gijennomfare nar det eigastrsom falge av at
brukeren er pa sykehus, kortidsopphold pé sykekjéanav andre grunner ikke tas med.

7) Med vedtakstimer menes det antall timer somaketter tildelt gjennom enkeltvedtak (Iplos tidjled utfarte
vedtakstimer menes antall utfgrte timer av disse.
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Obligatoriske maltall for funksjonsomrade Maltall Resultat | Maltall Maltall

3 - Pleie og omsorg 2012 2012 2013 2014

Andel av bydelenes arsverk i pleie og omsoig

med relevant fagutdanning 65 % KXX 66,0 % 7P %
Brukertifredshet i hiemmetjenesten - andel

forngyde brukere > 80Po 89,5|% >8D% >80%

Pleie- og omsorgstjenesten

sykehjem.

De mest pleietrengende av de "utskrivningsklaregnésne” tildeles fast plass i

Tverrfaglig akutt-team, rehabiliterende enhet cgniipebaserte tjenester. Tverrfaglig
akutt-team (TAT) og rehabiliteringsteamet slas samiwg jobber malrettet med tanke pa
hverdagsrehabilitering. TAT vil jobbe turnus slikaukerne far kontinuerlig oppfalgning
i farste fase etter utskrivning fra sykehus etc.

Bydelen satser pa a tilby tjenester pa de laver&enie i "pleie- og omsorgstrappen”,

Bydelen gir et malrettet og hensiktsmessig rehahitigstiloud ved effektiv utnyttelse av

spesielt alternativene til sykehjem (lokalt netkveg familie, omsorgslgnn, stgttekontakt,
avlastning, hjemmehjelp, hjemmesykepleie med elien hjemmehjelp) slik at bruker

kan bo lengst mulig i eget hjem.

ser et stort behov for & utvide dette.

vil i 2014 fortsatt satse pa naert samarbeid metkfgr og 2.linjen for & imgtekomme
befolkningens behov for helse- og omsorgstjenester.

Hjemmetjenester

Hverdagsmestring viderefgres som arbeidsform objisiementeres i hele

hjemmetjenesten. Neert samarbeid med bydelens eagetger, fysioterapeuter og
frivillige organisasjoner vil vektlegges i dettédaidet.

innfgres et arbeidsplanverktgy som gir god oversikter administrative prosedyrer og

letter logistikken i tjenesten.

vurderingsmetoder som sikrer at brukers behov stywidken kompetanse

hjemmesykepleien skal tilby brukeren.

Hjemmesykepleien viderefgrer BOB (behovsstyrt beriray). Dette systemet beror pa

Hver uke rapporteres det pa bestilte, planlagtettayte vedtakstimer. Dette gjgr det

enkelt & skille pa aktivitetsavvik som falge av rhestilling og effektivitetsavvik som

folge av slakk i tjenesten.

Omsorg + apnet i januar 2013 med 67 leilighetde, lallighetene er tatt i bruk og bydelen

Tjenesten arbeider kontinuerlig med a tilpassebsegernes behov for helsetjenester og

Gerica fagsystem, nye smarttelefoner som ogsarethinddte terminaler tas i bruk. Videre

Det er i 2014 forutsatt at praktisk bistand og hygesykepleien skal ha tilpasset direkte

brukertid (ifalge konkurransegrunnlaget). Det jussefor ansatte i gruppen som av ulike
arsaker har krav pa tilrettelagt arbeid og ikke tneeskravet til effektivitet. Dette er i trad

med bydelens IA-tiltak.

Flexible Assertive Community Treatment (FACT-teatgbleres fra 2014.

Samarbeidsprosjekt mellom 1. og 2.linjen med foréndgddusere sykehusinnleggelser av
personer med alvorlig psykiske lidelser og rus.

med formal a skape trygghet og bidra til gkt selndighet
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Institusjonsopphold

« For a kunne tilpasse seg endringen i befolkninggtildelt skonomisk ramme, reduserer
bydelen kjgp av faste plasser av ulike slag mepl&3ser fra budsjett 2013 til budsjett
2014. I tillegg er det tatt ned 11 dagsenterplasdesteparten av denne nedgangen er tatt
i 2013, og representerer status per novembeleggler det planlagt et nedtak i
overgangen 2013 til 2014.

Aktivitetstilbud

» Det viderefgres bruk av bemannede omsorgsbholiGeilettsgate 52B for brukere som
har et behov utover det hjemmebaserte tjenestetlkgretter utskrivning fra sykehus
Disse plassene gkes med 16 leiligheter.

« Bydelen vil bidra til gkt fokus pa sosiale aktivéeog helseforebyggende tiltak for
hjemmeboende eldre. Ved informasjon, veiledninglogttelegging skal eldre kunne ta
vare pa egen helse slik at de kan bo i eget hjedetig i aktiviteter utenfor hjemmet. |
2014 viderefgres etableringen av inntil 25 plagsedag aktiviteter for hjemmeboende
demente i bydelen, fordelt pa 6 plasser i Collgét® 52B og 19 plasser i Lovisenberg
Omsorg +.

« Driftstilskudd til St. Hanshaugen eldresenter vidares pa samme niva som i 2013.

» Sentret skal legge til rette for et tilfredsstilllentilbud til alle innbyggere i bydelen over
67 ar. Dette bar skje ved at eldresentret samarbeiu flere oppgaver og setter stgrre
fokus pa oppsgkende virksomhet.

« Eldresentret gker antall brukere ved & tilrettetetipudene i trdd med ansker fra de som
vil ha et aktivitetstiloud, men som i dag ikke v&l@ benytte de tilbudene sentret gir.
Inkludering av flere malgrupper som ikke benytteg av tilbudet i dag ma gis prioritet.

* De som trenger det mest gis tiloud om plass | dggaktivitetssentre. Varig tilrettelagte
arbeidsplasser gis funksjonshemmede med restadveiel®g som har nytte av
arbeidsaktiviteten.

» Aktivitetstilbud som er helsefremmende til eldrekere i form av trimgrupper og
ernaeringskurs. Kafedrift, trim og erneering til yagned psykiske lidelser. Treningspark
og helselgype for alle.

Trygghetsalarmer
« Viderefares pa samme niva som i 2013
» | forslag til budsjett 2014 er det ikke lagt inneegndel for trygghetsalarmer

TT-kjaring

« Egenandel innenfor Oslos grenser settes til ko4&dksen og kr 24 for barn under 18 ar
iht. Byradets forslag

» Egenandel for transporttjenester for reiser arbgidagsentra for forflytningshemmede
over 16 ar settes til kr. 480 per maned iht. Bytafierslag.

BPA
« Det er ikke foreslatt lagt inn midler til flere teere i 2014.
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3.5 FUNKSJONSOMRADE 4: @ZKONOMISK SOSIALHJELP OG
KVALIFISERINGSPROGRAM

1. Budsjettspesifikasjoner

Budsijett per artsgruppe, brutto utgift, brutto inekt og netto utgift

Oppri. Justert

RegnskagBudsjett |budsjett [Budsjett
Art/ tekst 2012 2013 2013 2014
Driftsutgifter
000-099 Lann og sosiale utgifter 18879 24560 21(634 8
100-299 Kjgp av varer/tj. som inngar i komm.tj.presjon 1 331 113% ) 34409
300-399 Kjap av tienester som erstatter komm. egelnisjon 0 Qg d d
400-499 Overfgringsutgifter 49370 54347 54347  59(147
500-599 Finansutgifter og finanstransaksjoner 11366 604] 1606 2619
Sum driftsutgifter 70 946| 81 6448 77 58[7 87 080
600-699 Salgsinntekter -2 235 0 0
700-799 Refusjoner 0| -1958] -1679 -2 68f1
800-899 Overfaringsinntekter -619 -258 -25§ -690
900-999 Finansinntekter og finanstransaksjoner
Sum driftsinntekter -2854| -2214 -1 93p -3 314
Netto driftsutgifter FO4 68092 79432 75651 83706

Budsjett pr KOSTRA-funksjon og per avdeling

KOSTRA- Bydels- |Admin- Budsjett
funksjon |Navn dir. avd. ONA |VHA [2014
276 | Kvalifiseringsordningen 24700 24700
281 | @konomisk sosialhjelp 59006 59 006
SUM Funksjonsomrade 4: @konomisk sosialhjelp 83 706

3.5.1 Kvalifiseringsprogrammet

2. Ansvarsomrade
Kvalifiseringsprogrammet er forankret i Lov om sasitjenester i NAV, og forskrift om
Kvalifiseringsprogram og kvalifiseringsstgnad.

Kvalifiseringsprogram med tilhgrende stgnad ekétvstiltak for personer med vesentlig
nedsatt arbeids- og inntektsevne og med ingen®lkert begrensede ytelser i folketrygden.
Gjennom tett oppfalging og et individuelt tilpaspebgram legger Kvalifiseringsprogrammet
til rette for at flere kommer i arbeid og aktivit®rogrammet gir ogsa en mulighet for a
avklare andre rettigheter til inntekt en kan hasder en ikke klarer vanlig arbeid, slik som
avklaring opp mot AAP eller ufgre.

Som deltaker i Kvalifiseringsprogrammet har en tiekvalifiseringsstgnad. Stenaden er pa

2G, for deltakere under 25 ar er stgnaden 2/3 a\D&Bgis et barnetillegg for 22 dager per
maned, og det ma betales skatt av stanaden.
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Kvalifiseringsprogram kan gis for en periode pétiinett ar. Etter en ny vurdering kan det
forlenges med ett ar, eventuelt mer dersom depdvendig, da langtidsklientene har store og
sammensatte problemer som krever tett oppfalgiey bd.

Bydelen regner med en sentral tildeling baserpgalttantall klienter pa 102 med
helarseffekt. Tilskuddet kan benyttes til kvalifisgsstenaden, samt planlegging, utvikling,
iverksetting og drift (eventuelt kjgp) av tiltakmstoppfalging av deltakere.

3. Status og utfordringer

Kvalifiseringsprogrammet skal bidra til at flererkmer inn i arbeidslivet. Programmet er et
viktig virkemiddel for & gke sysselsettingen, restesfattigdommen og bedre levekarene i
bydelen. Ettersom mange av deltagerne er innvamdrgiKvalifiseringsprogrammet

ogsa bidra til bedre integrering. Per oktober 204Bok 150 personer i
Kvalifiseringsprogrammet. Gjennomsnittet til og nmdober 2013 var pa 98,7 personer i
program. Malet for 2013 var gjennomsnittlig 100tdgére hver maned.

Deltagerne har sveert ulike forutsetninger nar déra i Kvalifiseringsprogrammet. Bydelens

strategi er & ha et differensiert tilbud. Noen aypgene vil kreve spesiell oppfalging. Dette er
eksempelvis innvandrerkvinner som ikke har veerbem eller aktivitet tidligere.
Andre grupper som vil trenge differensierte tillrdblant annet ungdom, personer med

rusproblemer og personer med nedsatt funksjonsevne.

4. Mal, strategier og tiltak

Maltall for FO4: Resultat

Kvalifiseringsprogrammet Maltall 2012 2012 Maltall 2013 Maltall 2014
Gjennomsnittlig antall deltagere pr mnd 100 95 100 98
Gjennomsnittlig brutto utbetalt pr deltaker pr mrd 2 564 12 834 13 040 14 450

flere kommer i arbeid og aktivitet.

Alle som fyller kriteriene skal raskt fa tilbud dkwalifiseringsprogram. Med

utgangspunkt i deltakere i 2013 forventer bydel@m@ltakere i lgpet av 2014.

deltakere.
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Gjennom tett oppfalging og et individuelt tilpaspedgram legger tiltaket til rette for at

Bydelen har budsjettert med totalt 5 arsverk tiggammet som hver har ansvar for 20
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3.5.2 @konomisk sosialhjelp

2. Ansvarsomrade

Sosialtjenestens arbeid i NAV er forankret i noemddrettskilder Lov om sosiale tjenester i
NAV, Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen, floriét om kvalifiseringsprogram og
kvalifiseringsstgnad, og forskrift om individuelep i arbeids- og velferdsforvaltningen.

@konomisk sosialhjelp ytes til den delen av bydeleefolkning som ikke kan sgrge for sitt
livsopphold gjennom arbeidsinntekt eller annen omkt. Sosialhjelp er en subsidiger ytelse
som gis nar alle andre muligheter er prgvd, ogtelsg som alltid skal sees i sammenheng
med andre tiltak. Stagtten er ment & vaere midlgrtigj skal bidra til at den enkelte kan
tilpasse seg eller overvinne en vanskelig livssima

3. Status og utfordringer

NAVs arbeid med sosialhjelp er delt inn i to hovegper: @konomisk sosialhjelp til vanlige
klienter og skonomisk sosialhjelp til flyktning&g@konomisk sosialhjelp til flyktninger
omfatter flyktninger som har bodd i landet i minéren fem ar.

Det er et hovedmal bade i 2012 og 2013 & fa sgeiptibudsjettet i balanse.

Plantall for 2013 var 466 klienter med utbetalireg maned pa kr 10 000. Gjennomsnitt hittil
i &r er 471 klienter. Gjennomsnitt i utbetaling p&ined er kr 10 000 er som plantall for 2013.

Det har i gjennomsnitt veert 28 flere klienter méletaling av sosialhjelp per maned i 2013
enn i 2012. Samtidig har det veert god gjennomstrimgpiav brukere med kort
stgnadsperiode.

Utfordringen for tjenesten i 2013 har veert gkningerarbeidsledigheten i Oslo.
Var stgrste bekymring er gkningen av arbeidsladigdom der flere har falt ut av skolegang.

Mange er ufagleerte og strever dermed pa arbeidsmerk konkurranse med
arbeidssgkere fra EJS omradet. Arbeidslgsheteerfites fortsatt & gke inn i 2014.

Den stgrste jobben har veert a fa ned antall kliemgesamtidig kunne yte gode tjenester til
publikum. Som eksempel kan her nevnes at det harkesstinuerlig fokus pa jobbsenteret
med vilkarssetting og rask utfasing til jobb ogeidsmarkedstiltak

Andre viktige momenter har veert a tilby kvalifisegsprogram og gi oppfelging til
langtidsbrukere, samarbeide med staten om rikjigester til brukernes beste ved NAV-
kontoret, samt at arbeide for at ingen har langeaoipphold, eller er gjengangere, i akutt- og
dggnovernattingsplasser.

4. Mal, strategier og tiltak

Maltall for FO4 - @konomisk sosialhjelp og |Maltall |Resultat [Maltall |Maltall
kvalifiseringsprogrammet 2012 2012 2013 2014
Gjennomsnittlig antall klienter per mnd 477 446 166 465
Gjennomsnittlig brutto utbetalt per klienter perdpn 10 39( 9 501 10 000 10 100
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» Sikre fortsatt balanse i sosialhjelpsbudsjettegjegvinne handlingsrommet i
virksomheten.

« Full utnyttelse av ordningen med KVP og samtidigesisa god kvalitet pa tilbudet at det
gir mulighet til nytt ordineert arbeid.

« @kt fokus pa brukergrupper som rusavhengige, persmed psykiske lidelser og
arbeidsledig ungdom.

» Videreutvikling av samarbeidet med den statligedelv NAV St. Hanshaugen.

« Behandle sgknad om gkonomisk sosialhjelp sa raskffektivt som mulig.

« @kt fokus pé at vedtak inneholder relevante villk@raktivisering av stgnadsmottakeren
mot kvalifisering/arbeidsytelse.

4 @GKONOMIPLAN 2014 — 2017 - @konomi

Byradet har i sin gkonomiplan for bydelssektoregt ta grunn foreslatt ramme for 2014. Det
er ogsa en viderefaring av omstillingsuttak i plmgpden. Dette frakommer i byradets forslag
som uspesifisert rammekutt. Videre foreslar byradelet gis kun 80 % kompensasjon for
vekst i befolkningen.

Tabellen nedenfor viser en oversikt over byradktmgmiplan for bydelssektoren for
perioden 2014-2017.

@konomiplan Oslo kommune - bydelene

2014 2015 2016 2017
Uspesifisert rammekutt -230 -515 -672 -823
Real styrking av sosialhjelp 50 50 50 50
Real styrking av barnehager 15 15 15 15
Justering ,ot avsetningskap 3 3 3 3
Innstramming barnevern EMA -30 -30 -30 -30
Sum realendring 2014 -192 -477 -634 -785
Demografi kompensasjon FO2 B 28 57 93 130
Demografi kompensasjon FO3 41 96 148 183
Sum realendring demografi 69 153 241 313

Endringer i forhold til 2013 rammer. Tallene for Z®2017er akkumulerte tall.

Utfordringer i gkonomiplan perioden
* @kning i antall innbyggere i perioden — betydelehbv for vekst i kommunens
tienesteproduksjon
* kte pensjonskostnader
* kte investeringsbehov
* Inndekking av pensjonskostnader medfgrer rammesolodr i den ordinaere driften.
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@konomiplan 2014-2017 Bydel St. Hanshaugen - @konom

Bydelsdirektgren legger med dette fram forslagkibnomiplan for Bydel St. Hanshaugen for

perioden 2014 — 2017. @konomiplanen er utarbeiélett overordnet niva, og det er heftet
stor usikkerhet til de anslatte budsjettrammeipfanperioden.

@konomiplan 2014 - 2017

Ordinaer drift 2014 2015 2016 2017
Generell rammekutt -10,5 -23,2 -30,3 -37,1
Rammereduksjon pga kriteriefordeling -13,7 -12,3 -12,3 -12,3
Real styrking av sosialhjelp 1,5 1,5 1,5 1,5
Real styrking av barnehager 0,7 0,7 0,7 0,7
Styrking av helsestasjon 0,6 0,6 0,6 0,6
Justering avsetningskapitler 0,1 0,1 0,1 0,1
Nye stillinger barnevernet 0,8 0,8 0,8 0,8
Innstramming av EMA -1,0 -1,0 -1,0 -1,0
Justert faktor smabarnsplasser -3,0 -3,0 -3,0 -3,0
Sum omstillingsbehov -24,5 -35,8 -42,9 -49,7
Demografikompensasjon ( 80%)

FO2B Oppvekst 1,0 3,0 4,0 6,0
FO3 Pleie og omsorg 2,0 4,0 7,0 8,0
Sum realendring demografi 3,0 7,0 11,0 14,0

Endringer i forhold til 2013 rammer. Tallene for BB-2017er akkumulerte tall.

« Det forventes et betydelig rammekutt giennom plaiogen, i trad med byradets

forslag.

* Grunnet nedgang i eldrebefolkningen, forventesedetedgang knyttet til
kriteriefordelingen mellom bydelene.

« | hovedsak baserer tallene over seg pa bydelered amdostnadsngklene for de ulike

funksjonsomradene.
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