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Bydel Bjerke

Tor Henriksen Geir Andersen
leder sekretaer



Sak 1/14  Godkjenning av protokoll fra ER 2. desember 2013

Arkivsak: 201400008
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Merete Stavn

Saksgang Magtedato Saknr
Eldrerad 03.02.14 1/14

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA ER 2. DESEMBER 2013
Protokollen fra eldreradets mgte 2. desember 2013 fremlegges for godkjenning.
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Protokoll ER 02.12.2013 godkjennes.

Bydel Bjerke 20.01.2014

Merete Stavn
BU-sekreteer

Vedlegg — Protokoll ER 02.12.2013

Sak 2/14  Tilsynsrapport til orientering - @kern sykehjem og
dagsenter - 20.12.2013

Arkivsak: 201300061
Arkivkode: 204
Saksbehandler: Merete Stavn

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 16.01.14 4/14
Kultur- og oppvekstkomiteen 27.01.14 3/14
Eldrerad 03.02.14 2/14
Bjerke Bydelsutvalg 06.02.14 5/14

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i mate 16.01.14 og har fattet fglgende
vedtak

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak oversendes Kultur- og oppvekstkomiteen og Eldreradet
far det oversendes bydelsutvalget for realitetsbehandling.



TILSYNSRAPPORT TIL ORIENTERING - GKERN SYKEHJEM OG DAGSENTER -
20.12.2013

Sammendrag:
Det er innkommet tilsynsrapport fra uanmeldt tilsyn ved @kern sykehjem foretatt den 20.12.
Rapporten fremlegges til orientering.

Rapporten er oversendt til Sykehjemsetaten den 30.12. Eventuelle kommentarer fra
Sykehjemsetaten blir forelagt bydelsutvalget.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Tilsynsrapporten fra @kern sykehjem og dagsenter tas til orientering.

Bydel Bjerke 08.01.14

Kari-Anne Mathisen
bydelsdirektar

Vedlegg 1 - Tilsynsrapport fra @kern sykehjem og dagsenter

Sak 3/14  Tilsynsutvalg - Arsrapport 2013

Arkivsak: 201300061
Arkivkode: 204
Saksbhehandler: Merete Stavn

Saksgang Magtedato Saknr
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 16.01.14 3/14
Kultur- og oppvekstkomiteen 27.01.14 5/14
Eldrerad 03.02.14 3/14
Bjerke Bydelsutvalg 06.02.14 4/14

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i mate 16.01.14 og har fattet fglgende
vedtak

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak oversendes Kultur- og oppvekstkomiteen og Eldreradet
far det oversendes bydelsutvalget for realitetsbehandling.

TILSYNSUTVALG - ARSRAPPORT 2013

Sammendrag:

Vedlagt falger arsrapporter fra bydelens ulike tilsynsutvalg. Bydelsdirektaren har i fremlagte
tilsynsrapporter underveis gitt kommentarer der det er funnet kritikkverdige forhold og andre
forhold det har veert av interesse a opplyse om.

Bydelsdirektar falger opp papekte forhold for brukere og ansatte i samarbeid med
resultatenhetene.



Tilsynsrapportene for @kern sykehjem og @kern dagsenter blir oversendt Sykehjemsetaten til
orientering, eventuelle kommentarer derfra forelegges bydelsutvalget.
Arsrapporten er oversendt Sykehjemsetaten 30.12.2013.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Arsrapportene for tilsynsutvalgene i Bydel Bjerke tas til orientering.

Bydel Bjerke 09.01.14

Kari-Anne Mathisen
bydelsdirektar

Vedlegg 2- Tllsynsutvalg B Hagan Lunden 0g V|IIa Elk E og F og Ervald

Sak 4/14  R&d og komiteer - Arsrapport 2013

Arkivsak: 201300042
Arkivkode: 026.2
Saksbhehandler: Merete Stavn

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 16.01.14 2/14
Kultur- og oppvekstkomiteen 27.01.14 2/14
Miljg- og samferdselskomiteen 27.01.14 2/14
Rad for funksjonshemmede 27.01.14

Ungdomsrad 27.01.14

Eldrerad 03.02.14 4/14
Bjerke Bydelsutvalg 06.02.14 3/14

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i mgte 16.01.14 og har fattet fglgende
vedtak

Bydelsdirektarens forslag til vedtak oversendes rad og komiteer fgr det oversendes
bydelsutvalget for realitetsbehandling.

RAD OG KOMITEER - ARSRAPPORT 2013

Sammendrag:

Ledere i rad og komiteer er bedt om a utarbeide arsrapport for 2013 med frist for innlevering
BU-sekretaer innen 7. januar.

Ledere og matesekreterer har fatt tilsendt mal pa e-post og punktene i denne er anbefalt som en
veiledning for hva som kan anses a vere nyttig informasjon til bydelsutvalget. Matesekretaerer
har bistatt i utarbeidelsen der det har veart behov.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak i rad og komiteer
Arsrapporten godkjennes.



Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget
Bydelsutvalget tar arsrapportene fra rad og komiteer til orientering.

Bydel Bjerke 08.01.2014

Kari-Anne Mathisen
bydelsdirektar

[Vedleqq 4 - Arsrapport RFF ]




	Saker til behandling
	Bydelsdirektørens forslag til vedtak:
	Årsrapportene for tilsynsutvalgene i Bydel Bjerke tas til orientering.



Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Protokoll 8/13

Magte: Eldrerad
Magtested: Dkernveien 145, 3. et Rom 7 - 8
Matetid: Mandag 02. desember 2013 kl. 13.00

Sekretariat: 23439529

Mateleder: Tor Henriksen (A)

Tilstede: Tor Henriksen (A), Ruth Tomter (A), Anne
Lise Cristofoli (H), Elin Risasen (F), Inger
Marie Astad (Veitv-Linder-pf), Arvid
Hegbom (Arvoll pf), Gunvor Hedemann
(@vre Disen pf), Ella Risnes (@kern pf)

Forfall: Ingen

I tillegg matte: Ass bydelsdirektgr Maja Katzenmaier og
varamedlem Ada Sundelius

Magtesekretaer:
Geir A. Andersen

Apen halvtime Ingen mgtte

Godkjenning av innkalling
Innkallingen ble godkjent

Godkjenning av sakskart
Sakskartet ble godkjent

Informasjon

e SINTEF arrangerer til seminar 5.desember kl 14-16 Radisson Blu Scandinavia Hotell,
med tittelen: «Fra enkel alarmknapp til helhetlig trygghetssystem», om mer
velferdsteknologi i eldreomsorgen.

e @kern PF. Som opplyst tidligere har deres varamedlem til ER flyttet ut av bydelen og
saledes ikke lengre er «valgbar». Ella Risnes (@kern PF) opplyser at @kern PF har
besluttet 4 legge seg ned, og at det ikke lengre er aktuelt for dem & foresla noen ny
kandidat som varamedlem i ER. Ella Risnes er valgt for fire ar og sitter i hvert fall til
hgsten 2015.

Eventuelt





Elin Risasen (F) la under eventuelt fram et skriv om «trening for vare eldste», hvor hun har
snakket med PULS treningssenter pa Bjerke og har fatt et rimelig tilbud om trening.
Eldreradet tilslutter seg brevet og ber sekreteeren om a videreformidle dette brevet til
Bydelsdirektgren, som sa kan formidle det til rette vedkommende.

Saker behandlet under mgte

Sak 23 /13 Godkjenning av protokoll ER 04.11.13 ........ccoviieiieie e sie e 2
Sak 24 /13 @konomiplan 2014 - 2017 og budsjett 2014.........cccoooiiieieiieiee e 2
Sak 25 /13 Budsjett 2013 - Eksterne budsjettjusteringer pr. november. ............cccocevveveinennns 2
Sak 26 /13 Bjerke bibiliotek-venneforening ..........ccooveveeieiieiecie e 3
Sak 27 /13 Sluttrapportering pa avsluttede omradelgft i Groruddalssatsingen............c..cc........ 3
Sak 28 /13 Programplan for omradelgft Linderud - @kernbraten - Vollebekk 2014................ 3

Sak 23 /13 Godkjenning av protokoll ER 04.11.13

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Protokollen fra mgte i Eldreradet den 04.11.2013 godkjennes.

Vedtak
Protokoll fra Eldreradets mgte den 4.11.13 godkjennes

Sak 24 /13 @konomiplan 2014 - 2017 og budsjett 2014

Forslag til vedtak i komiteer og rad under Bydelsutvalget og i
Medbestemmelsesutvalget:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i Bydelsutvalget tiltres.

Vedtak
Eldreradet tiltrer bydelsdirektgrens forslag til vedtak i Bydelsutvalget.

Eldreradet ber om at det sgkes a finne en tilfredsstillende Igsning pa renholdsproblemet pa
Arvoll gérd.

Sak 25 /13 Budsjett 2013 - Eksterne budsjettjusteringer pr.
november.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget:
1. | budsjettet for 2013 gjeres felgende endringer:
1.1. Funksjonsomrade 1 - Helse, sosial og naermiljg gkes med kr 3 717 000
1.2. Funksjonsomrade 2A - Barnehager reduseres med kr 870 000
1.3. Funksjonsomrade 2B - Oppvekst gkes med kr 360 000
1.4. Funksjonsomrade 4 - @konomisk sosialhjelp gkes med kr 340 000

2. Bydelsdirektgren gis fullmakt til & fordele eventuelle eksterne budsjettjusteringer for 2013
som det ikke vil vaere mulig a forelegge bydelsutvalget for ordinaer behandling.
Justeringene blir a referere bydelsutvalget som orienteringssak i 2014.

Vedtak
Eldreradet tar Bydelsdirektgrens forslag til orientering.





Sak 26 /13 Bjerke bibliotek-venneforening

Eldreradets forslag til vedtak
Eldreradet oppfordrer spesielt bydelens pensjonistforeninger til a tilslutte seg
Venneforeningen.

Vedtak
Eldreradet oppfordrer spesielt bydelens pensjonistforeninger a tilslutte seg
venneforeningen.

Sak 27 /13 Sluttrapportering pa avsluttede omradelgft i
Groruddalssatsingen

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Sluttrapportering for Omradelgft Veitvet/Slettelokka, vedtas.

Vedtak

Eldreradet tilslutter seg Bydelsdirektgrens forslag til vedtak. Eldreradet vil kommentere at
bydelens aktiviteter med fordel kan organiseres slik at faerre lokaler benyttes, og saledes
flytte «Stikk Innom-kontoret» sammen med Veitvet Neermiljgsenter.

Sak 28 /13 Programplan for omradelgft Linderud - @kernbraten -
Vollebekk 2014

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsutvalget vedtar Programplan for Omradelgft Linderud-@kernbraten-Vollebekk

Vedtak

Eldreradet finner det fra saksframlegg uklart hva omradelgftet bestar i, og avstar dermed
fra & kommentere det.

Bydel Bjerke, 02.12.13

Tor Henriksen Geir Audun Andersen
leder sekretaer






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Tilsynsrapport

Tilsynsbesgk i institusjoner m.v.

Formal
Tilsynsutvalgene skal fare kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker. Tilsynsutvalgene

skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av staten eller Oslo
kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Tilsynsutvalgene skal videre papeke forhold som kan

bedres.

Virkeomréide
Det skal fgres tilsyn med bydelens sykehjem og boform for heldggns omsorg og pleie, dagsenter pa

sykehjem, dagsenter for fysisk og psykisk funksjonshemmede og avlastningsboliger. Hjemmel til & fore
tilsyn med private institusjoner faiger av avtaler inngatt med de private institusjonene.

Rapport
Etter hvert tilsynsbesgk skal det utarbeides en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten skal oversendes til

bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkninger
om forhold som bgr endres.

For sykehjem gjelder fglgende: Tilsynsutvalget oversender sin rapport til bydelsutvalget til forelgpig
orientering og til Sykehjemsetaten til kommentering. Sykehjemsetaten skal sende sine kommentarer til

de pdpekte forhold til tilsynsutvalget innen 6 uker. Sykehjemsetatens kommentarer videresendes til
bydelsutvalget og tilsynsrapporten med kommentarer oversendes til bydelsadministrasjonen.

Alle tilsynsrapporter skal veere offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte
opplysninger.

Navn pa tjenestested: @kern dagsenter. Skern sykehjem.

Dato for beﬁnket: 20.desember 2013  Tidspunkt (fra kl.10 til kl.11.30)

Meldt/ ua;meldt besgk/ekstraordinaert besgk: Uanmeldt besgk

Hvis ekstraordinzert besgk — hva var drsaken til besgket? Hvem har begjzert

det?
Av tilsynsutvalgets medlemmer var fglgende tilstede:
Ragnhild Myklebust (H), leder. Trond Nilsen (A). Inger Synngve Aasland (A).

Forfall: Ingen.

Motesekretzer: Ragnhild Myklebust , leder.

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere

(ancnymisert), pargrende (anonymisert), ansatte, ledere, andre)
Gudrun Disen, fungerende institusjonssjef.

Hvordan ble tilsynet gjennomfgrt: -
(Institusjons-/hjemmebesgk, skriftlig/muntlig komm.unlkas_';on)_ '
Besgk pa @kern dagsenter / @kern sykehjem, muntlig kommunikasjon.






Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene:

. gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandier den
enkelte beboer/bruker med respekt

e har utarbeidet mélsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte
bruker

e fglger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

e har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
formélet for virksomheten
drives med forsvarlige personalforhold
har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt
oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar
for dette

s sgrger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet:

Juletraer, vakker julepynt mgtte oss med et velstelt og hyggelig inntrykk.
P& Okern dagsenter satt brukerne ved veldekket frokostbord sammen med
personalet.

Stemningen var god med hjemmekoselig julestemning.

Senere pa dagen blir det 4 synge julesanger og smake pa pepperkaker.
Brukerne fra tidligere Arvoll dagsenter er forngyde, men plages nd av
bygningsstgyen fra ombygningen som foregdr na.

Det er ledsagere ved transport til/fra dagsenter.

Oppslag om tilsynsutvalget var hengt opp.

Vi gikk gjennom sykehjemmet avdeling Vest og @st, besgkte beboer

som hadde mgblert nydelig og hjemmekoselig. Beboerne holder rommet sitt med
egne ting hjemmefra .Det var respekt og verdighet med god omsorg og hjelp .

Det er julekonsert med Trio Cantabile og Lgren skole nisseorkester. 2. juledag er det

Julegudstjeneste. Sykehjemsprest kommer pa julebesgk.

Det er ansatt ny sykehjemsoverlege som kommer 2-3 dager pr. uke. )
Sykehjemmet har standard bemanning i julen, om natten 1 sykepleier og 3 hjelpe-
pleiere ev. med ekstravakt. Tradlgs telefon fungerer hvis den er ladet opp.

6 brede el.styrte spesialsenger med trykkavlastende madrasser er bestilt fra NAV

for & forhindre sykmeldinger pga.tunge Igft ved snuing og pleie av senge-
liggende beboere.

Saker til oppfelging ved neste tilsynsbesgk: Ingen.

Jof,
Oslo den /!:22013 AT, ‘
o J‘“ 7

IEieder tilsynitvalg Medlem tilsynsutvalg Mm
:T‘;;leglwmcif

ok ok ek





Tilsynsrapport oversendt til:
« Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
o ‘Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

HAK KK

For sykehjem: _
¢ Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt

arbeide. For gvrig gjelder forvaltningsiovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 “Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” - byr8dssak 229/04 og bystyresak 432/08 “Styrking og samordning av tilsyn i

sykehjem” - byr8dssak 144/08






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesok i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomrade:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenester i

hjemmet og praktisk bistand og opplering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljearbeidertjenester

Navn pa tjenestested:
Hagan miljsarbeidertjenster

Meldt/uanmeldt besek/ekstraordinzert besok:
Anmeldt besgk

Dato for beseket 03.12.13 Tidspunkt fra kl 14.45 til ca ki 16.00.

Hyvis ekstraordinzrt besek — hva var drsaken til besoket? Hvem har begjeert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:
Milan Bukejlovic, Vara Ambjerg Gudim og leder Mariane Sandholdt

Forfall: Wenche Halvorsen

Moeotesekretaer:
Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon) Besek i boligen,

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, parerende, ansatte, ledere, andre)

Mete med en beboer og et personale.

Henvendelser:
"Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrdide, skal disse straks oversendes

bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for ovrig — for behandling. For ovrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage pa forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefie henvendelsen skrifilig og gjore oppmerksom pé at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pé henvendelsen s snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfelgingen av klagene skal handteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.

Rapport:
“Tilsynsutvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og remingslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt. "

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det
eventuelt pdpekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.






Tilsynsutvalgets kommentarer:

Bygningsmessinge forhold: Boboeren rapportert feil pd varmekablene i hans leilighet. Samtidig
forteller han at lystet ofte gér i leiligheten nér han slir p4 varmekablene. @nsker at noen ser pa
det. Avtaler at personalet kontakter boligbygg.

Personalsituasjonen: Turnus fungerer bra, juleturnusen gar opp.
Godt arbeidsmilje.

Brann: Nytt brannverslings system, alt er pa plass, brannevelse er gjennomfert.
Alle deltar, bade personale og beboer.

05 _3-0?}1?‘/2\; A fe Aol

Ledet tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For ovrig gjelder

Jorvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til "Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hjemmebaserte tienester”






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesok i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomrade:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenester i

hiemmet og praktisk bistand og oppleering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljearbeidertjenester

Navn pa tjenestested: Villa Eik avd E

Meldt/uanmeldt bessk/ekstraordinzert besek:
Uanmeldt besok

Dato for beseket 03.12.13 Tidspunkt fra kl 13.30 til kil 14.15

Hyvis ekstraordinzert besek — hva var drsaken til beseket? Hvem har begjzrt det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:
Milan Bukejlovic, vara Ambjerg Gudim, og leder Mariane Sandholdt

Forfall: Wenche Halvorsen

Maotesekretaer:
Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Besok i boligen,

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, parerende, ansatte, ledere, andre)

Teamleder Anne Kaja Nicoleisen ( ny ansatt)

Henvendelser:
“Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes

bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for ovrig — for behandling. For ovrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage pa forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefie henvendelsen skriftlig og giore oppmerksom pa at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pd henvendelsen sa snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal hdndteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.

Rapport:
“Tilsynsutvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det
eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder tausheisbelagte opplysninger™.






Tilsynsutvalgets kommentarer:

Personalsituasjonen: Styrer har sluttet, styrestillingen er lyst ut. Det er en som er beordret inn i
sdtillinge 1 forelopig tre méneder.

Ny teamleder er anstatt.

Det er noen verkante stillinger pd hele Villa Eik, 3-4 helgestillinger er ledig.

Nye ringevikarer er intervjuet, skal ha opplaringevakt med flere av dem.

Godt arbeidsmilje, men preget at utskiftninger i personalgruppen.
Kontorplasser/ pe til personalet som tidliger er rapportet jobbes det med, nye pc er pé vei.

Juleturnusen er dekket opp.

Oslg 312,13 — n
(@% ot Sondlatt

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For ovrig gjelder

Jorvaltningslovens bestemmelser om taushetsplik

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til ”Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hiemmebaserte tienester”






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesgk i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomride:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenester i

hjemmet og praktisk bistand og opplering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljearbeidertjenester

Navn pa tjenestested:
Lunden

Meldt/uanmeldt besek/ekstraordinzert bessk:
Uanmeldt

Dato for beseket 03.12.13 Tidspunkt fra kI 11.30  til kl ca 12.15

Hyvis ekstraordinzgert besek — hva var arsaken til beseket? Hvem har begjaert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede: Vare Ambjoerg Gudim, Milan Bukejlovic og
leder Mariane Sandholdt

Forfall: Wenche Halvorsen

Meotesekretzer: Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(hjemmebesak, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Besok pi boligen

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, parerende, ansatte, ledere, andre)

To ansatte og en student.

Henvendelser:

" Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes
bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for evrig — for behandling. For evrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage pa forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefte henvendelsen skriftlig og gjore oppmerksom pa at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pd henvendelsen sd snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal hdndteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.

Rapport:
"Tilsynsutvalget skal pdse at tienesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter aviale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det
eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som ber endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.






Tilsynsutvalgets kommentarer:

Bygningsmessige forhold: Kjekkenet er slitt, spesielt gulvbelegg, som er rapportet tidligere. Det
gjor at renhold er vanskelig, blir ingen forskjell for og etter vasking. Hele kjokkent trenger
opppussing, fremstdr som slitt, skapsderer, gulv og vegg.

Ventilasjon virker ikke i en av leilighetene, belastning pa stremmnettet, stremmen gar hvis
avtrekksviften brukes pa kjokken og bad

Personalsituasjonen: Lite personale, noe korttidsfravaer som ferer til beordring av overtid. Jobber
med & & nok ringevakter, nettopp ansatt to personer. Omgjort en vernpleie stilling til 3 arig.

En del avvik pga for lite personale.

Juleturnusen er i orden.

Pga sparetiltak mister boligen tilgang til bil fra 2014, de er redd for konstkvensene av sparingen.
Mindre turer, mer taxi bruk.

Personalet handler sammen med brukene, bide mat og apotek. Personalet vil métte bzrer all
maten samtidig som de skal ha med bruker, de er redd det vil ferer til er mer stresset situasjon

rundt handlingen.
Samarbeidet rundt brukere som gar pa Ervald fungerer bra. Felles mote en gang i méneden.

Pélegg etter branninspeksjon er fulgt opp.

Oslo 03,12.2013

L%j;(ﬁé"? v ﬁm ///@é{/

Isynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For ovrig gjelder

Jorvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til "Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hiemmebaserte tienester”






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesok i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomrade:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er helseljenester i

hjemmet og praktisk bistand og oppleering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljearbeidertjenester

Navn pa tjenestested:
Villa Eik avd F

Meldt/uanmeldt besek/ekstraordinzert besok:
Uanmeldt bessk

Dato for beseket 03.12.13 Tidspunkt fra kl 14.15 til ki

Hvis ekstraordinzert besek — hva var drsaken til bessket? Hvem har begjzert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:
Milan Bukejlovic, Vara Ambjerg Gudim og leder Mariane Sandholdt

Forfall: Wenche Halvorsen

Maoetesekretaer:
Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon) Besek i boligen

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, parerende, ansatte, ledere, andre)

Det var ingen i boligen som var tilgjengelig for en samtale.

Henvendelser:
"Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes

bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for ovrig — for behandling. For ovrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage pa forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefte henvendelsen skrifilig og gjore oppmerksom pa at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pd henvendelsen sd snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal handteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.

Rapport:
"Tilsynsutvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og retingslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker fir forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporien skal det
eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som ber endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.

Tilsynsutvalgets kommentarer:
Ingen kommentarer.
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Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For ovrig gjelder

forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til "Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hiemmebaserte tjenester”






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesok i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomride:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenester i

hjemmet og praktisk bistand og oppleering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljearbeidertjenester

Navn pa tjenestested:
Ervald dagsenter.

Meldt/uanmeldt besek/ekstraordinzert besek:
Uanmeldt bessk

Dato for beseket 03.12.13 Tidspunkt fra ca kl 12.30 til ca kl 13.30

Hyvis ekstraordinzert besek — hva var arsaken til beseket? Hvem har begjzert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:
Milan Bukejlovic, Vara Ambjerg Gudim og leder Mariane Sandholdt

Forfall: Wenche Halvorsen

Motesekretar:
Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon) Besek i boligen, Tilsynet besekte begge steder, bide de nye

lokaler pi Arvoll og de gamle pa Brobekk.

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, parerende, ansatte, ledere, andre)
Samtale med et personale i de nye lokalerne og leder i de gamle lokalene pd Brobekk

Henvendelser:
"Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrdade, skal disse straks oversendes

bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for ovrig — for behandling. For ovrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage pd forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefte henvendelsen skrifllig og gjore oppmerksom pa at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pé henvendelsen sa snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfalgingen av klagene skal handteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.

Rapport:
" Tilsynsutvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det
eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.






Tilsynsutvalgets kommentarer:

Bygningsmessige forhold: Det er bestilt skillevegge til de nye lokaler, leveres forste uke i 2014,
Alle flytter opp til Arvoll, skal vere ferdig med flytting i uke 52.

En del av kranerne som ble rapportert ved siste rapport er skiftet ut, det jobbes med til alle er

byttet.

Lysforhold pa Arvoll. Det har vart en person og sett pa det , men det er ikke kommet noen
tilbakemelding, som personalet vet om. Hun foreslar at maling av veggen kunne bedre problemet.
Det er veldig lytt i lokalene pa Avold. Gir en del forstyrelser i personalrommet.

Kooridoren nede er trang. Gir problemer nar det er to personale som skal falge en bruker.
Personalsituasjonen: Mye korttidsfraver, det gjor at brukerne av og til blir bedt om & vare
hjemme.

Korttidsfraver var tema pa siste plannleggingsdag, det ble oppfatt som konstruktivt.

Stort fokus pa korttidsfraver, felges opp av leder.

Héper & behold renholder i 2014.

Bedre uteforhold pa Arvoll end Brobekk, blir bra nér alle er samlet.

Brannevelse er ikke gjennomfert, men vil bli gjort nar alle er samlet pa Arvoll.

Oslo @3;12.13

A0 SomdloAdt
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For avrig gjelder
Jorvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til "Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hiemmebaserte tjenester”






Mariane S Sandholdt

Fra: Mariane Sandholdt [mariane.sandholdt@gmail.com]
Sendt: 7. januar 2014 10:56

Til: Mariane S Sandholdt

Emne: Fwd: SV: Hei hei

Mariane Sandholdt

Videresendt melding:

Fra: Milan Bukejlovic <lanmibuk@hotmail.com>

Dato: 3. januar 2014 16:59:50 CET

Til: Mariane Sandholdt <mariane.sandholdt@gmail.com>
Emne: SV: Hei hei

Hei og godt nytt ar!

Jeg har lest rapportene du sendte i julen.
Jeg godtar alle disse rapportene.

Beklager for at du métte vente sa lenge.

Hilsen Milan

--- Opprinnelig melding ---

Fra: "Mariane Sandholdt" <mariane.sandholdt@gmail.com>

Sendt: 3. januar 2014 11:26

Til: "Milan Bukejlovic" <lanmibuk@hotmail.com>, "Ambjerg Gudim"

<ahgudim@gmail.com>, "Ambjerg Gudim" <Ambjorg.Gudim(@ude.oslo.kommune.no>
Emne: Hei hei

Hei

Har dere fétt anledning til & se pa rapportene fra vart siste tilsyn. Sendte den midt i julen, sa
litt opptatt tid :0)

Godt nyttar

Mariane Sandholdt





Mariane S Sandholdt

Fra:
Sendt:
Til:
Emne:

Mariane Sandholdt

Videresendt melding:

Mariane Sandholdt [mariane.sandholdt@gmail.com]
7. januar 2014 10:55

Mariane S Sandholdt

Fwd: Godkjenning av tilsynsrapporter

Fra: Ambjerg Gudim <ahgudim@gmail.com>

Dato: 5. januar 2014 19:12:36 CET

Til: Mariane Sandholdt <mariane.sandholdt@gmail.com>
Emne: Godkjenning av tilsynsrapporter

Jeg godkjenner tilsynsrapportene fra 3.12.2013.

Hilsen

Ambjerg H. Gudim






ARSRAPPORT 2013 - Komiteer og rad i Bydel Bjerke

Eldreradet

1 Innledning

Eldreradet har 8 medlemmer, 4 fra politiske partier og 4 fra pensjonistforeningene

Eldreradets medlemmer:

Tor Henriksen (A) leder Ruth Tomter (A) nestleder Anne Lise Cristofoli (H) Elin Risasen (F)
Inger Marie Astad (Veitvet og Linderud pf) Arvid Hegbom (Arvoll pf) Gunvor Hedemann (@vre
Disen pf) Ella Risnes, (dkern pf)

Varamedlemmer:

Ragnhild Myklebust (H) Turid Grattum (A) Terje Erik Hellerud (F) Ada Sundelius (@vre Disen
pf) Svanhild Gundersen (Veitvet og Linderud pf) Bjerg Arnestad (Arvoll pf) Solveig Hoffsbakken
(Dkern pf)

Sekretzr for Eldreradet har veert fagkonsulent Geir Audun Andersen, Bjerke NAV Sosialtjeneste

2. Mgtevirksomhet

Eldreradet har hatt 8 mgter. Det har hatt 28 saker til behandling.

Mgtested har veert i Bydelsadministrasjonens lokaler i @kernveien 145.

Det har ikke mgtt noe publikum til apen halvtime, og derfor heller ikke noen synspunkter lagt
fram pa disse.

I tilknytning til ett av matene er Bjerke narmiljgsenter besgkt, ved et annet var Eldreradet pa
felles besgk til Hospital IT og fikk en innfaring i sakalt velferdsteknologi.

3. Saker behandlet av radet/komiteen

Ledelsen i Bydelsadministrasjonen og ansatte fra bydelen har ved flere anledninger veert til stede
og orientert om saker bade pa eget initiativ og etter Eldreradets gnske.
* Assisterende bydelsdirektar Maja Katzenmaier har orientert om aktuelle saker ved 2
anledninger.
* Leder for Utviklingssenter for hjemmetjenester, Line Orlund orienterte om aktuelle
prosjekter.
* Leder for Veitvet Neermiljgsenter, Rona Reistad har orientert om nyopprett stilling som
seniorradgiver i bydelen.
* Assisterende bydelsdirekter Kristin Enstad har orientert om planverket rundt Omsorg+ og
@ivindsvei 2

Sekreteer for Eldreradet har orientert om aktuelle saker som har veert behandlet i bydelsutvalget, og at
han har videreformidlet diverse skriv, nye ordninger og annen informasjon som har tilflytt bydelen —
Eldreradet. Spesiell viktig informasjon fra sekretzeren var hans orientering om Vergemalsreformen.

Av saker som Eldreradet har tatt opp i tillegg til de sakene som er blitt forelagt av AU, skal
spesielt trekkes frem:
- Trygghet for eldre, blant annet gjennom samarbeid med politi pa Stovner og gvrige Eldrerad
i Groruddalen.





- Oppfelging av bydelens planverk. Eldreradet har satt fingeren pa at det ikke alltid er like
enkelt & se i hvor hgy grad de forskjellige mal er nadd.

- Tannhelse — stadig kontakt med det sentrale eldrerad om dette.

- Aldersgrense/ valgbarhet for eldre meddommere

- Strging av gangveier og fortau i bydelen.

4, Deltakelse i kurs, konferanser e.l

Eldreradet har veert representert ved alle mgater i regi av det sentrale eldreradet for Oslo

Flere fra Eldreradet var tilstede pa Statens Seniorrads seminar om Aldersdiskriminering.
Eldreradet var ogsa representert ved Det sentrale seniorrads seminar om «Sykehjem i Oslo»
Eldreradets leder har deltatt ved bydelens budsjettkonferanser og ved dpningen av et nytt utendgrs
samlingssted mellom Veitvet og Bredtvet. Han har ogsa veert til stede under et mgte i regi av
politiet om trygghet for Groruddalens eldre.

5. Vurdering av arbeidet i 2013

Vart inntrykk er at Bydelsutvalget i rimelig grad tar hensyn til vare rad og har gjerne
inkorporert dem i sine planvedtak. Spesielt er vi forngyd med at det er laget en felles brosjyre
for tilbudene ved Bydelens sosiale mgtesteder.

Nar det gjelder vare innspill til det sentrale eldrerad, har vi fatt positive tiloakemeldinger, men
konkrete resultater foreligger ikke. Var kontakt med Stovner politistasjon vil sannsynligvis
fare til flere mgter med tema sikkerhet for eldre.

6. Radets/komiteens vurdering av sin rolle som radgivende organ for bydelsutvalget

| utgangspunktet er det ikke enkelt & vurdere egen rolle som radgiver, men som nevnt under
forrige punkt blir vare rad og synspunkter til en viss grad tatt hensyn til. Samlet representerer
Eldreradet en betydelig kontaktflate mot bydelens eldre befolkning, og medlemmene blir ofte
kontaktet — noe som gjerne farer til orienteringer eller saksfremlegg

Tor Henriksen
Eldreradets leder






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport fra tilsynsbesek i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Arsrapport for ar: 2013

Tjenestested: Villa Eik avd E

Meldt besok:
Antall 2 datoer 5 april 2013
8 oktober 2013
Uanmeldt besoak:
Antall 2 datoer 21 juni 2013

3 desember 2013
Antall ekstraordingere besok etter henvendelse fra brukere med datoer:

Tilsynsutvalgets medlemmer:

Leder Mariane Sandholdt
Wenche Halvorsen
Heidi Hansen/ Milan Bukejlovic

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:

Geirmund Jor
Ambjerg Gudim
Helge Selste

Formal:

*Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helse- og omsorgstjenesten faktisk
virker. Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt
av staten eller Oslo kommune i lov, forskrifi, instruks og lignende. Utvalgene skal videre papeke
forhold som kan bedres”

Rapport:
*Tilsynsutvalget skal pase at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten

og Oslo kommune, at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I
rapporten skal det eventuelt pdpekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres.
Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.





Henvendelser:
Ingen henvendelser uten om tilsyns besekene.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av
staten og Oslo kommune.
I rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkning om forhold som bor endres

Tilsynsutvalgets rapport:

Farste tilsyn ble gjennomfert og rapportert felles for avd E og F.
Boligen ble delt i to enheter med egen styrer og tilsynene ble deretter gjennomfert og rapportert
som hver for seg. Avd E og avd F.

Boligen har vert preget av konflikter mellom pérerende/ verge for brukerne og den
administrative ledelse. Parerende/ verger har tatt opp og rapportert en del saker til tilsynsutvalget
som er gitt videre til Bydelsutvalget. Leder har deltatt pa et utvidet mete i arbeidsutvalget for &
rapporterer videre. Parerende har bedt om et mote med det politiske niva i bydelen, det er under

planlegging.

Bygningsmessige forhold: Boligen er blitt delt i to enheter. Personalet opplever det som positivt.
Utfordringer med & fa nok kontor plasser og pc plasser.

Personalmessige forhold: Godt arbeidsmilje, men preget av utskiftninger i personalgruppen.
Opplever det er vanskelig a rekrutterer kvalifisert personale.

Boligen drives etter gjeldene regler og retningslinjer.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Dato Ld L /

Leder@y}ls%alg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.

For avrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport fra tilsynsbesek i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Arsrapport for ar: 2013

Tjenestested: Lunden

Meldt besok:
Antall 2 datoer 5 april 2013
8 oktober 2013

Uanmeldte besak
Antall 2 datoer 21 juni 2013
3 desember 2013

Antall ekstraordinzere besok etter henvendelse fra brukere med datoer:

Tilsynsutvalgets medlemmer:

Leder Mariane Sandholdt
Wenche Halvorsen
Heidi Hansen / Milan Bukejlovic

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:

Geirmund Jor
Ambjerg Gudim
Helge Selsto

Formal:

*Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helse- og omsorgstjenesten faktisk
virker. Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt
av staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Utvalgene skal videre papeke
forhold som kan bedres”

Rapport:
"Tilsynsutvalget skal pése at tienesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten

og Oslo kommune, at den enkelte bruker fir forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”





Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. 1
rapporten skal det eventuelt pipekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres.
Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.

Henvendelser:
Ingen henvendelser uten om tilsyns besek.

Tilsynsutvalget skal pése at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av

staten og Oslo kommune.
I rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkning om forhold som bor endres

Tilsynsutvalgets rapport:

Bygningsmessige forhold: Boligen er slitt, spesielt kjokkenetgulvet. Boligen har henvendt seg til
Boligbygg flere gange, men fir ikke fatt tilbakemelding om evnt utbedring. Renhold blir
vanskelig pga dérlig gulvbelegg.

Personal situasjonen: Vanskelig 4 rekrutterer vernepleier, omgjort en vernepleier stilling til en tre
arig stilling.

Boligen drives etter gjeldende regler og retningslinjer.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Ly, -
Dato 7).
[0 ﬂkduﬂf
Ledei” ti‘isynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For avrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport fra tilsynsbesek i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Arsrapport for ar: 2013

Tjenestested: Hagan

Meldt besok:
Antall 1 datoer 3 desember 2013

Uanmeldte besok 2 datoer 5 april 2013
8 oktober 2013

Antall ekstraordinzere besok etter henvendelse fra brukere med datoer:

Tilsynsutvalgets medlemmer:
Leder Mariane Sandholdt
Wenche Halvorsen

Heidi Hansen/ Milan Bukejlovic,

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:
Geirmund Jor

Ambjerg Gudim

Helge Selste

Formal:

" Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helse- og omsorgstjenesten faktisk
virker. Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt
av staten eller Oslo kommune i lov, forskrifi, instruks og lignende. Utvalgene skal videre papeke
forhold som kan bedres”

Rapport:

"Tilsynsutvalget skal pdse at tienesten drives i samsvar med regler og reiningslinjer gitt av staten
og Oslo kommune, at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I
rapporten skal det eventuelt pipekes og gis anmerkninger om forhold som ber endres.
Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.





Henvendelser:
Ingen henvendelser uten om tilsyns besekene.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av

staten og Oslo kommune.
I rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkning om forhold som bor endres

Tilsynsutvalgets rapport:

Personal situasjonen: Turnus fungere bra, godt arbeidsmilje.
Noen bygningsmessige utfordringer som blir rettet opp.
Brann: Boligen har fétt nytt brannvarslings system, brannevelse er gjennomfort.

Ellers drives boligen i samsvar med gjeldende regler og retningslinjer.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

ey

19 _
—(Y

Dato ! T T

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For avrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport fra tilsynsbesek i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Arsrapport for ar: 2013

Tjenestested: Ervald dagsenter.
Meldt besek:

Antall 1 datoer 8 oktober 2013
Uanmeldte Besok:

Antall 1 dato 3 desember 2013

Antall ekstraordinzere besok etter henvendelse fra brukere med datoer:

Tilsynsutvalgets medlemmer:

Leder Mariane Sandholdt
Wenche Halvorsen
Heidi Hansen/ Milan Bukejlovic

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:

Geirmund Jor
Ambjerg Gudim
Helge Selsto

Formal:

Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helse- og omsorgstjenesten faktisk
virker. Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt
av staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Utvalgene skal videre papeke
forhold som kan bedres”

Rapport:
"Tilsynsutvalget skal pase at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten

og Oslo kommune, at den enkelte bruker fér forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I
rapporten skal det eventuelt pdpekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres.
Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.





Henvendelser:

Ingen henvendelser uten om tilsyns besekene.
Tilsynsutvalget skal pdse at tienestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av

staten og Oslo kommune.
I rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkning om forhold som ber endres

Tilsynsutvalgets rapport:

Dagsenteret har/ skal flytte til nye lokaler pa Arvoll. Dagsenteret har veert delt og hatt drift bade
pa Arvoll og i de gamle lokaler pa Brobekk, ﬂyttmgen var beregnet ferdig i uke 52.
Gitt en del utfordringer 4 tilpasse de nye lokalene pé Arvoll til de bruker som skal vere der.

Personalmessige forhold: Mye korttidsfraver det har gjort at bruker av og til er blitt bedt om &
vaere hjemme. Leder har fokus og jobber med saken.

Ervald dagsenter drives etter gjeldene regler og retningslinjer.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

o L
ato
& Juf &/
Leder tlls L{tva‘lg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For ovrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport fra tilsynsbesek i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Arsrapport for ar: 2013

Tjenestested: Villa Eik avd F

Meldt besok:
Antall 2 datoer 5 april 2013
8 oktober 2013
Uanmeldt besok:
Antall 2 datoer 21 juni 2013
3 desember 2013

Antall ekstraordingere besok etter henvendelse fra brukere med datoer:

Tilsynsutvalgets medlemmer:

Leder Mariane Sandholdt
Wenche Halvorsen
Heidi Hansen/ Milan Bukejlovic

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:

Geirmund Jor
Ambjerg Gudim
Helge Selsts

Formal:

*Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helse- og omsorgstjenesten faktisk
virker. Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt
av staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Utvalgene skal videre papeke
forhold som kan bedres”

Rapport:
*Tilsynsutvalget skal pase at tienesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten

og Oslo kommune, at den enkelte bruker fér forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I
rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres.
Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.





Henvendelser:
Ingen henvendelser uten om besgkene fra tilsynsutvalget .

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av

staten og Oslo kommune.
I rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkning om forhold som ber endres

Tilsynsutvalgets rapport:

Farste tilsyn ble gjennomfert og rapportert felles for avd E og F.
Boligen ble delt i to enheter med egen styrer og tilsynene ble deretter gjennomfort og rapportert

som hver for seg. Avd E og avd F.

Boligen har vart preget av konflikter mellom pérerende/ verge for brukerne og den
administrative ledelse. Parerende/ verger har tatt opp og rapportert en del saker til tilsynsutvalget
som er gitt videre til Bydelsutvalget. Leder av tilsynsutvalget har deltatt pa et utvidet mote 1
arbeidsutvalget for 4 rapporterer videre. Parerende har bedt om et mete med det politiske nivd i

bydelen, det er under planlegging.

Arbeidssituasjonen har bedret seg etter delingen, personalet opplever mer ro i miljeet, god
stemning blandt de ansatte.

Stabil personale i de «stor» stillinger-

Teff periode som de har lagt bak seg.

Boligen drives i samsvar med gjeldende regler og retningslinjer.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.
| ﬁZ! -\ '57/

Dato M,\C\y .gc\/ d/:b( {i(

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.

For avrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.






Mariane S Sandholdt

Fra: Mariane Sandholdt [mariane.sandholdt@gmail.com]
Sendt: 8. januar 2014 22:07

Til: Mariane S Sandholdt

Emne: Fwd: SV: Arsrapporter

Mariane Sandholdt

Videresendt melding:

Fra: Milan Bukejlovic <lanmibuk@hotmail.com>
Dato: 7. januar 2014 22:08:59 CET
Til: Mariane Sandholdt <mariane.sandholdt@gmail.com>

Emne: SV: Arsrapporter

Hei!

Arsrapportene er godkjent fra min side.

Hilsen Milan

--- Opprinnelig melding ---

Fra: "Mariane Sandholdt" <mariane.sandholdt(@gmail.com>
Sendt: 6. januar 2014 22:51

Til: "Milan Bukejlovic" <lanmibuk(@hotmail.com>, "Wenche Halvorsen"
<freddha@frisurf.no>, "Ambjerg Gudim" <ahgudim@gmail.com>, "Ambjerg Gudim"
<Ambjorg.Gudim@ude.oslo.kommune.no>

Emne: Arsrapporter

Hei.
Enda fler rapporter, na er det tid for arsrapporter.
Kom gjerne med tilbakemeldinger, har prove ikke & gjore det a veldig lange, ikke sd lett.

Merete skal ha de s fort som mulig, jeg hadde ikke fatt den mil hun sendte ut med varsel
om at det var tid for arsrapporter, sa derfor har vi litt darlig tid.

Skulle gjerne ha tilbake melding i lepet av et par dage.

Mariane SAndholdt





Mariane S Sandholdt

Fra:
Sendt:
Til:
Emne:

Mariane Sandholdt

Videresendt melding:

Mariane Sandholdt [mariane.sandholdt@gmail.com]
8. januar 2014 22:07

Mariane S Sandholdt

Fwd: SV: Arsrapporter

Fra: "Freddy Halvorsen" <freddha@frisurf.no>

Dato: 8. januar 2014 10:36:59 CET

Til: ""Mariane Sandholdt" <mariane.sandholdt@gmail.com>, ""Milan Bukejlovic™
<lanmibuk@hotmail.com>, "'Ambjerg Gudim' <ahgudim@gmail.com>, " Ambjerg

Gudim"' <Ambjorg.Gudim@ude.oslo.kommune.no>

Emne: SV: Arsrapporter

Hei

Ser greit ut for meg, synes kanskje de var litt for kortfattet, men de har jo de andre rapportene.

Hilsen Wenche

Fra: Mariane Sandholdt [mailto:mariane.sandholdt@gmail.com]
Sendt: 6. januar 2014 22:51
Til: Milan Bukejlovic; Wenche Halvorsen; Ambjgrg Gudim; Ambjerg Gudim

Emne: Arsrapporter

Hei.

Enda fler rapporter, nd er det tid for drsrapporter.

Kom gjerne med tilbakemeldinger, har prove ikke & gjore det & veldig lange, ikke sé lett.

Merete skal ha de sa fort som mulig, jeg hadde ikke fatt den mil hun sendte ut med varsel
om at det var tid for arsrapporter, sa derfor har vi litt darlig tid.

Skulle gjerne ha tilbake melding i lopet av et par dage.

Mariane SAndholdt






ARSRAPPORT 2013 - Komiteer og rad i Bydel Bjerke

MOS - Miljg- og samferdselskomiteen

1. Innledning
Réad/komiteens sammensetning

Thor-Ingar Aasheim (H) (leder)
Lars Erik Fuglesang (A) (nestleder)
Torstein Winger (A)

Mariane Sandholdt (SV)

Iver Aastebal (R)

John Olala Omollo (H)

Anne Kari Kongsrud (V)

3. Mgtevirksomhet
Det er avholdt 7 mgter i mgtearet 2013 og behandlet 43 saker.
Alle mgter er avholdt i BU-salen.

Det er stor variasjon i oppmagte fra publikum i Apen halvtime, avhengig av sakskart. Det har
blant annet veert falgende informasjoner fra interessenter i 2013:

Mgte 1/13:  BYM orienterte om Veitvetveien.
Mpgte 3/13:  Aksjonskomiteen argumenterte mot skiskytterarena pa Hestejordene
Mgte 6/13:  FAU Arvoll skole orienterte om skoleveien

Det kan i visse saksomrader by pa utfordringer & formidle til engasjerte beboere i Apen
halvtime at lokale komiteer kan ha begrensede muligheter for a ta opp saker direkte.

4. Saker behandlet av radet/komiteen

MOS behandler vesentlig plan- og reguleringssaker som kommer fra PBE, i tillegg er det
mange planinitiativ som har korte hgringsfrister. Det har veert spesielt mange slike saker i
2013 som har vert behandlet pa delegert fullmakt fra AU/BU. Det har derfor veert av stor
viktighet at MOS har fatt innspill fra lokale interessegrupper med friske synspunkter og
lokalkunnskap.

Saksomrader det har vart spesiell fokus pa i 2013 er bl.a.:
- Vollebekkomradet,
Planprogram Vollebekk
Vollebekkveien 1, skole, barnehage, boliger
Statsrads Mathiesen vei 8-10-12, hotell + boliger
Hans Mgller Gasmanns vei 7-9
Lunden 23-25, barnehage, boliger
- Ulvenomradet, boliger
- Lagerhall, Knud Bryns vei 1-3
- Persveien 25
- Gjenbruksstasjon Haraldrud
- Planinitiativ @stre Aker vei 100 / Veitvetveien 23
- Arvollveien 72





- Arvollveien 23 /Elexia

- Bard Skolemesters vei

- Skiskytterarena Hestejordene
- Linderud leir

- Spireaveien

5. Deltakelse i kurs, konferanser e.l
Det har ikke veert spesielle kurs/konferanser rettet mot deltagelse for medlemmer i MOS, men
det har veert invitert til falgende:

- Mgte med Byradsavdeling for Miljg- og samferdsel vedrgrende tungtransport i
Groruddalen, Thor-Ingar Aasheim og Lars Erik Fuglesang deltok

- Informasjonsmgte Fabritius Eiendom vedrgrende Ulven-omradet

- Informasjonsmgte vedrgrende trikk til Tonsenhagen

- Informasjonsmgater PBE

- Befaring Bard Skolemesters vei

6. Vurdering av arbeidet i 2013
Det har veert god kommunikasjon i MOS og godt samarbeid med saksbehandlere i
administrasjonen. MOS er meget godt forngyd med mgtesekreteer for utvalget.

7. Radets/komiteens vurdering av sin rolle som radgivende organ for bydelsutvalget
MOS oppfatter sin rolle som et meget nyttig radgivende organ for BU. Komiteen forsgker i
stgrst mulig grad a fa tverrpolitisk enighet pa saker som behandles i MOS, spesielt viktig er
dette i saker som skal behandles pa delegert fullmakt.

Bydel Bjerke 6.1.2014

For rad/komite
Thor-Ingar Aasheim (sign)
leder






Arsrapport 2013 — komiteer og rid i Bydel Bjerke
Rad for funksjonshemmede

1. Innledning.
Rad/komiteens sammensetning:
Medlemmer:
Leif Marcussen (A) leder
Tove Bolstad (Norsk revmatikerforbund) nestleder
Gretha Arnhol (Lupe)
Arild Hovslien  (Norges blindeforbund)
Morten Thune (Norges handikapforbund)
Agnes Rgnstad  (Groruddalen revmatikerforbund)

Varamedlemmer:

Ruth Tomter (A)

Knut Guttormsen  (Lupe)

Margareta Forrestad ( Norges blindeforbund) Overtatt for Mette
Leinum siste halvdel 2013-.

Magnus Werme (Oslo Epilepsiforening)

2. Mgtevirksomhet.
7. radsmeter har blitt avholdt.
Et radsmgte ble avlyst p.g.a fa saker til behandling.
Radet har behandlet 26 saker.
Mgtesekretaer har informert om diverse saker.
Administrasjonen har informert om budsjettet og Groruddalssatsingen
Saker under eventuelt har blitt tatt opp.
Mgtestedet er bydelsadministrasjonens lokaler i @kernsenteret.
Under apen halv time mgtte det ingen, men Mental Helse Alna og Bjerke

har tatt kontakt etter invitasjon, de gnsker a informere om sitt arbeid i
apen halvtime en gang.

Publikum har ikke mgtt opp.





3 Saker behandlet av radet/komiteen.
Saker som radet har fatt tildelt til giennomgang, har vaert viktige.
Antall saker til behandling er greit.
Det er tatt fglgende initiativ:

e Tilgjengelighet ved Bjerke legesenter, heisen har veert ute av drift.

e Avklaring pa hvordan saker, som radet gnsker skal behandles i Helse og
e Sosialkomiteen skal fremmes.

e Aktivitetshuset Rasmus

e T.T ordningen

e Praksis vedr. ledsagere ved ferieopphold.

e Bymiljpetaten, gang/sykkelvei i Trolldalen, Veitvet.

e Linderudsenteret, darlig fotgjengerfelt og dgrapner 2.etg.

e Universell utforming i Bydel Bjerke, Trondheimsveien 275, merking av
e trapper.

e Lysforholdene ved Arvoll Gard.

4 Deltakelse i kurs, konferanser e.l.

e Ett medlem fra radet deltok pa fellesmgte for alle radene i Oslo
kommune, aktuelle dokumenter fra mgte blei distribuert elektronisk
til radsmedlemmene av mgtesekretaer.

e Radet deltar i medvirkningsgruppe for Skogvollveien 35.

e Deltakelse i arbeidsgruppe for universell utforming.

e Deltakelse i brukerutvalget i NAV.

e Radet deltar i brukerradet v/ Hjelpemiddelsentralen Oslo-Akershus.

e Radet arrangerte fellesmgte for Groruddalslagene.

5 Vurdering av arbeidet i 2013.
Radsmedlemmene har veert engasjerte, de har tatt opp saker i bydelen, som

er viktige for de funksjonshemmede, og som er blitt Igst.





Samarbeidet med administrasjonen har veert god.
Kommunikasjonen med andre politikere foregar med e-post.

6 Radets/komiteens vurdering av sin rolle som radgivende organ for
bydelsutvalget.

Det er viktig at radet er radgivende organ pa saker fra AU, og medlemmenes

forslag pa saker, som skal ferdigbehandles i BU, som da kan bli Igst.

Bydel Bjerke 5/1-2014

Leif Marcussen
leder






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport 2013 Bjerke Ungdomsréad

1. Innledning - Radets sammensetning:
| 2013 har Bjerke Ungdomsrad (BUR) veert representert med 6 medlemmer og 6 varamedlemmer.

BUR har representanter fra;
e Linderud skole (3)
Veitvet skole (4)
Arvoll skole (2)
Veitvet ungdomsskole (1)
Kulturhuset Pabanen / Bjerkeklubben (1)
Bjerke uteteam (1)

Leder: Burhan Ahmed
Nestleder: Ida Urke
Representanter i Sentralt ungdomsrad: Burhan Ahmed // Johanne F. Hagen // Victoria Granly.

Bjerke ungdomsrad er en del av Sentralt ungdomsrad og representanter stiller pa mgter i radhuset
ca en gang i maneden.

2. Mgtevirksomhet:
BUR har avholdt 8 ungdomsradsmater i 2013. | apen halvtime har ungdomsradet hatt 7 besgk. De
besgkende har veert fra;
e Kulturhuset Pabanen/Bjerke lydstudio v/ Pal Eriksen Thomas Eide
Folkeakademiet Viken v/ Ingvild Berrefjord
Ungdommer som stilte til valg 2013
Veitvet ungdomssenter v/ klubbradet
Ungdomsbasen v/ Magnus Johansen
Akers Avis Groruddalen
Ung medbestemmelse/Ung Org Oslo v/ Odrun Misje.

Utover dette har ungdomsradet hatt 5 mgter uten honorar i forbindelse med arrangementet Bjerke
on the rock 2013.





3. Vurdering av radets/komiteens arbeid i 2013:

Borgerpanel — Ung i Bydel Bjerke.

5. mars 2013 ble det holdt borgerpanel p& Arvoll gard, og debatten handlet om

a veere ung i bydel Bjerke. 32 ungdommer, 8 bydelspolitikere og 13 andre deltagere mattes.
Ungdommene ga politikerne rad ansikt til ansikt, men noen av radene ble ogsa skrevet ned.
Arrangementet var et samarbeid mellom Bjerke ungdomsrad og Folkeakademiet Viken.

Hvordan er det d veere ung i bydel Bjerke? Moro eller kjedelig? Trygt eller farlig? Har du venner
eller fiender? Borgerpanelet var et debattmgte hvor ungdommer fra hele Bydel Bjerke fikk gi
voksne politikerne sine rad. Tilbakemeldingene var positive, flere ungdommer opplevde a bli tatt
pa alvor. Det er skrevet en kortfattet rapport fra Borgerpanelet.

Bjerke on the Rock 2013 (BOTR)

Bjerke Ungdomsrad, i samarbeid med Kulturhuset Pabanen arrangert Bjerke on the Rock for sjette
aret pa rad. Arrangementet fant sted pa bjerkebanen og inneholdt;

lokale og nasjonale artister

presentasjon av arets Veitvet pike & gutt

luftakrobatikk/sirkus

gratis Bungee trampoline
danseshow

biljardturnering
ansiktsmaling fra
backstagestudio til Nysirkus.

Representanter fra bydelens tjenester til barn og
unge var tilstedet, blant annet; Veitvet
ungdomssenter, Bjerke Uteteam, Helsestasjon
for ungdom, Bjerke Lydstudio, Kulturhuset
Pabanen, Nysirkus og ungdomsarbeidere. |
”bodene” ble det delt ut alt fra informasjon om
skole/jobb sgk kontor, kondomer, informasjon
om apningstider, visittkort med mer.

Arrangementet hadde feerre besgkende en i 2012 og det ble avholdt et evalueringsmgte uken etter.
Selv om det ikke kom sa mange som forventet var det god stemning og arrangerene ved
Ungdomsradet og Kulturhuset Pabanen er forngyd. Nar det er sagt, ungdommene ser behov for en
grundig evaluering av hele arrangementet, bade hva gjelder gnsker, behov og ungdommenes eget
eierskap til et eventuelt nytt arrangement.





Markedsfgring
Bjerke Ungdomsrad har veert i lokalavisen, Akers avis Groruddalen, ved fire anledninger i 2013:
e Akers Avis Groruddalen 28.februar 2013: "Inviterer til borgerpanel med lokale politikere”
e Reddbarna.no: ”Pa nett med ungdom” (Nettvett kampanje)
e Aftenposten 4.juli 2013: Burhan Ahmed uttaler seg ang “ransbelgen” i Oslo. ”Ungdommer
skryter av 4 sitte pa glattcelle”
e Akers Avis Groruddalen 12.september 2013: ”’Bjerke on the rock for sjette gang”
e Akers Avis Groruddalen 22.september 2013; ” God stemning med “Isbilen” ”

Det har veert utfart valg av nye medlemmer, varamedlemmer, leder og nesteleder.

4. Deltakelse i kurs, konferanser eller lignende:

UBM 2013
Varen 2013 stilte 6 medlemmer pd UBM (ungdommens bystyremgte) 7 & 15. februar 2013.

el
Ungdomsrad leder Burhan Ahmed hilste p& Kronprins Hakon under UBM pa Radhuset.
Barne- og ungdomskonferansen 2013
Hgasten 2013 deltok leder, nestleder, Johanne og Birgitte for VUS pa Barne- og

ungdomskonferansen i Stavanger 28-29.oktober. Deltakerne koste seg virkelig sa det ut som. Og
selv om denne turen ikke er gratis var det bade larerikt og spennende, anbefales ogsa til neste ar.

= o

1\
Burhan Ahmed, Ida Urke og Johanne Frogner Hagen i Stavanger

16.november 2013: Intro til ungdomsrad arrangert av UngOrg

30.oktober 2013: Ungdomshgring i regi av Ung Org





5. Vurdering av radets/komiteens rolle som radgivende organ for
bydelsutvalget:

Ungdomsradet opplever & bli tatt pa alvor og feler seg hart av de voksne.

BU leder Steinar Arnesen har veert tilstedte pa de fleste mgtene i UR dette aret. Det har veert
veldig betryggende & ha med han pa mgtene, bade for informasjon og generelle rad han har a
kommet med. Det virker som om BU-leder virkelig tar ungdom serigst. I tillegg har ogsa
ungdomsradsleder for farste gang veert pa et BU- budsjettmgate og selv om det var litt skummelt og
vanskelig i starten, gikk det mye bedre utover mgtet (mye pa grunn av Steinar som avbrgt for a
hjelpe til). Ungdomsradet setter pris pa at vi har kommet nermere BU, og at vi kjenner noen av
ansiktene der sann at de ikke virker sa alt for skumle.

Bydel Bjerke 08.01.2014

Burhan Ahmed
leder






ARSRAPPORT 2013 - Komiteer og rad i Bydel Bjerke

Kultur-og oppvekstkomiteen

1. Innledning
Alle partier representert i BU er representert i komiteen, som har 7 medlemmer. Med unntak
av Ap har alle partier én representant. Sammensetningen er slik:

Jenny Dahl Bakken (R), leder
Ine Mari Moltebakken-Bghn (H), nestleder

Medlemmer:

Marie Storlykken Herland (A)
Inger S. Aasland (A)

Arild Holland (SV)

Jorn Kveseth (FrP)

Asel Aili Einejord (V)

Marcus Aasland satt helt fram til mgtet i november, da han gikk ut til fordel for Inger S.
Aasland pga. studier i annen by.

Tina Arnesen har vert mgtesekreter for komiteen.

3. Mgtevirksomhet
Komiteen hadde 7 mgater i 2013 (mgatet 4. mars ble avlyst). Med unntak av et mgte pa
Kulturhuset Pabanen foregikk alle mgter pa @kern. Komiteen har behandlet 45 saker.

Pa apen halvtime har komiteen blant annet hatt besgk av Foreldreutvalget for barnehager i
bydelen angéende foreslatte kutt i barnehagesektoren, to fra stallen pa Arvoll gard i
forbindelse med utdeling av frivillighetsmidlene, FAU-representant fra Arvoll skole med
bekymring om trafikkforholdene i Bard skolemesters vei og FAU-representant og rektor ved
Laren skole angaende navnsetting av den gjenapnede, gamle Lgren skole.

4. Saker behandlet av radet/komiteen
Ett mate ble avlyst fordi det var fa saker. Mgtet fullfgres som oftest i lgpet av en times tid, noe
som tyder pa at komiteen ikke har allverdens med saker.

Etter BU-vedtaket varen 2013 overtok komiteen ogsa helse- og sosialkomiteens oppgaver.
Dette har ikke vaert spesielt synlig pa saksinnholdet eller -mengden, med unntak av
tilsynsrapporter. Muligens burde komiteen fatt bedre informasjon/opplering fra bydelens side
nar det gjelder hva som forventes av dem nar de overtar disse sakene. Med unntak av Villa
Eik-saken har det ikke veert mye diskusjon rundt tilsynsrapportene.

Generelt er det lite diskusjon rundt sakene, de tas heller i partigruppene. | noen tilfeller har
det likevel veert stort engasjement i komiteen. Komiteen har tatt eller stgttet opp om egne
iniativ:
— Komiteen stilte seg enstemmig bak et forslag fra Ap som skulle oversendes bystyret,
om eventuelle kutt i Bjerke bibliotek.





— Komiteen har tatt initiativ til fellesmater med Ungdomsradet, det har ikke veert mulig
a gjennomfgre i aret som har gatt.

— | komiteen ble et senere vedtatt forslag om OL og vern av Hestejordene fremmet far
det ble framlagt for Bydelsutvalget.

— Komiteen har uttalt seg om budsjettforslaget og under behandling av
frivillighetsmidlene gjort det klart at vi mener vedlikehold av Arvoll gard og stallen
der er bydelens oppgave.

— Komiteen tok initiativ til ny navnerunde rundt Lagren skole.

— Komiteen fremmet selv forslaget om vinneren av arets Bjerkepris, laerer Tore Bakker
ved Arvoll skole.

Utdeling av frivillighetsmidler og Bjerkeprisen oppleves som interessant og givende for
komiteen, selv om det er gnskelig med flere kandidater til Bjerkeprisen.

5. Deltakelse i kurs, konferanser e.l
Ikke med unntak av kursene som har fulgt BU-arbeidet, der flere av komiteens medlemmer
har deltatt.

6. Vurdering av arbeidet i 2013

Det har skjedd et par ganger at saker har blitt framlagt for komiteen uten innstilling eller
kommentarer, eller at saker der sakspapirene skal utdeles pa matet fremdeles ikke er
ferdigstilt ved mgtestart. Derfor har komiteen bedt administrasjonen om at innkallingen pa
nett skal oppdateres fortlgpende helt fram til matestart. Komiteen har avstatt fra & vedta noe
ved minst én anledning da det ikke har foreligget kommentarer eller vedtaksforslag fra
bydelsadministrasjonen.

Komiteen har fullmakt pa vedtak rundt Bjerkeprisen og frivillighetsmidler. Noen i
bydelsutvalget var ikke forngyd med at KO selv foreslo vinneren av Bjerkeprisen, selv om
komiteen har mandat til dette. Dialogen rundt prisen oppfattes som konstruktiv.

7. Radets/komiteens vurdering av sin rolle som radgivende organ for bydelsutvalget

| de fleste tilfeller stiller komiteen seg bare bak administrasjonens forslag, eller tar dem til
orientering. Det tyder pa at administrasjonen gjer en god jobb, men ogsa at sakene i noen
tilfeller kan veere overflgdige og veldig tekniske, med lite reelt politisk innhold. Likevel har
komiteen i ar arbeidet mer enhetlig, fremmet forslag pa matene og veert en tydeligere stemme
opp mot Bydelsutvalget enn tidligere. Kun ett mgte ble avlyst i lgpet av aret.

Bydel Bjerke 06/01-2014
For rad/komite

Jenny Dahl Bakken
leder






Oslo kommune
Bydel Bjerke

A'rsrapport for institusjoner m.v. til Bjerke Bydelsutvalg fra
tilsynsutvalget

Arsrapport 2013 for @kern sykehjem/@kern dagsenter ........

Meldt besgk: antall 2 datoer 19/3-13 og 8/10-13
Uanmeldt besgk: antall 2 datoer 11/6-13 og 20/12-13
Antall ekstraordinaere besgk med datoer: Ingen.

Hvis ekstraordinzert besgk - hva var arsaken til besgk(ene) - hvem begjzerte tilsyn

Tilsynsutvalgets medlemmer: Ragnhild Myklebust (H) leder. Trond Nilsen (A).
Inger Synngve Aasland (A)
Elisabeth Vatne-Lund (A) ved tilsyn 19/3.2013.

Tilsynsutvalgets varamedlemmer: Egil Husmo (H), Monica Semb Sztre (A)
Eva Minge (A).

Formal:
"Tilsynsutvalgene skal fare kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.

Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av staten
eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Utvalgene skal videre pépeke forhold som kan

bedres”

Rapport:
*Tilsynsutvalget skal pase at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og

Oslo kommune, at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal Etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten
skal det eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bgr endres. Tilsynsrapportene til

bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.

Henvendelser:
"Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfelgingen av klagene skal h&ndteres og en tidsramme for dette. Oppfelging

en skal senest settes i verk 7 uker fra henvendeisen er gjort fra brukeren, Tilsynsutvalget er ikke
klageinstans i forhold til formelle klager. Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets
arbeidsomrade, skal disse straks oversendes bydelsadministrasjonen - eller annen rett instans for gvrig - for
behandling. For gvrige henvendelser skal tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en
klage pa forhold i en institusjon, skal utvalget bekrefte henvendelsen skriftlig og gjgre oppmerksom pé at en klage

skal rettes til institusjon.

av klag

tilbakemelding p8 henvendelsen s& snart som mulig, senest innen 6. uker dersom

Tilsynsutvalget skal gi brukeren
delse med formell klage skal denne straks oversendes bydelsadministrasjonen for

tilsynsutvalget mottar en henven
videre behandling.”

Tilsynsutvalgets o aver:
Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av

staten og Oslo kommune:

Institusjonen drives i samsvar med regler, retningslinjer gitt av staten og Oslo Kommune,

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp,

og behandler den enkelte beboer/bruker med respekt:

Den enkelte beboer/bruker gis forsvarlig
omsorg og hjelp med respekt og verdighet. De ansatte har spesiell kunnskap og erfaring

ved demens.

L






Har utarbeidet mé’llsgtting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker:
Det er utarbeidet malsetting, opplegg, tidsplan for bruker, beboer.

Felger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse om bruk av

tvang:
Ja, med kurs i TMV (terapeutisk mestring vold).

Har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formalet for virksomheten:
Ja.

Drives med forsvarlige personalforhold: Ja, men nettene kan veere en utfordring.

Har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt:
Ja, med sykehjemsoverlege 2 til 3 dager pr. uke.

Oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar for dette:
Ja.

Spgrger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan kontaktes er lett
tilgjengelig for brukere/beboere: Ja.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Dato 20/12 ... 2013

| Ragnhild Myklebust Trond Nilsen Inger Synngve Aasland
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
Sagive

Taushetsplikt: o o ‘
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For

ovrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.







