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RAPPORT 1/2014 BEHANDLING AV SOKNADER OM SYKEHJEMSPLASS

Saken gjelder:

Underspkelsen er forankret i kontrollutvalgets vedtak av 29.01.2013 (sak 11) om
forvaltningsrevisjon med oppstart 1. halvar 2013. Den tilhgrer fokusomradet
Myndighetsutgvelse og brukertilpassede tjienester, jf. bystyrets vedtak om Overordnet analyse
og plan for forvaltningsrevisjon 2012-2016 av 13.06.2012 (sak 165).

Kommunerevisjonen har vurdert om bydelenes behandling av sgknader om sykehjemsplass

var tilfredsstillende ved & belyse fglgende spgrsmal:

e Har bydelene rutiner for 4 handtere henvendelser, herunder rutine for 4 skille henvendelser
fra sgknader?

¢ Har bydelene fulgt gjeldende regler og felles saksbehandlingsrutiner for behandling av
sgknader om sykehjemsplass?

o Hvordan sikrer bydelene at sgkere blir vurdert og tildelt tjenester pa riktig niva i
omsorgstrappen og il riktig tid?

Rapporten bygger pd en caseundersgkelse i to utvalgte bydeler. Det ble blant annet lagt vekt
pa & velge én bydel med relativt lang saksbehandlingstid og én med kort. Gjennomsnittlig
saksbehandlingstid for behandling av sgknader om sykehjemsplass i de 15 bydelene 1 2012
varierte fra 13 dager til 68 dager. Etter en samlet vurdering ble Bydel Sagene (63 dager) og
Bydel Vestre Aker (13 dager) valgt.

Rapporten er basert pd informasjon fra flere kilder. Kommunerevisjonen har gjennomgétt
dokumentasjon fra Byridsavdeling for eldre og sosiale tjenester og begge bydelene, herunder
en gjennomgang av prosedyrer og dokumentasjonen i utvalgte brukermapper. Videre er det
gjennomfgrt intervjuer med fagkonsulenter og ledere ved bestillerkontorene i begge bydelene.
Kommunerevisjonen har undersgkt bydelenes behandling av sgknader 1 2012 og 1. tertial
2013.

Samlet sett viser undersgkelsen at behandlingen av sgknader om sykehjemsplass i de to
bydelene var tilfredsstillende pa de fleste av de undersgkte omrédene. Det var imidlertid
enkelte mangler eller forbedringsomrader. Ingen av bydelene hadde en praksis knyttet til 4 gi
forelgpig svar som fullt ut var i tréd med Oslo kommunes gjeldende retningslinjer.
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Kontrollutvalget har ogsé gnsket & fa oversikt over antall sykehjemsplasser i Oslo, antall
sgkere til sykehjem, antall avsiag pa sgknader om sykehjemsplass og antall klager som
omgjgres av klageinstansen. Rapporten presenterer ogsa tallmateriale kayttet til dette.

Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester og de to reviderte bydelene har avgitt uttalelser
til rapporten. Alle varsler tiltak knyttet til Kommunerevisjonens anbefaling om 4 gi forelgpige
svar pa sgknader om sykehjemsplass i trad med gjeldende retningslinje.

Kommunerevisoren fremmer fplgende forslag til vedtak:

Kontrollutvalget merker seg at rapport 1/2014 Behandling ay sgknader om sykehjemsplass
viser at behandlingen av sgknader om sykehjemsplass i de to bydelene var tilfredsstillende pd
de fleste av de undersgkte omradene, Samtidig var det enkelte mangler eller forbedrings-
omrider. Ingen av bydelene hadde en praksis knyttet til & gi forelgpig svar som fullt ut var i
trid med Oslo kommunes gjeldende retningslinjer.

Kontrollutvalget merker seg at Byridsavdeling for eldre og sosiale tjenester, Bydel Sagene og
Bydel Vestre Aker melder relevante tiltak, og forventer at disse gjennomféres som varslet.

Kontrollutvalget tar for gvrig rapport 1/2014 Behandling av s¢knader om sykehjemsplass til
orientering.

Saken sendes helse- og sosialkomiteen.
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Unn H. Aarvold Pars Normann Mikkelsen
kommunerevisor avdelingsdirektgr
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