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RAPPORT 1672011 KVALITET I SYKEHJEM - SMESTADHJEMMET

Kontrollutvalget behandlet Rapport 16/2011 1 Kvalitet i sykehjem - Smestadhjemmet 1 mate
22.11.2011, sak 97 hvor det ble vedtatt:

Kontrollutvalget merker seg at rapport 16/2011 Kvalitet i sykehjem — Smestadhjemmet
viser at tilbudet ved sykehjemmet var tilfredsstillende pa mange omrdder, samtidig som
det var klare behov for forbedringer for a sikre en kvalitativt god pleie- og
omsorgstjeneste til beboerne. Dette gialdt scerlig sykehjemmets internkontroll- og
kvalitetssystem, dokumentasjon av siatus, faglig samhandling, tiltak og planer for den
enkelte beboer og den daglige oppfalgingen blant annet knyttes til tannstell, fysikalsk
behandling og aktivisering.

Kontrollutvalget mener undersokelsen avdelkker alvorlige svakheter, og vil understreke
viktigheten av ot den blir fulgt opp. Utvalgel konstaterer at Sykehjemsetaten og
Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester varsler en rekke tiltak pa bakgrunn av
rapportens konklusjoner og anbefalinger.

Kontrollutvalge! tar for pvrig rapport 16/2011 Kvalitet i svkehjem — Smestadhjemmet (il
arienfering.

Saken sendes helse- og sosialkomiteen.

Vedlagt oversendes 11l orieniering kopi av protokollutskrift fra kontrollutvalgets behandling
av saken samt rapport 16/2011 Kvalitet i sykehjem — Smestadhjenmel.
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Rapport 16/2011 Kvalitet i sykehjem - Smestadhjemme(
Kontrollutvaliget har behandlet saken 1 mole 22, november 2011, sak 97.

Send( til helse- og sosialkomiteen
Kopi til byrdden for cldre, Sykehjemsetaten, Smestadhjermumet, Helse- og vellerdsetaten,
Kommunerevigjonen

Saken pielder:

Rapport 1672011 Kvalitet | sykehjem - Smestadhjemmei bygger pd en forvaltningsrevision
som kontrollhitvalget vedtok 26,08.2010 (sak 63). Progjektet tilherer fokusomradet
brukeriilpassede tjenesier 1 Overordnet plan for jorvaliningsrevisjon, som ble vedtatt av
hystyret 18.06.2008 (sak 259).

Kommunerevisjonen har andersaki kvaliteten pa vesentlige sider ved plete- og
omsorgstilbudet p& Smestadhjemmet. Undersekelsen ble 1 hovedsak gjennomfert véren 2011,

Samlet setf viser underspkelsen at tilbudet ved Smesladhjemmet var tilfredsstiliende pa mange
omrader, samtidig som det var klare behov for forbedringer for & sikre en kvalitativt god
pleie- og omsorgstjeneste til beboeme. Kommunercvisjonen papceker serlig svakhetene
knyttel til:

e Sykchjemmelts internkontroll- og kvalitetssystem, for eksempel systematisk oppfalging av
avvik, klager og resuitater fra undersakelser.

e Dokumentasjon av status, planer og tiltak for den enkelte beboer.

s Daglhg oppfelging - undersekelsen gir indikasjoner pa at tannstellet ikke alltid var
tilfredsstillende, at ikke alle som trengle det fikk Olstrekkelig fysikalsk behandling og at
det var lite aktivisering og stimulering av beboere i det daglige.

Rapport 01l uttalelse ble oversendt davaerende byrdd for eldre og sosiale tienester,
Sykehjemsetaten og Smestadhjemmet 30.09.201 1. Kommuncrevisjonen mottok uttalelser fra
Svkehjemsetaten 1 brev av 25.10.2011 og fra Byradsavdeling for cldre og sosiale ticnester 1
brev av 30.10.201 7.

Byréddsavdelingen og Sykehjemsetaten badde tkke innvendinger 1) rapporten og ga utrvkk for
at rapporten var nyttig. Sykehjemsetaten varslet en rekke tiltak pé bakgrunn av rapportens
konkhusjoner og anbefalinger, herunder at sykehjemmet 1 lepet av hasten 2011 ville utarbeide
en overordnet plan som biant annet omfattel kompetansetiltak og samarbeid ved
sykehjemmet. Det ble ogsé vist il flere konkrete tiltak, som implementering av
kvalitetssystemet Kvalifeisiosen, at alle ansatte ved sykehjemmet skulle dokumentere 1
(Gerica, ularbeidelse av cn felles informasionsbrogjyre og kompetansetiltak knyttel il
tannhygiene. Byradsavdelingen varslet at den ville folge opp Sykehjemsetatens iverksetting
av tiltak 1 styringsdialogen med etaten.

Kommunerevisoren fremmet falgende forslag til vedtak:

Kontrollutvalget merker seg at rapport 16/2011 Rvaliter 7 sykehjem - Smestadhjemmet viser at
tilbudet ved sykehjemmet var tilfredsstillende pd mange omrader, samtidig som det var klare
kehov for forbedringer for 4 sikre en kvalitativt god pleie- og omsorgstieneste til beboerne.

Side 1



Dette gjaldt seerfig sykehjemmets internkontroll- og kvalitetssystem, dokumentasjon av status,
tiltak og planer for den enkelte beboer og den daghge oppfelgingen blant annet knyttet il
tannstell, fysikalsk behandling og aktivisering.

Kontrollutvalgel mener undersakelsen avdekker alvorlige svakheter, og vil understreke
viktigheten av at den blir fulgt opp. Utvalget konsiaterer ai Sykehjemsctaten og
Byradsavdeling for eldre og sosiale fjencster varsler en rekke Gtak pd bakgrunn av rapportens
konklasjoner og anbefalinger.

Kontrotluivalget tar for evng rapport 1620110 Kvalitet | svkehjem — Smestadhjemmer 11l
orientering.

Saken sendes helse- og sostalkomiteen.

Ktmtm]luivalgcts behandling:
Falgende medlemmoer deltok under behandlingen av saken:

Frode Jacobsen (A), Anne ITaabeth Ryge (1), Ivar Glomstein (H), Karin Espeland (FH),
Khalid Mahmood (A), Knut Frigaard (F), Anne Underthun Marstein (V}, Jan-Bendix Byhring
(SV), Jarle Fagerheim (MDU), Gudmund A. Dalsbe (R), Haakon Branden (Krk)

Dokumenier inakommet.
- Kommunerevisorens innstilling datert (09.11.2011 m/vedlegg

Forslag:

Anne Haabeth Ryge og Ivar Glomstein fremmet forslag om felgende tillegg fil forste avsnitt,
andre setning (tillegget kursivert):

Detle gialdt saxriig sykehjemmets mternkoniroll- og kvalitelssystem, dokumentasjon av status,
Jaglig samhandling, iiltak og planer for den enkelte beboer (osv. som kommunerevisorens

forslag).
Votering:

Kommunercvisorens forslag med tilleggsiorslaget fra Anne Haabeth Rygy og [var Glomstein
ble enstemmig vedtatt.

Erter dette er kontrollutvalgets vediak felgende.

Kontrollutvalget merker seg at vapport 16/2017 Kvaliter [ sykehjem - Smestadhjemmet viser at
tilbudet ved sykehjemmet var tilfredsstillende pa mange omrader, samtidig som det var klare
behov for forbedringer for & sikre en kvalitativt god pleie- og omsorgstjeneste til beboerne,
Dette gjaldt sarlig svkehjemumets intermkontroll- og kvalitetssystem, dokumentasjon av status,
faglig sambandling, tiltak og planer for den enkelte beboer og den daglige opplelgingen blant
annet knyttet til tannsteli, fysikalsk behandling og aktivisering.

Kontrollutvalget mencr undersegkelsen avdekker alvorlige svakheter, og vil understreke
viktigheten av at den blir fulgt opp. Utvalget konstaterer at Sykehjemsetaten og
Byradsavdeling for eldre og sosiale tjencster varsler en rekke tiltak pé bakgrunn av rapportens
konklusjoner og anbefalinger.
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Kontrollutvalget tar for eveig rapport 16/2011 Kvalitet § sykehjem - Smestadhjemmet til
oricntering.

Saken sendes helse- og sosialkomiteen,
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