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1 INNLEDNING

Arsberetning 2013 er bydelens tilbakemelding tildolyog bystyre om bydelens totale
aktivitetsniva og maloppnaelse innenfor de tjermstdder og tilbud som bydelen forvalter.
Arsberetningen er i tillegg et lokalt styringsredpk Protokollen fra bydelsutvalgets
behandling ettersendes Byradsavdeling for eldreosgale tienester nar denne foreligger.
Bystyrets budsjettvedtak gir retningslinjer gjennoval for hvordan de ulike tjenestene skal
drives og videreutvikles, og bydelsutvalget vedigtelens budsjett innenfor rammer og
fgringer gitt av bystyret. Arsberetningen er digekhyttet opp mot budsjettet og innebaerer
saledes en vektlegging av oppnadde resultater feettold til bystyrets og bydelens vedtatte
mal.

Bydelens oppgaver og myndighetsomrader er styat atike lover, regler, retningslinjer og
normer. De overordnede er:

* Kommuneloven

* Forvaltningsloven

* Offentlighetsloven

* Arbeidsmiljgloven

* Oslo kommunes avtaleverk

» Oslo kommunes personalreglement

* Oslo kommunes reglement for bydelsutvalg

| tillegg er det en rekke seerlover som hjemler ldesujenestene. De mest sentrale er:
* lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsdtiingen
« lov om barneverntjenester
* lov om kommunale helse- og omsorgstjenester
* lov om vern mot smittsomme sykdommer
* lov om vern mot tobakkskader
* lov om barnehager
* lov om introduksjonsordning for nyankomne innvisare
« andre lover som palegger kommunen oppgaver, ogthwdelen er delegert myndighet
» kommunale forskrifter der bystyret har delegeyndighet til bydelen
* kommunale oppgaver vedtatt av bystyret, og hyoieken er tillagt ansvar

Bydelens tjenesteproduksjon er delt inn i falgefuhiksjonsomrader.

Funksjonsomrade 1: Helse, sosial og neermiljg
* bydelsutvalg og administrasjon samt andre fellasteer
* miljg- og naturverntiltak
* miljgrettet helsevern
e avtaleleger og fysioterapi
e psykisk helsearbeid
* sosialsentervirksomhet
* behandlings- og rehabiliteringsplasser
e kulturformal

Funksjonsomrade 2 A: Barnehager
* Barnehager
» Ressursenhet for fgrskolebarn




Funksjonsomrade 2B: Oppvekst
» fritidstilbud og ungdomstiltak
* helsestasjon og skolehelsetjeneste
« familiesenter
e barnevern

Funksjonsomrade 3: Pleie og omsorg
» aktivisering av eldre og funksjonshemmede, heruddgsentre og eldresentre
* hjemmebaserte tjenester
» pleie og omsorg i institusjon, herunder sykehjem
e omsorgsboliger
* avlastningstiltak
e andre tiltak for funksjonshemmede

Funksjonsomrade 4: @konomisk sosialhjelp
» gkonomisk sosialhjelp (kun utbetalt stgnad, drdttkader ligger under
Funksjonsomrade 1)
» kvalifiseringstiltak

Arsberetningen gir en beskrivelse av bydelenséataksomhet med informasjon om
bydelens ansvarsomrader, mal og resultater forakong tienesteproduksjon innenfor
funksjonsomradene. Arsberetningen inneholder vidarsituasjonsbeskrivelse av bydelen
med blant annet informasjon om organisasjon oglkeiftgsgrunnlag.

Arsberetningen er skrevet etter fastsatt mal dgygget opp slik det fremgéar av den
forutgaende innholdsfortegnelsen.



2 SITUASJONSBESKRIVELSE

2.1 Organisasjon/Bemanning

Bydelsdirektar

Avdeling Bydelsoverlege
plan og gkonomi Helsekonsulent
Avdeling
administrasjon

Avdeling Avdeling h AIOYI(_je“.ng
. rehabilitering og
barn og kultur velferd og fritid omsorg

Bydel @stensjg er organisert i tre stabsavdelingdre fagavdelinger. Fagavdelingene er i
hovedsak inndelt etter en formalsbasert organisasjodell, dvs. en inndeling ut fra hvilke

brukergrupper tjenestene i hovedsak er rettet Artvarsomradets omfang er relativt jevnt
fordelt mellom fagavdelingene. Avdelingenes answawrsider er som falger:

Avdeling barn og kultur (BoK)Barnehager, ressursenhet for fgrskolebarn, hatestier barn
og unge (herunder helsestasjons- og skolehelsstgrfamiliesenter med apen barnehage og
sprakenhet, ergo- og fysioterapi 0-17 ar), habiliteog psykisk helse og bestillerfunksjoner
0-17 &r, samt kulturtiltak.

Avdeling velferd og fritid (VoF): Barnevernkontordtarnevernets oppfalgingstjeneste (Ofot),
ungdom og fritid (fritidsklubber, utekontakten oglS 0), NAV dstensjg, sosialtienestens
tiltakssenter, psykisk helse voksne (herunder sSeatikerte boliger), aktivitetstiloud og
treffsteder, bestillerfunksjonen for mennesker mpgykiske lidelser, samt boligkontor.

Avdeling rehabilitering og omsorg (RO): Hjemmetjstez, ergo- og fysioterapitjenester for
voksne, boliger for utviklingshemmede, dagsenteutaiklingshemmede (Kjernehuset),
eldresentre/treffsentre 60+ med oppsgkende tjerfesiighetssentral, bestillerkontor 18+
(inkl. stattetiltak for utviklingshemmede /funksgiremmede og mennesker med psykiske
lidelser).

01.01.2013 31.12.2013 Endring
Ansatte 1823 1871 48
Arsverk 1266,53 1283,85 17,32

Bydelens vurderinger:

Antall ansatte omfatter bade fast ansatte og vikdierapportering pa antall ansatte i 2013
har bydelen benyttet nytt HR-system. Bydelen magkning i benyttede arsverk med 17, 32 i
perioden mellon®1.01.2013 til 31.12.2013. @kning i arsverk arilannet knyttet il
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opprettelse av 3 arsverk ved barnevernskontor@tsverk knyttet til rus og boligoppfelging og 2
arsverk knyttet til mottak og integrering av flykiger. | tillegg antas det & ha veert mindre
strukturell ledighet i 2013 enn aret fgr, og at@legsa gir utslag i gkning av antall ansatt.

2.2 Befolkningsgrunnlag

Andel av Andel av

bef. i Oslo | bef. i Oslo
Befolknings- pr. pr.
utvikling 01.01.2010|01.01.2011 | 01.01.2012 | 01.01.2013 | 01.01.2012 | 01.01.2013
0 ar 761 673 769 6,91 % 7,85 %
1-2 ar 2102 1444 1523 1458 8,37 % 8,13 %
3-5ar 1919 1947 2047 2111 8,82 % 8,89 %
6-12 ar 2145 3935 4 003 9,12 % 9,09 %
13-17 ar 4072 6 351 2520 2 553 9,03 % 9,03 %
Sum 0-17 ar 10 238 10 503 10 698 10 894 8,77 % 8,80 %
18-24 ar 3 240 3294 3408 3475 5,96 % 5,98 %
25-66 ar 25080 25 503 26 164 26 581 7,04 % 7,03 %
67-79 ar 4188 4 030 4 000 3948 10,01 % 9,52 %
80-89 ar 2480 2512 2522 2517 14,06 % 14,34 %
90 ar + 378 429 490 490 10,19 % 10,17 %
Sum 67 ar + 7 046 6 971 7012 6 955 11,25 % 10,89 %
Sum bydel 45 604 46 271 47 282 47 905 7,71 % 7,68 %
iz 7106 7 409 7800 8046| 611%| 6,09 %
innvandrere *

*) Innvandrere er definert som personer med bakgftenland utenom vestlige land iht. SSB’s defininsj

Bydelens vurderinger:

Befolkningsutviklingen har veert som forventet. Benoe starre variasjon pa barn fra 0-2 ar.
Vi registrerer at antall fadte har gatt noe opiildgg registrerer helsestasjonstjenesten at
mange flytter til bydelen med barn fadt inneveereddéJtviklingen har stor betydning for
behov for barnehageplasser. Antall eldre over 3taéikke endret seg siden 01.01.2012, men
prognosen viser en fortsatt gkning i denne aldepggen fram til 2017. Antall eldre fra 80- 89
ar viser en reduksjon, mens befolkningen mellond6@g 79 ar igjen viser en vekst.

2.3 Omfang av politiske organers virksomhet

2012 2013

Mgter Saker Mgter Saker
POLITISK UTVALG
Bydelsutvalg 8 215 9 204
Arbeidsutvalg 8 38 8 37
Oppvekst/kulturkomite 8 83 8 97
Miljg/byutviklingskomite 8 71 8 72
Omsorgskomiteen 9 83 8 86
BRUKERUTVALG
Eldrerad 8 73 8 73
Rad for funksjonshemmede 8 63 8 o8
Ungdomsradet 8 51 8 57
T|Isyn_sutvalg alders - og 22 i 24 i
sykehjem




Merknader:

Tilsynsutvalg 1 (Langerud sykehjem, Kjernehusetséager og Abildsg sykehjem) har hatt 8
tilsynsmgter i 2013.

Tilsynsutvalg 2 (Oppsalhjemmet, Abildsg sykehjerdedng dstensjg og
Manglerudhjemmet) har hatt 12 tilsynsmgater i 2013.

Tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester og dagse@rksomhet utenom institusjon har hatt
4 moter i 2013.

Bydelsutvikling, miljg- og kulturkomiteen (BMK) hajennomfart én befaring i 2013.

Ungdomsradet

Ungdomsradet er et radgivende organ for bydelsgezaUngdomsradet bestar av 12
representanter. De fleste representantene erfvalgydelens ungdomsskoler og
fritidsklubber.

Ungdomsradet har deltatt pA Ungdommens bystyremeteto representanter, den arlige
Barne- og ungdomskonferansen, arrangert av Bdrkestillings- og
inkluderingsdepartementet, med fire representagemn fast representant i Sentralt
ungdomsrad Oslo (SUR). Under Ungdommens kulturmimgstielte ungdomsradet ut
kulturprisen for 2012 og deltok med to represemanjuryen.

| 2013 avsatte bystyret 1,5 mill. kroner til ungdsyadene i bydelene. Av disse mottok
ungdomsradet i Bydel @stensjg kr 125 166. Midleneeayttet til & statte ulike
ungdomstiltak i bydelen etter vedtatte kriterie20ll3 behandlet ungdomsradet 10 sgknader
og har gitt statte til 8 tiltak/sgkere.

| januar 2013 gjennomfarte ungdomsradet bydelerssefmngdomskonferanse med 50
deltakere. P4 ungdomskonferansen ble falgende tediskeitert med forslag til forbedringer:
Fritidsklubb, skole, idrett, utstyr, miljgtiltak qmAvirkning. | etterkant av konferansen har
seerlig forslaget om utstyrsbank og informasjon atid§klubbenes tilbud blitt fulgt opp.

Barn og unges representant i plansaker

Plan- og bygningslovens § 3-3 fastsetter at kommshkal ha en ordning som ivaretar
interessene til barn og unge under 18 ar i plagssEn.

| Bydel @stensja er barnerepresentantoppgavegttsigesialkonsulentstillingen i avdeling
Barn og kultur. Fagkonsulent ved Ressursenhetdiakblebarn er vara for
barnerepresentanten.

Barnerepresentanten (BR) gir selvstendige uttalelsaker, uavhengig av politisk
behandling, men har valgt & samarbeide/ drgftensaked bydelens saksbehandler i
forbindelse med at sakene legges fram til politiskandling. | noen tilfeller legges BRs
vurderinger inn i saksframleggene.

| 2013 har BR gitt egne merknader/ tilbakemeldinderbindelse med fglgende 3 stgrre
prosjekter: Olaf Helsetsv. 5 - Skullerud, John Gatfdsonsv. 4 - Ulsrud og Haakon
Tvetersvei 88/98 - Oppsal senter.

BR har seerlig veert opptatt av oversiktlighet/ leebaimht trafikale forhold og gang- og
sykkelveier. Videre at det settes av arealer fontbag unges lek/ opphold, at barn og unges
arealer har gode lysforhold, at de har tilstrelkkal'stand til hgyspentlinjer og at de har en
tomteplassering som bidrar til mest mulig skjernmmot stgy og forurensing.



3 MAL OG RESULTATER 2013

3.1 Bydelens overordnede mal og oppnadde resultater

3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats - driftsregnsk __apet
Tabell 0.1 Brutto driftsutgifter i 1000 kr.
Oppr. Regulert Avvik
Regnskap | Budsjett budsijett Regnskap | reg.bud/regn-

Brutto driftsutgifter 2012 2013 2013 2013 skap 2013
Funksjonsomrade 1 188 438 203 408 198 833 167 519 31314
Funksjonsomrade 2A 468 338 499 972 486 826 510 166 -23 340
Funksjonsomrade 2B 145 223 156 272 164 801 161 721 3080
Funksjonsomréde 3 848 154 881 584 905 059 930 089 -25 030
Sum brutto utgifter,

drift 1650153 1741236 1755519 | 1769495 -13 976
Funk.omr. 4, sosialhjelp

og kvalifiseringsprogram

(brutto utg.) 67 430 68 014 70 267 73178 -2911
Sum brutto utgift +

sosialhjelp 1717 583 | 1809 250 1825786 | 1842673 -16 887
Tabell 0.1 B Netto driftsutgifter i 1000 kr.

Oppr. Regulert Avvik
Regnskap | Budsjett budsjett Regnskap |reg.bud/regn-

Netto driftsutgifter 2012 2013 2013 2013 skap 2013
Funksjonsomrade 1 123 877 102 926 146 123 104 421 41 702
Funksjonsomrade 2A 390 166 414 644 417 161 428 272 -11 111
Funksjonsomrade 2B 129 542 141 927 150 449 142 873 7576
Funksjonsomrade 3 692 972 769 401 748 115 747 585 530
Sum netto utgifter, drift 1336557 | 1428898 | 1461848| 1423151 38 697
Funk.omr. 4, sosialhjelp

og kvalifiseringsprogram

(netto utg.) 63 475 64 219 66 472 69 965 -3493
Sum netto utgift +

sosialhjelp 1400032 | 1493117 1528320| 1493116 35 204

Bydelens vurderinger:
Bydelen har et netto regnskapsresultat for 201352 mill. kroner i mindreforbruk far
korrigering for gremerkende midler.

| bydelens samlede resultat er det avsatt gremenkedier tilsvarende 7,5 mill. kroner
hvorav 2,4 mill. kroner er knyttet til FO1, 0,3 imkroner til FO2a, 1,1 mill. kroner til FO2b
og 3,7 mill. kroner til FO3. Midlene er knyttet fitosjekter som viderefgres i 2014.

Korrigert for ubrukte gremerkede midler tilsvare@d® mill. kroner som overfares til 2014,
blir bydelens mindreforbruk ca. 27,7 mill. kroneklusiv gkonomisk sosialhjelp.

Det positive resultatet er i all hovedsak knytietindreforbruk i 2012 samt gkt refusjon for
ressurskrevende brukere for utgifter palgpt i 20f@rbindelse med behandling av
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arsregnskapet for 2012 ble det fordelt 1,2 milhrier av mindreforbruket til styrking av
driftsbudsjettet. Samlet utgjar disse avsetnindg&né mill. kroner.

| forbindelse med fremleggelse av regjeringensdiisproposisjon til budsjett, vedtok
bystyret & kompensere bydelen for reduksjon i jefusil ressurskrevende brukere samt
mindredrige flyktninger i 2013. Endringene for tas&revende ble ikke vedtatt i forbindelse
med stortingets behandling, og gir derfor bydelemlkning av de frie midlene for 2013.

Mindreforbruk fra 2012 10 600 0PO
Styrking av driftsbudsjettet - 1200 Q00
Avsetning for ressurskrevende brukere 10 @0

Sentral tilleggsbevilgning 3 400 Q00
Samlet reserveavsetning 24 500 000

Samlet er hele 24,5 mill. kroner av bydelens mifatbeuk i 2013 knyttet til avsetninger,
mens 3,2 mill. kroner er relatert til bydelens aedre drift, inkludert gkonomisk sosialhjelp.

@vrige forhold

Det er foretatt ompostering av kostra 120 i forlelsé med arsavslutningen. Oslo kommune
har hatt avvikende faring av regnskap pa kostraatfinistrasjonsutgifter sammenlignet
med landets gvrige kommuner. Dette har gitt stewkaved sammenligning av SSB-data.
Det er derfor besluttet at bydelene kun skal fdg#ter knyttet til bydelsdirektarens
administrative og politiske arbeid pa kostra 120rige utgifter omposteres forholdsmessig til
de gvrige kostra-funksjoner. Det er ikke stilt ktdat budsjettet skal ha en tilsvarende
omfordeling. Det vil derfor fremkomme store avvilkellom regnskap og budsjett i
gkonomitabellene i arsmeldingen.

For FOL1 er det positive resultatet i hovedsak latyit kostraompostering av funksjon
120/130 som utgjer 28,01 mill. kroner. Det er ompds28,01 mill. kroner fra FO1, hvorav
ca.12,5 millioner er ompostert til FO2a, ca. 2,4.rkroner er fordelt til FO2b og ca. 13,1
mill. kroner er ompostert til FO3. Bydelens mindnéfruk fra 2012 pa 10,6 mill. kroner er
avsatt pa kostra 120.

FO2a har samlet sett ca. 1,4 mill. kroner i mindidefuk dersom vi ser bort ifra
kostraomposteringen. Kostra 211 har et mindrefdripdica.0,3 mill. kroner. Videre har
kostra 211 et mindreforbruk pa 1,3 mill. kroner seinknyttet til lavere strgmutgifter enn
budsijettert. Kostra 201 har et merforbruk pa 0,2 krioner

De vesentligste avvik pa FO3 er knyttet til hjemjereesten, som har et samlet negativt avvik
pa 10,3 mill. kroner inklusiv brukervalg. | tillegay det bokfart en ekstra inntekt som falge av
ekstra refusjons for kostnadskrevende fra 20121pa rill. og 2013 med 1,7 mill. Dette
bidrar til at omradet fremstar samlet med et pasitivik i arsregnskapet.

FO4 har ca. 4,7 mill. kroner i merforbruk innenékonomisk sosialhjelp. Tildelt ramme til
gkonomisk sosialhjelp ble i 2013 redusert med 4IB knoner sammenlignet med 2012
budsjettet. Merforbruket skyldes saledes en retisssialhjelpsramme for 2013 og ikke vekst
i sosialhjelpsutgiftene. Kvalifiseringsprogrammat let mindreforbruk pa ca. 1,2 mill. kroner.
Mindreforbruket er knyttet til et lavere antall tidere i programmet enn budsjettert. Samlet
sett er det et merforbruk pa ca. 3,5 mill. kron&F®O4.
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3.1.2 Bydelens investeringer

Regulert
Bystyre- Faktisk/ budsijett Awvik
Prosjektnavn Prosjekt- Arts- vedtatt forventet | Dok 3 2013 Regnskap (VIl- Kommentarer/arsak
nummer gruppe ferdig ferdig 2013 (inkl. 2013 Vil til avvik
(kv/ar) (kv/ar) y.disp-
fra 2012)
S| 11307000 3458 | 3458

* Budsjett- og regnskapstall skal kun veere sumnianeringsbehov, dvs. sum artsgruppene 000-599

Bydelen ble innvilget internt Ian for innkjgp av 2&ktriske biler i 2013. Nedbetaling av lan
skjer over 6 ar, som arlig trekk i bydelens dridtame fra og med budsjettaret 2014.

3.1.3 Noter i regnskapet

Det er foretatt ompostering av kostra 120 i forlelsé med arsavslutningen. Oslo kommune
har hatt avvikende faring av regnskap pa kostraatfinistrasjonsutgifter sammenlignet
med landets gvrige kommuner. Dette har gitt stewkaved sammenligning av SSB-data.
Det er derfor besluttet at bydelene kun skal fdg#ter knyttet til bydelsdirektarens
administrative og politiske arbeid pa kostra 120rige utgifter omposteres forholdsmessig til
de gvrige kostra-funksjoner. Det er ikke stilt ktdat budsjettet skal ha en tilsvarende
omfordeling. Det vil derfor fremkomme store avvilkellom regnskap og budsijett i
gkonomitabellene i arsmeldingen.

Bydelene far dekket utgifter til ekstra ressurskrede brukere etter fradrag for egenandel.
Sgknad sendes etterskuddsvis aret etter at utgiftpélapt. Det er avsatt 43 mill. kroner i
regnskapet for 2013 i forventet refusjon.

3.2 Funksjonsomrade 1: HELSE, SOSIAL OG NARMILID

3.2.1 Ansvarsomrade

» Helse(bydelsoverlege, fastleger, miljgrettet hedsewg smittevern)

» Sosialtjenestens ansvarsomrade er rad og veiledakomomisk sosialhjelp,
sosialt forebyggende arbeid, rehabilitering av risbnukere, kvalifiserings- og
sysselsettingstiltak, booppfalging, gjeldsradgignin.m. Tjenesten er hjemlet i
Lov om helse- og omsorgstjenester, samt i Lov osias® tjenester i arbeids- og
velferdsforvaltningen.

» Psykisk helse voksne er organisatorisk lagt undsialjenestens tiltakssenter,
men omtales under funksjonsomrade 3.

* Introduksjonsordningen for nyankomne innvandrererganisatorisk lagt inn
under NAV @stensjg. Tjenesten er hjemlet i Lov otnaduksjonsordning for
nyankomne innvandrere.

* Boligkontoret har ansvar for boligvirkemidlenedgling av kommunale boliger,
lan og kommunale og statlige bostgtteordninger.

» Ergo- /fysioterapitjenesten 18+ har ansvar forkgksk behandling og opptrening
for innbyggere over 18 ar. Tjenesten har ansvaa foista brukere med a sgke om
tekniske hjelpemidler og boligendringer grunnetikigjopnshemming.
Driftstilskudd til privatpraktiserende fysioteraggeuadministreres av
tjienestestedet.
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« Ergo- og fysioterapitjenester 0-17 ar har et saartigvar for & falge opp barn og
unge med nedsatt funksjonsevne.

« Kulturomradet omfatter vedtatte kulturoppgaver, ssamarbeidet med frivillige
lag og organisasjoner.

3.2.2 Hovedmal

« Bydelen skal sikre gode pasientforlgp og en goabeélingskjede « hjemmefra og
hjem igjen».

» Bydelen skal medvirke til at Aker er utviklet tihggod samhandlingsarena.

» Befolkningens helse er bedret ved at bydelensegfiext og tiltak retter seg mot
utsatte grupper.

* Konsekvenser for folkehelsen skal vurderes i @bhptbeid.

» Sosialhjelpssgakere far hjelp til & bli mest mukidygjulpne gjennom rad,
veiledning, kvalifiserings- og arbeidstiltak

* Unge kommer raskt ut i utdanning, arbeid ellenatdt

e Det skal veere gode bomiljger i kommunale boliger

» Det skal gis ngdvendig boligbistand til de somgesdet mest

» Ergo- og fysioterapitjenesten 0-17 ar skal medviikat barn og unge med
seerskilte behov far koordinerte tjenester, sometearden enkeltes behov for
habilitering/ rehabilitering.

» Ergo- og fysioterapitjienesten 18+ skal veere erigyliidragsyter pa flere trinn i
omsorgstrappen og bidra til effektive pasientforlgp

» Ergo- og fysioterapitjenestene er padrivere foiklitvyg og etablering av modell
for «hjelp til selvhjelp» i tett samarbeid med hjeetjenestene

« Avtalefysioterapeutene integreres i den gvrige Isyadsetjenesten og har fokus
pa aktivitet

« Mal for kulturomradet i Bydel @stensjg er i samadbmed lag, organisasjoner og
institusjoner & fremme gode betingelser for kultuaktivitet, samarbeide om
utvalgte fellesarrangementer og bidra til viderddivg av kulturarrangementer i
bydelen.

3.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Helse(bydelsoverlege, fastleger, miljgrettet hedsewg smittevern)

Bydelen har uendret antall fastleger fra aret3drleger.

Det er imidlertid na feerre fastleger med apnetlisli& at det er behov for a innga flere
fastlegeavtaler i bydelen. Administrasjonen oppl@gsa gkt behov for samhandling med
fastlegene, bade internt i bydelen og med spesialsetjenesten. Bydelen har sgkt og fatt
opprettet 2 nye fastlegehjemler som skal tilknyhtmglerud legekontor, hvor lokalene skal
utvides. Utvidelsen er imidlertid blitt forsinkety@r na planlagt ferdigstilt hgsten 2014.
Fastlegene er sentrale aktgrer i samhandlingsrefoyg bydelen har regelmessige mater
med fastlegene i samarbeidsutvalget (SU) og alltegentvalget.

En av bydelens fastleger, hjemmesykepleien, lealenadskontoret og bydelsoverlegen er
aktivt deltagende i prosjektet "akutt og subakutiisjonssvikt” som er et
samhandlingsprosjekt mellom Oslo universitetssykglQUS) og tre bydeler.

| tillegg er bydelsoverlegen og en av fastlegempeasentert i «prosjekt livsstilssykdommer»,
samhandlingsarena Aker, i henholdsvis styringsgewggpprosjektgruppe. Her er to
pasientgrupper plukket ut; KOLS og diabetespasiente
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Bydelen har tett dialog og samarbeid med OUS Ullear& sikre gode rutiner og tjenester
for & medvirke til & n& malene i samhandlingsrefarm

Bystyret vedtok 30.01.2013 ny Folkehelseplan foio@g bydelsutvalget behandlet
17.06.2013, sak 92/13, strategier for helsefremmeamgdforebyggende folkehelsearbeid i
Bydel Jstensja.

I likhet med Oslo kommunes folkehelseplan har Bydstiensjag barn og unge som saerskilt
satsingsomrade i planperioden.

Viktige hovedstrategier for bydelen vil vaere & mddvtil ngdvendig tverrfaglig og
tverrsektorielt samarbeid for a pase at folkehelsgpektivet blir prioritert pa de ulike
arenaer, samt a na barn og unge som er mestfotsattitvikle sykdom og sosial ngd.

Innen miljgrettet helsevern har det veert arbeided stgysaker, klager pa darlig inneklima,
diverse reguleringssaker, salgs- og skjenkebeggbaker, samt meldinger om forekomst av
skadedyr (rotter) og flere klager pa forsgpling.

Innen stgysakene er det primaert klager pa byggantsmggsvirksomhet, men ogsa pa stay fra
tekniske installasjoner. Det har veert mange sgknamedispensasjoner fra stgyforskriftene i
forbindelse med bygge- og anleggsarbeider.

Med henvisning til reglement for Oslo kommunes dskapsarbeid skal den enkelte bydel ha
beredskapsplan som er oppdatert og kjent i virksterh

Bydel @stensjg har fortlgpende oppdatering av planed navn- og adresseendringer, samt
fast arlig revisjon. Varslingsrutiner er beskreivglanen og kjent pa tjenestestedene.
Ressursplan, samt oversikt over ulike lokaler iddgd med ressurspersoner, adresse 0og
telefon nr. er vedlagt planen.

Bydelsoverlegen har deltatt pa diverse mgter meedskapsetaten vedrgrende ny overordnet
ROS - analyse og ny felles mal for beredskapspla@sto kommune.

Det er i 2013 nedsatt en arbeidsgruppe som skatlkwre og falge opp tiltakene i bydelens
vedtatte strategiske plan for universell utformi2@11-2014. Bydelsoverlegen har ansvar for
a pase at tiltakene gjennomfares.

Sosialtjenesten, aktive tiltak og kvalifiseringggmam

Det ble registrert totalt 1031 sosialhjelpsmottake2013 og 384 sosialhjelpsmottakere i
giennomsnitt per maned. Dette er 8 faerre persoeérakonomisk sosialhjelp i snitt per mnd.
enn i 2012. Antall personer med vedtak, men sora hdr mottatt gkonomisk sosialhjelp, er
375. I tillegg har 398 personer kun fatt rad odeghiing.

Publikumsmottaket (PM) mottar alle brukere som meapp ved NAV-kontoret. | tillegg er vi
ogsa farste mgtet med brukere som tilhgrer Boligkeh og Tiltakssenteret i bydelen.
Brukere som tilhgrer PM er nye sosialhjelpssgkandinsere arbeidssgkere, sykmeldte uten
arbeidsforhold med behov for sykeoppfalging, sditetsom har generelle spgrsmal om ulike
typer tiltak og stenader, eller er i behov av r§dveiledning.

PM har ogsa dette aret fatt en del nye medarbeidfétear derfor som tidligere ar forsgkt a fa
pa plass kompetansen de trenger for & kunne yterhaig service og kvalitet til brukerne. Et
internt kompetansetiltak gjennom hele aret har Yagrbolker pa avdelingsmate. Avdelingen
er delt inn i faggrupper, der hver enkelt gruppedrasvar for & oppdatere sine kollegaer
faglig pa utvalgte emner. | tillegg spiller fagkatenter, fagansvarlige og fagforum en viktig
rolle i & oppdatere alle medarbeidere pa fag.
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Vedrgrende oppfalging av ungdom, sa hadde vi batelel av 2013 en midlertidig ansatt pa
statlig side som hadde spesielt ansvar for a katl@rbeidsledig ungdom som var uten
aktivitet. Hun fulgte opp med arbeidsrettede saentfmir & fa ungdommene ut i jobb, og
bistod i & melde pa kurs. Vi har ogsa fra tidlignsoer vaert ngye med a falge opp de
ungdommene som er farstegangssakere pa sosiaMijdlpr for denne gruppen avtalt at de
skal komme til publikumsmottaket pa dagtid for distand til a sgke jobber. Var
«svevevert» pa selvbetjeningslgsningene har bisdttips til jobbsgking og til & finne
ledige stillinger. Den enkelte ungdomsoppfalgervaart tilgjengelig gjennom dagen for
spgrsmal. Denne ordningen viderefgres i 2014.

Sikkerhet for ansatte har ogsa veert ett av satsingglene dette aret. Det er utarbeidet en
egen ressursgruppe for sikkerhet pa kontoret, agelgruppen har blitt kurset av
Beredskapsetaten. Beredskapsetaten har ogsaegébgj den fysiske sikkerheten pa
kontoret og spesielt for samtalerommene. Ressyspgruhar avholdt sikkerhetsgvelse for
alle ansatte. Fokuset pa gvelsene har veert hveidammen skal handtere truende
situasjoner og forebygge vold/trusler. Det vil giennomfart tilsvarende gvelser hvert halvar
for alle ansatte.

Sosialtjenestens arbeid med gkonomisk radgivnielgigiadgivning

Kontoret har to gkonomikonsulenter. | Igpet av 2B&@Bde jobbet med 310 saker, hvorav 223
var nye i 2013. 241 saker ble avsluttet, hvorav d&Ker fikk varig lgsning, 30 saker endte
med sgknad om offentlig gjeldsordning. 45 sakembkuttet pa grunn av at brukeren ikke
fulgte opp. | tillegg er det gitt muntlig rdd ogilegning til personer og veiledere som har
henvendt seg til gkonomikonsulentene.

@konomikonsulentene deltar i et samarbeidsprosjekt Fylkesmannen i Oslo,
Namsfogdembete i Oslo og tre andre bydeler, fedéisere opphevelse av inngatte offentlige
gjeldsordninger. Malet er & utvikle et arbeidsveykfor alle Oslos bydeler. Etter 2 ar i
prosjektet har Bydel @stensjg ingen offentligedgerdninger i prosjektet som er blitt
opphevet. Prosjektet vil viderefgres for & samldveadig statistikk for & utarbeide
arbeidsverktgyet.

Boligtiltak

Bydelen mottok i 2013 marginalt feerre sgknader tartlén i 2013 enn i 2012 (232 mot 236).
Per 31.12.2013 har 55 personer fatt innvilget fananng til kjgp av bolig. | tillegg har 15
personer fatt lan/tilskudd til refinansiering. Be#r en nedgang pa 19 % i forhold til 2012 (68
startlan, 9 refinansiering). Til tross for noe feeinnvilgede lan, brukte bydelen 7 % mer i
startlanmidler enn i 2012.

Arsaken til dette er hovedsakelig at bydelen,d tréed faringer fra Husbanken og
Velferdsetaten, har prioritert a gi lan til husstanmed lav inntekt og sosiale/medisinske/
gkonomiske problemer, fremfor husstander med hdgatekter, og som kun mangler
toppfinansiering for & kunne kjgpe egen bolig. Bétir medfart hayere lan til feerre
husstander. Etter innfaring av nye regler for taulstartlan i Oslo kommune (Fellesskriv
10/2011) ble det ogsa apnet for & gi startlanztilese med midlertidige inntekter/vikariater i
starre grad enn tidligere. En annen arsak er esdfbiprisstigning i boligmarkedet.

Seknadsmengden for kommunal bolig er noe lave@d32nn i 2012. 248 personer (349
inkl. sgknad om fornyelser) sgkte denne ordning®dili3 (mot 258 personer, 319 inkl.
seknad om fornyelser i 2012). 51 personer er b¢3at faerre enn i 2012), i tillegg star 14
pa venteliste.
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Antall sgkere til bydelens omsorgsboliger er staB personer sgkte ordningen i 2013 (79 i
2012). 41 er bosatt, og 8 star pa venteliste. Rydbhr i 2013 hatt et godt tilbud til brukere
som trenger omsorgsbolig med tjenester, og 31 {aypdrsoner er bosatt i denne type bolig.

Et satsingsomrade i 2013 har veert a redusere brdegnovernattingsplasser. Situasjonen pa
boligmarkedet er i 2013 blitt mer presset enndiglle, og arbeidet er derfor krevende.
Boligkontoret har i 2013 fatt henvist 77 personednbehov for bolig, fra NAV. Av disse
bodde 30 personer pa dggnovernattingssteder (gieanet). Per 31.12.2012 er 23 personer
bosatt i permanent bolig (Boligkontoret har frenffkz0 boliger pa det private leiemarkedet,
9 personer har funnet bolig selv, og 5 personefatakommunal bolig). Det var 10 personer

I privat dggnovernatting (hospits, hotell og pensf) per 31.12.2013. Ingen av disse var
barnefamilier. Det var 5 personer med opphold p@nd. eller mer.

Bydelens boligsosiale handlingsplan ble rullertgerioden 2013-2016. Planen ble ferdigstilt
varen 2013, og den tar utgangspunkt i overordnetighehov kartlagt i forbindelse med
Oslo kommunes boligbehovsplan samt saerskilte beltigh gjeldende for Bydel dstensjga.

Bydel @stensjg har en andel vanskeligstilte perssom har behov for kommunal bolig, men
som av ulike arsaker ikke kan bo i bydelens ordinkemmunale boligmasse. Med
utgangspunkt i ovennevnte planer har bydelen patiesiysamarbeid med Boligbygg Oslo
KF om utarbeidelse av konseptvalgutredning forgaboliglgsninger til denne gruppen.
Konseptvalgutredningen antas & kunne ferdigsiittebruar 2014.

| 2013 har Bydel @stensjg, Bydel Nordstrand og Bg#ndre Nordstrand inngatt et
samarbeidsprosjekt omkring boliger til personer m&umensatte behov. Intensjonen er &
systematisk samordne innsats pa tvers for & oppsthadseffektiv og varig boliglgsning for
felles brukere. Det skal utarbeides konseptvalguireg som antas ferdigstilt i lopet av 2014.
Prosjektet har fatt innvilget kr 1 500 000 i samdiangsmidler, og det er ogsa innvilget

kr 300 000 i kompetansetilskudd gjennom Boligsdsitliklingsprogram fra Husbanken til
giennomfgring av konseptvalgutredningen.

Sosialtjenestens arbeid med boligbistand

Bydelen har 450 kommunale boliger til vanskeligstiDe som prioriteres for kommunal
bolig er nyankomne flyktninger, personer som hangpmfart rusbehandling/ kommet fra
fengsel, samt enslige forsgrgere. Boligkontoreefatedtak om tildeling etter innstilling fra
tverrfaglig boligteam med representanter fra Tadnteret og NAV.

Det kan stilles vilkar om booppfalging ved tildajiav kommunal bolig. | lapet av 2013
hadde 38 personer booppfalging fra Tiltakssentbkatrav 6 personer med vilkar. Mange har
problemer med & beholde boligen pa grunn av biték @konomisk mislighold, og
sosialtjenesten har satset mye pa a forebyggetatgas Satsingen har fart til at antall
namsfogdsaker og antall reelle utflytninger er ssgitide siste arene. Kommunerevisjonen
kartla i 2013 arbeidet rundt forebygging av utkisstesaker og oppfalging av
namnsfogdsaker i bydelene Griunerlgkka og @steRsjpporten vil foreligge i lgpet av mars
2014.

Bydel @stensjg sgkte om statlige midler i 2013tiitking og utvikling av det boligsosiale
arbeidet. Bydelen ble innvilget kr 1 100 000 fratsbudsjettets kapittel 0621 post 63.
Bydelen ble ogsa innvilget kr 1 100 000 fra statisljettets kapittel 763 post 61 for

individuell oppfalging av personer med rusavhengigbet er opprettet et prosjekt — «Bosatt
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@stensjg» - med en prosjektleder og tre prosjekamsidere. Prosjektet integreres i det
avrige boligbistandsarbeidet med individuell boapging og omraderettet bomiljgarbeid, og
det skal etterhvert knyttes mot etablering av ngleger i samarbeid med Boligbygg.

Bydel @stensjg har 108 kommunale leiligheter i doBeharffenbergsvei 105. Bydelen har
over flere ar hatt stedlig representant der hvedag — og andre dager ved behov. Det er
folkeregistrert 220 personer pa denne adressemand2 barn. Prosjektet har foretatt
brukerundersgkelse med tanke pa bedring av bomdgper i gang med a etablere egne
kontakter i hver oppgang og et beboerstyre. 1tlape2013 har bydelen prioritert
oppgradering av basen med maling og nye mgbleaslilen kan brukes til mgter, kurs og
samtaler. | samarbeid med Boligbygg er det eldkaidegget skiftet ut og det er lagt inn nye
rar og nytt kjgkken. Boligbygg er ansvarlig for goadering av blokkene i 105, og de har i
2013 ogsa satt inn nye lekeapparat og nye bodeleten. De har hatt befaring av bygget og
vil i lgpet av 2014 skifte fasader, tak og uteplasilegg vil alle beboerne fa nye bad og
delvis nye kjgkken.

Sosialtjenestens arbeid med rusmiddelmisbruk

Sosialtjenesten bidrar med rad og veiledning tbshengige og til pararende til
rusavhengige. Oppfalging av rusavhengige som tremgip for sin rusavhengighet er i
Bydel @stensjg lagt til rus- og boligsosialt teagd Wiltakssenteret. Teamet har ansvar for
oppfalging av personer med sammensatte problemehso utfordringer med & fungere i
dagliglivet, og oppfalgingen gjelder ogsa booppifedgog hjelp til forvaltning av inntekt.
Teamet har oppfelging av 241 personer.

129 personer hadde per 31.12.2013 avtale om faiaglav sin gkonomi. Dette er en
reduksjon pa 9,8 % fra fjoraret. Kommunerevisjohadde varen 2012 en gjennomgang av
sosialtjenestens forvaltning av klientmidler i &ler. Revisjonen avdekket avvik i alle
bydelene, og Bydel @stensjg har i lgpet av 201Bgblmed forbedring og implementering av
nye rutiner.

Per 31.12.2013 hadde Bydel @stensjg ansvar foppfptging av 55 brukere med
legemiddelassistert rehabilitering (LAR). Noen LARikere har kun kontakt med sin
fastlege og @nsker ikke oppfalging fra bydelen.

I lgpet av 2013 har sosialtjenesten hatt to saketilbakeholdelse i institusjon for personer
som ikke samtykker til behandling. Begge sakeneeenmbd frivillig oppfelging.

I lgpet av 2013 har 71 personer bodd i Oslo kommuekeabiliterings- og
omsorgsinstitusjoner, dette er samme antall sobi 22l tillegg har bydelen hatt oppfalging
av 17 personer som har veert til tverrfaglig spesal rusbehandling, TSB, noe som er en
reduksjon fra fjoraret med 10 personer — tilsvaee®d % reduksjon. Fastleger kan sgke om
behandlingsplass for sine pasienter uten av bydsjesosialtienesten er involvert. Det har i
mange ar veert lang ventetid pa behandlingsplasser.

Bydelen har de siste arene hatt en markant gknipgesoner med rusproblemer som trenger
et omfattende omsorgstilbud. Mange av disse hanegrt somatisk eller psykisk sykdom i
tillegg til sin rusavhengighet. | slike tilfelleahikke Velferdsetatens rehabiliterings- og
omsorgstilbud veert tilstrekkelig. Bydel @stensjaldaper 31.12.2013 plassert tre
rusmiddelavhengige pa spesialavdeling pa Stovngeskeykehjem. | tillegg har bydelen i
lgpet av 2013 laget avtale om kjgp av seks indeliciipassende lgsninger fra private
aktarer.
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Bydel @stensjg har egen ruspolitisk handlingsptan sr vedtatt for perioden 2010 — 2013.
En tverrfaglig arbeidsgruppe har arbeidet med @ralg av planen og utarbeidelse av ny plan
for 2014 — 2017. Ny plan vil bli lagt opp for bydatvalget i mars 2014.

Introduksjonsordning for nyankomne flyktninger ngvandrere.

Introduksjonsordningen skal styrke nyankomne inavares mulighet for deltakelse i yrkes-
og samfunnsliv og deres mulighet for gkonomisk stelvdighet.

Per 31.12.2013 var det 50 deltakere i introdukgosgram samt 7 deltakere i permisjon.
Totalt avsluttet 16 personer introduksjonsprogramr@®13, hvorav 7 gikk rett i jobb og 2 til
hayere utdanning, 3 gikk over pa gkonomisk sosidhinens 3 personer ble avsluttet mens
de var i andre arbeidsmarkedstiltak. 1 droppetvyiragrammet.

Bydelen hadde i 2013 en bosettingskvote pa 38etjtj kommer selvbosettere og
familiegjenforeninger. | lgpet av aret har vi tattot 44 flyktninger/asylsgkere. Flere av de
bosatte i 2013 har til dels store helseutfordringgrbehov for mye assistanse. Det har veert
arbeidet med samordning av tjenester i bydelentrdisde familiene gjennom aret, og det
sgkes lgpende om ekstraordinaere tilskudd fra letems- og mangfolddirektoratet (IMDI)
for merkostnader knyttet til dette arbeidet. | 2@t 2let opprettet to arsverk flyktning-
konsulenter som er finansiert av de forannevng&udldsmidlene. Stillingene ble besatt i
november 2013. Kontaktforum / integreringsforumbjebfortsatt med en frivilliggruppe med
flyktningevenner. Det er na en gruppe som variareitom 10 og 15 frivillige flyktninge-
venner som jobber opp mot de nyankomne til en hder

Ergo- og fysioterapitjeneste til barn 0-17 ar

Bydelen har registrert om lag 150 -200 barn og ungd nedsatt funksjonsevne av varierende
grad. Det meste av arbeidet i ergo- og fysiotej@matsten er oppfalging og behandling av
barn i denne gruppen. Per 31.12.2013 hadde ergiysmjerapeutene koordinatoransvar for
27 habiliteringsbarn. En del av tjenestene har g#rt spesialklasser ved skolene Bgler,
Abildsg og Vetland. Flere av elevene, 7 barn ikat, bosted i andre bydeler. Det er solgt
fysioterapitjenester til andre bydeler, til samni®d konsultasjoner. | tillegg gis det
veiledning og oppfalging av ansatte pa skoleneofng fysioterapitienesten deltar i
tverrfaglig samarbeid i form av ansvarsgruppemdilpgsning av hjelpemidler med mer.

Samlet sett har det i 2013 blitt utfert 1 556 kdtasjoner, hvorav 927 til habiliteringsbarn og
barn med akutte tilstander og 473 har veert utregainbarn 0 - 18 maneder. De gvrige 156
konsultasjonene er gitt til barn under utredningpgfelging i alder over 18 mnd, skolebarn
uten diagnose med muskel- og skjelettplager og tmeth overvekts problematikk. Ergo- og
fysioterapitjenesten arbeider etter fastlagt preomgsnakkel.

Tjenesten fikk 250 nye henvisninger i 2013. Allewisningene gjaldt nye barn.
Ergoterapeuten, der stillingen ble gkt fra 0,4 trsverk i 2013, har fulgt opp 43 barn i 2013.
Ofte er dette barn med omfattende og langvarigedipehov. Det kom i1 2013 23 nye
henvisninger til ergoterapeut, og det ble arbemet 77 hjelpemiddelsaker. | perioder har
store deler av ergoterapeutens ressurser gatkdrmplekse brukersaker, noe som har
medfart at andre brukere med behov for ergotespgtjter har mattet vente pa hjelp.

Av forebyggende fysioterapiarbeid er det gitt tdbam 2-maneders grupper til alle foreldre
med nyfgdte barn, med hovedvekt pa trivsel, mdtartsikling og det & forebygge asymmetri
hos babyene. Det har veert hgy oppslutning om gnegel3 grupper med til sammen 506
barn, noe som utgjer ca. 77 % av alle nyfadte B2G¥sioterapeutene har ogsa bidratt med
ressurser i tiltaket "Apen dgr”, der foreldre madatte barn kan komme ukentlig, uten
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timeavtale. Fysioterapeutenes bidrag er & veilgdgi cad til foreldre knyttet til bevegelse og
motorisk utvikling og uro. Tall kan tyde pa at derdeltakelsen har medfart faerre
henvisninger gjeldende asymmetrier fra helsestasjoihfysioterapitjenesten.

Fysioterapitjenesten har deltatt i tverrfaglig semeadsprosjekt med helsestasjons- og
skolehelsetjenesten og Hggskolen i Oslo og Akergitiet mot barn i alderen 4 til 9 &r med
overvekt og fedme. Med bakgrunn i vektmalinger agsler ved 4-arskonsultasjonen og 1.
klasseundersgkelsen, er familier tilbudt deltaketssmtale- og aktivitetsgrupper. Det er
utarbeidet egen prosjektrapport. Oppfalgingen am bg unge med overvekt og fedme
viderefgres som drift.

Organiseringen av ergo- og fysioterapitienesterley@s som a statte opp om malsetting om
lav terskel for henvisning, fokus pa forebyggendei og tverrfaglig samarbeid rundt barna.

Ergo-/fysioterapitjenesten 18+

Tjenesten organiserer ergo- og fysioterapitjendetanjemmeboende over 18 ar, og er en
viktig del av tiltakskjeden for at eldre og funksghemmede kan bo og klare seg i eget hjem.
Terapeutene forebygger ulykker, isolasjon og aldistap, og de bidrar til at mennesker kan
oppna optimalt funksjonsniva ut fra den enkeltasegiprutsetninger. Tjenesten bidrar til at
brukere utvikler, opprettholder og gjenvinner olrhevegelses-/ og funksjonsevne, som
igjen kan bidra til gkt livskvalitet og livsglede.

Ergo- og fysioterapitjenesten ble i 2013 organisarhmen med hjemmetjenesten
(hjemmesykepleie og praktisk bistand/hjemmehjefgar felles seksjonsleder. Det arbeides
for et tettere samarbeid mellom tjenestene og dkal& bruker.

Det er ingen endringer i ressursene ved tienestarg912, og tjenesten har 6,55 arsverk for
ergoterapeut, og 3,9 arsverk for fysioterapetillelg er 1 turnusfysioterapeut knyttet til
tjenesten til enhver tid. 1 2013 har tjenestestédétto 3-ars ergoterapistudenter i praksis
over 10 uker.

Henvendelsene til ergo- og fysioterapitjenestenemfra brukere, fastleger, sykehus og fra
andre tjenester i bydelen, og prioriteres etterebgms vedtatte prioriteringsngkkel. Begge
tienester har ventetid for iverksettelse, men wetda har blitt vesentlig redusert i lgpet av
2013. Dette skyldes farst og fremst intern effakéving og ikke nedgang i verken antall
henvisninger eller kompleksiteten rundt hver enkeltvisning.

Antall henvendelser 2013 sammenlignet med 2012:

Ergoterapi Fysioterapi
Henvendelser2013 631 617
+ overfart fra 2012 91 17
Henvendelser 2012 540 509
+ overfart fra 2011 98 51

Alle terapeutene har aktive brukere overfgrt fra2@l 2013. Tjenestestedet erfarer at
spesielt henvisninger til ergoterapeutene medtamatc av mye tid og ressurser knyttet til
enkelte kompliserte brukersaker. Dette gjelderisftassaker som innebaerer ombygging/-
endringer av boliger mm.
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Individuell plan er et verktgy som benyttes derkene har langvarige og sammensatte behov
for tjenester. Ergo- og fysioterapitjenesten 18rgex 31.12.2013 koordinatoransvar for 3
brukere, og i tillegg deltar ansatte fra tjenestansvarsgrupper for flere brukere.

Tjenestestedet har ogsa ansvaret for forvaltningritstilskudd til de privatpraktiserende
fysioterapeuter i bydelen. Samlet sett er det a8tZlehjemler fordelt pa 30
privatpraktiserende fysioterapeuter ved 10 fyskalgstitutter. Dette er uendret fra 2012.

| 2013 er det utlyst og tildelt to driftstilskuddsmler i 2013. En hjemmel pa 100 % ble tildelt
spesialist i nevrologisk fysioterapi. En deltidshjael pa 58,33 % ble tildelt og knyttet til en
annen deltidshjemmel i samme bydel i trad med é@rirom & samle deltidshjemler. Begge
var knyttet opp mot Oppsal omradet. Det har ogsé teeinterne flyttinger av
driftstilskuddsavtaler pa henholdsvis 100 % og 20/d avtaleinngaelse med
privatpraktiserende fysioterapeuter vektlegges sbemh med bydelen og bydelens gvrige
helsetjeneste. | 2013 har det veert tett oppfalgied flere av de privatpraktiserende
fysioterapeutene med driftstilskuddsavtale, ogatieoppfordret til gkende deltakelse i
tverrfaglig arbeid rundt enkeltbrukere, og fornymgutvikling av egen praksis.

Kultur

Kulturbydel @stensjg er et politisk initiert samaidisprosjekt mellom Bydel @stensjg og lag
og organisasjoner i bydelen. Bydelen har i detteasheidet blant annet tatt ansvar for
planlegging og gjennomfgring av fellesarrangememarkedsfaring av kulturarrangementer,
felles utstyrsbank og bydelspriser.

Bydelsutvalget bevilget kr 710 000 til kulturformid013. Midlene er benyttet iht faringer fra
bydelsutvalget..

Det er opprettet kulturutvalg med representangeofradene kultur, kunst, musikk, historie,
friluftsliv og idrett. Kulturadministrasjonen erlgetariat for kulturutvalget.

Lag og foreninger inviteres hvert ar til & kommednrenspill i forbindelse med oppnevning
av representanter i Kulturutvalget, og til & kommed innspill til endringer av
arbeidsoppgaver for kulturutvalget.

Bydelsutvalget har etablert og avsatt midler tistatteordninger:
* Ordning for statte til seerskilte lag og organisasjo driftsstatte
» Ordning for statte til starre prosjekter og ekstdieere tiltak

Farstnevnte ordning disponeres av bydelsutvalgehao i 2013 hatt kr 160 000 til fordeling.
Midlene er fordelt som fglger:

e stensjgvannets venner kr 50 000
* stensjg janitsjar kr 5000

* Home-Start Familiekontakten kr 50 000

* stensjg barne- og ungdomsteater kr 50 000
e Samhold pensjonistforening kr 5000

Kulturutvalget har fordelt midler innen ordning fetgtte til starre prosjekter og
ekstraordinaere tiltak. Nye retningslinjer fra ogch2913 hadde som mal a bidra til at flere
tiltak ville omfattes av ordningen. Kulturutvaldedr i 2013 hatt kr 220 000 til disposisjon og
har gitt tilskudd til

* Golia filmklubb med filmfestival

* mgnstringen Rock Hgyenhall

* stensjgvannets venner til dstensjgdagen
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« Sarabratens venner, til diverse tiltak for oppngtiv og informasjon om Sarabraten
* Home-Start Familiekontakten til prosjektet Tekstilkstedet

« Manglerud menighet til 50-arsmarkering

» Manglerud lokallag av NFU til hgsttur

* @stensjg kunstforening til forestilling

* brukere av treffstedene Kafe X og Multhaug til Fe&streskjsering

* Oslo misjonskirke til barneforestilling

Kulturutvalget har i 2013 arbeidet med sak vedrdedokaler til frivillige lag og
organisasjoner. Kulturutvalget har gitt innspilbudsjett 2014.

Det var i 2013 avsatt kr 50 000 til utstyrsbankdidlene er benyttet til & supplere og
vedlikeholde musikkutstyr, samt til bord og telt.

Ungdommens kulturmgnstring, UKM, og Skgyenasen @Gpeagjennomfart i samsvar med
BUs vedtak.

Bydelsdagene er gjennomfart med spredte arrangememidt om i bydelen, samt et stgrre
apningsarrangement der bydelen hadde rollen somtlikador og vertskap. Det er 9. gang
bydelsdagene blir giennomfart etter bydelsreformi@n.var det i lgpet av uka bydelsdagene
varte, mer enn 60 arrangementer gjennomfart iaegner enn 75 aktgrer.

@stensjg bydelspris ble i 2013 tildelt Asgeir Fay&hildsg gard. Ungdomsradet har utpekt
vinner av Ungdommens kulturpris 2013. Navn blieoffiggjort og prisen blir utdelt pa
Ungdommens kulturmgnstring 2014.

Det er lagt fram sak for bydelsutvalget i mgtetl®12013 om publikumsoppslutningen ved
kulturarrangementer, inklusive arrangementer ubgidelsdagene, der kostnader ved det
enkelte tiltak er vurdert i forhold til deltakeld€onklusjonen i saken er at bevilgede midler,
slik disse er benyttet ifm bydelsdagene og vedahkditurarrangementer og prosjekter, er
utnyttet pa en variert mate, som engasjerer maégs som utgvere og som publikum.

3.2.4 Hovedoversikt gkonomi FO1 - netto driftsutgif ter

3.2.4 Hovedoversikt gkonomi FO 1 - netto driftsutgi  fter Tall i 1000 kr

Oppr. Regulert Avvik
Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsijett Regnskap | reg.bud/regn-
KOSTRA-funksjon 2012 2013 2013 2013 skap 2013
100 Politisk styring 1 283 1 468 1479 1 2446 233
110 Kontroll og revisjon 230 242 242 2472 1
120 Administrasjon 29 384 36 417 45 492 4 662 40 83(
130 Adm.lokaler 5516 3 483 3483 317 3 166
170 Arets premieavvik
180 Div. fellesutgifter 868 6 616 . 464 -464
190 Interne serviceenh. 1 (30683 1 . 1
233 Annet forebyggende
helsearbeid 3024 3630 3804 3 384 42(
241 Diagnose,
behandling og 21 184 22 827 24 063 23 427 636
rehabilitering
&z [Ret), VLRI @ 33638 37344 40274 36 683 3591
sosialt forebyggende arb.
243 Tilbud til personer 10 70d 5 54¢ 6782 11638 -4 856

med rusproblemer
265 Kommunalt 423 -1 531 -1 262 252 -1514
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Oppr. Regulert Avvik

Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsijett Regnskap | reg.bud/regn-
KOSTRA-funksjon 2012 2013 2013 2013 skap 2013
disponerte boliger
273 Kommunale q -

. i 7514 8 817 8971 1061 -1 646
sysselsettingstiltak
275 Introduksjonsordn. 6 208 3594 7 589 7 149 44(

283 Bistand til etabl. og

opprettholdelse av egen
bolig 2 994 4 0964 4 003 3157 846

301 Plansaksbehandling

302 Byggesaks-
behandling og
seksjonering

315 Boligbygging og
fysisk bomiljgtiltak
320 Kommunal
naeringsvirksomhet

332 Kommunale veier,
miljg og
trafikksikkerhetstiltak og
parkering

335 Rekreasjon i tettsted 185 157 157 151 G
360 Naturforvaltning og
friluftsliv

365 Kulturminnevern
377 Kunstformidling

380 Idrett og tilskudd til
andre idrettsaktiviteter

385 Andre kulturakt. 742 710 1 046 1 057 -11
386 Komm. Kulturbygg

(860 motpost avskr) -25 0 -25 25
Sum netto utgifter *) 123 877 102 725 146 123 104 421 41 702

Bydelens vurderinger:

Kostra 120

Det er ompostert 28,16 mill. kroner fra kostra ti2&ndre kostrafunksjoner. Regnskapet pa
kostra 120 er fordelt pa kostrafunksjoner, merklee iendret i budsjettet.

Det er videre et positivt avvik knyttet til bydekeavsetninger pa 10,6 mill. kroner.
Avsetningen er knyttet til mindreforbruket fra 2012

Kostra 130
Det er ompostert ca. 2,9 mill. kroner fra kostr@ tiBandre kostrafunksjoner. Regnskapet pa
kostra 130 er fordelt pa kostrafunksjoner, men i&kdret i budsjettet.

Kostra 241

Kostraompostering av 120/130 forverrer resultatet! ®,9 mill. kroner.

Dersom vi ser bort i fra kostraompostering av 130/har nevnte kostra 1,5 mill. kroner i
mindreforbruk. Dette er i hovedsak mindre utgitayttet til ergo-/fysioterapitjenesten. 1,06
mill. kroner i ubrukte Ignnsmidler og 0,282 milkoker i private driftsavtaler. Videre er det
0,3 mill. kroner i mindre utgifter knyttet til egandel AFP og ufgrepensjon.
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Kostra 243 og 242 ses opp mot hverandre i forhbloitsjett.

Kostraompostering av 120/130 forverrer resultatetl rh, 7 mill. kroner. Dersom vi ser bort
fra omposteringene gar disse to kostrafunksjones ¢a.0,5 mill. kroner i mindreforbruk.
Pa kostra 242 er det et mindreforbruk knyttetlilukte tolkemidler pa ca. 0,2 mill. kroner og
ubrukte lgnnsmidler pa 0,150 mill. kroner. Restdeeavvik pa kosta 242 er knyttet til mindre
utgifter til leasing av transportmidler, 0,120 miKtoner.

Kostra 265
Kostra 265 har et merforbruk knyttet til gjennomgsiooliger (0,9 mill. kroner) og
korttidsleiligheter (0,4 mill. kroner )

Kostra 273

Kostraompostering av 120/130 forverrer resultatetl wa. 0,3 mill. kroner.

Kostra 273 har et merforbruk pa kr 1,3 mill. krgrierorav ca. 0,6 mill. kroner er knyttet til
psykisk helse og ca. 0,9 mill. kroner er knytteK#ralifisering Lost $ 5A. Videre er det ca.
0,2 mill. kroner i mindreforbruk p& aktive tiltak.

3.2.5 MaAltall for tienesteproduksjon

Obligatoriske maltall for

funksjonsomrade 1 — Resultat Resultat Maltall Resultat | Avvik resultat
Sosialtjenesten 2011 2012 2013 2013 - méltall
Finansiering til kjgp av

boliger - andelen sgknader 100 % 97 % 80 % 95 % 15%

behandlet innen 1 maned
Sgknad om kommunal bolig
- andelen sgknader 95 % 98 % 95 % 98 % 3%
behandlet innen 3 maneder
Andel positive vedtak for
kommunal bolig effektuert 90 % 92 % 80 % 89 % 9%
innen 6 maneder

Antall personer i
dggnovernattingssteder

uten kvalitetsavtale (pr 1 10 0 1 1
31.12))

Antall personer i

dagnovernatting pr 31.12 10 6 0 5 5

med opphold > 3 maneder
@konomisk sosialhjelp -
andel sgknader behandlet 81 % 79 % 95 % 79 % -16 %
innen to uker

Minimum andel forngyde
brukere etter
brukerundersgkelser i
sosialtjenesten

87 % 70 % 75 % 5

Bydelens vurderinger:

* Finansiering til kjgp av boliger:
95 % av sgknadene er behandlet innen én mane. &ett noe svakere resultat enn i
2012, men likevel betydelig over maltall. Bydelar hatt 12 saker som har hatt en lengre
saksbehandlingstid enn 1 maned. De fleste av diskempliserte saker som har krevd
samarbeid med andre tjenestesteder; bl.a. NAV digidsetaten. | tillegg til sgknadene
om lan til kjgp av bolig, mottok bydelen 38 sgkmatileefinansiering. 15 av disse var
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sveert kompliserte saker med lange kreditorlistaksBehandlingen av disse sakene har i
noen grad pavirket saksbehandlingstiden for ordirderesaker.

* Sgknad om kommunal bolig:
98 % av sgknadene er behandlet innen 3 mnd. Detta@rginalt bedre enn resultat i
2012, og noe hgyere enn maltall.

» Andel positive vedtak for kommunal bolig effektugmen 6 maneder:
Bydelen har i 2013 effektuert 89 % av alle positreeitak innen 6 maneder. Dette
innebaerer en marginal reduksjon i forhold til 20m2n er likevel betydelig over maltall
for 2013. Det er en utfordring for bydelen a firegnede boliger innenfor tidsperspektivet
som er krevet i regelverket. Arsakene til dettblex. at boligene som ledigstilles ikke
alltid samsvarer med bydelens behov mht. malgragpstarrelse

» Antall personer i dggnovernattingssteder uten ketslavtale per 31.12.2013:
Bydelen har fatt redusert antallet betydelig i 20R8r 31.12.2013 var det 1 person som
bodde pa dggnovernatting uten kvalitetsavtale. ®stomune har kvalitetsavtale med tre
steder, men ingen av stedene er godkjent for persoallom 18 og 23 &r. Dette var en
person i denne aldersgruppen.

« Antall personer med opphold over 3 maneder i dggnmatting:
Bydelen har i 2013 intensivert arbeidet med bistérubligfremskaffelse og har fatt
redusert personer med opphold over 3 mnd. sammmeniiged 2012. Det er ansatt en
boligfremskaffer som har tett kontakt med pers@uen bor pa ulike
dggnovernattingssteder for a fremskaffe egnedgéioli

* @konomisk sosialhjelp — andel sgknader behandhetnino uker:
79 % er det samme resultatet som 2012. Dette skgidlNAV hadde flere personer i
foreldrepermisjon og mange nyansatte med behovdpleering. Arbeidet med & na
maltallet vil fortsette i 2014.

« Andel forngyde brukere etter brukerundersgkelsesialtjenesten:
75 % av brukerne pa NAV @stensjg oppgir at de erdipd med servicen i
publikumsmottaket helhetlig sett. Dette er 2 prégeang lavere enn andelen samlet i
Oslo. Det er en nedgang pa 12 prosentpoeng fra, 22127 % av brukerne ved NAV
@stensjg var forngyd med servicen i publikumsmetthlelhetlig sett. Vi antar at
hovedarsaken til nedgangen kan veere at det i kgshange nyansatte i
publikumsmottaket med behov for opplaering i statligy kommunale regelverk

Vurdering av barns situasjon i sosialhjelpsvedtak:

Sosialtjenesten har i sgknader om sosialhjelp vub@denas situasjon og behovet for ekstra
ytelser. Det fylles ut kartleggingsskjema for sagetbarnefamilier som har kontakt med

NAV @stensja, og vurdering av barnas situasjombifalelse med behandling av sgknader
dokumenteres i saken. Nar det gjelder barnefantilied flere enn tre barn har 68 % fatt statte
utover veiledende normer for livsopphold i 2013.



25

Ngkkeltall for: Funksjonsomrade 1
0g 4 - Helse, sosial og neermiljg Resultat Resultat Resultat Resultat
(EST) 2010 2011 2012 2013
Antgll mottakere av gkonomisk 1147 1124 1030 1031
sosialhjelp
Antall deltakere i

P 71 73 92 72
kvalifiseringsprogram pr 31.12.
Antall deltakere i
. ) . 39 47 44 50
introduksjonsordning pr 31.12.
Andel sosialhjelpsmottakere 25-66 ar 3.9 % 37 3.3 3.5
i forhold til innbyggere 25-66 ar e 0 e 7
Andel sosialhjelpsmottakere 18-24 ar 4.6 % 45 % 4.4 % 3.6 %
i forhold til innbyggere 18-24 ar e 7 e e
Gjennomsnittlig brutto utbetalt
stgnad til sosialhjelp pr. mottaker 46 723 40 920 46 560 49 240
(stgnad + 1an)
Gjennomsnittlig stenadslengde 53 mnd 4.6 mnd 4.9 mnd 5 mnd
gkonomisk sosialhjelp (maneder) ' ' '
Gjennomsnittlig stgnadslengde
gkonomisk sosialhjelp - mottakere 4,5 mnd 3,6 mnd 3,8 mnd 3,9 mnd
18-24 ar
Andel mottakere med sosialhjelp 55 0 52 2 04 56.3 % 553 0
som hovedinntektskilde ' ' '
Andel sosialhjelpsmottakere med 415 % 34 4 % 36.8 % 378 %
stgnad i 6 maneder eller mer ’ ' ’ ’

Kilde SSB/Kostra - spesialbestilling fra SSB for fijerne dobbelttelling av klienter.

Offisielle Kostra-tall har for hgye brukerrater, for kort stgnadsperiode og for lave enhetskostnader for
Oslo - fordi klienter som flytter mellom bydeler blir telt flere ganger.

Bydelens vurderinger:

Nedgangen i antall klienter som mottar sosialhgégtet i 2010 og har de siste to arene ligget
pa ca 1000 personer i aret. | siste halvdel av 2@t i imidlertid fatt en gkning av antall nye
personer som har behov for gkonomisk sosialhjeqh.eD gledelig at antall unge
sosialhjelpsmottakere 18 — 24 ar gar betydelig ngdyAV kontoret vil fortsette & ha et
sterkt fokus pa denne malgruppen.

Gjennomsnittlig stenadslengde og antall langti@skér har gatt noe opp de to siste arene.
Dette vurderes & ha sammenheng med den generétjamgen i antall klienter, slik at
andelen langtidsklienter derved gker og trekker gjppnomsnittlig stenadslengde.

Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet ble wedrt i siste halvdel av 2013. Dette fordi
mange deltakere avsluttet sitt program, mens inatakye deltakere ikke skjedde i samme
tempo.

3.3 Funksjonsomrade 2 A: BARNEHAGER

3.3.1 Ansvarsomrade

Barnehage er et pedagogisk tilrettelagt tilbud seguleres i Lov om barnehager med
forskrifter. Tilbudet omfatter kommunale og ikkerRmunale barnehager. Barnehagene har
ulike driftsformer og &pningstider, og inkluder@né barnehager og familiebarnehager.
Oslo kommune er ett opptaksomrade. Bydelen haraarisw opptak til barnehageplasser i
egen bydel. Bydelen har ansvar for utbetaling lakudd til ikke-kommunale barnehager.
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Rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver farskrift til loven og angir
barnehagens samfunnsmandat. Rammeplanen dannatagreifor planlegging,
giennomfgring, dokumentasjon og vurdering av baagehs innhold. Driften reguleres i
tillegg av vedtekter fastsatt av eier.

Ressursenhet for farskolebarn har ansvar for &femssurser til tilrettelegging for barn med
funksjonsnedsettelse i bydelens kommunale og grivatnehager, forankret i Lov om
barnehager. Ansvarsomradet omfatter ogsa vedtakedgsetting av vedtak iht
Oppleeringslova § 5-7. Dette gjelder barn i fgrs&tler med saerskilte behov.

3.3.2 Hovedmal

» Det skal veere hgy kvalitet og likeverdig tilbud $l@s barnehager

* Alle barn skal kunne norsk fgr skolestart

« Alle ansatte i barnehagene skal kunne godt nordkadginnskap om barns
sprakutvikling

» Det skal tilbys barnehageplass til flere barn emsaim omfattes av lovfestet rett til
plass

3.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Barnehager
Bydelens barnehager bestar i dag av 35 kommunatehager, 1 avdeling for barn til

foresatte som deltar i IntroduksjonsprogrammeXl&V, (Fargestiften), 15 ikke- kommunale
barnehager, 16 familiebarnehager og 2 apne bareehagtall barnehageplasser 0-5 ar per
31.12.2013 er totalt 2 917, fordelt pa 2 160 i kaimale barnehager og 757 i ikke-
kommunale barnehager. Det er henholdsvis 1 01lehageplasser for barn under 3 ar og

1 906 plasser for barn over 3 ar. Bydelen haleigg 2 apne barnehager med til sammen 106
barn.

| budsjettet for 2013 ble maltall satt til en detgsgrad pa 87 %. Resultat 2013 ble 81,7 %.
Arsaken til at maltall ikke er nadd, er at en 6elirdys barnehage i regi av Trygge barnehager
i Hakon Tveters vei ikke er realisert i 2013. Defthr usikkerhet ved tidspunkt for
ferdigstillelse av prosjektet.

Nye prosjekter ferdigstilt i 2013:
Det har ikke veert nye prosjekter for utbygging pénehageomradet i 2013.

Dekningsgrad:
Bydelen har per 31.12.2013 en dekningsgrad pa%i,&ldersgruppen 1-5 ar.
Dekningsgraden for barn i alderen 1-2 ar er 69,8for barn i alderen 3-5 ar 90,2 %.

Befolkningsvekst:
Per 01.01.2013 var det 3 569 barn i alderen 1dp&att i Bydel @stensja. Antall 0-aringer
var 769. Antall barn 1-2 ar er 1 458 og antall l@uhar er 2 111.

| falge Oslo kommunes siste befolkningsframskrivamglas det at antall barn i alderen 1-5 ar
vil veere 3 566 per 31.12.2014, mens det vil syiik387 mot 2018. Dette innebaerer en
nedgang i denne aldersgruppen og ikke en gknikgiséinslo i fjor. Prognostisert nedgang
fra 01.01.2013 til 2 018 viser at det i 2018 anslagyvil veere 182 faerre barn i aldersgruppen
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1-5 ar enn det var per 01.01.2013. Det gjgres opgsum pa at tidligere framskrivninger har
avveket betydelig i forhold til reelle tall.

Finansiering av ikke-kommunale barnehager

Oslo kommune har et helhetlig finansieringsanswabfrnehagedriften, bade for kommunale
og ikke-kommunale barnehager.

Jf. forskrift om likeverdig behandling ved tildefjrav offentlige tilskudd til ikke-kommunale
barnehager, skal tilskuddet beregnes ut fra gjesndthge budsjetterte driftskostnader per
heltidsplass i tilsvarende kommunale barnehager.

Fram til 31.07.2013 var minimumstilskuddet til ikkemmunale barnehager 92 %, mens det
gkte til 96 % fra 01.08.2013. Minimumstilskuddetsgkil 98 % fra 01.08.2014.

For 2013 utgjorde tilskuddet til ikke-kommunale meinager i Bydel @stensjg 98,8 mill.
kroner.

Kvalitet i barnehagene

Byradet har igangsatt prosjeRslobarnehagefor a fa et kvalitetslaft pa flere omrader.
Gjennom bedre kvalitetsstyring, kvalitetsstandaatpoppleering vil byradet skape et
betydelig kvalitetslgft i Oslos barnehager. Oslodtdene gjelder for alle kommunale
barnehager. De fleste ikke-kommunale barnehagerdigr a ta standardene i bruk. Det er
etablert og implementert Oslostandarder pa fleregadar for & sikre at alle barn og foreldre
far et likeverdig barnehagetilbud, samtidig som gfalilet bevares. Visjonen er
Oslobarnehagen, landets beste!

Bydelen fglger opp Oslobarnehagen, ved implemeaeay delomradene.
Folgende standarder er implementert:
» Samarbeid og sammenheng mellom barnehage og skole
» Felles arsplanmal
« Barnehageportal pa nett
» Godt sprakmiljg i barnehagen med arlig egenvurdgiig tiltaksplan
» Samarbeidsavtale mellom barnehagene og barnevaetfen

Falgende standarder er under implementering:
« Systematisk oppfalging av barns sprakutvikling

Overgang barnehage/skole

Oslostandarden er implementert i alle bydelensdyager. Den inneholder et skjema for
informasjonsoverfgring. Samtlige av vare barnehagebenyttet skjemaet for barna som var
skolestartere i 2013. Alle barnehagene har, ettieitydkke fra foresatte, oversendt utfylt
skjema til skolenUnntaket er der foresatte ikke gnsker at skjiemeeseskolen, eller i ikke-
kommunale barnehager som ikke bruker standarden.

Felles arsplanmal

Malet er & sikre at rammeplanens krav til innhdiddppfylt, samt bidra til bedre styring og
tilsyn av barnehagene. Arsplanmalen er ferdigstjltmplementert i alle kommunale
barnehager. De ikke-kommunale barnehagene opp#otitieebenytte samme mal og har fatt
tilsvarende oppleering som de kommunale barnehagene.
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Barnehageportal pa nett

Portalen skal gjare det lettere for foreldre adiem barnehage som passer deres behov og
gnsker. Kommunale barnehagers nettsider skal indelsamme type informasjon. Samtlige
kommunale barnehager benytter portalen, detteagjeldsa de fleste ikke-kommunale
barnehagene.

Brukerundersgkelse

Det gjennomfgres samme brukerundersgkelse i alfeebager i Oslo kommune. Malet

med brukerundersgkelsen er a gke kunnskapen otdrames tilfredshet med, og
forventninger til barnehagen. Den er ogsa et rquéakvalitetsutvikling.
Brukerundersgkelsen ble gjennomfgrt i samtlige komate og de fleste ikke-kommunale
barnehager i oktober. Undersgkelsen i 2013 er dem® som i 2012 og gir derfor gode
mulighet til & falge utviklingen i foreldrenes tiéfdshet i den enkelte barnehage og i bydelen
som helhet. Brukerundersgkelsen er lagt ut paorélen for den enkelte barnehage. Arets
undersgkelse viser en generell gkning i tilfredsigetlet er tydeligst fremgang pa omradet
utvikling og leering

Sprakmiljg og sprakstimulering

| 2013 ble det iverksatt flere tiltak for & styk@rnehagen som leeringsarena for sprak.
Oslostandard for godt sprakmiljg med egenvurdesikjgsna er implementert i alle
kommunale barnehage. Alle barnehagene har utathéidksplaner som fglge av
egenvurderingen. De ikke-kommunale barnehagenpmoiret til & bruke standarden med
egenvurderingsskjema og tiltaksplan.

OslostandardeBystematisk oppfalging av barns sprakutvikkog i desembebDenne
inneholder kartleggingsverktgyet TRAS som alle bhager skal benytte. Standarden er
under implementering i alle kommunale barnehad&e-kommunale barnehager oppfordres
til & felge standarden.

Bydel @stensjg har i tillegg falgende tiltak:

Alle ansatte skal ha gode norskferdigheter

Alle nytilsatte i barnehagene méa dokumentere fgetting at de har gode norskkunnskaper.
Som et minimum ma de ha bestatt norskprave 3 tiidxafy muntlig.

Det ble gjennomfart norskoppleering for 9 ansag@marbeid med Voksenopplaeringen pa
Skullerud. Per 31.12.2013 er 35 barnehageassistartéagt med hensyn til behov for
norskundervisning. Med bakgrunn i kartleggingtstanorskundervisning for 30 ansatte,
bade fra kommunale og ikke-kommunale barnehagegymnelsen av 2014.

Kompetanselgft

Fylkesmannen i Oslo Og Akershus tildeler tilskudl#ddmpetanseheving i
barnehagesektoren. Bydel @stensjg fikk pa bakgawrswknad tildelt 307 500 kr som har
blitt benyttet til tiltak i bAde kommunale og ikkemmunale barnehager.

Gratis kjernetid

Ordningen med gratis kjernetid i barnehagene fablett i 2008, gjeldende for 4- og 5-
aringer, jf. BU—sak 204/08. | 2013 ble det bestdteke antall timer per uke fra 20 til 25
timer per uke. Per 31.12.2013 benytter 8 barngkytirnetid. Erfaringer viser at 30 % av
familiene som har et slikt tilbud gnsker a utvigloldstiden i barnehagen. Saledes bidrar
gratis kjernetid til & rekruttere barn som ellddssi ville ha startet i barnehage, til ordinger
barnehageplass.

Barnehageseksjonen samarbeider med NAV og bosstticiginger for flyktninger, slik at
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barn av flyktninger som bosetter seg i bydelentrikak tilbys barnehageplass, slik at
foresatte kan ga pa aktuelle kurs, inklusive ngogkaring, i regi av NAV. Oppsal
Samfunnshus barnehage har en egen avdeling, Réiegestom tilbyr inntil 18 barn
midlertidig barnehageplass til malgruppen, i pageatt ordinzert barnehagetilbud.

Sprakenheten
Sprakenheten organiserer sprakgrupper og gir histaarnehagene, bade i direkte arbeid

med barna, observasjon, veiledning av personaletingaler med foresatte. Sprakenheten
skal jobbe for & gke sprakforstaelsen blant fléidpe barn, samt bidra til & gke flerkulturell
kompetanse i barnehagene. Migrasjonspedagog okpsal@gog tilbyr sprakgrupper ukentlig
til barn uten barnehageplass. Tiltaket fungerer sardpen barnehage der foreldrene er til
stede sammen med barna. Det har ogsa i 2013diabeidet med musikkterapeut om
flerkulturelt arbeid og sprakstimulering gjennomsiklk. | gruppene for gvrig blir det lagt til
rette for enkeltsamtaler og mer uformell prat medder som tospraklig utvikling, kosthold
og det & oppdra barn i Norge. En sentral del sakét er & motivere foreldrene til & sgke og ta
i mot barnehageplass. | 2013 har det veert gjennorhteulike sprakgrupper med 39
gruppesamlinger med til sammen 121 deltakere. Dekeuttert via helsestasjon og Home
Start Familiekontakten (et familiestgtteprogramrvivillige besgker smabarnsfamilier).

KOSTRA-tall viser at antall barn fra spraklige agtkrelle minoriteter som gar i bydelens
barnehager per 31.12.2013 er 680 barn. Dette gkieing fra i fjor pa 91 barn, og utgjer
67,5 % av barn fra spraklige og kulturelle mindgtebosatt i bydelen.

Bruk av digitale verktgy

Bydelen har ogsa i 2013 prioritert & investeretaliajer og datautstyr. Oppleering, slik at alle
ansatte har gode kunnskaper og kan benytte digitalegy slik rammeplanen og byradets
faringer tilsier, skjer i den enkelte barnehage.

Rekruttering i barnehagene

Bydelen har utarbeidet en plan for a rekrutteréelgolde pedagogisk personale i
barnehagene. Planen gjelder for perioden 2013-20d arbeidsgruppe bestdende av
seksjonsleder og styrere arbeider med a falgeittab itplanen. Det er i 2013 arbeidet med
planer for systematisk kompetanseutvikling av gilgpper ansatte. Planene vil iverksettes fra
januar 2014. Kompetanseutvikling ses pa som etgvilttak for a rekruttere og beholde
personale og for & bygge et godt omdgmme.

Farskoleleererutdanning for assistenter — Abf, Adduandre barnehagelaererutdanninger
Bydelen har 31.12.2013 11 studenter i Arbeidspkssih barnehageleererutdanning, ABLU
(tidligere kalt Abf). 9 arbeider i kommunale baragkr og 2 i ikke-kommunale. Det fgrste
kullet av Abf-studenter avla sin bacheloreksameew@012Av naveerende studenter er 3
studenter ferdige varen 2014, 3 varen 2015, 2 v20dB, og 3 varen 201 Bydelen har god
sgkning til studiet og har bedt om flest mulig plrsmed oppstart hgsten 2014. Bydelen har i
hele perioden hatt egen koordinator og veiledeofdningen og det er full
gjennomfgringsgrad i bydelen.

Bydelen har i 2013 hatt 7 studenter i andre typenéhagelsererutdanning som kan
kombineres med arbeid. Studentene har permisjanstaiteordninger iht bydelens
retningslinjer for stgtteordninger for utdanningem kvalifiserer mangelpersonell.

Veiledning av nyutdannede fgrskoleleerere/barnelzagse
| trad med sentrale fgringer gis deiledning til nyutdannete barnehageleerere badg 2.
aret de er ute i jobb.
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Bydelen har egne styrere og pedagogiske lederensoigjennomfart mentorutdanning for
farskoleleerere ved Hggskolen i Oslo. Mentor tilfiysoppfalging av nytilsatte styrere.

Lederopplaering

Bydelen har fra og med 2. halvar 2012 til juni 208t et felles lederutviklingsprogram for
ledere og spesialkonsulenter i bydelen. Alle baagektyrerne i kommunale barnehager
deltok i dette lederutviklingsprogrammet. Leder@pphgen er vurdert sveert positivt og
ledelse er fortsatt et prioritert omrade.

En av bydelens styrere gar pa Nasjonal lederutdagrfor barnehagestyrere pa BI.

Dispensasjoner fra utdanningskravet for pedagogislere

Per 31.12.2013 er det gitt midlertidig dispensasjg#,5 arsverk i de kommunale
barnehagene. Dette er en reduksjon pa 13,7 arbeeBi.12.2012.

22,5 arsverk av de 34,5 som er innvilget dispensasi ledige stillinger der det ikke har veert
mulig & rekruttere barnehageleerer etter utlysning.

De gvrige 12 arsverkene dispensasjonene gjeldattarsom vikarierer i pedagogisk
lederstillinger grunnet sykefraveer/ permisjoner dlegpedagogiske lederne.

| disse stillingene er det ansatt farskole-/ baageteerere.

Tilsyn

Kommunen skal, med hjemmel i barnehageloven § dfiddedd, fare tilsyn med
barnehagene.

| 2013 har det veert gjennomfgart stedlige tilsynor@inaere kommunale og ikke-kommunale
barnehager, og i en familiebarnehage. Under tilsiyde ordingere barnehagene har
barnehagens arsplan og pedagogisk innhold vaeiysaektlagt.

Samlet vurderes bydelens ordinaere kommunale ogkkkemunale barnehager & veere av
god kvalitet. Det gis ikke mange avvik/ eller meskler og barnehagene gir tilbakemelding
om at tilsynene oppleves nyttige.

Det har veert gjennomfgrt dokumenttilsyn i alle ptesfamiliebarnehagene, til sammen 16.
| dokumenttilsynene har pedagogisk veiledning weektlagt, med dokumentasjon av at
veileder tilfredsstiller barnehagelovens krav béde utdanning og tilstedevaerelse i
familiebarnehagen. Det er avdekket at flere famdimehager har utfordringer med & skaffe
pedagogiske veiledere i tide nar tidligere veiledgutter.

Samrad for barnehagene
Samrad for barnehagene er et politisk initiert shidsorgan, med representanter for
foresatte, eiere og ansatte. Samradet har gjenmbrofmater i 2013.

3.3.4 Hovedoversikt gkonomi F - 2 A - netto driftsu __tgifter

Tall i 1000 kr.

Oppr. Regulert Avvik

Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsijett Regnskap | reg.bud/regn-
KOSTRA-funksjon 2012 2013 2013 2013 skap 2013
201 Farskole 317 357 341 248 339519 349 395 -9 876
211 Styrket tilbud til 22477| 20845 25025| 25632 607
farskolebarn
221 Farskolelokaler og skyss 50 332 52 550 52 617 53 245 -628
Sum netto utgifter *) 390 166 414 643 417 161 428 272 -11 111
*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1.B
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Bydelens vurderinger:

Kostra 201 Farskole

Avviket pa Kostra 201 kan forklares med falgendekper:

- Kostraompostering av funksjon 120/130 utgjer etatiegavvik pa 9,6 mill. kroner.
Regnskapet pa kostra 120/130 er fordelt pa kostkafaner, men ikke i budsjettet.

- Kommunalt tilskudd til ikke-kommunale barnehageseriet mindreforbruk pa 1,6 mill.
kroner, som i hovedsak skyldes at det ble berefgnéiaye tilskuddssatser i budsjettet.

- Driftsutgifter viser et mindreforbruk pa ca. 1,1limkroner, herav sprakmidler ca. 0,1 mill.
kroner og klesgodtgjarelse ca. 0,3 mill. kroner.

- Oppholdsbetaling barnehager viser en samlet minattekt pa 0,3 mill. kroner. Dette
skyldes avskrivninger og avsatt til tap pa fordenga 0,7 mill. kroner, mens fakturert
oppholdsbetaling, inkl. purregebyrer, er 0,4 nkitbner hgyere enn budsjettert.

- Seerskilte gremerkede midler, som er sgkt ovenfd@014, utgjer kr 343 000.

Kostra 211 Styrket tilbud til farskolebarn

Merforbruk forklares i all vesentlighet med KOSTR20/130 ompostering.
Kostraompostering av funksjon 120/130 utgjer etatiegavvik pa 0,9 mill. kroner.

Det er et mindreforbruk pa KOSTRA 211 pa 0,3 nkitbner dersom vi ser bort fra KOSTRA
ompostering. Av dette har Sprakenheten et positivik pa 0,2 mill. kroner, grunnet ubrukte
lennsmidler og ubrukte driftsmidler.

Videre har Ressursenhet for farskolebarn et poaitivk pa 0,1 mill. kroner, grunnet ubrukte
lannsmidler og grunnet hgyere inntekt enn budsjgtteblant annet refunderte fadselspenger.

Kostra 221 Farskolelokaler og skyss

Kostraompostering av funksjon 120/130 utgjer etatiegavvik pa 2 mill. kroner. Regnskapet
pa kostra 120/130 er fordelt pa kostrafunksjonem mkke i budsjettet.

Strgmutgiftene viser et mindreforbruk pa 0,8 nkitbner. Husleie/fdv har et mindreforbruk
pa 0,3 mill. kroner. Daglig renhold og hovedrenijgii den enkelte barnehage viser et
mindreforbruk pa 0,3 mill. kroner.

3.3.5 Maltall- og ngkkeltall for tienesteproduksjon

Obligatoriske maltall for Avvik
funksjonsomrade 2A - Resultat Resultat Maltall Resultat | resultat -
Barnehager 2011 2012 2013 2013 maltall
Innhold

Foreldreundersgkelse:
Foreldres generelle
tilfredshet* - 5 5,2 51 -0,1
*"Alt i alt, hvor forngyd er du med barnehagenXa fra 1-6 der 6 er best.

Ngkkeltall for: Funksjonsomrade Resultat Resultat Resultat Resultat
2A — Barnehager 2010 2011 2012 2013
Innhold

Andel skolestartere som
barnehagen sendte
informasjonsskjema til skolen om -
kommunale barnehager

Andel skolestartere som
barnehagen sendte 92 %
informasjonsskjema til skolen om -

91,2 % ** 98,7 %




32

ikke -kommunale barnehager

Andel kommunale barnehager som

bruker Oslobarnehagens mal for 100 % 100 %
arsplan *

Andel ikke -kommunale barnehager

som bruker Oslobarnehagens mal 66,7 %

for &rsplan *

Andel kommunale barnehager som
har evaluert sprakmiljget i trdd med 100 %
Oslostandard for Godt sprakmiljg *
Andel ikke -kommunale barnehager
som har evaluert sprakmiljget i trad

med Oslostandard for Godt 53 %
sprakmiljg *

Andel kommunale barnehager som

har tilbudt to foreldresamtaler til 100 %

alle foreldre i lgpet av aret *

Andel ikke-kommunale barnehager
som har tilbudt to foreldresamtaler 73,3 %
til alle foreldre i lgpet av aret *
Andel kommunale barnehager som
har deltatt i to samarbeidsmgter 100 %
med barneverntjenesten *

Andel ikke -kommunale barnehager
som har deltatt i to 73,3 %
samarbeidsmgter med Fkckk
barneverntjenesten *

Utbygqing

Andel barn 1 -5 &r med
barnehageplass

Andel barn 1-2 &r med
barnehageplass (dekningsgrad)
Andel barn 3-5 &r med
barnehageplass (dekningsgrad)
Antall barn 1 -2 &r med
barnehageplass

Antall barn 3 -5 ar med 1706 1820 1854 1906
barnehageplass

* Ny rapportering for 2013 derfor fremkommer apne felter

** Tallene gjelder bade kommunale og ikke-kommunale barnehager

*** Samarbeidsavtalen barnehage — barnevern ble ferdigstilt hgsten 2013 og det har vaert gjennomfgrt et mate for
alle kommunale og ikke-kommunale barnehager

*xx Alle ikke-kommunale barnehager invitert til mgte, men alle mgtte ikke

82,00 % 79,60 % 81,00 % 81,7 %

74,50 % 67,10 % 68,00 % 69,3 %

87,60 % 88,90 % 90,60 % 90,2 %

1076 1022 1036 1011

Bydelens vurderinger:

Antall barnehageplasser 0-5 ar i bydelen har i 28kt3ned 27 plasser fra 2 890 til 2 917,
basert pa tall fra KOSTRA, mens det var forventrongen gking jf. budsjett 2013 til 3 013
barnehageplasser. Resultat lavere enn maltall skyldovedsak at Trygge barnehagers
prosjekt i Hakon Tveters vei ikke er pabegynt.

Ressursenhet for fgrskolebarn
Ressursenhet for fgrskolebarn inngar i Fagsenterdmunge, sammen med bestillerkontor
0-17/ habilitering barn og unge.
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Per 31.12.2013 gir Ressursenhet for fgrskolebarn:

* 76 barn spesialpedagogisk hjelp etter oppleerings&ob-7

e 12 barn tilbud i Oslo kommunes byomfattende, sjediettelagte barnehager
| lgpet av 2013 er det henvist 127 saker iht baageloven der det er sgkt om hjelp i form av
tilretteleggingstiltak, som styrket bemanning, ppatsisk observasjon og veiledning,
logopedhjelp og PMTO-radgivning.

Bydelen er gitt i oppdrag a se vedtak om spesialgegisk hjelp iht Oppleeringslova i
sammenheng med gvrige ressurser, som for ekseingiékeggingstiltak med bakgrunn i
Barnehageloven.

Byradsavdeling for kunnskap og utdanning og Bynadsking for eldre og sosiale tjenester
har i dialog med bydelene og Utdanningsetatenbatdet saksbehandlingsrutiner som sikrer
effektiv saksgang. Vedtak og rapportering ivareéfagsystemet Gerica, bade for bestiller og
utfarer.

Tertialstatistikker fra 2010 til 2013 viser et stabktivitetsniva pa vedtak iht Oppleeringslova
§ 5-7. | samme periode har det veert en gkningallamtnvendelser iht barnehageloven.

Ressursenhet for farskolebarn har gjennomfart burkkersgkelse innen omradet.
Brukerundersgkelsen gir godt grunnlag for forbegkarbeid og gjennomfares arlig.

Ressursenhet for fagrskolebarn gjennomfgrer draftesgn sammen med PPT med
regelmessige mgter ca. hver tredje uke. Det @kaimg av oppmeldte saker fra barnehagene
til drgftingsteam. PMTO-veiledning benyttes ak8eim forebyggende lavterskeltilbud i
veiledning av foresatte og barnehager. Siden 2@t tdssursenheten kunnet tilby bade
gruppeveiledning (for ansatte i barnehager) ogdoegeiledning. Begge tilbudene er godt
etterspurt. Ressursenhet for farskolebarn har dteEensed PMTO-kompetanse.

Ressursenhet for farskolebarn gjennomfarer regsigesamarbeidsmater med sprakenheten
pa Familiesenteret hvert halvar, hvor Ressurseohésrskolebarn har ansvar for & innkalle
migrasjonspedagog og sprakpedagog.

I mai 2013 flyttet Ressursenhet for fgrskolebdriokaler i Olaf Helsets vei 6, noe som
innebar at vi fikk et starre og mer tilgjengeligkiotek.

3.4 Funksjonsomrade 2 B: OPPVEKST

3.4.1 Ansvarsomrade

Ungdom og fritid

Omradet bestar av fritidsklubber, utekontakten digns oppfalgingstjeneste for ungdom som
har falt ut av videregaende skole (OT), arbeidatgstiltak for ungdom, SaLTo-koordinator
med ansvar for a koordinere det tverrfaglige/tvattige samarbeidssystemet og bydelens
samordning av kriminalitetsforebyggende tiltak. $2igjenestene gar under navnet Barne- og
ungdomstjenesten. Sekretaerfunksjonen for ungdomiseadillagt Barne- og
ungdomstjenesten.

Helsestasjons og skolehelsetjeneste
Helsetjenester barn og unge er delt i tre omrader:
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» Helsestasjons- og skolehelsetjeneste (kostra 238gmlet i lov om helsetjenesten i
kommunene og omfatter:
0 Helsestasjonstjeneste 0-5 ar, inkludert svangesskaporg
o Skolehelsetjeneste i grunn- og videregaende skoler
0 Helsestasjon for ungdom
o Smittevern i form av blant annet tuberkulosearlfleastra 233)
« Familiesenteret (kostra 233), som har et seerligarfer & gi hjelp til utsatte barn og
unge gjennom tverrfaglige tiltak, bade individu=dti grupper
« Ergo- og fysioterapitjenester 0-17 ar (kostra Z¥19mtalt under funksjonsomrade 1.

Barneverntjenesten

Barneverntjenestens hovedoppgave er a gi barn,amfgmilier hjelp og stgtte i vanskelige
situasjoner og ha en sentral rolle i det lokalead@®idet om barn og unges oppvekstvilkar.
Barneverntjenesten skal kiennetegnes ved faglig gdeid, rettssikkerhet og god
ressursutnyttelse. Barneverntjenestens arbeicearl@j i lov om barneverntjenester med
forskrifter, rundskriv etc.

3.4.2 Hovedmal
Ungdom og fritid
* Barne- og ungdomstjenesten arbeider kunnskapsbagstiematisk og tverrfaglig, slik
at barn og unge far nadvendig hjelp i en tidligsiigifase.
» Rask og effektiv konflikthandtering av negative tielser i oppvekstmiljget.
» Bidra til at bydelens ungdom gjennomfarer ungdomigskg videregaende skole.

Helsestasjon og skolehelsetjeneste
« Haen god og lett tilgjengelig helsestasjons- agethelsetjeneste til alle barn, unge og
deres foresatte
« Bidra til at barn, unge og familier med spesieldndv far koordinerte tjenester og
hjelp sa tidlig som mulig
* Forebygge utbrudd av smittsomme sykdommer
* Forhindre og avdekke overgrep mot barn.

Barneverntjenesten
« Sikre at barn og unge i en vanskelig livssituaggorhjelp som er i trdd med den
enkeltes behov
* Bidra aktivt i samarbeid med andre instanser filigtiintervensjon, samt helhetlig
innsats i trad med barn og unges behov
* Videreutvikle lokale tiltak
* Implementere en enhetlig praksis med standardisebdsmodeller

3.4.3 Situasjonsbeskrivelse

Fritidsklubber

Bydelen har fem fritidsklubber geografisk spreldydelen, og et idrett- og utfordringstilbud:
Abildsgklubben har et barne- og ungdomstilbud ezlkvuka.

Baler fritidsklubb har juniortilbud og ungdomstilthuhver med to kvelder i uka.

Manglerud ungdomshus har juniortilbud en kveld ngdomstilbud tre kvelder i uka.
Skullerud aktivitetshus har ungdomstilbud to kveldeka.

Skayer n fritidsklubb har juniortilbud en kveldkaiog ungdomstilbud tre kvelder i uka.
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Fritidsklubbenes basistilbud er a veere et trygalokeffsted med spennende aktiviteter for
barn og unge. Basistilbudet bidrar til god kontaletd oppvekstmiljget generelt og med
enkeltpersoner spesielt.

Kulturarrangementer og spesifikke tiltak i 2013:

Klubbene tilbyr klatrevegg, musikkverksted, gvirayar radiogruppe med ukentlige
sendinger, multimediaverksted, skateramp og ut@muasikkutstyr.

Kulturarrangementer: Skatekonkurranser, fotballcu@ga under 18, Ungdommens
kulturmgnstring (UKM), Seek & Find, danseshow, kostfester og arrangement under
bydelsdagene. | tillegg benytter flere frivilligeganisasjoner og offentlige tjenester
klubbenes lokaler fast til sine aktiviteter.

Fritidsklubbene deltar i prosjektgruppa til bydeddrarnefattigdomsprosjekt «Hva har du gjort
i ferien». Det har veert direkte samarbeid melloabklene og prosjektet i planlegging og
giennomfaring av flere tiltak. Prosjektet har bitlitd rekruttering til klubbenes ferieklubb,
dansegruppe samt «ldrett- og utfordringsgruppemsjktet har ogsa bidratt med midler til
oppstart av klatregruppe og musikkstudioer pa kiuigb Klubbene har rekruttert til
prosjektets storsatsing - sommerjobb for ungdom.

Fritidsklubbene har i flere ar drevet "Idrett - ofordringsgrupper” i samarbeid med Oslo
Idrettskrets. Deltakere rekrutteres via skolehggesten, barneverntjenesten, utekontakten
og fritidsklubbene. | 2013 har bydelen hatt trepgrer, hver gruppe med tilbud en kveld i
uken. Tiltakets hovedmal er & oppna positiv vekeststring og utvikling hos ungdom,
giennom tverrfaglig samarbeid og fysisk aktivitdestringen bestar blant annet i a vage a
prave noe nytt, og derfor giennomfares det uliketidrelaterte aktiviteter hver uke; fra
bowling til paintball.

Det er gjennomfgrt seks lgrdagsarrangementer mgdohafilerte artister med alt fra 20 til
350 besgkende.

Ferietilbud for barn i 4.-7. klasse i form av 15gdturer ble arrangert under skolens
sommerferie. Totalt ble det benyttet 594 plassatdih pa 166 barn i Igpet av de tre ukene.

Fritidsklubbene har i 2013 arbeidet med a styrmeftens tiltak ovenfor brukere som det er
knyttet bekymring til, pa et tidligst mulig tidspkinved a bedre samarbeidsrutinene internt i
Barne- og ungdomstjenesten, utvikle nye prosedygemplementere disse i personalgruppa.

Utekontakten, OT og Arbeidstrening for ungdom

Utekontakten har 5 arsverk som driver forebyggeartieid ved oppsgkende virksomhet i
ungdomsmiljget og ved iverksettelse av ulike tilbakaktiviteter. Gjennom god
lokalkunnskap skal tjenesten fange opp ungdomrdatdtet bekymring til. Utekontakten
falger ogsa opp enkeltungdom etter oppdrag fragsvamtjenesten, politiet, sosialtjienesten
skoler, familier og ungdommenes egne gnsker.

Utekontakten har ansvar for bydelens oppfalgingstee (OT), en tieneste som bistar
ungdom som faller ut av videregaende skole. | 2@d®le utekontakten som mal a
samarbeide med andre aktgrer om a fa til en bapfwlying av ungdom som har falt ut av
videregaende skole (OT). Situasjonen for bydelenglam som ikke fullfarer videregaende
skole i 2013, virker & veere tilnaermet lik 2012 dér gjelder antallet elever. Men det er en
endring i kjignnsfordelingen. |1 2013 var det flezatpr som trengte hjelp av utekontakten og
arbeidstreningen. Utdanningsetatens lister visdeter ca. 100 elever fra Bydel @stensjg
som slutter far fullfart skole, i tillegg til dettemmer de elevene som har problemer, men
som fortsatt er i videregaende skole. Disse elefianer utekontakten ved hjelp av elevene
selv eller elevenes foresatte.



36

Det pagar et kontinuerlig arbeid for & styrke sdmiret med barneverntjenesten, NAV og de
videregaende skolene om enkeltklienter /enkeltelsgm trenger helhetlig oppfalging.

Arbeidstreningstiltaket inngar som en viktig deldet lokale OT arbeidet. Tiltaket er
bemannet med 2 arsverk og i 2013 benyttet 30 unguortiltaket. Det er flere jenter enn
tidligere som nyttiggjar seg arbeidstreningen.

Utekontakten har i 2013 veert involvert i arbeid rkede- og konflikthandtering lokalt,
regionalt og sentralt. Ogsa i 2013 hadde tjenestemetydelig rolle i en alvorlig, lokal
hendelse hvor det pagikk et omfattende samarbeddleugre tid mellom privat og offentlig
sektor.

Utekontakten har bidratt i prosjektet mot barngjdtim "Hva har du gjort i ferien?»,
skolefraveersprosjektet "Neerveer og Mestring — dg#énlsasjavvenningsprosjektet Ut av
taka” og tiltaket "Trygghetsprogrammet”. Tijenestear deltatt pa fire turer med Hvite Busser
med elever fra bydelens ungdomskoler og har hattdemsvar for planlegging og
giennomfaring av Skayendsen Open sammen med Skdyigdsklubb.

| 2013 har utekontakten hatt et omfattende arbeid ongdom som har uttalte utfordringer
nar det gjelder misbruk av cannabis. Dette arbdieet stor grad veert koordinert gjennom
tiltaket "Ut av taka”. 2013 har ogsa veert et arrdet har vaert flere jenter enn tidligere som
har fatt bistand pa grunn av egen psykisk helse.

Utekontakten har i 2013 kjgpt inn en 9-seter bihdzenyttes av hele Barne- og
ungdomstjenesten. Bilen er finansiert ved hjelpengegave fra Lions Club Oslo Bryn og
midler fra bydelen.

Samordning av kriminalitetsforebyggende arbeid (83L

Satsningen pa kriminalitetsforebyggende arbeidd @ar fatt betegnelsen SalL.To, som er
forkortelsen for "sammen lager vi et trygt Oslo’elihe satsingen bygger pa en
samarbeidsmodell mellom Oslo kommune og Oslo plidifiikt for bekjempelse av

barne- og ungdomskriminaliteten, samt for & sammwinstrukturere samarbeidet internt i
kommunen og mellom kommunen og andre instanser-{8adellen).

SalLTo handlingsplan 2013 — 2016 for Bydel @stemspeholder 42 ulike tiltak. Tiltaket
Trygghetsprogrammet og Konflikthandteringsnettveikagar i handlingsplanen.
Trygghetsprogrammet er et tverretatlig progranofgpfalging av offer eller fornaermede
under 18 ar som faler seg truet. Hensikten meddhgtsprogrammet er a gi offeret
trygghetsfglelsen tilbake ved a tilby en trygghatdg som kan gi rad og veiledning.
Konflikthandteringsnettverket er et organisert vietk hvor Konfliktradet, Gatemeglingen i
Rade Kors, Manglerud politistasjon, bydelene Sghdnelstrand, Nordstrand og @stensjg
deltar. Nettverket har seerlig fokus pa konfliktgrregative hendelser i oppvekstmiljget og
bidrar til at tienestene raskt kan iverksette kowede tiltak pa tvers av bydelsgrensene.

Tverrfaglig/tverretatlig samarbeidssystem
Samarbeidssystemet skal ivareta en koordinert ismserfor aldersgruppen 0-18 (23) ar,
spesielt rettet inn mot omradene psykisk helseyenaarn og kriminalitets- / rusforebyggende
arbeid. Samarbeidende instanser er aktuelle t@nielsydelen, representanter for skolene,
politiet og psykisk helse barn og unge, region gst.
Styringsgruppen for det tverrfaglige/tverretatlggamarbeidssystemet hadde fglgende
innsatsomrader i 2013 for omradene psykisk hesmdvern og kriminalitetsforebyggende
arbeid:

- Felles innsats for & styrke foresattes voksenmikfor egne barn.

- Barn og unge med hayt skolefravaer i grunnskoleidgregaende skole.
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- Styrke det tverretatlige samarbeidet i enkeltsaker.
- Identifisere barn med spesielle behov pa et titlhgslig stadium.

Helsestasjon 0-5 ar, inkludert svangerskapsomsorg
Helsestasjonen gir tilbud om helseundersgkelsdedreng, helseopplysning og vaksinering
av barn i alderen 0-5 ar. Helsestasjonen har kontaki de aller fleste barn i malgruppen.

Gravide som gnsker det, skal fa time hos jordnandrdortienesten henviser i seerlige tilfeller
gravide til fastlege, i pavente av eller i stedettfime hos jordmor. Etter en liten nedgang av
andelen gravide til jordmor i 2012 til 57 %, hadaten igjen gkt i 2013 til 70 %.
Jordmortjenesten har veert i kontakt med 455 nydeavR013, mot 442 i 2012.

De fleste svangerskap forlgper normalt uten vansk13 ble 36 gravide henvist til andre
instanser pa grunn av psykiske vansker/rus, mo28a2. 172 ble henvist til
spesialisthelsetjenesten pa grunn av medisinskegmstillinger, samme tall som i 2012.

| 2013 ble det registrert 660 nyfgdte til Jstertggsestasjon, 122 feerre enn i 2012. Det er
farste gang pa flere ar at det har veaert nedgamadsedistallet. Det har veert et mal i 2013 at det
tilpassede helsestasjonsprogrammet tilbys allenfameyitte frister, noe som er naer oppnadd i
2013. Et prioritert mal har veert a tilby hiemmeleshalle foreldre med nyfadte barn. | 2013
tok 54 % med nyfgdte barn i mot tilbudet om hjemessk, mens 46 % fikk nyfadtsamtale
pa helsestasjonen. Dette er omtrent samme andel 2002. Det vil bli jobbet med a gke
andelen som far hjemmebesgk ytterligere.

Vaksinasjonsdekningen i Bydel @stensjg er hgyenegggnnomsnittet for Oslo, mellom 95 %
0g 98 %. | desember 2013 ble @stensjg helsestlsjdig sertifisert som ammekyndig
helsestasjon i regi av Nasjonalt kompetanseseat&ikshospitalet. Dette gir et
kvalitetsstempel pa tjenesten innenfor omradet amgnBydelen har undertegnet
samarbeidsavtale med OUS om oppfalging av premaaddelsestasjonen.

Fra oktober 2013 startet et samhandlingsprosjekbmedstensjg helsestasjon og
spesialisthelsetjenesten BUP @stensjg, for & fappegravide og familier med utsatt psykisk
helse, slik at de kan fa tidlig hjelp. Ansatte BdP er ukentlig til stede pa helsestasjonen, og
det jobbes med a benytte hverandres kompetansedgmatodeutvikling.

Fra april 2013 ble tjenesten styrket med 1 heldes@sverk, begrunnet i gkning i
barnetallene. Ytterligere styrking er vedtatt i 2@Q tjenesten vil tilby helsestasjons-
programmet i trdd med faglige faringer fra Helseklioratet.

Skolehelsetjenesten

Bydelen har 6 barneskoler, 6 barne- og ungdomsskvlengdomsskoler med til sammen om
lag 6000 elever, og 2 videregaende skoler med 08 éfever. Skolehelsetjenesten har
giennomfgrt alle de anbefalte konsultasjonene, faitbgrogram fra Helsedirektoratet. |
tilegg har en rekke elever hatt kontakt ut fraudblelle behov. Av det totale antallet av
konsultasjoner i grunnskolen, er fordelingen meldesom far samtaler pa grunn av fysisk
helse (67 %), psykisk helse (31 %) og seksuelleh@%$6), omtrent lik fordelingen tidligere
ar. | tillegg til individuelle samtaler har det vagjennomfart gruppetilbud for jentene, med
fokus pa respekt for hverandre og styrking av stie.

Skolefravaersprosjektet «Naerveer og mestring», sosmahe gjennomfart ved Skayenasen og
Skullerud ungdomsskoler, ble avsluttet septemb&B2Gjennom prosjektperioden har det
veert gkt helsesgsterressurs ved skolene, og neélsatharbeid mellom skole og
skolehelsetjeneste har vist seg a ha positiv effe&t & fange opp elever med skolefravaer pa
et tidlig stadium. Planlegging av hvordan resultéie prosjektet kan implementeres i ordinaer
tieneste er i gang.
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Det er i 2013 foretatt en gjennomgang av tilgjergipten til skolehelsetjenesten ved de ulike
skolene, ut i fra elevtall per arsverk og eventusterlige utfordringer ved skolene.
Bydelsutvalget fikk lagt fram en sak, der det blanhet var tatt utgangspunkt i mgte i
Ungdommens bystyre. Bydelsutvalget har vedtattyhiag av tienesten med tre
helsesgsterarsverk fra 2014.

Skolehelsetjenesten i videregaende skole, sonyiuesimed gkt helsesgsterressurs og
psykologressurs fra spesialisthelsetjenesten, gjarsamarbeidsavtalen "Lavterskel —
utviklingsfremmende samtaler”, er godt benyttebagde skole, helsesgster, psykolog/klinisk
sosionom i skolehelsetjenesten og samarbeidspaytmar opplevd at modellen er god for a
na elever med behov for helsehjelp. Det er utagteiden arsrapport for lavterskeltilbudet for
skolearet 2012/2013.

Elever som deltok i russefeiringen, fikk ogsa i 2@ilbud om meningokokkvaksinasjon i regi
av skolehelsetjenesten, og stadig flere elevertbangeg av dette tilbudet.

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten har, samraérysioterapitjenesten, deltatt i
tverrfaglig samarbeidsprosjekt med Hgyskolen i @gjaA\kershus, rettet mot barn og unge i
alderen 4-9 ar med overvekt og fedme. Med bakgrwektmalinger og samtaler ved 4-
arskonsultasjoner og 1. klasseundersgkelsen, didatilbudt deltakelse i prosjektet med
samtale- og aktivitetsgruppetilbud. Prosjektet®awusluttet.

Helsestasjon for ungdom (HFU)

Helsestasjon for ungdom er et lavterskeltilbuditigdom mellom 13 og 23 ar. HFU holder til

i 2. etasje pa Bogerud. HFU driftes av helsesagimmedisinerstudent med lisens. Siden 2012
er tilbudet blitt styrket med psykolog, gjennomriilannet samarbeid med familiesenteret.
Mange ungdommer har hatt nytte av samtaler medopsgkpa ungdomshelsestasjonen.
Gjennom en tiltaksplan har det veert satset p&ifida gkning i besgkstallet, noe som har gitt
gode resultater. 1 2013 har det veert 554 besgkje3fidr og 160 gutter, 34 flere enn i 2012.
Det er gijennomfart 562 konsultasjoner. Besgkstallaser gkende andel konsultasjoner
innen psykisk helse. | 2012 og 2013 har andeleskitesjoner gjeldende psykisk helse veert
pa 29 %, mens det i 2011 kun var 7 %. 48 % av Kaasjanene gjaldt seksuell helse og 23 %
fysisk helseDet har videre veert satset pa det tverrfaglige saendet rundt utsatt ungdom.
Prosjektet «Ut av tdka» har ukentlig veert til stedl&Us apningstid og dette har fart til
konkret samarbeid rundt den enkelte ungdom sorblitarustestet.

Smittevern

Bydelen har avsatt 0,4 arsverk helsesgster foar@tia lovpalagte oppgaver knyttet til
smittevern. Arbeidet bestar hovedsakelig av tudedaarbeid inkludert miljgundersgkelser,
nar det gjelder eventuell smitteoppsporing av tkblese i bydelen.

Familiesenter med apen barnehage og sprakenhet

Familiesenteret er tverrfaglig bemannet med psykdamilieveileder, familieterapeut,
personale i apen barnehage, og personale ved spieitka. Sprakenheten med
migrasjonspedagog, sprakpedagog og tosprakligstastir er organisatorisk lagt til
helsetjenester barn og unge, men arbeidet fordyarddsak i barnehagene og omtales derfor
neermere under funksjonsomrade 2A, under avsnitietprakstimulering.

Familiesenteret er samlokalisert med gvrige deldradsetjenester barn og unge, noe som er
positivt for det tverrfaglige samarbeidet innagenestenl 2013 fikk familiesenteret totalt
154 nye henvendelser, hvorav 49 direkte fra brukegn50 fra gvrige tjenester innen
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Helsetjenester barn og unge. De gvrige er fordeltam barnehage, skole, barnevern og
andre. Familiesenteret har jobbet aktivt med 1ikewdaker gjennom aret. Selv har
familiesenteret videreformidlet 14 familier til Fdievernkontoret, spesialisthelsetjenesten,
BUP eller andre. Det er dokumentert tverrfaglig admeid med eksterne instanser rundt 47
barn og unge. Ansatte ved familiesenteret er koatdrer for 11 barn. Det er gijennomfart
468 individuelle konsultasjoner i 2013. Dette infalteer kartleggingssamtaler,
oppfalgingssamtaler knyttet til psykisk helse dgrasproblematikk, foreldreveiledning og
familieterapi. | tillegg er det gjennomfart foreddtattende samtalegruppe i form av PMTO-
foreldregruppe for somaliske mgdre. Sakalte litdeatere har deltatt som kulturoversettere
mellom mgdre og gruppeledere, og det har veert mgdrbarnepass for de som har hatt
behov for det. Erfaringene med gruppetilbudet lzart\gode og 9-12 mgdre har deltatt hver

gang.

Familiesenteret ivaretar det koordinerende ansvardilBIR-programmet (Tidlig innsats for
barn i risiko), et program som retter seg mot dffeansker hos barn i alderen 3-12 ar.
Bydelens tilbud innenfor TIBIR bestar blant annePMTO-veiledning, PMTO -radgivning

og PMTO-terapi. Det er et kontinuerlig arbeid rettet & ha tilstrekkelig med ressurser innen
de ulike tilbudene i TIBIR.

| Apen barnehage har det i 2013 veert 2 266 babegdk, sammen med en eller to foreldre,

en gkning med 311 barn fra aret fgr. Gjennomsitilgjer dette 206 barn per maned, og
omlag 50 barn per uke, en liten nedgang fra aretBarnehagen har vaert apen tre dager hver
uke, bortsett fra i ferier og det har vaert arrangedag annenhver onsdag gjennom hele aret.

Barneverntjenesten

Organisering, bemanning og kompetanse:

Barneverntjenesten er organisert i to likestilteegtar; Barnevernkontoret med 27,8 arsverk
og Oppfalgings — og tiltakstjenesten (Ofot) medats/erk. Barneverntjenesten er i 2013
styrket med 5 nye arsverk, hvorav 2,5 arsverk tilded statlige styrkingsmidler. Tre arsverk
ble tilfart barnevernkontoret i form av to sakshatiare og en ny teamleder, og to arsverk til
Ofot ble opprettet i budsjett 2013 med formal &uéere egne fosterhjem for & unnga
kostbare plasseringer i fosterhjem under institusgamtidig som man kunne tilby barna god
omsorg i eget naermiljg. Det ble hasten 2013 gjerimdren kampanije for a rekruttere
fosterhjem i bydelen. Resultatet for 2013 var gedkjng av to fosterhjem.

Ved barnevernkontoret ble to team delt i tre, ogeamleder ansatt fra oktober. Med dette
fikk teamlederne feerre saksbehandlere og feerre smkeppfalging, noe som er forventet a
ha effekt bade for faglig oppfalging og oversikakene. En omfordeling av oppgaver ble
giennomfgrt ved at to stillinger ble avsatt til tadt og vaktoppgaver. Dette medfarte
redusert belastningen ved vaktansvar pa gvrigatansamt sikret en mer samordnet
informasjon til gvrige samarbeidspartnere.

Barnevernkontoret fikk utvidet sine lokaler, dagagteret flyttet ut av bygget. De fysiske
endringene med ny inndeling har medfart bedrertijgad materom og kontorer.
Gjennomgaende for 2013 er et til dels hayt sykefrawamt vakante stillingsprosenter i
pavente av ansettelser i nye stillinger og vikariaed barnevernkontoret. Dette har veert
kompensert ved innleie av eksterne konsulenter pegoden april — juni var tre ansatte (to
arsverk) fra Ofot beordret over til barnevernkoatdor & bista i undersgkelser.

Barnevernet har arbeidet mye med a kvalitetssiltveidet internt, bade med & utvikle
prosedyrer og sikre internkontrollsystem. Fra ntpubaret ble 0,8 arsverk midlertidig avsatt
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til internkontroll, prosedyreutvikling og faglig adnistrativt arbeid. Det ble vurdert & veere
risiko for utilstrekkelig oppfalging av fosterhjeog oppfelging av tiltakssaker, og dette er
omrader som barnevernet vil systematisere yttedige

Det har ogsa veert arbeidet med faglig utviklingoiwbarnesamtalen» som metode og
oppleering i bruk av familierad prioriteres. Tre ngatte har deltatt i program for nytilsatte
saksbehandlere i regi av Barne- og familieetateted er en fagdagsrekke om tilknytning og
ny forskning gjennomfart. Det har ved barnevernkoettvaert avholdt et to-dagers seminar
med tema stressmestring og kommunikasjon i utfokesituasjoner, og temaet viderefares i
form av prosessutvikling i 2014.

| 2013 ble det innfgrt en Oslostandard for samadaitaler mellom barnehager-barnevern og
skoler-barnevern. Lokale avtaler med den enkelbdeskoydelen, samt med barnehagene, er
utarbeidet.

Utvikling i antall meldinger og barn under tiltak:

| 2013 mottok barnevernet 501 nye bekymringsmelelingnot 442 i 2012. Det er i tillegg
innkommet 10-15 meldinger per maned i eksisteresadter, som skal behandles og
registreres pa samme mate som nye meldinger.

Det har i 2013 til sammen veert arbeidet med 50 rsmkelser, hvorav 405 opprettet i 2013.
Til sammenligning ble det i 2011 iverksatt 384 wsdéelser pa bakgrunn av tilsvarende
meldingstall som i 2013 (502 nye meldinger i 2012012 ble det iverksatt 366 nye
undersgkelser, og totalt arbeidet med 443, noet#sier en relativt stor gkning av
undersgkelser. Krav om undersgkelsesplaner og nmappalle undersgkelser vurderes & ha
hatt positiv effekt. Kvaliteten vurderes som bedogt barneverntjenesten opplever a komme i
posisjon til & iverksette tiltak overfor de barnfagilier som er i behov av det.

5 undersgkelser ble i 2013 avsluttet med plass&tritak for barnet, hvorav 4 som frivillig
tiltak. 1 2012 ble 10 undersgkelser avsluttet mie@geringstiltak, hvorav 6 frivillig. Sakene
vurderes ikke som mindre alvorlige, tvert om symmesden om alvorlig bekymringsgrad i
meldingene a veere opprettholdt. Metodisk og sysfieknandersgkelsesarbeid kan vaere en
medvirkende arsak til at barneverntjenesten leitenemer i posisjon til samarbeid med
familier, samt iverksette tiltak i trad med mildestngripens-prinsipp i barnevernloven.

Totalt mottok 324 barn hjelpetiltak i barnevermagt 240 i 2012. Per 31.12 2013 var tallet
215, mot 166 i 2012. Tallet har veert gkende ogdotet i trad med praksis og faringer for
tienesten. Samtidig underbygger det gkte antadlbbbet for systematisk og konstruktiv
oppfelging av hjelpetiltakssaker, ikke minst i foam samhandling med aktuelle instanser og
lokalt tiltaksapparat.

| lapet av aret har Ofot jobbet etter bestilling lrarnevernkontoret i 103 familier. Disse
sakene kan veere alt fra tilsynsoppgaver til famdieedning og kartleggingsarbeid som har
gatt over lang tid.

Utvikling i plasseringer utenfor familien:

Det var totalt 126 barn under tiltak utenfor faemlii 2013 mot 131 i 2012. Per 31.12.2013
var 7 av 114 barn under tiltak utenfor familienytiglasserte. Det var til sammen 11
akuttplasseringer i 2013. Flere av akuttplasseriadde foretatt av barnevernvakten.

Barneverntjenesten har hatt flere saker der komspiktlen og bekymringsgraden i sakene er
sa stor at situasjoner ikke kan avigses ved hjihdet
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Det er vanskelig a finne tilfredsstillende alteivet til starre barn. Per 31.12.2013 var til
sammen 17 barn under 18 ar institusjonsplasseitay Hisse var mellom 13 og 17 ar. Av de
institusjonsplasserte barna var fem under barngeesstens omsorg. Fem barn var under
frivillig plasseringsparagraf, herav to etter adfgaragraf og behov for behandling. | 2012
var sju barn under barnevernets omsorg plassestitusjon. Vi har hatt eksempler hvor barn
ma flyttes tilbake i institusjon, etter at fostenmjsplassering er foretatt.

48 barn var plassert i fosterhjem i 2013 mot 4012 Tallene kan indikere at vi i stgrre grad
klarer & plassere barn under omsorg i fosterhjgnat anellomplasseringer for barn under
omsorg pa institusjon er redusert. Nar det gjedd@ittplasserte barn, erfarer imidlertid
barneverntjenesten at rettsbehandlinger og ankghmibr bidrar til a forsinke prosessen med
a finne egnede omsorgsbaser til barna. Det erlagsapp til flere omsorgsaker i
eksisterende hjelpetiltakssaker i 2013. Erfaringsiser skadene disse barna har darlige
prognoser for ordingere plasseringsalternativ.

Barnevernet har ved flere tilfeller plassert baeget familienettverk. Det er foretatt fem
godkjenninger av familienettverk. Sa langt er énigene med familieplasseringer gode, og
dette vil veere et videre satsningsomrade ved kentor

Bydelens to akutthjem har i lapet av aret hatt pid8seringsdggn. Tallet er sd hgyt pa grunn
av at et barn har bodd i akutthjiemmet hele arévepte av ledig fosterhjem. Begge
akutthjemmene er bosatt sentralt i bydelen, ogedgbde erfaringer med muligheten for a
kunne ha barn plassert i sitt neermilja.

Ettervern

Ofot har ansvar for ettervernstiltak etter barnei@ren, dvs. tiltak som opprettholdes eller
iverksettes for ungdom 18-23 ar. 43 ungdommer rkattervernstiltak fra Ofot ved

utgangen av aret, og tallet er stabilt. Ettervéitaktomfatter ettervern i egen bolig, ettervern i
fosterhjem eller rad — og veiledningstiltak. Nodruhgdommer far ogsa oppfelging fra de
institusjonstiltakene de hadde da de ble 18 &@péi av 2013 har 54 ungdom hatt
ettervernstiltak i Ofot. Det er varierende hvarde ungdom mottar tiltak, og omfanget av
bistand. Det er et utstrakt samarbeid med andtanssr som for eksempel NAV, barne- og
ungdomspsykiatrien BUP, voksenpsykiatrien DPS,esk®@losv. Skolegang har stort fokus i
ettervernsarbeidet, og det satses mye pa at ungkainfé fullfart videregaende skole.

Enslig mindrearige

Byggveien bofellesskap for enslig mindrearige asitse apnet i desember 2009 med fem
plasser for jenter. Bofellesskapet har utvidetjrtast bade gutter og jenter og har na ti plasser
hvorav seks inne i bofellesskapet og fire i tresmgbler i samme bygg. Dette er ment a
skulle gi et differensiert tilbud til denne grupiBofellesskapet har na totalt 12,4 arsverk,
hvorav en er leder og en er barnevernkonsulentansdar for ettervernsarbeid og oppfalging
av ungdom som flytter ut fra bofellesskapet tilnear selvstendig tilveerelse. Bofellesskapet
har fokus pa omsorg og selvstendiggjaring som singre oppgave. Gjennom tett og
omsorgsfull oppfalging av ungdommene skal ungdonmenstter hvert bli trygge og aktive
borgere.

| 2013 tok bofellesskapet imot 6 nye ungdommer. thgenungdommer i bofellesskapet har
skoleplass, pa norskkurs, grunnskole eller videzeda skole. Ungdommene fglges opp av
sine saerkontakter, og det er tett dialog med skalsetjenester og eventuelle andre aktuelle
instanser. Bofellesskapet organiserte tre ukersysenskole i samarbeid med to andre bydeler
i 2013. Sommerskolen hadde 12 pameldte elever.
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Per i dag far 8 utflyttede ungdommer oppfalgingapafalgingskonsulent i bofellesskapet.
Det er ogsa her etablert kontakt med skole og aakireelle instanser, og konsulenten har
ukentlig kontakt med samtlige ungdommer. Bofellegsk har fokus pa kontinuitet for denne
gruppen, og har lagt til rette for flere mgtepunkfennom invitasjon til aktiviteter,
deltagelse pa middager, feiring av hgytider ogeblelp.

3.4.4 Hovedoversikt gkonomi FO2B- netto driftsutgif ter

Tall i 1000 kr.
Oppr. Regulert Avvik

Netto driftsutgifter pr. Regnskap Budsijett budsijett Regnskap | reg.bud/regn-
KOSTRA-funksjon 2012 2013 2013 2013 skap 2013
215 Skolefritids tilbud -70 0 0 23 -23
0g unge
252 [FONE g - Shiuls- @ 19 890 20 345 22 110 22 086 24
helsestasjonstjeneste
244 Barneverntjeneste 23 640 31120 34 165 27 040 7125
25 Eemeeiriizg 4305 8 210 8210 5685 2525
familien
252 Bamevermntiltak utenfor 68 397 67 318 69 156 71 862 -2706
familien
Sum netto utgifter *) 129 542 141 928 150 449 142 872 7577

*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1.B

Bydelens vurderinger:
Kostra 231
Avviket pa Kostra 231 kan forklares med falgendekper:
» Kostraompostering av funksjon 120/130 utgjer etatiegavvik pa 0,582 mill. kroner.
Regnskapet pa kostra 120/130 er fordelt pa kostkafaner, men ikke budsjettet.
« Uten kostraompostering har kostra 231 et mindrefdeipa ca 1,2 mill. kroner, hvorav
ca. 1,1 mill. kroner gjelder gremerkede prosjektan overfares til 2014.

Kostra 232
» har et positivt avvik pa 0,8 mill. kroner, som Mealsak er knyttet til helsestasjon,
skolehelsetjeneste og lavere utgifter knyttetgémandel AFP og ufgrepensjon.

Kostra 244
» Avviket pa Kostra 244 kan forklares med falgendekper:

o Dersom vi ser bort fra ompostering av funksjon 130/har kostra 244 et samlet
mindreforbruk pa 7,9 mill. kroner. Ofot og barnawskontoret har et samlet
mindreforbruk pa drift med 7,5 mill. kroner, hvorad mill. kroner er knyttet til
utgifter til ettervern og ubrukte lgnnsmidler i @ftgiftene til ettervern er lavere
enn forutsatt fordi enkelte ungdommer ikke gnskireern. Videre har barnevern
drift 0,4 mill. kroner i mindreforbruk knyttet tilbrukte lgnnsmidler til blant annet
nyopprettede stillinger(statlig styrking).

o Det er lavere utgifter knyttet til egenandel AFPuigrepensjon pa ca.0,6 mill.
kroner

o Det er ca. 0,2 mill. kroner i merforbruk knyttdtel-biler og ladestasjoner, som
skyldes at det er ikke var budsjettert med el-lpekostra 244.
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Kostra 251

« har ca. 2,5 mill. kroner i mindreforbruk som skyddavere utgifter pa eksternt kjgp av
tiltak 1 hjemmet, utover det som gjennomfgres awtOf

Kostra 252

* har ca. 2,9 mill. kroner i merforbruk som skyldesyére utnyttelsesgrad av
institusjonsplasser enn budsjettert for 2013. Fet2.2013 er gjennomsnittlig antall
plasser i institusjon og fosterhjem under inst@ns?5,3, mot budsjettert 20,8 plasser.

Samlet sett gar funksjonsomrade 2b med ca. 9,5 kndlher i mindreforbruk nar vi ser bort
fra ompostering av funksjon 120/130.

3.4.5 MaAltall for tienesteproduksjon

Avvik
Obligatoriske maltall for Resultat | Resultat Maltall Resultat | resultat -
funksjonsomrade 2B - Barnevern 2011 2012 2013 2013 maltall
Andel avsluttede undersgkelser 90 % 97 % 100 % 95 % 59

innen 3 mnd.

Antall gjennomfarte tilsynsbesgk
pr fosterbarn under 18 ar hvor Oslo 2,9 2,6 4, 3,39 -0,61
har tilsynsansvaret

Antall gjennomfarte

oppfalgingsbesgk pr fosterbarn 3.7 3.6 4 3.42 0.58

Andel barn i hjelpetiltak med gyldig

) 0 0 0 760
tiltaksplan pr 31.12. 100 % 99,4 % 100 % 92,4 % 7,6 %

Bydelens vurderinger

Vedrgrende fristoversittelser i undersgkelserpevtdisse ikke konkludert innen frist pga
helligdag. Videre er det en topp pa fristoversKedei perioden juli-sept. Hovedgrunnen er
seerdeles hgyt meldingstall i februar og mars. 12laundersgkelser er konkludert 1-5 dager
etter at fristen utgikk. En undersgkelse ble ikkaludert i saksbehandlingsprogrammet,
men hadde aktiv oppfalging. Arsaken var saksbeleaskifte. P& bakgrunn av vakanser,
sykefraveer og saksantall var det forventet no&ofrexskridelser, og korrigerende tiltak
iverksatt.

Andel gjennomfarte tilsynsbesgk har en positivkiing. Kontoret har bedret kontrollen ved
a legge ansvaret for registreringer av rapporgantpurre disse opp, til €n person. Det
forekommer imidlertid at rapporter pa tidligere blekommer sent inn, slik at registreringen
ikke samsvarer med utregning av periode.

Det er nedgang i oppfelgingsbesgk, noe som har samemg med sykefraveer og fordeling
av saker av denne karakter. Videre er det noerefgsitreringer i systemet ut fra hvordan
saksbehandler har registrert fosterhjemsbesgket.

Nedgang i antall saker med gyldig tiltaksplaner detr Endringer i saksbehandlings-
programmet har ogsa medfart at tiltaksplanen stopgk manglende registering av
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evaluering. Evaluering kan ha forekommet, men ildgistrert pa riktig mate. Videre er det &

anta at gkning i saksantallet har medfart svilipfalging.

Ngkkeltall for: Ngkkeltall: Resultat Resultat Resultat Resultat
Funksjonsomrade 2B - Barnevern (EST) 2010 2011 2012 2013
Barn med tiltak i lgpet av aret 306 247 197 426
Andel barn med barnevernstiltak ift. 42 35 30 3
innbyggere 0-17 ar ' ’ '

Netto driftsutgifter pr innbygger 0-17 ar - 9620 8471 8843 9 600
barneverntjenesten

Netto driftsutgifter (f. 244, 251 og 252) pr 151 477 142 940 172 638 141 144
barn i barnevernet

Brutto driftsutgifter pr barn (f. 244) 27 601 34 541 42 545 40 269
Brutto driftsutgifter pr barn i opprinnelig 43 108 22 652 21 853 27 445
familie (f. 251)

Brutto driftsutgifter pr barn utenfor 541 583 548 062 588 454 429 421
opprinnelig familie (f. 252)

Kilde: SSB/Kostra - barnevern, bydel - niva 3, bydelene summert.

3.5 Funksjonsomrade 3: PLEIE OG OMSORG

3.5.1 Ansvarsomrade

Tiltak for funksjonshemmede 0-17
« Omréadet gjelder tjenester for mennesker med nefisatsjonsevne 0-17 ar.
Tjenestene er hjemlet i Lov om kommunale helsesrogorgstjenester og omfatter
stgttekontakt, avlastning, omsorgslgnn, brukergigrsonlig assistent og barnebolig.
Til omradet falger ogsa ansvar for tilbud om indixéll plan til barn og unge som har
behov for sammensatte, langvarige og koordineztesgter.

Tiltak for eldre og funksjonshemmede 18+

Bestillerkontor 18+ med vedtaks- og myndighetsoppgéil eldreoq til

mennesker med nedsatt funksjonsevne hjemlet i bok@mmunale helse- og
omsorgstjenester

Tilrettelagte boliger for mennesker med utviklingsiming

Dagsentre for eldre og for mennesker med utvikhegsming

Kjgp av institusjonsplasser, dagsenterplasserstntegsplasser, varig tilrettelagte
arbeidsplasser (VTA) og andre tjenestetilbud

Transport for mennesker med nedsatt funksjonsiigdreennesker med
forflytningshemming

Innkreving av vederlag og egenbetaling for ulilengster.

3 kommunale treffsenter 60Pluss (eldresentre): Mand, Oppsal og Rustad, samt
driftstilskudd til Bgler seniorsenter, som er avat senter drevet av
Nasjonalforeningen for folkehelsen

Omsorgsboliger, trygdeboliger og tilrettelagte geti (boligkontoret)

1 kommunal frivillighetssentral, samt driftstilskaitil 2 private.

Hjemmebaserte tjenester med hjemmesykepleie ogdigkdkstand (hjemmehjelp)
Omsorgsboliger med tjenester, dvs. med spisegruggpéast stedlig bemanning
Korttids boenhet
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Psykisk helse barn og unge 0-17

Ansvarsomradet psykisk helsearbeid involverer &kedjenester i avdelingene
Barn og kultur og Velferd og fritid. Habiliteringggosykisk helse, inkl
Bestillerkontor 0-17 ar, fatter enkeltvedtak ihtdee og omsorgstjenesteloven. For
gvrig bidrar familiesenter, helsestasjon, skolettgaeste og helsestasjon for
ungdom, barnehager, fritidsklubber og utekontakbagneverntjeneste, i arbeidet
med a styrke barn og unges psykiske helse.

Psykisk helsearbeid 18+

Bydelens ansvarsomrade omfatter bo-, omsorgs- tgtatstilbud, bade for dem
som skal skrives ut fra spesialisthelsetjenesteioiodem som allerede bor i
bydelen. Det psykiske helsearbeidet omhandler ipidividuell oppfalging med
stgttesamtaler, drift av treffsteder, miljgarbe@mlokaliserte boliger med
dggnbemannede personalbaser, stgttekontaktertrantgdrukerstyrt personlig
assistent, samt kjgp av eksterne bo- og omsorgdtilb

Bestillerfunksjonen for psykisk helse voksne et ldgsykisk helseteam ved
Tiltakssenteret. Teamet bestar bade av bestibatedbehandlere innen psykisk
helse, utfgrere i form av psykiske helsearbeidgydelssamarbeidet Vilje viser vei
og treff- og aktivitetshusene i bydelen.

Tjenestene er hjemlet i lov om helse- og omsorgegter og lov om sosiale
tienester i NAV.

3.5.2 Hovedmal

Bestillerkontorene skal sgrge for rettssikkerhikedehandling og kvalitet i
vurdering av behov og tildeling av tjenester, ogngiom kartlegging av behov
sikre riktig niva pa tjenester.

Det skal legges til rette for at eldre, mennesked fininksjonshemming og
mennesker med psykiske lidelser i starst mulig geadbevare sin selvstendighet
og selvhjulpenhet. Dette gjgres ved blant annévi&le arenaer som bidrar til a
ogke deres sosiale nettverk, stimulere til egena&tivg som i tillegg kan fungere
som en base for frivillige tiltak for og av eldre.

Treffsentre skal vaere arenaer som bidrar til dedtbees sosiale nettverk, gi
mulighet til bedre kosthold, stimulere til egenakét og et supplement til
kommunale tjenester.

Frivillighetssentralene bidrar til gkt frivillig msats mellom grupper, organisasjoner
og enkeltmennesker i bydelen.

Hjemmetjenesten skal yte tjenester av god kvalitett omfang oqg til rett tid, slik
at brukerne kan bli mest mulig selvhjulpne og legeét hjem séa lenge de selv
gnsker og er i stand til det.

Hjemmetjenester har ansvar for tilrettelegging twgkling av tilbudet i
omsorgsboliger med tjenester, det vil si omsorggbomed fast bemanning og
aktivitets- og ernaeringstilbud.

Psykisk helsearbeid 18 +

Bydelen skal ha et tjenestetilbud til mennesker pwdiske lidelser som fremmer
selvstendighet og evne til & mestre eget liv.

3.5.3 Situasjonsbeskrivelse

Tiltak for funksjonshemmede 0-17 ar
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Bestillerkontor 0-17 ar fatter vedtak i henholdhtillse- og omsorgstjenesteloven vedrarende
avlastning, BPA (brukerstyrt personlig assistet#jtekontakt og omsorgslgnn, samt
individuell plan og ledsagerbevis for barn/ ungddieren 0-17 ar.

Vedtak vedrgrende hjemmehjelp, hjemmesykepleiet sadtak om TT (transporttjenester)
ligger til Bestiller 18 + i Avdeling for rehabiliting og omsorg, ogsa for barn og unge 0-17 ar.

Bestillerkontor 0-17 ar gir per november 2013 tdmm tjenester til 91 barn og unge, mot 99
i 2012. Det er 27 vedtak om stgttekontakt. 63 leaitak om avlastning. Av disse har flest
individuell avlaster, 16 har avlastning i gruppelity barnebolig. Noen har en kombinasjon
av avlastningstilbudene. Vedtakene varierer frian@it per maned til full tid hele aret. De

mest kostnadskrevende tiltakene er boligavlastogbarnebolig. 2 familier/ 3 barn har
vedtak om brukerstyrt personlig assistent (BPA)fd8satte mottar omsorgslgnn. Om lag 1/3
av sakene er saker innen psykisk helse, hvoraledie fvedtakene er vedtak om individuell
avlastning og stagttekontakt.

9 ungdommer som har hatt tjenester fra Bestilleidod-17 ar, er i lapet av aret overfart til
voksenavdelingene, hvorav 6 til Bestillerkontor &3 til Tiltakssenteret. Prosedyrene for
overfgring mellom bestillerkontorene fungerer g@#tte har trygget overganger for
brukerne og flere familier har gitt gode tilbakedieer pa dette.

| prosjekt Familieveiviser, 2008-2010, ble det jebmalrettet med forbedringer mht
brukermedvirkning, samordnende tjenester og how®aalg tjenesteyter.

Familieveiviser har medfart at tjenester/vedtalenéner tilpasset bruker og brukers behov,
mer malrettet og mer rettet mot utvikling. Bestille 17 ar, som koordinerende enhet,
fungerer som kontaktpunkt, bade for brukere ogéonarbeidspartnere.

Fagsenter barn og unge er innvilget prosjektmitlieHelsedirektoratet til prosjekt
Familiehjelpen. Prosjektet startet 01.10.2012 egavisiuttet 30.09.2013. Midlene er benyttet
til hel stilling som har jobbet i enkeltfamilier mig@raktisk hjelp og veiledning
Prosjektmedarbeider hadde ved avslutningen avgkiesjarbeidet i 13 familier. Prosjektet
kan ses som en viderefgring/ videreutvikling tovgekt Familieveiviser. Innholdet i tienesten
vil bli vurdert viderefart som drift, f.eks. som ljpiarbeidertjeneste.

| 2013 mottok bydelen midler fra Helsedirektoratigprosjekt @kt samhandlingskompetanse.
Prosjektet retter seg mot tjenester i bydelen sabhgr med habilitering og psykisk helse og
mot Oslo Universitetssykehus Ulleval, ved barnelitabingen og barne- og
ungdomspsykiatrien. Prosjektet skal ha fokus paashedsavtaler, pa modell for arbeid i
enkeltsaker (ref. prosjekt Familieveiviser) og gali&kjent med hverandre. Tiltak er under
planlegging og vil bli gjennomfart i 2014.

Fagsenter barn og unge har i enkeltsaker viderfflanset pa at barn og unge som har vedtak
iht helse- og omsorgstjenesteloven skal kunneggjtire seg tilbud og aktiviteter rettet mot
barn, unge og familier i bydelen. Dette kan veera gel av vedtak, for eksempel
aktivitetsgrupper knyttet opp mot fritidsklubberg wtekontakten, eller som supplement til
vedtak, for eksempel foreldreveiledning, psykoledihjog lignende. Malet er a ta i bruk de
mulighetene som ligger i de tiltakene bydelen elfier har.

| 2013 har Bestillerkontor 0 — 17 ar hatt to grugipad for ungdom med stattekontaktvedtak.
Ett med 5 ungdom og 3 ledere, ett med 3 barn dediere.
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Vi har erfart at det i noen saker er behov for Epelsompetanse hos avlastere/
stattekontakter. | slike saker har bydelen skresiait tienester fra bestillerkontoret i tett
samarbeid med psykisk helsevern og barnevernst@ndsrfaringene med slike
skreddersydde opplegg er sveert gode..

Familienettverket for familier med barn med funkgbemming, er viderefart i 2013.
Familienettverket har i samarbeid med Fagsenter bgunge og Lions gjennomfgrt 5
treff/farrangementer i 2013 og planlegger nye ti@ffangementer i 2014. Familienettverket er
stgttet av Lions, og er tidligere ar ogsa stottdiyalelen.

Alle som har behov for sammensatte, langvarigeamgdinerte tjenester blir informert om
retten til individuell plan og far tilbud om a féaubeidet individuell plan.

| aldersgruppen 0-17 ar er det per 31.12.2013 &6 dgunge med nedsatt funksjonsevne
som har individuell plan, 29 har individuell plander utarbeidelse og 21 har takket nei.

Bydelen har ansvar for etterskoletilbud til elemesd saerskilte behov fra 8. trinn til fullfart
videregaende skole, i form av fritidstilbud. Bdstikontor 0-17 ar har ansvar for tjenesten
fram til fylte 18 ar. Varhalvaret 2013 ble det dittidstilbud til 12 elever. 9 hadde tilbud i
aktivitetsskolene ved «sin» skole, 1 hadde tilfsagrivat aktar, 1 hadde tilbud i form av
avlaster hjemme. Hgsten 2013 ble det gitt fritided til 8 elever. 5 hadde tilbud i
aktivitetsskolene pa egen skole, 2 hadde tilbughfirzate aktgrer og 1 hadde tilbud i form av
avlaster hjemme.

Psykisk helse barn og unge 0-17 ar

Ressurser knyttet til psykisk helsearbeid barnmggttilligger flere av tjenestene i barn og
ungeavdelingene, og det konkrete arbeidet framkanumaer de respektive omradene.

Det er etablert rutiner og prosedyrer som skaksamordnede og godt koordinerte tjenester
for aktuelle brukere.

Bestillerkontor 0-17 ar fatter vedtak om tjenesileiamilier med psykisk syke barn/ unge iht
helse- og omsorgstjenesteloven, for eksempel anhagtBPA (brukerstyrt personlig
assistent), stagttekontakt, omsorgslgnn, individplalh og ledsagerbevis. Se avsnifitak

for funksjonshemmede 0-17fér omfang av saker innen psykisk helse barn ogung
Vedtak vedrgrende hjemmehjelp, hjemmesykepleiet sadtak om TT (transporttjenester)
ligger til Bestiller 18 + i Avdeling for rehabiliteng og omsorg, for alle aldersgrupper.

Bade fagsenter barn og unge og helsetjenesteiigaunge ser at saker med psykisk syke
barn/ unge er gkende, og alvorlighetsgrad synes agske.

Psykisk helsearbeid voksne (18+)

Bydelens ansvarsomrade omfatter bo-, omsorgs- tigjtatkstilbud, bade for dem som skal
skrives ut fra spesialisthelsetjenesten og for dem allerede bor i bydelen. Det psykiske
helsearbeidet omhandler bl.a. individuell oppfalgmed stagttesamtaler, drift av treffsteder,
miljgarbeid, samlokaliserte boliger med dggnbemdarmpersonalbaser, stgttekontakter,
avlastning, brukerstyrt personlig assistent, sgay lav eksterne bo- og omsorgstilbud.
Bestillerfunksjonen for psykisk helse voksne et ldgsykisk helseteam ved Tiltakssenteret.
Teamet bestar bade av bestillere/ saksbehandlega ipsykisk helse, utfarere i form av
psykiske helsearbeidere, bydelssamarbeidet Vi§erwei og treff- og aktivitetshusene i
bydelen.

Psykiske helsearbeidere falger opp mennesker mydske lidelser som bor i bydelen, og
har en viktig oppgave med & forebygge re-/innlesgyel spesialisthelsetjenesten samt med a
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yte bistand til & mestre selvstendige boforholdaeningene kommer fra fastleger,
spesialisthelsetjenesten, andre tjenestestedeleidry og fra brukere selv eller deres
pargrende. Per 31.12.2013 var det registrert 18%®per i egen bolig som hadde oppfalging
av psykisk helsearbeider. En tredjedel av brukearenenn og to tredjedeler var kvinner.
Sosialkonsulentene ved Tiltakssenteret hadde ogipfphv 241 brukere, hvorav en stor andel
har psykiske lidelser i kombinasjon med rusmiddedsngighet.

Per 31.12.2013 hadde 83 personer med psykiskedideinvilget stgttekontakt, dette er en
akning pa 30 % fra fjoraret. En person hadde bsigee personlige assistenter (BPA), og 5
personer hadde innvilget omsorgslgnn.

Bydelssamarbeidet Vilje viser vei er et satsningsata fra NAV som gar ut pa a legge til
rette for at personer med psykiske lidelser skatke ut i inntektsgivende arbeid. Bydelen
har ansatt to tilretteleggere som per 31.12.20H8&21 personer til oppfelging. | lgpet av
det siste aret har 13 personer avsluttet tiltekaly disse er i jobb, 3 er i aktivt tiltak mens 4
personer er tilbake pa trygd eller i passive tilfakt ble forsgkt igangsatt gruppetilbud for
deltakerne innen Vilje viser vei. Evaluering visansker med rekruttering og oppmagte, sa
gruppetilbud videre ble lagt pa is.

Treff- og aktivitetshusene Multehaug pa Abildsekadé X pa Oppsal har apent henholdsvis
to og tre dager hver uke. Mandager er det etteragisi@pent pa Kafé X med
middagsservering. Lokallaget av Mental Helse htratasvar for & holde apent noen
sgndager. Treff- og aktivitetshusene har hatt mangagementer i Igpet av 2013. Et av
arrangementene var markering av 5 ars-jubileunkéfé X med tilhgrende utstilling pa
Oppsal bibliotek. Det ble ogsa arrangert keramilkskog fotokurs. Fotokurset var populeert
og endte med en utstilling i Baler kirke. Samarbaet Den Norske Kirke fortsetter, og
personer fra Oppsal menighet arrangerte varen R&s3/nsgruppe hver 14. dag pa Kafé X.
Hgsten 2013 var det pause da gammel diakon slGteppen igangsettes var 2014 med ny
diakon.

Treff- og aktivitetshusene fikk innvilget legatmadltil & gjennomfare overnattingstur til
Vangen. Det har veert arrangert mange foredrag, inédeeksterne foredragsholdere og med
brukere av husene. Det lages program hvert habrarsendes ut til samarbeidspartnere og
som legges ut pa bydelens internettsider. Det daigle arene veert en gkning i oppmgate pa
husene med rekord i oktober 2013 med 92 besgk&)jeenomsnittlig har det veert 18,4
besgkende per dag pa Kafé X og 15,4 pa Multehaeleges opp til brukermedvirkning
giennom husmagter og etterfglgende brukerforum rbmet 6. uke.

En av bydelens stgrste utfordringer er a framskaffedsstillende bo- og omsorgstilbud for
mennesker med psykiske lidelser. Bydelen har agbeidd a legge til rette for lokale tilbud,
og har hatt fire samlokaliserte boliger for persamed psykiske lidelser. | 2012 flyttet

Oppsal boliger til 3. etasje i Harry Fetts vei aagten 2013 ble det gjort forberedelser ti a sla
sammen Oppsal boliger og Harry Fett veis bofellaggk en bolig med virkning fra 2014.
Bydelen har i dag til sammen 36 leiligheter i sékalserte boliger for personer med psykiske
lidelser. Boligene har lagt til rette for aktivitegy ernaering. En av boligene har mattilbud fem
dager i uken og en serverer mat en gang per ukeerD@erioder en utfordring & fa beboerne
med pa aktiviteter.

Bydel @stensjg hadde per 31.12.2013 kjgp av elestdbud til 21 personer, samme antall
som i 2012. En av de nye kom rett fra spesialisgtgnesten og to hadde en kortvarig
plassering som endte med tilbakeflytting til egetigpog oppfalging der. Bydelen har det
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siste aret ogsa kjagpt booppfalgings-tjenester mgdem som bor hjemme. Disse kontraktene
evalueres jevnlig.

Det foreligger samarbeidsavtale mellom Oslo kommm©slo universitetssykehus som
regulerer bydelens samarbeid med spesialisthetesten. | samarbeidsforum og i bydelsvise
arbeidsgrupper kan problemstillinger draftes ba@systemniva og brukerniva. Bydel
@stensjg hadde for 2013 samarbeidsavtale om faglmkonomisk deling for tre brukere.

Bydel @stensja og Nordstrand har i over to ar étasamarbeid om brukerkurs i
depresjonsmestring — KID-kurs. Varen 2013 ble jetmpmfart KID-kurs for 8 deltakere.

Bydelene Sgndre Nordstrand, Nordstrand og Jstesasparbeider om etablering av bolig for
personer med sammensatte lidelser. Bydelen hanfdler fra Byradsavdeling for eldre og
sosiale tjenester til & lage en konseptutvalgsotngdmed tanke pa etablering av 6 personer
med slik problematikk.

Hasten 2012 ble det gjennomfart en brukerundersgket brukere av tjenesten psykisk
helsearbeid, treff- og aktivitetshusene, samt lmeikem bor i samlokaliserte boliger. Det ble
utarbeidet og gjennomfart en tiltaksplan for 20&Rerkant av brukerundersgkelsen. Ved
evaluering av brukerundersgkelsen ble det bestewsideen ny brukerundersgkelse, skal
malgruppen veere mer spesifikk slik at eventueliaktii etterkant kan spesifiseres ytterligere.

Bydel @stensjg igangsatte kompetanseprogrammeggé&ryaumeterapeuter» i 2013 i
samarbeid med RVTS — Regionalt ressurssenter od) tralimatisk stress og
selvmordsforebygging med 260 ansatte i bydeleth® tjgnester.

Bestillerkontoret 18+

Ny organisering av sgknadskontoret

Fra 01.09.2013 er alle saksbehandlere for sgkradenieie, rehabilitering og omsorg samlet
under en teamleder som ogsa har personalansvatornétsgkonomikonsulent har fatt
personalansvar for saksbehandlere for vederlag, res@psjonen. | november 2013 ble det
vedtatt en omorganisering av de 3 bestillerkonteidyydelen fra 01.01.2014, hvor
bestillerfunksjonene knyttet til barn og unge bdirdelt pa avdeling Rehabilitering og omsorg
(RO) og avdeling Voksne og familier (VORjiltak for funksjonshemmede 0-17&iroverfart
til Bestillerkontoret 18+ i avdeling RO, som endnawnet til Sgknadskontoret. Videre er alle
sgknader knyttet til psykisk helseproblematikk lalgBestiller psykisk helse i avdeling VoF —
ogsa barn og unge.

Ved sgknadskontoret i avdeling RO ansettes dezanleder team habilitering i lgpet av
2014, som na vil ha ansvar for dette omradet feraltlersgrupper.

Utskrivingsklare pasienter fra sykehus

Antall overliggerdggn pa sykehus var sveert hg\gtéanalvar i 2013, i snitt hadde bydelen
3,9 overliggerdagn de farste 5 manedene, mot hiteis@?2. Bestillerkontoret har fokusert pa
a oke sirkulasjonen av korttidsplasser, og i ahdtear har bydelen betalt sveert fa antall
overliggerdggn. Totalt har bydelen betalt for 32Brtiggerdagn i 2013.

Intermedizer avdeling pa Abildsg sykehjem

Samarbeidet mellom Oslo Universitetssykehus ogleyae Ulleval sektor om intermediser
avdeling ble avsluttet 01.10.2013. Bydel @stensjwi 2013 benyttet gjennomsnittlig ca 5
plasser pa denne avdelingen.
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Institusjonsplasser

Maltallet for institusjonsplasser i 2013 var 55%tDar veert et stort behov for
sykehjemsplasser seerlig i mars, juli og desemledgtsellen nedenfor. Bydelen har i
giennomsnitt brukt 562 institusjonsplasser i gpl&ser mer enn budsjettert. Hoyt antall
institusjonsplasser har likevel ikke fart til likéor gkning i gkonomisk merforbruk, da det har
veert langt mindre bruk av dyrere plasser farstednat enn budsjettert, og pa grunn av
nedgangen i overliggerdggn siste halvar 2013.

Gjennomsnittlig liggedagn pa korttidstidsopphold pruker er redusert fra 25 dager i 2012
til 22 dager i 2013. Dette har fart til stgrre sidsjon pa korttid, som igjen resulterte i feerre
overliggere péa sykehus. Bydelen har hatt en redukidpruk av korttidsplasser, men gkt kjap
av langtidsplasser. Tabellen nedenfor viser svimggi i bruk av korttids- og langtidsplasser,
samt antall utskrivingsklare pasienter og antatisiail:

sg:ggdnsng%g UK- meldte Antall
2013 Plasser Iargltlﬁiggl)ae;ser S (£ Per mnd dadsfall
per mnd
Jan 90 475 565 116 31
Feb 90 470 560 109 25
Mars 91 479 570 84 15
April 84 477 561 107 24
Mai 82 471 563 92 20
Juni 82 476 558 77 22
Juli 83 487 570 99 16
Aug 79 478 557 89 21
Sep 77 485 562 91 20
Okt 77 482 559 105 17
Nov 78 485 563 99 18
Des 75 492 567 110 20
Gj.snitt 2013 77 485 562 98 20,8
Maltall 2013 83 470 553 = =
Gj.snitt 2012 83 465 548 104 19,6
Gj.snitt 2011 73 486 559 54 19
Gj.snitt 2010 71 482 553 65 18
Gj.snitt 2009 73 497 569 70 21
G;j snitt 2008 66 486 552 69 17

@stensja korttidsleiligheter

Tjenesten er organisert under Innsatsteamet, dyak@ et tilbud for de som ikke trenger a
benytte ordinagere korttidsplasser. Tilbudet har s&gf meget nyttig for de som vurderer
omsorgsbolig med tjenester, de som er utrygge gramgesituasjonen etter sykehusopphold,
enkle avlastningsopphold, ved baderomrehabilitemmmap.

75 brukere har benyttet tilbudet i 2013.

29,7 dager har veert gjennomsnittlig liggetid perder. Noen brukere har hatt flere opphold.
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6,1 plasser har gjennomsnittlig veert i bruk gjenrévat. Seknadskontoret jobber med a
utnytte mulighetene i tilbudet for & gke andel ke plasser.

Hverdagsrehabilitering

Hverdagsrehabilitering er en tidsbegrenset rehiabitig hvor opptrening i dagliglivets
gjigremal skjer hjemme hos bruker. Et tverrfagl@ntebistar bruker i & na sine mal.
Malsettingen med hverdagsrehabilitering er at briske mest mulig selvhjulpen i daglige
gjigremal slik at behov for tjenester utsettes.

Bydel @stensjg er med i et prosjekt om innfgrindraesrdagsrehabilitering i
hjemmetjenesten, der det skal utvikles en Oslonhodedsjektet startet hgsten 2013 og
bydelen er na i en planleggingsfase. Prosjektetr\tdroktober 2015 forutsatt at det avsettes
midler.

Demensteam

Fra 01.06.2013 har demensteamet bestatt av tormersbd00 % stilling. Disse jobber med
kartlegging, koordinerer tjenester, samarbeider hjeshmetjenesten, fastleger og pargrende,
underviser og veileder. Ergoterapeut i demensteanidtilegg en ressurs nar det gjelder
velferdsteknologi. Teamet har i 2013 preovd ut etakiske dosetter, som gir beskjed til
hjemmetjenesten dersom bruker ikke har tatt meelisin

| perioden 01.06.2013 — 31.12.2013 har demenstelaatte®9 henvendelser som

hovedsakelig kom fra saksbehandlere, pargrendastigder. Bakgrunn for henvendelsene er
gnske om kartlegging/vurdering av hjemmesituasjpmaske om utredning og gnske om
rad/veiledning/informasjon. | samme periode har eiesteamet gijennomfart 18
demenskartlegginger. Det er foretatt 39 hjemmebésghartlegging av hjemmesituasjonen.

28 brukere har deltatt i prosjekt «utredingslinjerustans» i 2013, der ogsa demensteamet har
bidratt i deler av utredningen.

Samarbeidet med hjemmetjenesten vil bli satsningsdeni 2014. Hjemmetjenesten og
demensteamet skal samarbeide om hjemmeboende @estikrat den enkelte bruker kan bo
trygt hjemme sa lenge som mulig.

Demensomsorgens ABC: Bydelen er i gang med et nidgsl@gp over to ar for ansatte i
hjemmetjenesten. Demensteamet har ansvar for keomlg.

Innsatsteam

Sgknadskontoret har hatt stgrre behov for innsatstes tjenester for oppfalging, trygging og
vurdering av pasienter fra sykehus og korttidsofgppbeammenlignet med 2012. Mer enn 100
flere brukere har fatt tjenester fra innsatstedriefl3 enn aret far, som vist i tabellen
nedenfor.

Resultat 2012 Resultat 2013
Innsats-
teamet | Antall | Ressursbruk| Antall | Antall | Ressursbrukj Antall
brukere timer oppmagtef brukere timer oppmagter
638 2321 2775 741 2470 2704
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Kreftkoordinator
Helhetlig omsorg ved livets slutt forutsetter t¥aglig tiineerming der behandlingsprosesser,
pleie- og omsorgsprosesser, livsprosesser, far eggmomhet helt fram til daden. | tillegg
kommer oppfalging av sorgprosesser hos neere péieiatterkant.
Kreftkoordinator samarbeider naert med

« fysio- og ergoterapeuter, sosionom, helsesgstekolg.

» sorgtjenesten i Franciskushjelpen

» Tiltakssenteret, utekontakten og ruskonsulent

Videre merkes et gkende arbeid med psykososialaeie(fattigdom, suicidproblematikk,
barnevern, boforhold, gkonomi/rettigheter).

Antall aktive brukere i 2013: 102 pasienter
Antall dgde totalt i 2013: 57, hvorav 3 av dissekat, og fikk anledning til, & dg hjemme.
35 dgde pa sykehjem.

Kreftkoordinator har ved siden av direkte bruketiadt hatt stort fokus pa kompetanseheving
/overfgring av kunnskap til hjemmetjenesten.

Kreftkoordinator har deltatt i falgende kompetaresainde tiltak i 2013:

« Palliativ gruppe i bydelen, mgter en gang per maned ett fagtema hver gang.

« Undervisning/oppleering av prosedyrer til personpéebasen. Kreftkoordinator har
ogsa blitt med dem ut til pasienten i praksis. ®é&t a trygge personalet.

» Ukentlige mgter pa basene

» Deltatt pa fagdager i palliativt nettverk

* Bruk av ESAS (verktgy for registrering av symptorhes palliative pasienter)

* Veiledning en gang i per mnd i Fransikushjelpems. re

» Oppstart av palliativt prosjekt sammen med krefisest ved Oslo universitetssykehus
Ulleval (OUS), lindrende avdeling var/hgst 2013 dpektet er igangsatt

* Samarbeid med kompetanseteamet.

Antall brukere av hjemmetjenester

Tabellen nedenfor viser en kraftig nedgang i afialkere i praktisk bistand det siste
halvaret. Reduksjonen gjelder brukere av den konateumfgrertjenesten, mens antall
brukere som har valgt privat leverandgr har vaattisgjennom aret. Nedgangen skyldes
effekt av tiltak iverksatt i 2013, hvor dedikeregksbehandlere vurderer sgknader om praktisk
bistand i samarbeid med hjemmehjelpsgruppene.

Fritt
brukervalgi| Start | Des | Des | Des | Des | Des | Des | Des |April | Des
praktisk

bistand 2006 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013| 2013
Kommunal | 1 384l 1324] 1208 1251| 1219 1185 1132 10501043 922
leverandgr

Private 51| 112 146| 179| 204| 236 296/ 300 296
leverandarer

SUM

1375 1410[ 1397 1398 1389 1368 1346(1343/ 1118

brukere
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Tabellen nedenfor viser utvikling av antall brukaxehjemmesykepleie de siste arene.
Gjennomsnittet for antall brukere ligger rett undeiltallet for 2013 (bade for kommunale og

private).

Fritt brukervalg i Des Des April Aug Des
hjemmesykepleien
2011 2012 2013 2013 2013

Kommunal leverandgr 889 825 848 817 842
Private leverandgrer 11 22 20 21 24
SUM brukere 900 847 868 838 866

Tabellen nedenfor viser antall vedtak som er fatte¢nfor de starste saksomradene. Etter at
samhandlingsreformen tradte i kraft 01.01 201 2améall farstegangsvedtak om
hjemmesykepleie og korttidsopphold gkt hvert\er fokus pa sykehus og korttidspasienter
har muligens fart til mindre revurdering av brukared vedtak om hjemmesykepleie. |1 2012
har sgknadskontoret revurdert mange vedtak omipkaistand grunnet stort antall utgatte
vedtak.

Totalt antall 1. gangsvedtak _
otalt anta - ‘g Revurderinger Avslag
vedtak fattet Innvilgelser

Sakstype 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013 | 2011 | 2012 | 2013

Hjemmesykepleie| 2 606( 2419 2018 589 648| 707 20151 769|1309| 2 2 1

Praktisk bistand | 657 [ 1822 689 [ 287 | 319| 198 347 1442440 23| 21| 51
Dagrehabilitering| 50 | 60 48 48 58 45 2 0 1 0 2 2
Dagsenter 124 | 141 150 88 94 104 34 45 44
Korttidsopphold [1999( 2045( 2282 856 863| 944 11311172|1326 12 | 10 [ 12
Langtidsopphold | 260 | 273 266 202 225 233 3 4 28 19 ¢ 5

1A%
1A%

Trygghetsalarm | 336 | 311| 265| 336 311 265 0O 0 q D D
Omsorgslgnn 61 | 43 52 11 6 12| 44| 37 34 6 q 2
TT-kort 1255/ 1007| 864 | 251 | 293 326 891 537 362 113 1f7 176
Totalt: 7348| 8121| 6634 | 2668 2817 | 28344505/ 5086|3548/ 175 | 218| 251

Bruk av dagsenter for eldre
| 2013 har sgknadskontoret mottatt 38 flere sgknantedagsenter enn aret fgr. De aller fleste

dagsentersgknadene blir vurdert av forebyggendefeaylent, som er knyttet til
treffsentrene i bydelen, for a kartlegge om sgkéstuen kan nyttiggjgre seg disse tilbudene,

eventuelt med transport og trygghetsavtale.

Tabellene nedenfor viser hvordan dagsenterplagsesieer seg ved de ulike sykehjemmene
og i bydelens eget dagsenter.
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Brukere ved dagsentrene i bydelen i 2013 Brukere per

dag
Rustadglett- apent 2 dager per uke, ca 15 brukere 7
Sum egne dagsenterplasser 7

Kjgp av plasser i dagsenter Sykehjemsetaten i 2013 Bl 2T

dag
Dagsenter pa Langerud sykehjem 16
Rehabiliteringsdagsenter Langerud sykehjem 6
Dagsenterplasser Oppsalhjemmet 33
Dagsenter for demente Manglerudhjemmet 15
Sum 70

Tjenester til funksjonshemmede 18+

Boliger for mennesker med utviklingshemming ogdjamishemming

Bydel @stensjg drifter 44 leiligheter for mennesk®d utviklingshemming i boliger med
stedlig personalbase. Disse er samlokaliserteoii§dy/9 enheter. | tillegg far 5 personer som
bor alene i egne leiligheter oppfalging fra perdbasen ved Bryn og Grenda bolig.

| 2013 kjgpte bydelen 14 heldggns bo- og omsohystitil malgruppen. Det ble kjgpt 6
plasser fra private og 8 fra kommunale leverandgitdlegg ble 1 bruker som bor i
barnebolig overfart fra bestiller 0-17 ar i novempe13.

Det er holdt avklarings- og informasjonsmgte medg@eer med psykisk
utviklingshemming/deres paragrende om ulike mulighétr etablering av fremtidig bolig. En
foreldregruppe har igangsatt arbeid med & etakltepevat samlokalisert bofellesskap.

Per 31.12 2013 er det 8 beboere i bydelens baiger har vedtak om bruk av tvang og makt
etter Lov om helse- og omsorgstjenester kapitt&ledte er en gkning pa 2 vedtak fra 2012.
Ett nytt vedtak er under utarbeidelse. | tillegg #aoersoner som det kjgpes botilbud for,
kapittel 9 vedtak.

Det gis systematisk opplaering i Lov om helse- ogamgstjenester kapittel 9 til fast ansatte,
deltidsansatte og vikarer som arbeider med mennesée utviklingshemming. | 2013 er det
i den forbindelse holdt kurs i Lov om helse- og ongstjenester kapittel 9, Malretta
miljgarbeid og HAVA (metode for ngdverge).

Ansatte ved to boliger har i regi av Oslo univetsisykehus HF ved Avdeling for
nevrohabilitering (ANH) deltatt i prosjekt «Effektoppleering av tjenesteytere». Prosjektet
ansket & gke kunnskap om hvordan man best muligitas grunnopplaering av tjenesteytere
I kommunale tjenester til utvikingshemmende. AN&t i tillegg gitt oppleering til to ansatte
ved Grenda bolig som skal holde kurs for bydelersatie i Lov om helse- og
omsorgstjenester kapittel 9.

En bolig har deltatt i bydelens sykefraveersprosjegttiitak som har medfart reduksjon i
sykefraveeret viderefgres i 2014.
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Boligene sliter med & fa rekruttert fagfolk som tel@mmer kompetansekrav knyttet til
kapittel 9 og behovsstyrt bemanning (BOB). Debetsatt kun to av fem boliger som er
godkjent for BOB.

Alle boliglederne har deltatt i bydelens lederulivigsprogram som ble avsluttet i 2013.

Dagtilbud
Kjernehuset, bydelens eget dagtilbud for mennesiest utviklingshemming, gir tilbud til 8

personer. Det kjgpes i tillegg 35 dagsenterplassegkning pa 3 plasser fra 2012, hvorav 13
dagsenterplasser er kommunale og 22 privateegtlkjgpes det 52 varig tilrettelagte
arbeidsplasser (VTA), en gkning pa 5 plasser 220

@vrige tjenester (BPA, stgttekontakt, avlastningotsorgslgnn)

Blant brukere over 18 ar er totalt 94 brukere ttldeattekontakt, en gkning pa 12 fra samme
periode i 2012. Mottakere av omsorgslgnn er noasexd fra 28 til 27 personer. Antall
personer som mottar avlastning er uendret. An&kgner som mottar personlig assistanse
(BPA) har gkt fra 12 til 16 personer. Hovedarsaeat flere personer med BPA har flyttet til
bydelen.

Hjemmebaserte tjenester

Hjemmetjenesten ble i februar 2013 organisert unglepprettet seksjonslederstilling for &
ivareta behovet for tydelig ledelse og enhetligkpigi hjemmetjenesten samt styrke det
tverrfaglige samarbeidet. Samtidig ble ergo- ogofgsapitjenesten og
fagutviklingssykepleier overfart til hjemmetjenest©verfgring av ergo- og
fysioterapitjenesten til hjemmetjenesten styrkenaidoeidet mellom tienestene og bidrar til &
sikre kvaliteten pa tilbudet til brukerne.

Hjemmetjenesten ble videre styrket med 1 arsvekkgier i hiemmesykepleien og 0,5
arsverk koordinator i praktisk bistand for & gleklibiliteten i tienesten og raskt kunne
iverksette hjelpen.

Samtlige av hjemmetjenestens tjenesteledere delitpdtelens lederopplaeringsprogram.

Ressursbehovet i hiemmetjenesten er som tidligdver&ggnet etter samme modell som
grunnlaget for prismodellen i brukervalgordningrsverkene er dimensjonert ut fra
giennomsnittlige brukerrater i Oslo, gijennomsrgttledtakstid og direkte brukertid.

Behovsstyrt bemanning (BOB) er innfart i alle fmjemmesykepleiegruppene. | praktisk
bistand etterstrebes det 4 tildele en til to faggenmehijelpere per bruker.

Elektronisk arbeidsplansystem (GAT) er innfgrt adld tjenestestedene i hjemmetjenesten
utenom ergo- og fysioterapitjenesten.

Det er anskaffet handholdte terminaler (PDA) fié gruppene i hiemmesykepleien og det er
delvis implementert i praktisk bistand. Det hafl3 veert noen utfordringer med bruk av
PDA som naermest utelukkende skyldes systemfeilepd innkjgpte PDA. Ytterligere
innkjgp/utskifting av PDAer er derfor utsatt til 2Di pavente av ny samkjgpsavtale.

Samhandlingsreformen tradde i kraft 01.01.2012 ed den stilles det store krav til
hjemmetjenesten om & fokusere péa forebygging durfdre sykehusinnleggelser. Reformen
har medfart raskere utskrivning fra sykehus tihimeet, og dermed krav til gkt
sykepleiefaglig kompetanse i tienesten. Antall ttslingsklare per maned har gkt
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betraktelig. Dette har medfart starre sirkulasjeibaukere i hjiemmetjenesten ved at flere
utskrivningsklare pasienter som fgr reformen blabdlitert i sykehuset og reiste hjem uten
behov for hjemmetjenester, na har behov for hjerjamester i en kortere periode. Sistnevnte
brukere har ofte en nedsatt og ustabil helsetidstared starre behov for teknisk
sykepleiefaglig hjelp og krever mer koordineringamministrering/indirekte brukertid for
tienesten.

Det har pagatt betydelige kompetansehevende tigkmmetjenesten i form av
samhandlingsprosjekter og internoppleering som efdees i 2014. Plassering av
fagutviklingssykepleierstillingen i seksjonslederderteam har styrket koordinering og
innfaring av prosjekter og implementering av fagklimgstiltak.

Bydelen deltar sammen med bydelene Bjerke, Nordtex Ag Oslo Universitetssykehus
Ulleval (OUS) i prosjektet "Akutt og subakutt fujkessvikt hos eldre som er innskrevet i
hjemmesykepleien”. Prosjektet startet i 2012 oglementeringsfasen med bistand fra OUS
avsluttes i mars 2014. Malet med prosjektet erabslsamarbeidsmodeller og tiltak mellom
sykehus, fastleger og hjemmetjeneste som kan fdmhiongdvendige innleggelser i sykehus.
Hovedfokus i 2013 har veert opplaering i bruk aaki#iplaner i Gerica samt opplaering og
implementering av S.A.F.E.- skjema som er et kagilegsverktgy for & avdekke
funksjonssvikt, og ved behov foreta tidlig intersgm.

Bydelen har ogsa, sammen med Bydel Nordstrand of, @&ltatt i samhandlingsprosjektet
"@kt kvalitet pa oppfelging av pasienter i hjemneetsten etter utskrivelse fra sykehus ved
bruk av praksiskonsulent/sykepleier”. Prosjektetsghet er fra 01.01.2012 til 31.01.2014.
Praksiskonsulent skal sikre kompetanseoverfarimgykehus til sykepleiere i bydelene for at
bydelene, i trdd med samhandlingsreformen, skat vaand til pa kort varsel & ta imot
pasienter med omfattende behov for sykepleie, fegaibppgaver som overfgres fra
spesialisthelsetjenesten til kommunehelsetjeneBtatus i 2013 har veert kompetanseheving
innen sykepleiefaglige prosedyrer. Over 70 % aelsms sykepleiere har gjennomfart
obligatorisk kursserie.

Bydelen samhandler ogsa med OUS og Kreftsentgresjektet «<Ambulerende palliativt
team». Prosjektets formal er, gijennom etableringaawhandlingslinjer og
kompetanseoverfgring mellom kommune- og spesi@imststen, a gke kvaliteten pa tjenesten
som gis til hjemmeboende brukere i en palliatiefag redusere antall innleggelser/
liggedagn pa sykehus. Prosjektets varighet er§r@412013 til 15.04.2014. Siden august
2013 har bydelens palliasjonsgruppe bestadendeasytkepleiere, deltatt i teoretisk og
praktisk kompetanseoverfgring fra sykehus til komehelsetjenesten gjennom kurs og
hospitering. | tillegg arbeider prosjektet med @bddre flerveis samarbeidslinjer mellom
bruker, sykehus, fastlege og hjemmesykepleien.

Bydelen har i trdd med byradets faringer iverksksk for & styrke fremmedsprakliges
norskkunnskaper. Kartlegging viser at 19 ansdtjemmetjenesten har behov for opplaering
for & imgtekomme kommunikasjonskravene. Det edBAgangsatt et samarbeid med
Skullerud voksenopplaering for norsk opplaering. IMoppleeringens varighet er fra
01.11.2013 til 30.04.2014.

Sytten ansatte i hjemmetjenesten startet hgsted @ Demensomsorgens ABC. Kursserien
som inneholder fire studiesamlinger og selvdrevibeidsgrupper, pagar over to ar og gir
ansatte grunnleggende kunnskap om demens og arbeedepersoner med demens.
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Fire tjienestesteder (ergo- og fysioterapitjenestehjemmesykepleiegrupper og en praktisk
bistand gruppe) deltok i bydelens sykefraveerspkbsprosjektet varte fra juli 2012 til
desember 2013 med mal om a redusere hgyt sykefedlesegke neerveaeret. Tall fra HR-
systemet viser nedgang i sykefravaer i hjemmetjendsa 14,72 % farste halvar 2013 til
12,24 % andre halvar 2013. Tiltak som viste seg éffekt er innfart i samtlige grupper i
hjemmetjenesten.

Frivillig arbeid og aktivisering

Bydelen har 4 eldresentre/seniorsentre/treffséiRluss hvorav tre er kommunalt drevet og
ett er privat og drives av Nasjonalforeningen fakéhelse, Oslo. Alle sentrene har et
formalisert samarbeid for & lage gode tilbud fdeh®ydelens eldrebefolkning.

Treff- og seniorsentrene er sveert viktige aktgéedet nederste trinnet i bydelens
omsorgstrapp. De har fa faste ansatte/arsverkriftigrder basert pa et stort antall frivilliges
trofaste innsats.

Antall ansatte og frivillige ved treff- og seniorsatrene:

Antall personer | Antall &rsverk Antall hjemler
Sum fast ansatte ved .prlvate dg 15 12.05 12.05
kommunale treff-/seniorsentrg
Sum frivillige ved private og 332 2956 i

kommunale treff-/seniorsentre

Treff- og seniorsentrene har tilbud som i flertetier helt eller delvis kan erstatte
innbyggeres behov for kommunale tjenester, soneksempel dagsenter og hjelp til
ernaering. Sentrene har et bredt tilbud innenfotukukurs, kafeteria, reiser, foredrag,
seniorveiledning med mer. Det vektlegges at tillmedskal vaere attraktive bade for de yngste
eldre og de eldste eldre som alle er i malgruppemnesker over 60 ar. Sentrene er
mateplasser, et sted & knytte kontakt og bryte fellbindre isolasjon.

Seniorveiledertjenesten og oppsgkende virksomhaiganisert sammen med treffsentrene.
Bydelen har fokus pa at brukere skal fa tienesidapeste effektive omsorgsniva, og som et
tiltak har bydelen etablert en ordning med tryggaetaler. Dette er en gjensidig forpliktende
avtale som etableres mellom en bruker og entemeatta en frivillig eller et treffsenter.
Avtaler kan vaere knyttet til telefonoppfalging, bksvenn eller bistand til & benytte
treffsenterets tilbud. Malet med avtalene er akériskal oppleve egenmestring og aktiv
deltakelse. Brukere kan ha trygghetsavtaler i koadjon med vedtaksbaserte tjenester eller
som alternativ til vedtaksbaserte tjenester. Pek232014 har bydelen 56 slike avtaler som
falges opp av treffsentrene og/eller forebyggemdgdnsulent.

Antall brukere av de ulike senior-/treffsentrene:

Ar Baler* Oppsal Manglerud | Rustad SUM
2010 949 1200 1100 450 3 699
2011 930 1200 1100 450 3 680
2012 986 1200 1100 450 3736
2013 993 1200 1100 450 3743

*Tallene fra Bgler seniorsenter er basert pa edelisk medlemskort og registrering. Tallene fra dege
treffsentrene er basert pa manuelle tellinger. Rydser behov for & etablere et system hvor brakert
registreres elektronisk ogsa pa de kommunale énefifsne.
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Det er tre frivilligsentraler i bydelen. En sentealkommunalt drevet, Bgler frivilligsentral, og
de to andre drives privat. Frivilligsentralene eeteg mot alle aldersgrupper og er
behjelpelige der behovet for frivillig innsats sgnaktig og naturlig. Det kan veere
falgetieneste, besgkstjeneste, handleoppdrag, smmméistand ved arrangementer,
haytlesing, leksehjelp med mer. Hver sentral hataglig leder, og far statlig tilskudd til
deler av daglig leders lgnn. De to private senmi@l@r ogsa driftstilskudd fra bydelen. Bgler
frivilligsentral har hatt lederskifte i 2013. Ngder gjennomfgrte tiltak for & markedsfare
sentralen for potensielle nye brukere og for autt&re nye frivillige, men dette ga liten
endring i antall brukere og frivillige. Driften aentralen har fra april veert styrt og fulgt opp
fra Manglerud Gard. Dette ble vurdert som et tilfstillende alternativ, da aktiviteten ved
sentralen var relativt lav, samtidig som det enggatt planlegging av en omfattende
ombygging av bygget der sentralen har sine lokzdBaler. Bygget skal renoveres og
etableres som Omsorg+.

Treffsentrene og frivillighetssentralene har faates og arbeidet som utfares av frivillige
utgjer langt flere arsverk. Treffsentrene og fliggentralene arbeider kontinuerlig med
rekruttering av nye frivillige.

Det finnes ikke lenger et oppdatert elektroniskelysfor a registrere antall oppdrag og
frivillige arsverk for frivilligsentralene, og talhe er basert p4 manuelle tellinger. Det
foreligger ikke tall fra Bgler frivilligsentral fra012 pga sykdom og usikkerhet knyttet til
oppfalging av rapporteringsrutiner.

Antall oppdrag og arsverk utfart av frivillige:

. 2012 antall .2.0'12 2013 antall .2.0'13
Frivilligsentral oppdrag f[|V|II|ge oppdrag f[|V|II|ge
arsverk arsverk
Manglerud frivilligsentra 921 2,25 700 2
Oppsal frivilligsentral 1225 2,51 1475 2,99
Baler frivilligsentral - - 1261* 1,51

*Herav 742 familiebaserte oppdrag

Antall oppdrag sier ikke noe om omfanget og tidklpar oppdrag. Antall frivillige arsverk er
basert pa det antall timer frivillige har utfgrttded det timetall som utgjer et arsverk.

Dagsenter

Bydelen har ogsa i 2013 driftet et dagsenter fdreglRustadglatt dagsenter, som har apent to
dager per uke for 15 brukere. Omregnet til heldgser betyr det 7 plasser. Dagsenteret
benytter de samme lokalene som Rustad treffseftebénytter tre dager per uke

| 2013 opprettet bydelen fast stilling som forebggde fagkonsulent, knyttet til treffsentre og
oppsgkende tjeneste. Denne stillingen var en (kissiging i deler av 2012. Fagkonsulenten
har i samarbeid med sgknadskontoret giennomgatsalyeader og revurderinger til
dagsenterplass i institusjon. Hensikten er & pusen sgkere til dagsenterplass kan benytte
treffsentrene i stedet for, eller som et suppleniedagsenter i sykehjem. Forebyggende
fagkonsulent har i 2013 ogsa bidratt ved opprettalsdagaktivitetstilbud for demente.
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Hgsten 2012 startet bydelen planleggingsarbeidetdprettelse av dagaktivitetstilbud for
demente organisert sammen med bydelens lavtetbkelfior eldre. Varen 2013 ble det i 3
maneder gjennomfgart et pilotprosjekt en dag permkd utprgving av lokaler, aktiviteter,
brukergruppe og samarbeid med Rustadglgtt dagsemategust 2013 startet
dagaktivitetstilbudet opp 2 dager i uken for inBtibrukere per dag og med fast ansatte med
hgy kompetanse innen demens. | tillegg har dagéitisgenteret ogsa etablert en turgruppe
for 3-4 brukere en dag i uken. Bydelens demensteantglt under bestillerkontor 18+, velger
ut aktuelle brukere til dagaktivitetstiloudet. @etplaner om & utvide dagaktivitetstilbudet til
4-5 dager i 2014. Dette arbeidet gjares i tett sheid med demensteam, hjemmetjeneste og

sgknadskontor.

gzlﬁiﬁgﬂgzﬁ érlgiltg Il ];:(’)Ireie og Resultat Resultat Maltall Resultat reéx}g;t i
2011 2012 2013 2013 z

omsorg maltall

Andel av bydelenes arsverk i

pleie og omsorg med relevant 76,50 % 66 % 67,48 % 1,48 %

fagutdanning

Brukertilfredshet i

hjemmetjenesten - andel

forngyde brukere 80 %

* Hjemmesykepleie 86 % 80 %

»  Praktisk bistand 88 % 80 %

Bydelens kommentar:Brukerundersgkelsen for aret 2013 er ikke gjenmotgfa grunn av
avventing av retningslinjer/godkjenning fra datafiiet.

Ngkkeltall for FO3 - Pleie- og Resultat | Resultat | Resultat | Resultat |Kildegrunn-
omsorg (EST) 2010 2011 2012 2013 |lag (1)
Andel personer 80+ pr 31.12 6,50 % 6,40 % 6,40 % 6,28 Y Kostra, niva 3
Netto drlfts_utglfter pleie og Cagie, T2
omsorg pr innbygger 1) 13 475 13672 13951 14279
Netto drlftsutglft_er pr. oS T
mottaker av pleie- og A o

] 3/arsstatistikk
omsorgstjenester 1) 248 466 266 353 276 624 308 334
Netto driftsutgifter pr. Kostra, niva
hjemmetjenestemottaker 1) 140 347 152 8361 163 169 193 940 3/arsstatistikk
Andel egne innbyggere 80 ar
0g over som mottar 35,40 % 35,40 % 35,609% 34,45 Arsstatistikk
hjemmetjenester 2)
Andel egne innbyggere 66 ar
0g under som mottar 1,10 % 1,10 % 1% 0,98 % Arsstatistikk
hjemmetjenester 2)
Andel egne innbyggere 67 -
79 &r som mottar 10,30 % 9,10 % 8,70% 8,16 % Arsstatistikk
hjemmetjenester 2)
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Ngkkeltall for FO3 - Pleie- og Resultat | Resultat | Resultat | Resultat | Kildegrunn-
omsorg (EST) 2010 2011 2012 2013 |lag (1)

Andel egne innbyggere 80-89

ar som mottar 33,10 % 32,80 % 32,509% 31,174 Arsstatistikk
hjemmetjenester 2)

Andel egne innbyggere 90 ar

0g over som mottar 48,30 % 49,80%| 51,40% 50,824 Arsstatistikk
hjemmetjenester 2)

Andel egne innbyggere 80 ar

0g over som bor i institusjon 15,60 % 14,80 % 14,80 % 15,034 Arsstatistikk
3)

Aals] glie i lBygae 6 - 2% 210% | 240%| 2309 Arsstatistikk
79 ar som bor i institusjon 3)

Ame(E) CEn I gygger B0 - 1230% | 11,50%| 11,40% 11,64{ Arsstatistikk
89 ar som bor i institusjon 3)

Andel egne innbyggere 90 &r

0g over som bor i institusjon 34 % 33,30% | 32,209 32,459 Arsstatistikk
3)

Andel sykehjemsbeboere pa | 138504 | 14800 | 1660% 1243 Arsstatistikk
tidsbegrenset opphold 4)

1) Netto driftsutgifter, kommuneregnskapet, Rapporteres kun ved arsslutt pr 31.12

2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfr. lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 fgrste ledd nr.
6)Hjemmesykepleie skal ogsa omfatte tjenester innenfor kategorien psykisk helsearbeid. | henhold til loven
omfatter praktisk bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpevirksomhet i hjemmet, herunder miljgarbeid,
opplaering i dagliglivets gjgremal, boveiledning og brukerstyrt personlig assistent.

3) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldggns omsorg som er hjemlet i lov om kommunale helse- og
omsorgstjenester § 3-2 farste ledd nr. 6, dvs boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.

4) Sykehjem, hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunene

3.5.4 Hovedoversikt gkonomi FO3 — netto driftsutgif __ter
Tall i 1000 kr.
Oppr. Regulert Avvik

Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsijett Regnskap | reg.bud/regn-
KOSTRA-funksjon 2012 2013 2013 2013 skap 2013
234 Aktivisering og

stottetjenester ovenfor 33 697 35170 35 469 40 546 -5 077
eldre og

funksjonshemmede

2155 [RIZEE O Gl | 335222| 326736 345185| 342899 2 286
institusjon

254 Helse- og omsorgstj. til | 599 455 |  3g7 728 342 693| 341141 1552
hjemmeboende

261 Institusjonslokaler 0
7 TIEREO (Mg ED) 24628| 24768 24768| 22999 1769
for funksjonshemmede

Sum netto utgifter *) 692 972 769 402 748 115 747 585 530

*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1.B
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Sammenligning av budsjett og regnskap pa kostrselgrsom sagt ikke gjgre, men med
utgangspunkt i kostnadssted og fullmaktsomradenetemulig & gi noen kommentarer til
arsresultatet pa omradet.

Ved a ta utgangspunkt i fullmaktsomrader har byukelgemmetjeneste pa kostra 254, et
regnskapsmessig merforbruk pa 5,6 mill. krondtlelgg har hjemmetjenestens brukervalg et
merforbruk pa 4,7 mill. kroner. @kt refusjon fordtnadskrevende fra 2012 bidrar imidlertid
til en merinntekt pa kostra 254, slik at det sarfrinkommer med et positivt avvik.

Boliger innenfor psykisk helse (kostra 254) fikkpesitivt resultat pa 1,1 mill. kroner og
boliger til utviklingshemmede et positivt resulpgt 3,5 mill. kroner. Kjgp av tjenester til
utviklingshemmede fikk imidlertid et merforbruk pa 2 mill. kroner.

Utgifter til kjgp av sykehjemsplasser (kostra 268jite pa et positivt resultat 0,7 mill. kroner.

3.5.5 MaAltall for tienesteproduksjon

Maltall i bydelsbudsjettene — FO 3 Pleie Maltall 2012 Resultat Maltall 2013 | Resultat 2013
0g omsorg 2012

Andel |nr_1byggere 66 ar og under ar som mottar 1% 1% 1% 1%
hjemmetjenester 2)

Andel innbyggere 67-79 &r som mottar o o o o
hjemmetjenester per 31.12 2) 8.7% 8.7% 8.8 % 8.2%
Andel |nr_1byggere 80-89 ar som mottar 32.9 % 32.5 % 32 % 31.2 %
hjemmetjenester per 31.12. 2)

Andel |nr_1byggere 90 ar og over som mottar 46,4 % 51.4 % 47.3 % 50.8 %
hjemmetjenester per 31.12. 2)

Andpl mnbyggere 67-79 ar som er beboere i 1.8 % 24% 22% 23%
institusjon per 31.12. 1)

ﬁ\]r;gﬁi;?onnbgg?%rlefzo-% ar som er beboere i 12.6 % 11.4 % 11.4 % 11.6 %
ﬁ:ggur;jr:)bnygg?;elglozarlt;g over som er beboere 33.3% 32.2 % 32,5 % 32.5 %

. . y 0 f 0 y 0 ’ 0
ﬁ;gﬁéﬁjyrgclkiﬂzbnfg‘)’ere pa tidsbegrenset 12,1 % 16,6 % 15,9 % 12,4 %
égtg:l Zc))enheter Omsorg+ for innbyggere overIngen maltall > Ikke maltall 3
D_wekte tid hos b_ruker (neerveerstid) - 53 0 Ingen sikre 53 % Ingen sikre tall
hjemmesykepleien 5) tall
D_|rekte tid hos bruker (neerveerstid) - praktisk 62 % Ingen sikre 62 % Ingen sikre tall
bistand 5) tall
Slg?]?;;ttft?dr}feggﬁgt?g) p6I;:1 nlagte timer (reell Ikke maltall | Ingentall| Ikke maltalll Ingen sikrdltal
,7A)ndel utfgrte av vedtatte timer hjemmetjeneste 80 % Ing?2"5|kre 80 % Ingen sikre tall

Bydelens vurderinger:
Per 31.12.2013 var andelen av innbyggere i aldeppgm 67-79 ar og 80-89 ar som mottar
hjemmetjenester lavere enn maltallet. Dette skylaiegt feerre antall brukere i praktisk
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bistand enn i 2012 pa grunn av avslutning av tjEmes®m ble benyttet lite av brukere, og
tildelingspraksis som legger vekt pa brukerensurses.

Andel sykehjemsbeboere pa korttidsopphold per 32013 er langt mindre enn maltallet.
Dette skyldes raskere utskrivning av pasientdaigjtidsplass eller hjemmet.

Andel av personer i aldersgruppen 67-79 ar og 88r89nstitusjon per 31.12.2013 var
hgyere enn maltallet.

3.6 Funksjonsomrade 4: GKONOMISK SOSIALHJELP OG
KVALIFISERINGSPROGRAM

3.6.1 Ansvarsomrade

Sosialtjenesten skal arbeide for & bedre levekdmneanskeligstilte, bidra til sosial og
gkonomisk trygghet og forebygge sosiale probles@&nonomisk sosialhjelp er en subsidiaer
ytelse som gis nar alle andre muligheter er prtelsen skal sees i sammenheng med andre
tiltak som kan fremme overgang til arbeid og akititakelse.

Kvalifiseringsprogram med tilhgrende stgnad elkétvgtiltak for personer med vesentlig
nedsatt arbeids- og inntektsevne og med ingen®lkert begrensede ytelser i folketrygden.
Kvalifiseringsprogrammet er forankret i lov om sisitjenester i arbeids- og
velferdsforvaltningen.

3.6.2 Hovedmal

Mal:

» sgrge for at sosialhjelpsmottakere i starst mulagidplir selvhjulpne
« sgrge for at unge voksne kommer i arbeid eller arakévitet

Strategier og tiltak:

 gi kvalifiserte rad og veiledning med sikte a gjdem enkelte mest mulig selvhjulpen

» raskt tilby unge voksne opplaering og sysselsettiagsnende aktiviteter for & gjgre dem
selvhjulpne

» sikre at bostatteordninger er utnyttet og settedvived tildeling av @skonomisk sosialhjelp
med sikte pa & utnytte alle andre muligheter ogegjien enkelte mest mulig selvhjulpen

« sgrge for at klienter ved flytting far overfart saksin raskt, og at saker avsluttes i rett tid

3.6.3 Situasjonsbeskrivelse

Antall personer som har mottatt sosialhjelp er sedui forhold til 2012. Det var 384
sosialhjelpsmottakere i gjennomsnitt per mnd i 2048t 392 i 2012, en reduksjon pa 2 %.
Det ble registrert 1 031 klienter totalt med utbetai 2013, noe som er sveert likt 2012 hvor
det var 1 030.

Samhandlingen mellom statlige og kommunale tjiemesNAV fungerer godt og
publikumsmottaket i NAV har fokus pa raskt & vedate klienter videre. Arbeidsledigheten
i Bydel @stensjg er forholdsvis lav. | desember20dar det 2,9 % arbeidsledige i bydelen,
noe som er 0,5 % over landsgjennomsnittet. Forleypdear arbeidsledigheten gkt med 19 %
fra desember 2012 (114 personer).
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3.6.4 Hovedoversikt gkonomi FO4 — netto driftsutgif ___ter

Tall i 1000 kr

Oppr. Regulert Avvik

Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsijett Regnskap | reg.bud/regn-
KOSTRA-funkjon 2012 2013 2013 2013 skap 2013
276 Kvalifiseringsordning 17 232 19 272 21545 20 311 1234
281 @konomisk sosialhjelp 46 243 44 947 44 927 49 654 -4 727
Sum FO4 *) 63 475 64 219 66 472 69 965 -3 493

*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1.B

Sosialhjelp merforbruk:

Bydelen har ca. 4,7 mill. kroner i merforbruketgdénomisk sosialhjelp. Tildelt ramme til

gkonomisk sosialhjelp ble i 2013 redusert med 4IB knoner sammenlignet med 2012

budsjettet. Merforbruket skyldes saledes for endgbredusert sosialhjelpsramme for 2013

og ikke vekst i sosialhjelpsutgiftene.

KVP mindreforbruk:

Kvalifiseringsprogrammet har et mindreforbruk pax2 mill. kroner. Mindreforbruket er

knyttet til et lavere antall deltakere i programraeh budsijettert.

Samlet sett er det et merforbruk pa ca. 3,5 mitinkr pa FO4.

3.6.5 MaAltall for tienesteproduksjon

Maltall 2013 (Maltallet defineres som det antall deltakere som er i

o ; i e 89,7
kvalifiseringsprogrammet 31.12. inkl. evt. i permisjon)
Registrerte sgknader i 2013 93
Innvilgede sgknader i 2013 35
Sgknader vedtatt avslatt 50
Antall deltakere som har veert i programmet i lgpet av aret 125
Deltakere 31.12. (Deltakere med kvalifiseringsstagnad som lgper inkl. evt. i 72
permisjon)
Droppet ut i 2013 (Antall vedtak om varig stans i stgnad som fglge av ikke avtalt 3
uteblivelser fra tiltak i programmet)
Antall deltakere med kvp 31.12. som har mottatt supplerende sosialhjelp samtidig 12
med kvalifiseringsstgnad i lgpet av siste tertial.
Antall sosialhjelpsmottakere (KOSTRA bydel niva 3) 1031
Antall deltakere i introduksjonsordningen 31.12. (&  rsstatistikk) 50
Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.12. (Qustback) 72
Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgift i 1 000 kr.) 52 186
Utbetalt introduksjonslgnn (funksjon 275 art 1089 i 1000 kr.) 7149
Utbetalt kvalifiseringsstgnad (funksjon 276 art 108 9 1000 kr.) 13 207

Bydelens vurderinger:

Bydelens maltall for Kvalifiseringsprogrammet (Kvi@013 har vaert 89,7 deltakere i
giennomsnitt per maned. Gjennom stgrste delenet\har vi hatt deltakere i program opp
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mot maltallet, men mot slutten av aret var deefléeltakere som avsluttet sitt program, mens
inntak av nye deltakere ikke skjedde i samme terDeo har i 2013 kommet inn 93 nye
sgknader om deltakelse i kvalifiseringsprogram daéweltakerne som planmessig har
avsluttet kvalifiseringsprogrammet i lgpet av 2018 43 % skaffet seg ordinaert arbeid,
heltid eller deltid (mer enn 50 %). Dette betynagrmere halvparten av deltakerne i
kvalifiseringsprogrammet i Bydel @stensjg oppnateidm a skaffe seg arbeid. Tar vi med
ulike arbeidsmarkedstiltak, skolegang og annerektssikring enn gkonomisk sosialhjelp er
maloppnéaelsen 67 %.

Antall deltakere som har mottatt supplerende sjgikl samtidig med kvalifiseringsstgnad er
redusert med 45 % fra i fjor.

3.7 Gjennomfarte omstillings- og effektiviseringsti ltak, samt starre
"prosjekter”

e Prosjekt Oslobarnehagen

Byradet har igangsatt prosjeRslobarnehagefor kvalitetslgft i barnehagene og for & skape
et likeverdig tilbud i alle barnehager. Bydelen lempenterer fortlgpende de ulike
delprosjektene. Prosjektet med delprosjekter enttahder funksjonsomrade 2A.

* Kompetanselgft for barnehagene

Fylkesmannen i Oslo og Akershus har de senere aréigdildelt tilskudd til
kompetanseheving i barnehagesektoren. Bydel @stéikkjpa bakgrunn av sgknad i 2013
tildelt 307 500 kr i henhold til den nasjonale sagen «Vennskap og deltakelse». Satsningen
er delt opp i felgende omrader: Barnehagenes psgias miljg, barns rett til medvirkning,
sprak, flerkulturell pedagogikk og sprakstimuletibgrn med spesielle behov, likestilling og
likeverd i praksis og rekrutteringskompetanse.akiine som ble gjennomfart var innenfor
disse omradene. Bade kommunale og ikke-kommunatebager fikk informasjon om
muligheten for & sgke og en gruppe bestaende amkmae og ikke-kommunale styrere
samt representanter fra administrasjonen behasdlgtadene samt planla og gjennomfarte
fellestiltak. Felles planleggingsdag med forelegramBarnehagens rom, barns mulighet for
medvirkningble gjennomfgrt av midlene. Flere barnehager gikkmen om sgknader og
tiltak.

* Neerveer og mestring

Skolefraveersprosjektet «Naervaer og mestring», somehet gjiennomfart ved Skayenasen og
Skullerud ungdomsskoler, ble avsluttet septemb&B82Gjennom prosjektperioden har det
veert gkt helsesgsterressurs ved skolene, og neélsatharbeid mellom skole og
skolehelsetjeneste har vist seg & ha positiv efféét & fange opp elever med skolefraveer pa
et tidlig stadium. Planlegging av hvordan resuitéte prosjektet kan implementeres i ordinaer
tieneste er i gang.

* Prosjekt "Hva har du gjort i ferien”

Bydelsutvalget vedtok i 2010 «Tiltaksplan mot sbsksklusjon av barn og unge fra fattige
familier 2011- 2014». Dette pa bakgrunn av en Fafiport i 2009 som dokumenterer at
1000 barn mellom 0- 17 ar i Bydel @stensjg leviattige familier. Deretter ble det sgkt om
midler fra Arbeids- og velferdsdirektoratet og Fggknannen i Oslo og Akershus til prosjektet
«Hva har du gjort i ferien?».

Bydelen fikk innvilget 1 mill. kroner i 2012 og 28%or a forebygge og redusere fattigdom og
sosial eksklusjon blant barn, unge og barnefamiftensjektet er organisert under NAV, men
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er et samarbeid mellom bl.a. utekontakten, fritidskene, tiltakssenteret,
introduksjonsprogrammet, barnevernstjenesten, Q&Y og Salto- koordinator. | tillegg er
det et samarbeid med private og frivillige aktarenkelttiltak.

Malgruppen i prosjektet er barn og unge opp tiB23om av gkonomiske eller andre arsaker
er ekskludert fra sosiale arenaer. Dette gjeldeetisakelig barn og unge som bor i
kommunale leiligheter, og barn og unge der foreldrer i kontakt med de sosiale tjenestene i
NAYV, seerlig foreldre som er i kvalifiseringsprognan@t, introduksjonsprogrammet eller
mottar sosialhjelp.

| 2013 ble det gjennomfart flere tiltak som joblbep mot hovedmalet i prosjektet som er at
barn og unge i Bydel @stensjg deltar i ferie- atgpsaktiviteter uavhengig av foreldrenes
gkonomi, eksempelvis gruppeaktiviteter i alle feeidor malgruppen. | vinterferien var det et
samarbeid med Skiforeningen om skiaktiviteter pall8kud, og i sommerferien var det tur til
Tusenfryd og Klatreparken Tryvann. Totalt 60 bamtt® opp pa ett eller flere av tiltakene.
Flere av disse ble videreformidlet til ordineeréidsaktiviteter i etterkant.

Sarget for at familier i malgruppen benyttet sedemie- og fritidstilboud som allerede
eksisterer, for eksempel; Rgde Kors «Ferie fomadlg «Ferieklubb Bglers.

41 ungdom fikk sommerjobb i to uker. Ungdom somsgesiell behov av jobb og som
vanskelig skaffer dette selv, ble prioritert titernvju. Tiltaket styrker ungdommens
tilknytning til arbeidslivet, noe som forebyggettigdom, sosial eksklusjon og sosial arv.

* Prosjekt "Snart ansatt”

Bydelen far overfart midler knyttet til Kvalifisergsprogrammet tilsvarende 45 % av
programinnholdet i alle kvalifiseringsprogram.lletyg ble det i Oslo satt av 16 mill. kroner i
2012 for utvikling av tiltak knyttet til norskopptaag. Midlene er planlagt viderefart ut 2015.
Av disse midlene fikk bydelen innvilget midler td stillinger som er knyttet opp mot
praksisprogrammet "Snart ansatt”. Det ble ansattaskleerer og en programradgiver, som i
2013 har jobbet opp mot arbeidsgivere og faddendiké ordinzere arbeidsplasser. | tillegg
har en fast ansatt i bydelen arbeidet med «Snadttn og dermed har dette veert et viktig
satsningsomrade for Nav @stensjg i 2013.

| 2013 har gjennomsnittlig antall deltakere i peddgt «Snart ansatt» veert 15 personer per
mnd. Disse har blitt fulgt opp av to programradgiveg de som har hatt saerskilt behov for
det, har i tillegg blitt fulgt opp av norskleerehdvedsak er deltakerne i arbeidspraksis i seks
mnd., men det skjer ogsa at deltakerne av ulikargguavsluttes etter 3 mnd. Det kan veere et
jobbtilbud som er grunnen, eller at jobbmulighetkevel ikke var som forutsatt da
deltakerne startet opp. | Igpet av 2013 har 12Kete som har fullfart avtalt praksistid, fatt
tilbud om arbeid. De som ikke fikk slikt tiloud hftt oppfelging videre fra norskleerer eller
fatt tilbud om annet arbeidsrettet tiltak.

| 2013 har bydelens «Snart ansatt»- prosjekt ddlitiase i et prosjekt kalt «Place then train i
Nav» initiert av Arbeidsforskningsinstituttet (AFDet er «supported employment», det vil si
metoden vi bruker i prosjektet for & bista brukexed nedsatt arbeidsevne til & skaffe seg
arbeid, som det na forskes pa. Nav Tromsg er dgsise i det samme prosjektet. Dette er et
trearig prosjekt og vi ser fram til & viderefgrensabeidet med AFI samt til ytterligere
erfaringsutveksling med Nav Tromsg.

» Prosjekt «Bosatt @stensja»

Bydel @stensjg sgkte om statlige midler i 2018tiitking og utvikling av det boligsosiale
arbeidet. Bydelen ble innvilget kr 1 100 000 fratsbudsjettets kapittel 0621 post 63.
Bydelen ble ogsa innvilget kr 1 100 000 fra statisljettets kapittel 763 post 61 for

individuell oppfalging av personer med rusavhengigbet er opprettet et prosjekt — «Bosatt
@stensj@» - med en prosjektleder og tre prosjekaneidere. Prosjektet integreres i det
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avrige boligbistandsarbeidet med individuell boapging og omraderettet bomiljgarbeid, og
det skal etterhvert knyttes mot etablering av nglegr i samarbeid med Boligbygg.

» Prosjekt «Ut av taka»

"Ut av tdka” er et prosjekt rettet mot ungdom ieakeh 13-25 ar som rgyker cannabis.
Tiltaket er todelt ved at man legger til rette bavisstgjaringssamtaler, motivasjonssamtaler
og et hasjavvenningsprogram. Pa denne mate hadéttomfattet bade de som er i en
utforskningsfase og de som har tyngre bruk av daisreay som gnsker a slutte. Totalt har 50
ungdommer fatt oppfalging av "Ut av taka” i 2018lt"av tdka” har medfart et gkt fokus pa
cannabisproblematikk i bydelen. Bydelen sgker miftieviderefagring av dette som eget
prosjekt i 2014.

* Innfgring av nytt HR-system

Arbeidet med & innfare HR- systemet har veert etatteride arbeid som enna ikke er
avsluttet. Innfgring av systemet har blitt gjommvis, og det er utarbeidet en videre
fremdriftsplan for 2014. Ansatte og ledere har ifdibrmasjon underveis i
innfgringsprosessen, og ledere har tatt i bruk Hit&lulen og rekrutteringsmodulen.
Mottaksprosjektet vil viderefare sitt arbeid i 20dg fokus vil da veere ytterligere oppleering
av ledere, innfgring av ressursmodulen og kompetandulen.

* Prosjekt «Oppfoalging av tjenestesteder med hagfaxkeer 2012- 2013»

Bydelen har gjennomfart «Prosjekt oppfelging andgesteder med hgyt sykefraveer 2012-
2013». 17 tjenestesteder har deltatt i sykefravasgektet som ble iverksatt august 2012.
Prosjektperioden ble avsluttet for 5 av tjenestiste i juni 2013, mens resterende
tjenestesteder ble viderefart ut desember 2013ldhakende tjenestestedene ble valgt ut pa
bakgrunn av forhgyet sykefraveer. Prosjektets maawansatte skulle gke sin arbeidsevne
eller de skulle bli friskere som falge av iverkesdittak. | samarbeid mellom leder,
verneombud, tillitsvalg og prosjektleder ble detrbeidet behovstilpassede tiltaksplaner pa
hvert enkelt tienestested. | regi av prosjektetdedrogsa veert gjennomfart flere felles
oppleeringstiltak for ledere. Til tross for systeislatirbeid og mye engasjement og
entusiasme, nadde ikke alle tjenestestedene nréletdusert sykefraveer. Majoriteten av
deltakerne i sykefraveersprosjektet har gitt tilakklinger om at de har opplevd
prosjektperioden som leererik. Flere har oppgittedtakelse i prosjektet var det de trengte for
a komme i gang med mer systematisk sykefraveershdeinge tjienestesteder har gitt
tilbakemeldinger om at de vil jobbe videre med peatstillingene som fremkom i
prosjektperioden. Bydelens mal for sykefravaer 2@ddes opp gjennom viderefgring av
metodikken fra sykefraveersprosjektet. Det er uiddidgotalrapport for prosjektet, og
delrapporter for hver av de deltakende tjenestesied

Som en del av sykefraveersprosjektet giennomfaidelbn«Delprosjekt oppfalging av
gravide medarbeiderexsjennom hele 2013 har jordmor fra bedriftshelsetgten deltatt i
oppfalgingssamtaler mellom ansatt og leder. Matsggh var at regelmessig oppfalging i
svangerskapet skulle bidra til at de gravide aesitt i jobb sa lenge som mulig frem til
foreldrepermisjon. Det er utarbeidet rapport fargpektet.

Progjekter knyttet til samhandlingsreformen

* Prosjekt «Akutt og subakutt funksjonssvikt hodestrm er inneskrevet i
hjemmesykepleien»

Bydelen deltar sammen med bydelene Bjerke, Nordher Ag Oslo Universitetssykehus

Ulleval (OUS) i prosjektet "Akutt og subakutt fupéessvikt hos eldre som er innskrevet i

hjemmesykepleien”. Prosjektet startet i 2012 ogl@ementeringsfasen, med bistand fra OUS,
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avsluttes i mars 2014. Malet med prosjektet erabslsamarbeidsmodeller og tiltak mellom
sykehus, fastleger og hjemmetjeneste som kan fdrinngdvendige innleggelser i sykehus.
Hovedfokus i 2013 har veert opplaering i bruk aakifiplaner i Gerica samt oppleering og
implementering av S.A.F.E.- skjema som er et kggilegsverktgy for & avdekke
funksjonssvikt, og ved behov foreta tidlig interggm.

» Prosjekt «@kt kvalitet pa oppfalgings av pasientgemmetjenesten etter utskrivelse fra
sykehus ved bruk av praksiskonsulent/sykepleier»
Bydelen har ogsa, sammen med Bydel Nordstrand of, @eltatt i samhandlingsprosjektet
"@kt kvalitet pa oppfelging av pasienter i hjemneetsten etter utskrivelse fra sykehus ved
bruk av praksiskonsulent/sykepleier”. Prosjektetsghet er fra 01.01.2012 til 31.01.2014.
Praksiskonsulent skal sikre kompetanseoverfarimgykehus til sykepleiere i bydelene for at
bydelene, i trdd med samhandlingsreformen, skat vaand til pa kort varsel & ta imot
pasienter med omfattende behov for sykepleie, fegaibppgaver som overfgres fra
spesialisthelsetjenesten til kommunehelsetjeneBtatus i 2013 har veert kompetanseheving
innen sykepleiefaglige prosedyrer. Over 70 % awelsms sykepleiere har gjennomfart
obligatorisk kursserie.

* Prosjekt «<Ambulerende palliativt team».

Bydelen samhandler ogsa med OUS og Kreftsentgresjektet «<Ambulerende palliativt
team». Prosjektets formal er, gijennom etableringaawhandlingslinjer og
kompetanseoverfgring mellom kommune- og spesiaisisten, & gke kvaliteten pa tjenesten
som gis til hjemmeboende brukere i en palliatiefag redusere antall innleggelser/
liggedagn péa sykehus. Prosjektets varighet er§r@412013 til 15.04.2014. Siden august
2013 har bydelens palliasjonsgruppe bestaende\asytkepleiere, deltatt i teoretisk og
praktisk kompetanseoverfgring fra sykehus til komehelsetjenesten gjennom kurs og
hospitering. | tillegg arbeider prosjektet med @bédre flerveis samarbeidslinjer mellom
bruker, sykehus, fastlege og hjemmesykepleien.

4 SAERSKILT RAPPORTERING

4.1 Tiltak for & forbedre service overfor brukerne

Brukerundersgkelse i barnehagene

Alle barnehagene drgfter resultatene fra brukensedelsen 2013 med foresatte og
samarbeidsutvalget (SU) og lager plan for forbeglinmenfor alle omradene i undersgkelsen.
De kommunale barnehagene ma legge fram vedtatplyipdsplan i egne gruppemgater med
administrasjonen. De ikke—kommunale barnehagentoapps ogsa til & utarbeide og levere
tiltaksplan. | tillegg fremkommer mal og tiltak ed enkelte barnehages arsplan.

Resultatet av brukerundersgkelsen er tema pa siegmk.

Resultatet av brukerundersgkelsen er tema pa ldeaten mellom styrer i den enkelte
kommunal barnehage og seksjonsleder for barnehagene

Barnehager med en total score under 4,5 blir sipésigt opp av barnehageadministrasjonen.
Ikke-kommunale og kommunale barnehager med svade ggsultater i brukerundersgkelsen
deler "suksessoppskriften” med de andre barnehadeties tjenesteledermgte og i
gruppemagter.
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Brukerundersgkelse i hjemmetjenesten

Det gjennomfgres arlig brukerundersgkelse i hjerjanesten som ledd i Oslo kommunes
kvalitetsmalingssystem. Brukerundersgkelsen far Z0&3 er ikke gjennomfart pa grunn av
avventing av retningslinjer/godkjenning fra datafilet.

Brukerundersgkelse NAV

Hgsten 2013 ble det gjennomfart en undersgkelse bésgkende ved NAV sitt
publikumsmottak i alle bydeler i Oslo. Hensiktem &amale brukeropplevelsen til de som
besgkte det enkelte NAV kontor i en valgt undertsssperiode.

Pa NAV Ostensjg deltok 149 personer av et utvalg9#h Dette gir en svarprosent pa 51.
Det var hgyest ja-andel ved NAV @stensjg pa spdesradm de ble matt med respekt av de
ansatte (86 %), og om det er lett & orientere gedplikumsmottaket (81 %). Lavest ja-andel
er det pa spgrsmalene om det er enkelt a finnenasjon om NAV sine tjenester pa internett
(66 %) og om det er mulig a legge frem saken sén at andre hgrer det (66 %).

75 % av brukerne pa NAV @stensjg oppgir at de erdpd med servicen i
publikumsmottaket helhetlig sett. Dette er 2 prtyseeng lavere enn andelen samlet i Oslo.
Det er en nedgang pa 11 prosentpoeng fra 20116 &&a & brukerne ved NAV Jstensjg var
forngyd med servicen i publikumsmottaket helhettitt. Vi antar hovedarsaken til nedgangen
kan veere at det i hgst var mange nyansatte i pubhBknottaket med behov for opplaering i
statlige og kommunale regelverk. Fokus pa god seniii brukerne vil fortsette i 2014.

Apent mgte angdende hjemmetjenester

Tilsynsutvalget for hjemmetjenester gjennomfaréigat apent mate for brukere og
paragrende i hiemmetjenesten. Ledere fra hjemmestieneBestillerkontor 18+ og andre
nakkelpersoner innen avdeling rehabilitering og omsleltar pa mgtet. Dette mgtet er godt
besgkt og en god arena for tilbakemeldinger fr&kdmeiog pargrende, samtidig som politikere
og administrasjon kan besvare spgrsmal. Mgtetdsd 02013 arrangert i tilknytning til
bydelsdagene.

Bydelens internettsider

Det sentralt initierte prosjektet «Lgftet», somlgkadernisere kommunes nettsted, ble
igangsatt 2. halvar 2013. Prosjektet eies av Byeddss kontor og involverer alle
virksomheter i Oslo kommune. For virksomhetene mB&T-sektor, deriblant Bydel
@stensja, har det veert rettet spesielt fokus nesepbg omsorgtjenestene. Hensikten med
prosjektet er a sikre rask og malrettet informasjpmot brukerne, slik at disse skal finne den
informasjonen de er ute etter pa en enklere manat f utfart sine brukeroppgaver
elektronisk, ogsa via mobile enheter. Lanseringytnettsted er ventet 3. kvartal 2014.

4.2 Saksbehandlingstid

Boligkontoret:

» 95 % av alle lanesgknader er behandlet innen 1 dn&redte er marginalt svakere resultat
enn i 2012, men betydelig over maltall som er 80Mange av sakene er komplekse, og
krever samarbeid og informasjonsutveksling mellterefulike tjenestesteder.

* 98 % av alle sgknader om kommunal bolig er behaimien 3 maneder. Dette er noe
bedre resultat enn i 2012, og over maltallet p&95

» Boligkontoret falger veiledende frister i forvaltigisioven, og informerer sgkere om en
veiledende saksbehandlingstid pa 2-4 uker. Forvajsmelding sendes dersom sgknaden
vil ha lengre behandlingstid enn 1 maned, i trad fve §11a (3).
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NAV Sosialtjenesten:

* 79 % av sgknadene er behandlet innen 14 dagee Betamme resultat som i 2012.
Maltallet er pa 95 %. Manglende maloppnaelse veslehovedsak & relatere seg til
opplaering av flere nyansatte gjennom hele 2013islpé publikumsmottaket.

» Sosialtjenesten fglger veiledende frister i fomiagsloven. For sgknader som har lenger
behandlingstid enn to uker sendes rutinemessi@fimngsmelding, med unntak av saker
hvor klienten innkalles til time eller er i kontakied sosialtienesten pa annen mate.

» Sosialtjenesten benytter restanselister i sakshkdrsystemet Oskar.

Bestillerenheten for barnehagene
» Samtlige rapporteringsfrister overholdes
» Sgknader til barnehagene registreres i fagsyst8mES-barnehage fortlgpende
« Antall dager/méaneder i kg for a fa barnehageplasener sterkt og er avhengig av
barnets alder og i hvilken barnehage det sgkes pias

Bestillerkontor 0-17 ar
» Bestillerkontoret overholder, med fa unntak, frigte forvaltningsloven. | de tilfellene
hvor saksbehandlingen av ulike grunner overstigesaltningslovens frister fglges
prosedyre med forelgpig svar til sgker, samt vundesiv behov for midlertidige tiltak.

Bestillerkontor 18+

« Bestillerkontoret overholder fristene i forvaltngilgven, samt de frister som er satt av
Oslo kommune i henhold til bystyrevedtak. Bestidtartoret har skriftlige rutiner for
all saksbehandling. Rutinen med forelgpige svayefsl

» For praktisk bistand har den gjennomsnittlige seksaindlingstiden gatt opp fra 36,5 i
2012 til 46 dager i 2013. Grunnen er oppleaering ya saksbehandlere pa dette
omradet og mer grundigere saksbehandling av nyeasiek og fokus pa & avslutte
tidligere, innvilgede vedtak. Det er en malsetingedusere saksbehandlingstiden i
2014. Saksbehandlingstid for alle typer institusjgasser har gatt ned fra 11,5 dager i
2012 til 9 dager i 2013.

4.3 Handlingsplan for mennesker med funksjonsnedset telser

Omrader fra handlingsplanen Ja/nei
Har virksomheten utarbeidet handlingsplan for mennesker med ja
funksjonsnedsettelser?

: : . : : . ja
Er det utarbeidet konkrete tiltak pa handlingsplanens satsingsomrader?
Tiltak gjennomfart i 2013
Det er utarbeidet rutiner og gjennomfart opplaering i forbindelse med utlysning, ja
intervju og innstilling.
Sgknadsprosessene for helse og omsorgstjenester til barn og voksne er ja
forenklet
Kartlegging av boligbehov for mennesker med funksjonsnedsettelser fglges ja
opp med informasjonsmgte for brukere og pargrende. Velferdsetaten deltar i
mgte.
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a
Ledere gis oppleering i krav om tilrettelegging av fysiske forhold i forbindelse J
med oppleering for nye ledere (jf diskriminerings- og tilgjengelighetsloven)
ja
Nyansatte ledere gis oppleering i ansettelsesrutiner, herunder bestemmelser i
lov, avtaleverk og handlingsplaner som vedrgrer likebehandling
4.4 Tiltak/aktiviteter i trad med Oslo kommunes fol ~ kehelseplan
Folkehelsetiltak/prosjekter per 31.12.2013
Ansvarlig
kommunal Samarbeids- Finan- Avslutte Kontakt-

Navn pa tiltaket instans partnere siering Tidsrom | tJa/Nei | informasjon
Samarbeid med Aktuelle fag-| Idrettslag, lokale| Ordineert | Fort-
idrettslag og frivillige| avdelinger |menigheter i Denbudsjett |lgpende
organisasjoner om norske kirke, Nei
aktivitetstilbud til frivillige
utsatte grupper blant organisasjoner
barn og unge
Gruppeaktiviteter for| Avdeling Idrettslag og Ordineert |Fort-
seniorer med vekt pd RO - frivillige budsijett lopende .

: . S Nei
fysisk aktivitet, Treffsentre |organisasjoner
balanse og helse 60+
Gruppeaktiviteter og | Avdeling Lokal menighet, | Ordingert | Fort-
turtiloud for personer VoF — frivillige budsjett lgpende
med psykiske lidelsefTiltaks- organisasjoner, Nei

senteret bibliotek
Rad og veiledning omAvdeling Ordineert |Fort-
kosthold i BoK — budsjett lgpende
helsestasjon og Helse-
skolehelsetjeneste |tjenester Nei
rettet mot gravide, |barn og unge
barnefamilier og unge
ut fra behov og risikq
Kostholdsveiledning | Aktuelle fag- Ordineert | Fort-
og maltids-/kafétilboudavdelinger budsjett |lgpende
for seniorer, personer .
. Nei
i bofellesskap og
personer med
psykiske lidelser
Tilbud om gratis Avdeling Ordineert |Fort-
kjernetid for 4-5 BoK budsjett |lgpende
aringer uten :
Nei

barnehageplass for
sprakopplaering og
nettverksbygging
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Ansvarlig
kommunal Samarbeids- Finan- Avslutte Kontakt-

Navn pa tiltaket instans partnere siering Tidsrom | tJa/Nei | informasjon
Tiltak for aktiviteter | Aktuelle fag-| Frivillige Ordineert |Fort-
og nettverksbygging | avdelinger |organisasjoner |budsjett |lgpende
for mindrearige :

: Nei
flyktninger, personer
med psykiske lidelsef
0g seniorer
Foreldreveiledning til Aktuelle fag-| Utekontakten Ordineert | Fort-
utsatte familier / tiltak avdelinger |/arbeidstreningenbudsjett lgpende
for barn av spesialisthelse- Nei
rusmisbrukende eller tienesten / DPS
psykisk syke foreldre
Veiledning om Avdeling Ordineert | Fort-
forebyggende BoK — budsjett |lgpende
tannhelse i Helse-
helsestasjon og tieneste barr Nei
skolehelsetjeneste |o0g unge
med vekt pa utsatte
barn, unge og familier
Informasjon om Avdeling Tannhelse- Ordineert | Fort-
tannhelse og sikring | VoF — Intro- | tienesten budsjett |lgpende
av ngdvendig duksjons-
tannbehandling for |programmet Nei
nyankomne /Barnevern-
flyktninger tienesten
Fokus pé tannhelse | Aktuelle fag-| Tannhelse- Ordineert | Fort-
hos psykisk syke og | avdelinger |tjenesten budsjett |lgpende
mottakere av
hjemmesykepleie Nei
(LAR-brukere,
pasienter med demepns
og / el. hjerneslag)
Tilbud om malrettet |Avdeling Ordineert | Fort-
informasjon og BoK — budsjett |lgpende
samtaler til gravide, |Helse-
barn og unges forholdjenester
til tobakksbruk som |barn og unge Nei
fast tema og med
innsats etter behov i
helsestasjon og
skolehelsetjenesten
Oppfordring til alle | Avdeling Ordineert |Fort-
tienestesteder om | helse budsjett lgpende
roykfrie .
. . Nei
inngangspartier

ftilsyn ved brudd pa

rgykeloven
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Ansvarlig
kommunal Samarbeids- Finan- Avslutte Kontakt-
Navn pa tiltaket instans partnere siering Tidsrom | tJa/Nei | informasjon
Informasjon om Avdeling Ordineert |Fort-
forebygging av BoK — budsjett |lgpende
hjemmeulykker pa |Helse- Nei
helsestasjonen og |tjenester
malrettet innsats etterbarn og unge
behov
Malrettet informasjon Avdeling Ordineert |Fort-
om forebyggende |RO — budsjett |lgpende
tiltak mot fallulykker | Treffsentre
i hjemmet 60+/ergo- og .
. . Nei
fysioterapi-
tienesten og
hjemme-
tjlenesten
4.5 Likestilling og mangfold
Tilstandsrapportering likestilling
Deltid og fraveer
Heltid Deltid Midlertidig Fraveer pga Person_alpolitisk
ansatte foreldrepermisjon tiltak
Totalt i
virksomheten (N)
Kjgnn M%| K% [M%| K% |[M%| K% | M% K% M % K %
2013 17% | 83% | 19% | 81% | 27% | 73% | 2 % 98 % 15% 85%
2012 17% | 83% | 18% | 82% | 28% | 72% | 3 % 97 % 46% | 54%

Personalpolitiske tiltak:
| 2013 avsluttet bydelen et lederutviklingsprogriaregi av Bydel @stensjg og Utviklings- og
kompetanseetaten, Oslo kommune. Malsetningen nuegtigpnmet var at deltakerne etter
giennomfgart utviklingsprogram har en bevissthethora som kreves av ledere i Oslo

kommune generelt og Bydel @stensjg spesielt. Detivdammen 93 ledere og stabspersoner
som deltok i lederutviklingsprogrammet. Av disse ¥4 menn og 79 kvinner.

Tilstand kjgnn og lgnn

Kjgnnsbalanse Lgnnsbalanse
Kateqori Menn | Kvinner Total Menn Kvinner Kvinner andel
9 % % (N) (kr) (kr) av menn %
o 2013 21 79 1679 22 926 26 742 116
Totalt i virksomheten
2012 21 79 1658 22 237 25 959 116
Toppleders ledergruppe 2013 43 57 7 67783 | 66049 97
inkl toppleder 2012 | 43 57 7 66091 | 64691 98
Pedagogisk leder 2013 12 88 142 32 324 36 056 111
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Kjgnnsbalanse Lgnnsbalanse
Kateqori Menn | Kvinner | Total Menn Kvinner | Kvinner andel
9 % % (N) (kr) (kr) av menn %
2012 14 86 130 33826 33912 100
- . 2013 44 56 199 9 568 9327 97
Miljgarbeidere
2012 44 56 177 10 040 9 557 95
. . 2013 23 77 73 24 963 18 757 75
Hijelpepleiere
2012 21 79 75 20 138 22 859 88
Likestilling og mangfold
LIKESTILLINGSTILTAK
Tilstandsanalyse Ja Nei Hvis nei, hvorfor ikke?
Har virksomheten i lgpet av 2013 analysert Har ikke veert vurdert
hvilke likestillings- og mangfoldsutfordringer X som ngdvendig
den star overfor?
I tilknytning til oppleering og kompetanseutvikling? X Har ikke vaert_vurdert
) som ngdvendig
| arbeidet mot trakassering/diskriminering? X Har ikke vaert_vurdert
som ngdvendig

LIKESTILLINGSTILTAK

o Status pa
Likestillings- og* Bakgrunn/tilstand Mal for tiltaket Tidsplan rapporterings-
mangfoldstiltak tidspunktet
Nyansatte ledere gis oppleerir Bydelens ansatte || . o
i ansettelsesrutiner, herunder gjenspeiler uker etter
bestemmelser i lov, avtalever mangfoldet i farste utfart
og handlingsplaner som bydelens arbeidsdag
vedrarer likebehandling befolkning

Bydelen har en
Ledere gis oppleering i krav o positiv og aktiv
tilrettelegging av fysiske holdning til & finne
forhold i forbindelse med muligheter ved
. . 2013 utfart
oppleering for nye ledere (jf ansettelse av
diskriminerings- og personer med
tilgjengelighetsloven) nedsatt
funksjonsevne
Det arrangeres temadager foi
ledere, ansatte og tillitsvalgte Bydelens ansatte
med fokus pa arbeid mot opplever trygghet, 2013 utfgrt
rasistiske og diskriminerende respekt og trivsel
holdninger. pa arbeidsplasser|
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Likestillingstiltak rettet mot byens innbyggere

Diskriminering

Ja Nei

Har virksomheten en overordnet plan for
tilrettelegging av tjenestetilbud til en etnisk X
mangfoldig befolkning?
Hvis ja, beskriv kort hvilke omrader eller tjenestktorer dette gjelder

Har virksomheten benyttet brukerundersgke
i arbeidet med 4 tilrettelegge tjenester?

Har virksomheten konsultert
innvandrerorganisasjoner e.l. i arbeidet med X
tilrettelegge tjenester

Har virksomheten gjennomfgart tiltak som gir
ansatte gkt innsikt i eller oppleering om X
mangfoldsparsmal?

Har virksomheten tilpassete og tilrettelagte
tienestetilbud for disse gruppene?

Hvis ja, gjelder dette Informasjonstiltak
(oversettelse, tolk, o.1.)

Minoritetsradgivere,
linkarbeidere o.1.

Samarbeid med
frivillige aktarer

Tilpasninger til
brukernes tro og livssyn

Har virksomheten utviklet mater a tilrettelegg
tienester som har veert vellykket (eksempler X
best practice)

Merknad:

Samtlige av bydelens tjenestesteder er erkleedmasii sone. Det har veert gjennomfart
holdningsskapende seminarer med tema mangfold,tfaregstestedene har veert representert.
Det arrangeres arlig oppleering for nye ledere/feasteder. Det enkelte tjenestested
utarbeider arlig mal og tiltak vedrarende mangfold.

Bydelen har flerspraklige informasjonsbrosjyrearlannet har Nav informasjonsbrosjyrer
om Kuvalifiseringsprogram og Introduksjonsprogranflpée sprak. Det jobbes lgpende med
oppleering i bruk av tolk, og & @ke bruk av tolkegsten. Bydelen samarbeider med frivillige
aktgrer, blant annet Rgde kors, Flyktningguidetiome-start-familiekontakten. Bydelen har
til enhver tid 20 frivillige lokale flyktningevenmesom jobber inn mot nybosatte og det er
etablert et kontaktforum/ integreringsforum bestieav innvandrere og andre som er aktive i
frivillige arbeid, eksempelvis i idrettsklubber.

Det jobbes aktivt mot a forebygge barnefattigdokseipelvis gjennom prosjektet «hva har
du gjort i ferien», som skal sikre at utsatte bagrunge far delta pa ferie og fritidsaktiviteter
uavhengig av foreldrenes gkonomi og grad av integgeDette gjelder hovedsakelig barn og
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unge som bor i kommunale leiligheter, og barn ogeutier foreldrene er i kontakt med de
sosiale tjenestene i NAV, seerlig foreldre somleralifiseringsprogrammet,
introduksjonsprogrammet eller mottar sosialhjelp013 ble det bl.a. satt i gang et
sommerjobbtilbud for unge i malgruppen.

Bydelen driver prosjektet «Snart ansatt» hvor esskieerer og en programradgiver i 2013 har
jobbet opp mot arbeidsgivere og faddere pa ulikineere arbeidsplasser. | tillegg har en fast
ansatt i bydelen arbeidet med «Snart ansatt». Datteaert et viktig satsningsomrade for
NAV. | Igpet av 2013 har 12 deltakere fullfart difaraksistid og fatt tilbud om arbeid. De
som ikke fikk slikt tilboud har fatt oppfelging vide fra norsklaerer eller fatt tilbud om annet
arbeidsrettet tiltak.

Bydelen/ved NAV deltar i et forum for inkluderingskpetanse ved
arbeidsforskningsinstituttet (AFI) for a kunne drdte av og leere av andre bydeler og
kommuners erfaringer.

4.6 Rapportering innen HR-omradet og helse- milig o g sikkerhet (HMS)

Medarbeiderundersgkelsen

Medarbeiderundersgkelsen “Bedre

” Resultat 2013 | Resultat 2012 Kommentar
kommune
Gjennomsnittlig medarbeidertilfredshet 45 45
Svarprosent pa medarbeiderundersgkelsen 72 0% 68 %

Antall ansatte som
o har fatt tilbud om
Svarprosent pa gjennomfgrte 80.2 % 84.9 % medarbeidersamtale
medarbeidersamtaler ' ’ var 62,7 % i 2013 og

74,1 % i 2012

Helse, miljg og sikkerhet (HMS), herunder IA-autaleykefraveer og arbeidstid

HMS
MAL Ja Nei | Kommentarer
Er det fastsatt egne mal pd HMS-omradet? X Vedtas arlig i AMU

P& hvilke lovomrader er det fastsatt HMS- Det er fastsatt mal for arbeidsmiljg,
mal (arbeidsmiljg, brannsikkerhet, el-

sikkerhet, produktkontroll og ytre mal) og ytre miljg

brannsikkerhet, el-sikkerhet, produktkontroll

Hvis ikke det er fastsatt pa disse omradene;
hvorfor?

Med utgangspunkt i malformuleringene, er
det utarbeidet tiltaksplaner/handlingsplaner? pa det enkelte tjenestested

Det utarbeides lokale HMS handlingsplaner

Er handlingsplaneri/tiltaksplaner innpasset i Kostnadskrevende tiltak innarbeides i
de arlige budsjetter og gkonomiplaner? budsjettet
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MAL Ja Nei | Kommentarer

RISIKOVURDERINGER

Er det gjennomfgrt risikovurderinger innen Bydelen har HMS prosedyrer som

HMS? X innbefatter at det skal risikovurderes bl.a.
ved HMS kartlegging og omstilling. Det gis
jevnlig oppleering i det & risikovurdere

Er det iverksatt tiltak for & redusere risiko? Inngar blant annet i AMU saker om

X arbeidsmiljgmessige konsekvelser ved

omstilling

REVISJON

Er det gjennomfgrt internt tilsyn Det gjennomfares arlig HMS revisjon pa 6

(systemrevisjon, verifikasjoner) i egen tienestesteder

virksomhet for & sikre at HMS-systemet X

fungerer som forutsatt? (Det spgrres ikke om

det har veert gjort endringer - revisjon i eget

HMS-system)

ARBEIDSTID

Har virksomheten rutiner og internkontroll Bydelen benytter GAT for

som sikrer etterlevelse av arbeidsmiljglovens turnustjenestestedene og systemet varsler

arbeidstidsbestemmelser og som fanger opp X aml brudd. Bydelen har i tillegg rutine for

og retter eventuelle avvik? manedlig oppfalging av overtid pa
individniva for & kunne sette inn tiltak for &
unngé avvik.

Er uttatte rapporter tilgjengelige for AMU saker som omhandler raaportering pa

Arbeidstilsynet og tillitsvalgte, herunder X overtid ligger tilgjengelig pa bydelens

vernetjenesten?

intranett

IA-avtalen

Virksomhetene skal rapportere pa de tre delmaléAaistalen; 1) sykefraveer, 2) redusert
funksjonsevne og 3) gkt avgangsalder og senidktilta

Delmal 1: Sykefravaer

Sykefraveer i % - Endring i %-poeng
Gjennomsnitt pr. ar 2011 2012 2013 2012-2013
Menn 6,3 6,6 7,2 0,6
Kvinner 11,6 11,4 12,2 0,8

Totalt 10,7 10,6 11,4 0,8

Herav barnehager

Menn 8,7 8,6 -0,1
Kvinner 12 14 2

Totalt barnehager 11,6 13,3 1,7

Tallene viser trolig en noe lavere sykefraveerspros2012 enn det som er reelt. Dette
skyldes at fravaer for oktober ble lagt inn badetighmle og det nye lgnnssystemet, og
rapporter kun kan tas ut fra det gamle lgnnssystdfaveeret i NLP (gammelt lgnnssystem)
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for oktober viste 6,9 %. Resultatene fra 2013 byggesykefraveer i perioden januar-
november 2013 da dette er tilgjengelig statistikk.

Sykefraveeret i bydelen har gkt med 0,8 prosentpberi2012- 2013. Det totale sykefraveeret
for barnehagene har gkt med 1,7 prosentpoeng.

Bydelen har i 2013 gjennomfart fglgende tiltak:

» Dialogmgter med til sammen 160 sykemeldte arbeidsta Pa disse mgtene deltok
ansatt, leder bedriftshelsetjenesten og personsikient

* Tilbud om individuelle oppfalgingssamtaler og ergomsk veiledning fra
bedriftshelsetjenesten til ansatte

* Temadager for ledere og verneombud. Tema har \asxtaarsarbeid, ergonomi, stagy og
inneklima, psykososialt arbeidsmilja, konflikthaexding

* Bydelen har revidert IA-samhandlingsplan med NA\b&idslivssenteret som sikrer
samarbeid omkring prioriterte omrader

« Bydelen oppfordrer aktivt sine ansatte til & bemg@ervicekontoret "Raskere tilbake”, og
har siden oppstart veert blant de virksomheter sanbényttet tilbudet mest

« Barnehagene har utarbeidet felles handlingsplahvordan de skal redusere
sykefraveeret i 2014

» Styrere i barnehagene har deltatt i IA- verkste@lVMrbeidslivssenter har veert ansvarlig
for gjennomfaring av IA- verkstedene

* Gjennomfart «Prosjekt oppfalging av tjenestestaded hayt sykefravaer 2012- 2013».
Prosjektet ble avsluttet 31.12.2013. 17 tjenedtestza 3 fagavdelinger deltok med leder,
verneombud, tillitsvalg og prosjektleder. | samadthearbeidet tjienestestedene
individuelle handlingsplaner.

* Gjennomfart «Delprosjekt oppfalging av gravide nredadere». Jordmor fra
bedriftshelsetjenesten har i 2013 deltatt i opphaigsamtaler med ansatt og leder.
Malsettingen var at regelmessig oppfalging i svaskppet skulle bidra til at de sto i jobb
sa lenge som mulig frem til foreldrepermisjon

Redusert funksjonsevne

Delmal 2: Redusert funksjonsevne

Delmal i IA-avtalen Ja | Nei | Kommentar

Delmal 1. Har virksomheten oppdaterte méal og X Nedfelt i IA handlingsplan 2011-2013
tiltaksplaner i forhold til sykefravaer?

Nedfelt i IA handlingsplan 2011-2013 og
Handlingsplan for personer med nedsatt
funksjonsevne 2013-2014

Delmal 2. Har virksomheten oppdaterte mél og
tiltaksplaner for & ansette personer med nedsatt X
funksjonsevne?

Nedfelt i IA handlingsplan 2011-2013,
samt i tiltaksplan for seniorpolitikk i
Bydel @stensjg 2013-2014

Delmal 3. Har virksomheten oppdaterte/gjeldende mal
og tiltaksplaner for & gke avgangsalder for X
pensjonering blant ansatte.

Delmal 3: @kt avgangsalder og seniortiltak

Bydel @stensjg har en seniorpolitikk som skal btdrat seniormedarbeidere velger &
fortsette i arbeid i bydelen helt eller delvis efidte 62 ar, slik at bydelen beholder
kompetent arbeidskraft, gker gjennomsnittlige aggatder og begrenser kostnader til
tidligpensjonering. Dette skal skje gijennom ulikaisrpolitiske tiltak og individuell
tilrettelegging nedfelt i bydelens tiltaksplan &@niorpolitikk.l bydelens IA handlingsplan
2011-2013 og Handlingsplan for mennesker med famssjedsettelse 2012-2014 er det



78
utarbeidet egne aktivitetsmal for a rekruttere efyddde personer med nedsatt funksjonsevne.

Arbeidstakere med midlertidig eller varig funksjordsettelse, vil pa bakgrunn av
tilrettelagte tiltak og sykefraveersoppfalging, kerfortsette a sta i arbeid helt eller delvis.

4.7 Risikostyring og internkontroll

Prioriterte omrader for | Risikostyring Tiltak/kontrollaktiviteter som er etablert/planlagt 2013
risikostyring 2013 gjennomfart 2013: | pa bakgrunn av risikovurdering (stikkord, detaljer tas
Ja/Nei (resultat tas | i styringsdialogen)

i styringsdialogen)

| forbindelse med oppgradering til Oslo fells 2.0 ble det
foretatt en gjennomgang og vurdering av sikkerheten i
bydelens nettverk og systemer. Sentral oppgradering av
Informasjonssikkerhet Ja IKT-lgsningen for virksomhetene ble gjennomfart i
november for Bydel @stensjg. Denne omleggingen har
gjort store endringer i sikkerhetsnivaet for
dokumentbehandling, palogging og utskriftsbehandling.

Anskaffelser Ja Lokal tiltaksplan 2013-2014

Internkontroll Ja Lgpende gkonomioppfalging og rapportering

Bydelen fremla sak om risikovurdering av budsjeitetoydelsutvalget i mars-mgtet, med
forskjellige senarioer ut fra de forskjellige ristkmradene. Dette, med tillegg av de
vurderinger som fremkommer av startmgte med ESinelagrunnlaget for oppfalging av de
starre risikoomradene gjennom aret.

Det avholdes manedlige mater med de starre tjesmaséelene som danner grunnlag for
manedsrapportering til bydelsutvalget. Ngdvenditgktog aktivitetskorrigeringer vurderes
lgpende ut fra dette.

@konomiavdelingen har regelmessig gjennomfart opptveiledning i gkonomistyring av
alle budsjettansvarlige/tjenesteledere, herundamgjmgang av budsjett, lannsrapport for
ledere, regnskap/agresso og avviksrapporteringd@tppe regnskaps- og budsjettall legges
manedlig over fra gkonomisystemet Agresso til emernksrapporteringsmodell, og alle
budsjettansvarlige kommenterer avvik og setter posgr.

Innfgring av nytt HR-system har gitt store utfordyer i oppfalging av lgnnsrefusjon i 2013.
Arbeidet med avstemming og oppfalging av krav eartwessurskrevende. Ved utgangen av
aret er det meste gjennomgatt og avklart selv angjéastar noe arbeid knyttet til oppfalging
av eldre krav overfor NAV.

Bydelen har hatt god oversikt over den gkonomigkilingen gjennom aret. Det har
imidlertid veert en vesentlig bedring i resultai@tsnenlignet med siste avlagte rapport til
bydelsutvalget. Mye av dette er knyttet til eksénalgninger og akte refusjoner.
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4.8 Forvaltning av kunstverk i Oslo kommunes virkso mheter

Endringer i lgpet av 2013. Rapportering pa OKK.E.nr  .*) og OKK.nr.**)

Type Antall OKK Kunstverk Kunstverk Kunstverk Innkjop 20 12,
registerte ikke funnet stalet, oppgi | skadet, antall
kunstverk 2013, oppgi OKK.E.nr. oppgi uregistrerte
(Ref. liste) OKK_.E.nr. OKK_.E.nr. kunstverk

Maleri 7 16060

Grafikk 44 07657

Skulptur 3

Tekstil 0

Foto 0

Diverse 4

Totalt 58 1 1

*) Oslo kommunes kunstsamling, ekstern, registreringsnummeret for kunst
**) Oslo kommunes kunstsamling, registreringsnummeret for kunst

Merknad:
Det ble i 2013 oppdaget at OKK.E.nr. 16060 har ezgvunnet i flere ar. OKK.E.nr.
07657 er levert til reparasjon.

4.9 Rekruttering av leerlinger

Maltallet for budsjett 2013 var & ha til sammend@ende leerekontrakter fordelt pa barn- og
ungdomsarbeiderfaget og helsearbeiderfaget. | B 8et inngatt 8 nye laerekontrakter,
hvorav 3 i helsearbeiderfaget og 5 i barne- og onwghrbeiderfaget. Den ene laerlingen i
barn- og ungdomsarbeiderfaget er prosjektleerlingkadj veere leerling i 4 ar i kombinasjon
med skole. Bydelen har ikke utgifter eller inntekisr 2. og 3. ar av laeretiden. Ved utgangen
av aret hadde bydelen 14 Igpende leerekontrakteielBy var ikke godkjent for nye laerefag i
2013.

4.10 Gjeldsofferassistanse

| 2011 fikk NAV kontoret styrket tjenesten gkonoknigdgivning / gjeldsradgivning med en
ny stilling. Det har medfart at ventetiden pa ngtkes har gatt ned og det er na kort ventetid.
| lgpet av 2013 er det jobbet med 310 saker, hv@e®dwar nye i 2013. 241 saker ble
avsluttet, hvorav 151 saker fikk varig lgsning,s2er endte med sgknad om offentlig
gjeldsordning. 45 saker ble avsluttet pa grunntatienten ikke fulgte opp. | tillegg er det
gitt muntlig rad og veiledning til personer som hanvendt seg til NAV.

4.11 Sprakstimulerende tiltak for barn i farskoleal  der

Sprakenheten organiserer sprakgrupper og gir histaarnehagene, bade i direkte arbeid
med barna, observasjon, veiledning av personaletingaler med foresatte. Sprakenheten
jobber for & gke sprakforstaelsen blant flerspgékbarn og bidrar til & gke flerkulturell
kompetanse i barnehagene. Migrasjonspedagog okpsaldgog tilbyr sprakgrupper ukentlig
til barn uten barnehageplass. Tiltaket fungerer saripen barnehage der foreldrene er til
stede sammen med barna. Det har ogsa i 2013diarbeidet med musikkterapeut til
flerkulturelt arbeid og sprakstimulering gjennomsiklk. | gruppene for gvrig blir det lagt til
rette for enkeltsamtaler og mer uformell prat medder som tospraklig utvikling, kosthold
og det & oppdra barn i Norge.

| tillegg har bydelen kjgpt sprakstimulerende miateog gjennomfart kurs for alle
barnehagene, ansatte i sprakenheten og ressurserfitetarskolebarn.
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Antall barn i alderen 3-5 ar er 2 111. Ut i fratddtan vi lese at anslagsvis 200 barn ikke gar i
barnehage. |1 2013 har det veert gjennomfart 11 sikékgrupper med 39 gruppesamlinger
med til sammen 121 deltakere rettet mot barn uéendihageplass. De er rekruttert via
helsestasjonen og Home Start Familiekontaktera(etliestatteprogram hvor frivillige
besgker smabarnsfamilier). En sentral del av gtk & motivere foreldrene til & sgke og a ta
I mot barnehageplass.

Med bakgrunn i kartlegging av sprak pa 2-arskoasjdnen tilbys alle foresatte med barn
med behov for sprakstimulering og som ikke har ehageplass, samtale med sprakpedagog.
Hensikten med samtalen er & veilede foreldrenedkstimulering og formidle ulike tiltak.

KOSTRA-tall viser at antall barn fra spraklige agtkrelle minoriteter som gar i bydelens
barnehager per 31.12.2013 er 680 barn. Dette gkieing fra i fjor pa 91 barn, og utgjer
67,5 % av barn fra spraklige og kulturelle mindgtebosatt i bydelen.

Tiltakene antas & ha effekt, uten at bydelen lkae shalinger pa dette.

4.12 Vikarbruk i barnehager

Barnehagene har avsatte midler til vikar, badetkisrbg langtidsvikar. Sma barnehager har
en noe hgyere andel av vikarmidlene enn store bagee for & kompensere for sarbarheten i
sma barnehager. Styrerne har fullmakt til & dispesit tjenestesteds budsjett og setter inn
vikar etter en helhetlig vurdering av behovet ingdragen.

4.13 Norskoppleering for ansatte i barnehagene

Antall ansatte med Antall ansatte som har Finansiering (sentrale
mangelfulle deltatt pa norskkurs eller bydelens midler)
norskkunnskaper

35 per 31.12.2013 9* Sentrale midler

* Norskoppleering for 30 ansatte i kommunale og ikkenmunale barnehager starter februar 2014

5 UTARBEIDELSE AV OSLO KOMMUNES MILJ@- OG
KLIMARAPPORT 2013

Bydel @stensjg har sertifisert 58 av tjenestesteded tjenestesteder gjenstar og malet er
at disse skal veere ferdig sertifisert innen utgarme2014. For & na malsettingen
arrangerer bydelen temadag med opplaering i hvdstiaertifisert og hvordan skrive

gode miljgrapporter. Bydelen benytter ogsa Oslo Kmmes tilbud om fellesopplaering i
Miljgfyrtarn.
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6 OPPFJLGING AV VERBALVEDTAK OG
FLERTALLSMERKNADER

6.1 Utkvittering av bystyrets verbalvedtak og merkn ader

6.1.1 FLERTALLSMERKNADER VEDR@RENDE ARSBERETNING 2013

6.1.2 FLERTALLSMERKNADER VEDRZRENDE BUDSJETT 2013

H7 Mottak av flyktninger
Oslo kommune tar i mot 450 flyktninger i 2013.

Bydelens kommentar:
Bydel @stensjg har bosatt 44 flyktninger i 20130otiev35).

H15 Demensteam
Demensteam i alle bydeler ma sikre at de som jobfjiemmebasert omsorg har god
oppleering i hvordan avdekke og rapportere kogsiikt.

Bydelens kommentar:

Bydelen har 2 arsverk demenskoordinator pa plaskebgr etablert dagsentertilbud 3 dager i
uken i Rustadgrenda 1. Det jobbes med en opptrgpibih dager i uken i Igpet av varen
2014.

H19 Informasjon om hjelpemidler
Alle brukere og deres pargrende i hiemmetjenestainfs informasjon om aktuelle
hjelpemidler som kan hjelpe dem i hverdagen.

Bydelens kommentar:
Bestillerkontoret og ergo- og fysioterapi tienestarber med dette.

H27 Innfgring av garanti i hjemmetjenesten
Byradet bes sa langt det er mulig organisere hjeijenmesten slik at brukere har mulighet til &
velge selv om de kun gnsker bistand fra personeamme kjgnn til intim hjelp som dusjing.

Bydelens kommentar:
Hjemmetjenesten pragver sa langt som mulig a ettenke brukers gnsker med hensyn til
hvilket kjgnn som skal bistd med veiledning elléftelse av intim hjelp som dusjing.

H30 Vern for eldre
Byradet bes sgrge for at kontakttelefonen for edthra er utsatt for vold blir bedre kjent i alle
deler av befolkningen.

Bydelens kommentar:
Oppswgkende konsulenter pa eldresentre, bestill@mtatrog hjemmetjenesten jobber aktivt
med dette.

H32 Forebyggende helsearbeid i bydelene
Familieplanlegging skal innga som en naturlig detlat forebyggende helsearbeidet i
bydelene.



82

Bydelens kommentar:
Jordmortjenesten driver familieplanlegging for tetscsom vurderes a ha behov for det

H45 Bekjempelse av barnefattigdom

Antall fattige barn i Oslo gker. En stor andel arrbi minoritetsfamilier. Byradet bes
giennomga de tiltak som er rettet inn mot & bekjetarnefattigdom, for a se hvordan disse
kan bli bedre og mer effektive, samt behovet fag tigak som bringer barn ut av fattigdom.
Verbalvedtak vedtatt i budsjettet for 2013 som l®rdebgar veere kjent med

Bydelens kommentar:

Bydel @stensjg har vedtatt "Tiltaksplan mot soskaklusjon av barn og unge fra fattige
familier 2011 — 2014”. Med bakgrunn i tiltaksplantesr bydelen sgkt om og fatt tilskudd pa 1
mill. kroner fra Fylkesmannen til prosjektet "Hvarldu gjort i ferien”, beregnet
prosjektperiode er tre ar, fra 2012 — 2014. Semtitibk i prosjektet er samarbeid med
aktuelle instanser og frivillige organisasjoner farebygging og bekjempelse av
barnefattigdom. 1 2013 ble det bl.a. satt i gangoehmerjobbtilbud for unge i malgruppen.

H8 Kostnader ved a bosette flyktninger

Det gjennomfgres en kartlegging for & undersgkevidbintegreringstilskuddet fra staten
dekker de reelle kostnadene kommunen har i forltsedaed integrering, og om
tilskuddsordningen er innrettet pa en hensiktsmyassite.

Bydelens kommentar:
Bydelen har ingen total kostnadsberegning naredtlgi bosetting av flyktninger

H11 Vilkar for tildeling av tilskudd til integrerin g og mangfold
Byradet bes prioritere tverretniske tiltak veddiidg av tilskudd til integrering og mangfold.

Bydelens kommentar:
Ingen kommentar

H18 Reell valgfrihet i hjemmetjenesten

Byradet bes legge frem en sak om a gi brukerngeamrhesykepleie og praktisk bistand reell
valgfrihet. Med det menes starre fleksibilitetfiauelsen av tienesten, som for eksempel a
kunne velge bade person og tidspunkt for nar tjenestfares.

Bydelens kommentar:

Bydelen strekker seg langt for & imgtekomme bruéeensker, noe blir vanskelig a etterleve
til tider nar flere brukere gnsker hjelp pa samitspunkt, spesielt i helgene. BOB
/behovsstyrt bemanningsmodellen og innfgring avtigsmmenhjelp reduserer antall ansatte
som besgker bruker og sikrer kontinuitet i tiene&gesom gis.

H22 Byomfattende tilskuddsordning for drift av eldresentrene
Byradet bes opprette en byomfattende tilskuddsaogftr drift av eldresentrene (jamfar
tallforslaget).

Bydelens kommentar:
Bydelen mottak kr 492 000 til senior/eldresentrédli¥he er fordelt til endresentrene i
henhold til byradssak 6/2013.
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H26 Lik konkurranse i hjemmetjenesten
Byradet bes orientere komiteen om hvordan manrsikreydelenes hjemmetjeneste og
private tilboydere konkurrerer pa mest mulig likéksi.

Bydelens kommentar:
Brukerne far bade muntlig og skriftlig informasjfya bestillerkontoret

H28 Kontrakter om etablering av Omsorg+
Ved inngaelse av nye kontrakter om etablering aws@uy skal bydelene involveres slik at
mulige synergieffekter mellom bydelstiltak og Onggbkan sees i sammenheng.

Bydelens kommentar:
Bydelen har gjiennomfart KVU og er i gang med fogpet for & etablere Omsorg+ i
Utmarkveien 2. Forprosjektet forventes a veere ertiipet av oktober 2013.

H39 Veiledende normer for gkonomisk sosialhjelp tilivsopphold
Veiledende normer for gkonomisk sosialhjelp tisbpphold pr. mnd. justeres med 3,4 %
(deflator), og fastsettes slik for 2013:

Enslige aleneboende 6 068
Ektepar/samboere 9 525
Enslige forsgrgere 6 909
Barnetillegg 0-10 ar 1 365
Barnetillegg 11-18 ar 1812

Unge hjemmeboende 18-23 ar 1812

Bystyrevedtak 28.9.2011, sak 286:

Byradet bes umiddelbart presisere overfor bydedgrmrnefamilier med flere enretbarn

skal behandles individuelt ved utmaling av bartesji, og at eventuell praksis med
automatikk i bortfall av ytterligere barnetilleggghgrer. Denne presiseringen gjentas arlig i
forbindelse med orientering om budsjettvedtak rabsialstgnad.

Bydelens kommentar:
Bydelen har innfgrt gode kartleggingsrutiner nérgjelder sgknad om gkonomisk sosialhjelp
fra barnefamilier og vurderer alle sgknader indieid.

H41 Informasjon ved sosialhjelp
Ved tildeling av sosialstgnad skal det gjgres opgsmen pa at sosialhjelp tildeles for
livsopphold i Norge.

Bydelens kommentar:
Bydelen har dette som standardtekst i alle vedtak

H54 Salgspris for tjenester ved Villa Enerhaugen

Salgspris for tjenester ved Villa Enerhaugen skaterkostnadsdekkende og fastsatt i samsvar
med vedtatte effektiviseringskrav og inntektsfoetiiinger. Nar avtaler om kjagp av tjenester
inngas skal det veere dialog med kjgperbydel oneginnhold. Justering av pris pa avtaler
om salg av tjenester til bydelene skal holdes iforedkommunens deflator. Ved
aktivitetsendringer i tienestekjgpene skal avtaleierhandles i dialog med kjgperbydelene.

Bydelens kommentar:
Bydelen er orientert.
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H66 Bydelsbetaling for opphold pa rusinstitusjonemunder Velferdsetaten

a) Bydelsbetaling for opphold pa samtlige rusinsfitiner under Velferdsetaten prisjusteres
med 3,4 % og utgjer i 2013 kr. 280 pr. dggn peridi

b) Velferdsetaten gis i samarbeid med aktuell bfuléhakt til & fastsette en hgyere
bydelsbetaling for seerlig kostnadskrevende klienter

Bydelens kommentar:
Bydelen er orientert.

H67 Egenbetaling ved rusinstitusjoner

Rusinstitusjoner som til nd har benyttet vederlagkiriften for klienters egenbetaling gar fra
01.01.2013 over til & benytte en fastsatt egenibgtalik som de gvrige rusinstitusjonene. Det
vises til verbalvedtak H26/2008; Byradet gis fulkntl & fastsette egenbetaling for klienter
ved rusinstitusjoner der vederlagsforskriften ikkekes.

Administrativ presisering

Inntektsforventning i bydelsrammen er redusert @ edlll. fra 2013 som fglge av
verbalvedtaket.

Bydelens kommentar:
Bydelen er orientert.

H74 dremerket tilskudd til det kommunale barnevernd
Byradet gis fullmakt til & utforme sgknad til fyl@annen om midler gremerket det
kommunale barnevernet.

Bydelens kommentar:
Bydel @stensjg har mottatt midler til 2,5 arsve#0i3 med virkning fra 01.04.2013.
Stillingene er besatt.

H79 Brukerundersgkelse i barnevernet
Byradet bes gjennomfare en brukerundersgkelse béantog ungdom som har tiltak fra
barnevernet.

Bydelens kommentar:
Bydel @stensjg har i 2013 ikke gjennomfart brukdermgkelser blant barn og unge som har
tiltak fra barnevernet.

H80 Brukerundersgkelse blant dem som har ettervern
Byradet bes igangsette en brukerundersgkelse déamisom har ettervern.

Bydelens kommentar:

Barneverntjenesten i Bydel @stensjg gjennomfe2tElil en brukerundersgkelse blant
ungdom med ettervernstiltak i egen bolig. Resul@aeundersgkelsen viste at de i all
hovedsak var forngyd med tiltak og oppfalging fearteverntjenesten. Det er ikke
giennomfart brukerundersgkelse innen etterverm déte.

F6. Forsgksprosjekt — salg av kommunale barnehag€FIN)

Byradet bes gjennomfare et forsgksprosjekt medaatgkommunale barnehager i lapet av
2013 og konkurranseutsetting av ytterligere sjunbaager i lgpet av 2013 og 2014. Det
forutsettes at det finnes aktuelle kjgpere. Erfgire brukes som grunnlag for a ta stilling til



85

mer omfattende salg og konkurranseutsetting av konate barnehager. Barnehagene skal
konkurranseutsettes pa seksarskontrakter, og deikkle legges til grunn kommunens
bemanningsnorm som ble sagt opp pr. mai 2012. Byidek fortrinnsvis konkurranseutsette
de barnehagene som er dyrest i drift.

Bydelens kommentar:
Bydelen har gitt innspill int bestilling fra KoU.

K9. Privat barnehageutbygging (KOU)
Byradet bes om a legge til rette for at barnehdyggiingen foretas i privat regi.

Bydelens kommentar:
Prosjekter med barnehageutbygging i privat regddben er under planlegging.

K34. Salg av barnehager (KOU)
Barnehager som er i sa darlig forfatning at delplzoes a rives for sa & bygge nytt, skal
selges til private barnehagebedrifter.

Bydelens kommentar:
Det er KoU som har ansvar for oppfalging av deddtaket.

K37. Barnehagebedrifter — utbytte (KOU)
Byradet skal ikke stille krav om at barnehagebésirikke skal ha anledning til & kunne ta ut
utbytte av driften.

Bydelens kommentar:
Det er KoU som har ansvar for oppfalging av dedeétaket.

B9. Brannsikkerhet i kommunale boliger (BYU)
Byradet bes sgrge for at Boligbygg KF prioriteradber til ngdvendig brannsikring av
kommunale leiligheter og garder.

Bydelens kommentar:
Ingen kommentar

6.1.3 VERBALVEDTAK FRA TIDLIGERE SOM FORTSATT GJELD ER

H32/2012
Byradet bes instruere bydelene om a skjerpe kratiletheltakelse pa aktivitetstiltak som
vilkar for utbetaling av sosialhjelp.

Bydelens kommentar:

Bydelen stiller vilkar og benytter alle aktuelle tiigjengelige kommunale og statlige tiltak og
program for & fa sosialhjelpsmottakere i aktivitdillegg har bydelen eget lokalt
arbeidstreningstiltak for ungdom samt ulike proggekf.eks. "Snart ansatt” og "Hva har du
gjort i ferien”.

H9/2011 Krav om bestatt eksamen i nasjonale fag

For ansatte/sgkere fra land bade utenfor og inn&@#$-omradet, med unntak av Norden
som har egne avtaler for dette, kan fa ansettelsehelsefagarbeider i Oslo kommune,
kreves bestatt eksamen i nasjonale fag.
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Bydelens kommentar:
Bydelen har innarbeidet dette kravet i prosedyrafsettelser i bydelens kvalitetssystem

H47/2011 Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjeasten

Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenestertdvesv revisjonsbesgk, objektive
indikatorer, brukerundersgkelser, pararendeundelsekog medarbeiderundersgkelser.
Brukerundersgkelser foretas arlig i samtlige syéehpg brukere av hjemmetjenesten.
Obijektive indikatorer i sykehjem registreres petiatog arlig i hjemmetjenesten.
Revisjonsbesgk gjennomfgres annet hvert ar i bgdslbestillerkontor og hos kommunale og
private utfarere av hjemmetjenester og annet fardrsykehjemmene.
Paragrendeundersgkelser gjennomfares arlig i sagligehjem.

Kvalitetsrevisjonene skal ogsa omfatte sammenfgtainmottatte avviksmeldinger og
eventuelle klager fra beboere/brukere. Analyse adarbeiderundersgkelser skal presenteres
sammen med resultater av kvalitetsmalinger.

Bydelens kommentar:
Bydelen sikrer at undersgkelser, kartleggingeremgsjoner blir gjennomfart som beskrevet i
verbalvedtaket.

H24/2008
Byradet bes i samarbeid med bydelene medvirké sibsialkontorene ogsa legger vekt pa
barnas behov for fritidsaktiviteter nar de vurdestatte til barnefamilier.

Bydelens kommentar:

Bydelen har innfgrt gode kartleggingsrutiner n&rgjelder sgknad om gkonomisk sosialhjelp
fra barnefamilier, herunder barns behov for frisikisviteter, og vurderer alle sgknader
individuelt. Bydelen har bl.a. et tilbud om ferigkb tre uker i sommerens skoleferier, hvor
barn fra familier som mottar sosialstgnader féutl om gratis deltakelse.

F8/2007. Leerlingplasser
Byradet ber alle kommunens etater og virksomhgandgsette tiltak for & rekruttere flere
leerlinger.

Administrativ presisering

Bystyret har i sak 311/11 gkt inntak av leerling®sio kommunes virksomheter vedtatt at fra
og med 2015 skal det tegnes 355 nye leerekontrakigri kommunale virksomheter. Det er
forventet at EST-sektor inngar 171 nye laerekongraktlig fra 2015.

Sykehjemsetaten skal analysere hvilke fagomradéin@sgrupper) som er aktuelle a
rekruttere til gjennom fag- og yrkesopplaeringerkedjemsetaten skal pa bakgrunn av dette
vurdere pa hvilke omrader det kan tas inn flerénger, og hvor mange.

Byradsavdelingen vil i samarbeid med bydelene édtstsnaltall for nye leerekontrakter i lgpet
av fgrste halvar 2013.

Bydelens kommentar:

| forbindelse med rapportering vedrgrende verbabilest bes det om at alle virksomhetene
opplyser om fglgende:

* Hvor mange nye leerlinger ble tatt inn i 20127 llkeifag?

Bydelen tok i 2012 inn 7 leerlinger, hvorav 5 i barng ungdomsarbeiderfaget og 2 i
helsearbeiderfaget

* Hvor mange nye laerlinger vil bli tatt inn i 2013Rvilke fag?
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Bydelen vil i 2013 ta inn 6 nye leerlinger for atatte de 5 som er ferdige i ar, og fylle opp 1
ledig plass. Planen er inntak av 4 leerlinger i bang ungdomsarbeiderfaget og 2 leerlinger i
helsearbeiderfaget.

» Hvor mange leerlinger planlegger virksomheten antaii2015?

Beskriv fremdrift i arbeidet med opplaeringsplarkiwelle fag og oppnevnelse av ansvarlige
for oppleeringen.

Bydelen planlegger inntak av 11 leerlinger i 201gd&en har oppleeringsplaner bade i barne-
og ungdomsarbeiderfaget og i helsearbeiderfagdtaven ansvarlig leder for laerlinger, og vi
har tre faglige ledere (1 for helsefag og 2 fombag ungdomsfaget). | tillegg har bydelen
instruktgrer ved alle leerestedene som er skolentingim kurs i regi av ressursskolen for helse
0g sosialfagene.

H5/2007 Opprettelse av seniorveiledertjeneste

Alle bydeler skal tilby en seniorveiledertjenestenshar ansvar for a tilrettelegge systematisk
oppswkende virksomhet og giennomfare forebyggejaarhebesgk hos alle over 80 ar som
ikke er i kontakt med kommunens tjenester. | tijefal det vurderes om andre malgrupper
er aktuelle for dette.

Bydelens kommentar:
Bydelen har 1 arsverk som sikrer dette arbeidet.

K72 Det sentrale ungdomsradet
Det minnes om at det sentrale ungdomsradet skiaidakes som hgringsinstans i de saker der
det er naturlig.

Flertallsmerknader

Nar det foreligger vedtak om flertallsmerknaderlfyatyrekomiteenes behandling av
byradets arsberetning for 2012, samt kontrollu®lgnerknader til arsoppgjeret for 2012,
som eventuelt krever oppfalging fra bydelenes &idetsetter byradsavdelingen at disse
falges opp. Flertallsmerknader fra bystyrets behagdv budsjett som krever utkvittering
Samhandlingsreformen - utskrivingsklare

Komiteens flertall, medlemmene fra H, V, F ogiRer til at 2013 blir det fgrste aret der vi
kan se virkningene av Samhandlingsreformen. Reforinae et folkehelseperspektiv og det
blir viktig at byradet har fokus pa a se sammenbentellom det forebyggende arbeidet og
de tiltakene der ansvaret deles mellom spesiagsprimaerhelsetjenesten. Disse medlemmer
minner ogsa om den betydning det har for den emkgtfor samfunnet at alle pasienter som
skrives ut av sykehusene og overfares til kommiuaeat hensiktsmessig oppfalgings- og
rehabiliteringstilbud. Det ma derfor arbeides systésk med a bygge opp kompetanse pa
dette omradet. Disse medlemmer er bekymret fagfatmen er underfinansiert fra Statens
side og forutsetter at byradet orienterer bystigeatlig om situasjonen.

Administrativ presisering:
Sparsmal fra byradsavdelingen knyttet til oppfadgav merknaden ma paregnes.

HSK- komiteen

Komiteen er glad for at byradet na har innfart "®agarantien” og mener denne gir en
trygghet for eldre hjelpetrengende par. Sambogemmasikrer at ektefelle og
samboer/ektefelle, der begge har hjelpebehov, @ay&em har behov for sykehjemsplass,
skal fa tilbud om & bo sammen pa sykehjem.
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Administrativ presisering:
Bydelene ma paregne & omtale status for "Sambotigmantertial- og arsrapporteringen.

Bydelens kommentar:

Vedtak om "Sambogarantien” etterleves. Fattet taledittil i ar.

6.2 Merknader fra kommunerevisjonen og kontrollutva Iget

Kommunerevisjonens Rapport 12/20Bytelsutvalgenes tilsyn - forstaelse, organisering
og rapportering, ble lag frem til behandling i bydelsutvalgetst®21.10.2013.
Bydelsutvalget tok rapporten til orientering.

Kommunerevisjonen har foretatt en gjiennomgang @asrge interne kontrollrutiner i
bydelen. Det ble papekt svakheter i bydelens gautiey av regninger vedragrende
kredittkortbruk. Det var mulig for enkelte tjendstdere med kort & godkjenne sin egen
regning.

| tillegg ble det papekt svakheter i oppfalgingvaviabel Ignn til godkjenning i GAT.
Enkelte godkjente Ignnsbilag ble ikke overfaretidelig utbetaling i Agresso HR. Avvik
ble ikke fulgt opp og korrigert.

Nye prosedyrer er utarbeidet og implementert i b&htil kommunerevisjonens
anbefalinger.

6.3 Andre spgrsmal fra byradet/bystyret
Bydelen har ikke mottatt andre spgrsmal fra byvagstyret



