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RAPPORT FRA TILSYNSBESOK N 2

Navn pa tjenestested:

Madserud sykehjem

Dato for beseket:

11.desember 2013

Tidspunkt (fra kl. til kl.):

1430til 16

Meldt/uanmeldt besok/ekstraordinaert besek:

Anmeldt

Hyvis ekstraordinzert besgk — hva var drsaken til besoket? Hvem har begjeert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:

Medlem Liv Terjesen, eldreradet

Forfall:

Wenche Rastadli (H)

Moetesekreteer:

Leder av utvalget Liv H Wiborg (V)

Kontakter under tilsynet:

Daglig leder Anne Kathrine Haugen. Aktiviter Rudi og kvalitetssjef Anne Hauge Stensland var
blant personale som «stakk» innom og pratet litt.

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:




Ombyggingen av inngangspartiet og kafeteriaen er ferdig rehabilitert. Litt kosmetikk gjenstér
som gardiner og bilder pa veggene. Tilsynet likte de store forbedringene, det er blitt lyst og
delikat. Det var sdkalt 4pning den 6. hvor ogs3 tilsynet var invitert. Tidligere pa dagen hadde
beboerne blitt underholdt av «Johansens July - populert og med hay kvalitet, formidlet fra
sykehjemsetaten. Det har vart gjennomfort julelunsj pa alle postene. Juleprogrammet er lagt,
bade med tur til julegatene i sentrum, juleverksted og diverse underholdning og allsang, samt
Luciatog fra Tertberg barnehage. Programmet avsluttes nyttarsaften med den populere
Richard Bowers som kledd i kjole og hvitt synger Frank Sinatra. Tilsynet valgte 4 besgke forst
kortidsavdelingen i forste etasje. Det er det samme systemet for 4 tilkalle hjelp ogsa pa
Madserud, men her er ingen klager pd det nye systemet, slik som blant annet fra Silurveien og
Smestadhjemmet. Tilsynet var ogsa pé post to hvor det er dekket nydelig til middag. Vanskelig
a fa noe serlig kontakt med de f& beboerne som var i oppholdsrommene. I forste etasje var de
egentlig mest opptatt at de ikke skulle bli vaerende.

Madserud har gjennomgétt «Legemiddelprosjektet» som er iverksatt av sykehjemsetaten. Her
giennomgas medisinbruken ledet av en farmasayt, noe som ansees som svart viktig.

Noen lerdager i maneden kommer ungdom mellom 15 og 20 &r fra menigheten Filadelfia og
noen beboere har stottekontakt fra Frivillighetssentralen. Dersom frivillighetssentralen har
begrenset kapasitet, hadde sykehjemmet nok egnsket at det hadde vart en dialog slik at de som
trenger det mest, kunne fatt stottekontakt.

Madserudhjemmet har en velfungerende og positiv venneforening.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet
¢ anmerkninger / forhold som bar endres:

Adkomst etter «arbeidstid» har veert et meldt problem, da telefoner og inngangsklokken ikke
samsvarer. Dette var meldt til Omsorgsbygg i vares, men er ikke utbedret.

Saker til oppfslging ved neste tilsynsbesgk:

Telefonsystem med bilde og lyd ved inngangen mé vaere pa plass

Oslo den 12.desember 2013
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Leder tilsynsutvalg
Liv H Wiborg

Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Tilsynsrapport oversendt til:




Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:

Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

For sykehjem:

Sykehjemsetaten til kommentering dato:




