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Arsmelding fra tilsynsutvalget ved Smestadhjemmet, Madserud
sykehjem og Ovre Skogvei bolig - 2013.

yons

Tilsynsutvalget har bestétt av

Wenche Restadli — Hoyre
Liv Terjessen — Ullern Eldrerad
Liv H Wiborg — Venstre, har ledet utvalget og ogsa veert metesekretar ved alle tilsyn.

Tilsynsutvalget har foretatt to anmeldte og to uanmeldte tilsyn ved alle institusjonene.

Det har ogsa i 2013 vart mye 4 sette “fingeren” p& ved Smestadhjemmet, men vi synes vi
har kommet i en bedre dialog. Det oppleves at de ansatte er blitt mer &pne og kan né ta
opp vansker og drefte dem, Slik er det for eksempel med vasking av klzr som har vart et
stort problem.

Men leder av utvalget har fatt veldig mange klager ogsé i 2013. Eldreombudet har vaert
pa besgk et par ganger ogsé deltatt pa et parerendemete. Et oppslag i VG i sommer
skapte en del stay. Det ble litt trist at byrdden ved sin sekdretaer mente at alt var bra pa
Smestad.

Sykehjemmet skal konkurranseutsettes og prosessen starter over nyttar.

Tilsynet avventer nok en rapport fra Kommunerevisjonen.

Ved @ Skogvei bolig er n& verandaen bygget inn. Det var mange glade beboere,
parerende og ansatte som dro pé ferie i sommer — takk til Ullern Helse og sosial komité.
Komiteen besluttet ogsa i arets siste mote at det skulle gé et brev til Omsorgsbygg for &
bedre de hygieniske forholdene for de ansatte ved en garderobe med dusj og toalett.
Dessuten at kjokkenet behgver renovering og at bydelen kjeper inn ny oppvaskmasking,

Ved Madesrudhjemmet har det ikke veert noen klager og det er veldig bra med den
dialogen som utvalget har med de ansatte.

Madserud hjemmet driftes av Norlandia.

Sykehjemmet har fatt bygget om inngangspartiet slik har de fitt en fin ny resepsjon og
kantine. N4 avventes omsorgsbygg som skal legge opp telefon og deréapner for
ankomsten ved inngangen. Slik det er nd, kan det vare vanskelig 8 komme inn ndr en
kommer etter arbeidstid.

Ullern 12.desember 2013

LB
Liv H Wiborg (V)
Leder av tilsynsutvalget




