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1 INNLEDNING

Arsberetningen beskriver bydelens aktiviteter i2@fyttet opp mot regnskapstall og plantall.
Rapporteringen foretas pr. funksjonsomrade, mednkentarer til avvik og beskrivelse av
utfordringer.

Bydelens ansvarsomrader:

Bydelens oppgaver og myndighetsutgvelse er knitfeigende omrader:

lov om kommunale helse- og omsorgstjenester av6220Q1 nr. 30

lov om folkehelse av 24.06.2011 nr.29

lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsdtiningen av 18.12.2009 nr. 131

lov om helsepersonell m.v. av 02.07.1999 nr. 64

lov om pasient- og brukerrettigheter av 02.07.180%3

lov om barneverntjenester av 17.07.1992 nr 100

lov om grunnskolen og den videregaende opplaeringy ©7.1998 nr 61

lov om stralevern og bruk av straling av 12. m&@@@r. 36

lov om vern mot smittsomme sykdommer av 05.08.19%5

10 lov om vern mot tobakkskader av 09.03.1973 nr 14

11.lov om barnehager av 17.06.2005 nr 64

12.lov om introduksjonsordning for nyankomne innvamerav 04.07.2003 nr 80 kap. 2
introduksjonsprogram og kap. 3 introduksjonsstgnad

13.forskrift om legemiddelassistert rehabilitering8:12.2009 nr. 1641

14. kommunale forskrifter der bystyret har delegert dighet til bydelen

15.kommunale oppgaver vedtatt av bystyret, og hvoelmer tillagt ansvar

CoNoGRWNE

« andre lover som palegger kommunen oppgaver, oghyaelen er delegert myndighet
« kommunale ordninger vedtatt av bystyret, og hvatdign er delegert myndighet

Ansvarsomrade:

Oppvekst- og neermiljgavdelingear i hovedsak ansvaret for tjenester til befolgeimunder 18
ar, og en del av avdelingens arbeid er knytewtildbens ansvar for Oslo sentrum.
Sgknadskontoret for barnehager ligger direkte uadéelingsdirektar. Avdelingen er videre
organisert med:

* Oppvekstseksjonen som ivaretar barnehageseksjond#a&sseksjonen, Kultur- og
fritidsseksjonen, SaLTo og lov om kommunale hetggomsorgstjenester 0-18

e Barnevernseksjonen

» Helse- og miljgseksjonen med helsestasjon og sklsletieneste. Seksjonen har ogsa ansvar
for miljgrettet helsevern, folkehelse, byutvikling planarbeid samt nsermiljg, skjenkesaker,
tilsyn og utleie av kommunal grunn

Velferds- og helseavdelingbar ansvar for tjenester til befolkningen over 1,88 bestiller- og
utfgrerfunksjoner er organisert i samme avdelingnmrulike seksjoner. Avdelingen er organisert
I 7 seksjoner:

* Nav St. Hanshaugen sosial- og kvalifiseringsseksjon
» Sgknadskontoret for velferds- og helsetjenester
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* Hjemmesykepleie @vre distrikt

« Hjemmesykepleie Nedre distrikt

* Hjemmebaserte tjenester Lovisenberg og Praktigkils
* Rus og psykisk helse

* Bolig farst

Administrasjonsavdelingdpestar av interne stabs- og stattefunksjoner dstartavdelingene
som produserer tjenester til befolkningen. Admmaisipnsavdelingen ivaretar blant annet lgnn-,
gkonomi-, regnskap-, arkiv-, HR-, innkjgp- og IKdrksjoner.

2 SITUASJONSBESKRIVELSE

Bydelen gar inn i 2014 med et mindreforbruk pa 2ianer kroner. 11 millioner kroner av disse
er gremerkede midler. Bydelens drift har i 2013tudealanse, men med et planlagt
mindreforbruk for a tilpasse oss reduserte tilaginpa funksjonsomradet FO3 i 2014 og 2015.

Det har i 2013 veert fokus pa a drifte innenfor a#tétrammer, med en god nok kvalitet.
Brukerundersgkelsene har veert gode og har gigogekreftelse pa at vi har oppnadd vare mal.

Sykefraveeret er fortsatt forholdsvis lavt 8,6 % samoe hgyere enn i 2012 da det var 8,3 %.
Medarbeiderundersgkelsen viser at de ansatte friwefelen men at vi fortsatt har omrader vi ma
bli bedre pa. Begge disse forholdene er viktigedf&unne produsere gode tjenenester.
Nedgangen i sykefraveeret har i tillegg en gkonorsid& som frigjgr midler til produksjon av
tienester.
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2.1 ORGANISASJON/BEMANNING

Organisasjonskart pr 31.12.2013.

Bydel St.Hanshaugen

Bydelsdirektor
Bydelsoverlege

Miljerattet helsavern

1

Velferd- og Oppuskst- o zﬁﬁ;’gﬁ_
helseavdelingzn nzmmiljeavdelingen avdelingen
avdelingsdireiior avdelingsdirekiar m‘dh’lm&cﬁr&hﬁr

Stabsfunicsjonsr —f Stahsfunksjonsr }__ Sfﬁfﬁ:‘:ﬁgj Stabsfunksjoner
I T T T T T 1 I 1
Hjemmebaserte = s
- NAV 50 el |1 teie SR Hjemmebaserte Seknadskontoret LR . T
Sy | |9 Hahmgen | | “Ovedunks | | e Gkt | | Lovbembey op | | SeciecRuor | | Sy or || CREC e ek
‘ seksjonssief seksjonssjef Jagsisf
ORGANISASJON/BEMANNING
1.1.2013 31.12.2013 Endring
Ansatte 707 791 84
Arsverk 562,22 617,37 31,06

Bydelens vurderinger:

Endringen skyldes at det er opprettet tre nye $jgsteder, to av dem med turnusbemanning.
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2.2 BEFOLKNINGSGRUNNLAG

Andel av Andel av
bef. i Oslo bef. i Oslo

Befolknings- pr. pr.
utvikling 01.01.2010 [01.01.2011 |01.01.2012 |01.01.2013 01.01.2012 | 01.01.2013
0 ar 603 579 564 540 5,8 % 5,5 %
1-2 ar 797 872 867 83D 4,7 % 4,6 %
3-5 ar 703 7P4 813 866 3,5% 3,6 %
6-12 ar 1 09% 1071 1126 1179 2,6 % 2,7 %
13-17 ar 628 6p6 681 725 2,4 % 2,6 %
Sum 0-17 ar 3 826 3982 4 048 4 140 3,3% 3,3%
18-24 ar 3 856 4 2P3 4 621 4783 8,1% 8,2 %
25-66 ar 2327% 23 515 24 108 24 693 6,5 % 6,5 %
67-79 ar 1322 1386 1 444 1558 3, 7% 3,8%
80-89 ar 658 6[L5 58( 538 3,2% 3,1%
90 ar + 23% 2p4a 236 228 4,9 % 4,7 %
Sum 67 ar + 2 215 2175 2 262 2 324 3,6 % 3,6 %
Sum bydel 33172 33 995 35 039 35 900 57 % 57 %
Herav

innvandrere 3 296 3 700 3917 3935 3,1% 3,0 %
*) Innvandrere er definert som personer med bakgftanland utenom vestlige land iht. SSB’s defiiis]

2.3 OMFANG AV POLITISKE ORGANERT VIRKSOMHET

2012 2013
Mgter Saker Mgter Saker

POLITISK UTVALG

Bydelsutvalg 8 118 9 104

Arbeidsutvalg 11 42 11 44
Oppvekst/kulturkomite 7 36 5 19
Miljg/byutviklingskomite 8 42 4 14

Helse- og sosialkomite 8 43 6 20

BRUKERUTVALG

Eldrerad 8 28 7 29

Rad for funksjonshemmede 5 16 6 19

Ungdomsradet 8 26 9 28

Tilsynsutvalg alders - og

sykehjem 4 tilsyn 4 rapporter 3 tilsyn 3 rapporter

Bydelens vurderinger:

Mgter er avholdt etter oppsatt mateplan, men védg@n saker avlyser lederne av komiteene
mgter. Dette grunnet den innsparingen dette gireDgjort 2 uanmeldt tilsyn, og 1 anmeldt tilsyn
pa til sammen 3 sykehjem i 2013.
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3 MAL OG RESULTATER 2013

3.1 BYDELENS OVERORDNEDE MAL OG OPPNADDE RESULTATER

3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats — driftsregnsk apet
Tabell 0.1 Brutto driftsutgifter i 1000 kr.
Talli 1000
Avvik
reg.bud/
Oppr. Regulert regn-
Regnska |Budsjett | budsjett | Regnska skap
Brutto driftsutgifter p 2012 2013 2013 p 2013 2013
Funksjonsomrade 1 126 176| 135284 151 223| 147581 3642
Funksjonsomrade 2A| 301 005 299 429| 303424| 305995 -2571
Funksjonsomrade 2B 79 758 81 196 90 562 88 272 2290
Funksjonsomrade 3 307945 321793| 324 799| 325223 -424
Sum brutto
utgifter, drift 814 884 837 702 870008| 867071 2 937
Funksjonsomrade 4 69 476 79 626 76 415 76 445 -30
Sum brutto utgift +
sosialhjelp 884 360 | 917 328 | 946 423 | 943 516 2 907
Tabell 0.1 B Netto driftsutgifter i 1000 kr.
Avvik
Oppr. Regulert reg.bud/r
Regnskap | Budsjett budsjett |Regnskap |egn-skap
Netto driftsutgifter 2012 2013 2013 2013 2013
Funksjonsomrade 1 91 503 107 098 121 221 104 493 16 728
Funksjonsomrade 2A 278 526 280 237 283 928 286 345 -2417
Funksjonsomrade 2B 73 292 75 107 84 330 81 334 2 996
Funksjonsomrade 3 261708 275391| 281460 274368 7 092
Sum netto utgifter,
drift 705 029 737 833 770 939 746 540 24 399
Funk.omr. 4 68 092 79 432 76 941 76 221 720
Sum netto utgift +
sosialhjelp 773 121 817 265 847 880 822 761 25119

Bydelens vurderinger:

Bydelen gar med et mindreforbruk pa kr 25,1 milianAv dette er kr 11 millioner gremerkede

midler. Avvikene er kommentert under hvert funksjomrade.
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3.1.2 Bydelens investeringer

Investeringsprosjekter for kap 271 Byomfattendenbhageoppgaver

| I 11 v \Y VI VII VIl IX X
Bystyr
e- Regulert
vedta budsjett
tt Faktisk/ 2013
ferdig |forventet (inkl. Kommentare
Prosiektn | Prosjekt- Arts- (kv/ar | ferdig Dok 3 y.disp- |Regnska [ Awvik r/arsak il
avn nummer | gruppe ) (kv/ar) 2013 fra 2012) | p 2013 | (VII-VIII) awvik
Ikke
Fryd gjennofart
barnehage | 10507001 000-599 01/2014 200 000| 56 000| 144 000|ferdigbefaring
Suhms-
gate Ikke
midlertidig gjennofart
barnehage | 10507002| 000-599 01/2014 61 000f 50 000 11 000(ferdigbefaring
Fageborgg Ikke
aten gjennofort
barnehage | 10507004| 000-599 01/2014 9 000 7 000 2 000|ferdigbefaring
Nedre
Ullevall Ikke
midlertidig gjennofart
barnehage | 10507008| 000-599 01/2014 18 000 14 000 4 000(ferdigbefaring
Tusen-
trippen
barnehage Ikke
i gjennofort
Marienlyst | 10507009 000-599 01/2014 40 000| 30 000 10 000(ferdigbefaring
Lokke- Ikke
berg gjennofart
barnehage | 10507010| 000-599 01/2014 800000| 601000 199 000|ferdigbefaring
Sum
kap.271 1128 000f 758 000| 370 000

* Budsjett- og regnskapstall skal kun veere sumrfaneringsbehov, dvs

Note 1

3.1.3 Noter i regnskapet

. sum artsgruppene 000-599

Anvendte regnskapsprinsipper og vurderingsigler

Bydelens regnskap avviker ikke fra budsjett- oghsd@psforskriftene.

Note 2

Vesentlige poster

Bydelens regnskapsposter er giennomgatt og vuidgdelen har ikke vesentlige poster i

regnskapet for 2013.




Arsberetning for Bydel St. Hanshaugen for 2013

Note 3 Vesentlige transaksjoner

Bydelens regnskapstransaksjoner er gjennomgattmtpit. Bydelen har ikke noen vesentlige
transaksjoner i regnskapet for 2013.

Note 4 Vesentlige forpliktelser

Leasingavtaler pa transportmidler

Selskap Per maned Ar!lg : Avtalen

driftsutgift utleper
Autolease AS 2139 2866 30.04.2014
Autolease AS 2139 2866 30.04.2014
Autolease AS 2139 2866 30.04.2014
Autolease AS 2139 2866 30.04.2014
Autolease AS 2139 2866 30.04.2014
Autolease AS 2139 2866 30.04.2014
Autolease AS 2 240 26088 08.03.201p
Lease Plan 3719 44 628 01.06.2016

Sum 18 793 225516

Eiendomsoversikt - Regnskapet 2013

Adresse Eier Arlig driftsutgift Avtalen utlgper
Akersbakken 27 Oslo Sanitetsforening Eiendom 10 791 382 30.06.2015
Utvikling AS

Pilestredet 56 (Hoved lokaler) Olav Thon Eiendom AS 2014 160 31.08.2018
Pilestredet 56 (kjeller) Olav Thon Eiendom AS 278 250 31.08.2018
Pilestredet 56 (Nybygg) Olav Thon Eiendom AS 2 344 364 31.08.2018
Nedre Ulleval 11 Studentsamskipnaden i Oslo (SiD) 3 888 988 15.06.2014
Schwensensgate 6 a og b OBOS 312 000 13.09.2014
Lovisenberggaten 15 KL Diakonissehusets Eiendoftelsg 532 000 01.09.2018
Lovisenberggata 8 Nasjonalt folkehelseinstitutt 680 800 01.08.2015

Note 5 Forhold ved regnskapsarets slutt med betingetfall samt hendelser etter balanse
dagen

Bydelen har ingen betingede utfall eller pagaerders

10
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3.2 FUNKSJONSOMRADE 1: HELSE, SOSIAL OG NARMILI@

3.2.1 Ansvarsomrade

Del A: Administrasjon

Administrasjonen skal legge til rette for at tjele@pparatet skal fa mest mulig tid til
tjenesteproduksjon rettet mot bydelens innbygg&deninistrasjonen skal pase at tjienesteytingen
skjer i henhold til gitte skonomiske rammer, lovferskrifter og reglementet forgvrig.

Dette innebeerer at administrasjonen skal betjeneodlitiske organiseringen (bydelsutvalget, rad
og komiteer) pa en mate som sikrer at disse kaetaaitt ansvar for styring av bydelens
virksomhet overfor bystyret.

Del B: Helsetjenester

Helsetjenester omfatter bydelshelsetjenestengfgstrdningen, den kommunale fysio-
ergoterapitjenesten, private fysioterapeuter médtsdvtaler, tjienester til personer med psykiske
lidelser, folkehelsearbeid, miljgrettet helsevegrsmittevern. Disse tjenestene er forankret i Lov
om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (hegsemsorgstjenesteloven) og Lov om
folkehelsearbeid (folkehelseloven).

Tjenester til voksne er forankret i Lov om kommunhaélse- og omsorgstjenester m.m.
Gjennom Seksjon Rus og psykisk helse basert | Gadigte 52 ytes tjenester til hemmeboende
over 18 ar med psykiske lidelser og rusproblemafiide denne gruppen driftes ogsa
aktivitetssenter og kafé i Akersveien 17 B

Kapitlet omfatter i tillegg kulturarbeid, idrett&eamid, friluftsliv, samfunnsarbeid, miljgarbeid,
statte til og samarbeid med frivillige lag, orgas®ner og St. Hanshaugens frivilligsentral.

Del C: Sosialtjenesten

Navs arbeid er forankret i Lov om sosiale tjenesiéav.

Nav skal bista den enkelte med rad og veiledniraktisk bistand, boligtiltak og gkonomisk
sosialhjelp.

Kvalifiseringsordningen og jobbsenteret har answgrog tar initiativ til, etablering av ulike
prosjekter og tiltak hvor malsettingen er & bidlrattarbeidsledige sosialklienter far nytt arbeil
dermed blir gkonomisk selvhjulpne.

Del D: Neermiljg

Bydelen har ansvar for & veere en aktiv hgringsissitérafikk-, miljg-, plan-, bygge- og
byutviklingssaker, ta egne initiativ innenfor defiéétet, og bidra til at bydelen utvikler gode
naermiljger.

Parker og andre lignende anlegg er en del av nggahgom bydelene skal ivareta.
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3.2.2 Hovedmal
Del A: Administrasjon
Mal:
Administrasjonen skal prioritere:
» effektivisering, forenkling og gkonomistyring
* gkonomisk tilsyn og kontroll
» arbeid med informasjonsteknologi og informasjorissiket

Status:
Dette falges opp lgpende gjennom hele aret.

Mal:

Administrasjonsavdelingen arbeider kontinuerlig nefféktivisering i egen avdeling og med a
forenkle rutiner og arbeidsoppgaver slik at tjieeapparatet kan fa frigjort tid til
tjenesteproduksjon.

Status:
Dette falges opp lgpende gjennom hele aret.

Del B: Helsetjenester

Folkehelsearbeid

Mal:

Innarbeide folkehelseperspektivet i bydelens plaave

Status:
| henhold til bydelens strategiske plan skal fokdehtiltak innlemmes i alle arsplaner.

Mal:
Bydelen har i 2013 kartlagt de fysiske forhold ikeme med sikte pa ytterligere a kunne legge til
rette for ulike former for fysisk aktivitet i bydsts parker.

Status:
Arbeidet vil fortsette i 2014. En treningspark cgdelaype er opprettet.

Mal:
Bydelen vil sgke et samarbeid om helsefremmendéoabyggende arbeid med ulike lag og
foreninger i bydelen.

Status:
Bydelen har startet et samarbeid med Idrettens riamgutvalg (ISU).

Mal:
Samordne bydelens folkehelsetiltak og utarbeideyelRolkehelseplan og Rusplan for bydelen i
trad med ny Folkehelselov og Oslo kommunes Follsgpdhn

Status:
Ny folkehelseplan er pabegynt. Ferdigstilles i 20Rdsplan for bydelen er revidert.
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Mal:
Skaffe ngdvendig oversikt over helsetilstandenfolkaingen og de positive og negative faktorer
som kan virke inn pa denne.

Status:
Pabegynt.

Miljgrettet helsevern
Mal:
Bydelen vil gke tilsynsaktivitet i 2013.

Status:
Har veert holdt pd samme niva som i 2012.

Smittevern
Mal:
Opprettholde samme aktivitetsniva som 2012.

Status:
Aktivitetsnivaet gkt med bakgrunn i en stor smitiesak.

Fastleger og avtalefysioterapeuter
Mal:
Systematisere samarbeidet med de private fysiaatape

Status:
Arbeidet har startet.

Mal:

Ga i dialog med fastlegene om felles utfordringeyttet til samhandlingsreformen.

Status:

Samhandling tema er tatt opp i Samarbeidsutvatgdegene (SU) og i Allmenlegeutvalget
(ALU).

Mal:
Utvikle tilsynsrutiner for fastlegene

Status:
Ikke gjennomfart.
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Habiliterings- og rehabiliteringstjenesten - voksne

Mal:

Styrke habiliterings- og rehabiliteringstjenestémene som kommer for & imgtekomme et gkende
antall hiemmeboende med et starre hjelpebehov dag.i

Status:
Hverdagsrehabilitering som arbeidsform er undefdnng i hele hjemmetjenesten. Bruk av
Velferdsteknologi i hjemmetjenesten er innfgrt,bogken av teknologi er under utvidelse.

Mal:
Intensivere arbeidet med a avklare den enkelte inoende sine ressurser, motivere, gi hjelp til
trening, vedlikehold av ferdigheter etc.

Status:
Arbeidsformen er en del av bydelens satsing péddsfoemen Hverdagsrehabilitering.

Barn

Mal:

Koordinerende enhet for habiliterings- og rehadilitgsvirksomhet 0-18 sikrer at alle barn som
har rett til tienesten far tilbud om ansvarsgruppgutarbeidelse av individuell plan. Gjennom et
tverrfaglig samarbeid sikrer vi at de tjenestengiver samkjgrt og at tiloudet er vurdert pa
bakgrunn av et tverrfaglig samarbeid.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Opprette en ny fast stilling 100 % for fysioterapeu

Status:
Gjennomfgrt. Tiltradt 01.07.2013.

Mal:
@ke ressurser til a arbeide med helsefremmenderelyggende arbeid

Status:
Pabegynt hgsten 2013 etter at ny stilling ble éffek.

Mal:
Utarbeide informasjonsmateriale til aktuelle majper

Status:
Gjennomfart.
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Mal:
Bydelen implementerer elektronisk individuell plan.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Etablere bassenggruppe.

Status:
Ikke giennomfart. Egnet basseng har ikke veertaiigglig.

Mal:
@ke samarbeidet med avtalefysioterapeuter for a@gm gunstig fordeling av pasienter mellom
avtalefysioterapeuter og bydelsfysioterapeutene.

Status:
Pabegynt.

Psykisk helse

Barn og unge

Mal:

Viderefgre arbeidet i skolehelsetjenesten meddileed alle skoler og i helsestasjon for ungdom.

Status:
Opprettholdt skolehelsetjeneste ved skolene, agngiefart ulike prosjekter.

Mal:
Viderefgre arbeidet i Ambulant team.

Status:

Ambulant team bestar av fagpersoner fra ulike pegiage- og sosialfaglige utdanninger. Teamet
yter en helhetlig tankegang ved forebyggende oksagte tiltak. Ambulant team har ogsa siden
2012 blitt styrket med en 20 % stilling helsesgstee som har gitt et naerere samarbeid med
helsestasjonen og skolehelsetjenesten.

Voksne

MAl:

Sikre et helhetlig og koordinert helse- og omsaditysd til malgruppen og bidra til at brukerne far
en aktiv hverdag.

Status:

Bydelen har samlet tjenesten til psykisk syke Reis og psykisk helse enhet som gir bo trening,
praktisk bistand, hjemmesykepleie og psykisk hgédeh
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MAl:
Viderefare driften i Lovisenberggata 4 F, og bitirat hjiemmeboende brukere kan fortsette a bo i
egen bolig sa lenge det er gnskelig.

Status:
Flyttingen av boligtiltaket for psykisk syke med lEfligheter fra Collettsgate 52 B til
Lovisenberggate 4 F er planlagt og gjennomfart.

Mal:
Viderefgre tett samarbeid med Lovisenberg distaykmtrisk senter (LDPS) og fastlegene.

Status:

Bydelens ansatte i Rus og psykisk helse og angadté DPS har et utstrakt samarbeid med flere
faste matepunkter hver maned. Flexible Assertiven@anity Treatment (FACT-team) er
opprettet.

Mal:
Etablere mgtepunkter med Nav for a koordinere alitetssikre brukernes interesser.

Status:
Iverksettes 1.kvartal 2014.

Mal:
Utvikle Kaféen/aktivitetssenteret i Akersveien 1Til& ha bade en forebyggende og
rehabiliterende/habiliterende funksjon.

Status:
Dagens brukergruppe trenger hjelp av flere brukezd krefter og pagangsmot for & kunne bli
brukerstyrt. Arbeidet fortsetter i 2014.

Del D: Neermiljg

Plansaksbehandling

Mal:

Bydelen vil etablere en konsekvent praksis i fodhdla innarbeide faste miljgkrav i alle
hgringsuttalelser og planstrategier, i samsvar byelens miljg- og klimahandlingsplan.

Status:
Gjennomfart.

Serverings- og skjenkebevillinger

Mal:

Revisjon av Rusmiddelpolitisk handlingsplan, kagi Salgs- og skjenkebevillinger, revideres
og endres i trad med nye vedtak.

Status:
Revidert Rusmiddelpolitisk handlingsplan for byaelde vedtatt i bydelsutvalget 28.05.2013
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Mal:
Utarbeide lokal apningstidsforskrift for Bydel $tanshaugen dersom prgveordningen forlenges/
blir permanent.

Status:
Pabegynt i 2013

Utleie av kommunal grunn og forvaltning av parker
Mal:
Bydelen vil kartlegge, kostnadsberegne og pricitexdlikeholdsbehovet i parkene.

Status:
Kartleggingen er startet.

Mal:
Den generelle kvadratmeterprisen for leie av komahgrunn justeres opp med 3,4 %, tilsvarende
Oslo kommunes deflator.

Status:
Gjennomfart

MAl:

Differensiert kvadratmeterpris for arealer somdaietil uteservering viderefgres.
Serveringssteder som har skjenkebevilling skalle&a % mer per kvadratmeter enn de som kun
har serveringsbevilling.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Det legges opp til at skjgtselen av parker videesfgnda samme niva som tidligere men med noe
hayere fokus pa renhold pa enkelte anlegg.

Status:
Gjennomfart.

Kultur

Mal:

Styrke samarbeidet med kulturaktiviteter som baspeefrivillighet og vare tjenester, seerlig med
tanke pa bydelens tilbud til barn.

Det foreslas for 2013 at det avsettes midlerlgktidd til organisasjoner, aktiviteter, markeringer
kulturdager og hendelser som drives av eller baggddrivillighet, samt stgtte til St. Hanshaugen
Frivilligsentral.

Bydelen vil arrangere aktivitetssamlinger for byaed barn, OXLO markering og en
vinteraktivitetsdag, i samarbeid med frivillige.
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Status:

Bydelen har i 2013 satt av frivillighetsmidler dilfremme frivillig aktivitet. Bydelen har etablert
og viderefgrt samarbeidet med frivillige organisasyr. Det ble i 2013 overfagrt kr 350 000 til
driftstilskudd til St. Hanshaugen Frivilligsentr&8lydelen har et tett samarbeid med

St. Hanshaugen Frivilligsentralen og Skattkammeret.

Bydelen har arrangert en rekke aktiviteter for bagrungdom gjennom utekontaktenes arbeid i
samarbeid med St. Hanshaugen Frivilligsentralertskameret. | september markerte bydelen
OXLO i Marienlystparken for barn og ungdom.

Del C: Sosialtjenesten

Mal:

Utvikle en felles strategi for hvordan man skalhmd fastsatt av Nav Oslo og Oslo kommune sa
vel som de interne malsettingene.

Status:
Felles strategi er ferdigstilt.

MAl:
Inntektssikring og tverrfaglig oppfalging av felleaukere er prioriterte omrader for Nav kontoret.

Status:
Nav-stat og Nav-kommune samarbeider tett om oppfglgv utsatte brukergrupper.

Mal:
En seerskilt prioritet i samarbeidet mellom kommuogstatssiden har disse gruppene:

 tverrfaglig oppfalging av felles brukere med spkdakus pa personer under 25 ar
» samarbeid om brukere med behov for spesielt #liagt innsats og da saerskilt i forhold til
kvalifiseringsprogrammet og arbeidsavklaringsperigéP).

Status:
Nav-stat og Nav-kommune har sammen gode resufiatemradene for brukere under 25ar i
kvalifiseringsprogrammet og AAP.

Rus

MAl:

| starre grad bosette brukere av metadon og sulfufeR-pasienter) i egne boliger, og kun
unntaksvis kjgpe plasser utenbys i rehabiliterimgsemsorgsinstitusjoner til denne gruppen

Status:
Av 94 LAR-pasienter som bydelen fglger opp har 8&®fikere egen bolig.

Kommunal bolig/bistand til etablering og opprettiadise av egen bolig

Mal:

Bydelen har et differensiert botilbud til personezd rusproblemer, psykiske lidelser og sosiale
problemer, og utnytter statlige og kommunale ressuior & sikre selvhjulpenhet i egen bolig for
flest mulig.
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Status:
Arbeidet er i godt gjenge.

Mal:
Tomgangsleie i kommunale boliger skal ikke oveestig2 maneders husleie pa arsbasis per
kostnadssted. Det er etablert rutiner for oppfajgin de som ikke betaler husleie.

Status:
Arbeidet er godt organisert og fungerer tilfredkside.

Mal:
Bydelen bruker de statlige lane- og stgtteordniegaaksimalt.

Status:
Bydelen er ledende i Oslo pa dette omradet.

Kommunale sysselsettingstiltak
MAl:
Innfgre og gjennomfare Kvalifiseringsprogrammet.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Gjare arbeidsledige sosialhjelpsmottakere i starddskaffe seg ordinaert arbeid og bli gkonomisk
selvhjulpne.

Status:
Kvalifiseringssenteret og var Jobbklubb har godiltater.

Mal:
Gi tilbud til bydelens arbeidsledige sosialklienggier henvisning fra bydelens Sosial- og
kvalifiseringsseksjon og starte jobbsgkingen umliaiaie.

Status:
Kontinuerlig arbeid.

3.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Del A: Administrasjon

Administrasjonsavdelingen ivaretar oppgaver inneskaffelser, lann og personalarbeid,
kontraktsoppfalging, regnskap og skonomioppfalgigdkoordinering, IKT og drift av
bydelsadministrasjonen.

Del B: Helsetjenester

Det arbeides pa flere arenaer i bydelen for a biedkehelsen. Arbeidet med miljgrettet helsevern
er en viktig faktor i det skadeforebyggende arbteibet jobbes ogsd med skadeforebyggende
tiltak gjennom sikring av skoleveier i samarbeiddnBymiljgetaten, divisjon samferdsel og
Politiet.
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Bydelens parker og plasser er viktige arenaenysisk aktivitet. Inneveerende ar har bydelen
etablert et nytt treningsomrade i St. Hanshaugek pad treningspark, Tufteparken, helselagype
og bordtennisbord. Det er i 2013 foretatt en kggleg av universell utforming i bydelens parker.

Bydelens SaLTo-koordinator samarbeider med byddjensster for ungdom om forebyggende
tiltak mot rus i ungdomsmiljgene og pa skolenedddgn. Bydelen har ogsa gitt ungdom tilbud
om hasjavvenningskurs HAP. | tillegg til dette bgdelen et prosjekt med mal om & heve
debutalderen for alkohol, samt & begrense alkohkér.

Bydelen samarbeider med politiet i Unge gjengangsrkriminalitetsforebyggende program.
Bydelen deltar i Kommunens LOS-prosjekt. Losen gkalngdommene tett oppfalging og hjelpe
dem til & mestre tilbud som gis i skolen eller adra offentlige tjienester.

| samarbeid med skolen har Marienlyst fritidsklulybvet Kult og Sunt, som har som mal a
bevisstgjgre ungdom pa kosthold.

Folkehelselovens bestemmelser vurderes i alle hguttalelser og planstrategier.

| bydelens strategiske plan forpliktes alle tieagseksjoner i bydelen gjennom sine arsplaner a
iverksette folkehelsetiltak. Utfordringen har vaaré samordne disse tiltakene og utarbeide en ny
Folkehelseplan. Dette arbeidet ble startet oppremiber 2013. Rusmiddelpolitisk handlingsplan
for bydelen ble vedtatt i Bydelsutvalget 28.05.2013

Bydelen skal i henhold til ny Folkehelselov ha naxallig oversikt over helsetilstanden i
befolkningen og de positive og negative faktorans@n virke inn pa denne. En
folkehelsekoordinator er engasjert fra novembegser 2013. Kartleggingsarbeidet er derfor
kommet godt i gang.

Miljgrettet helsevern

Bydelen har ansvar for miljgrettet helsevern i bgdepg sentrum. Enhet for miljgrettet helsevern
farer tilsyn med alle bydelens og sentrums barnehafjoler, kjgletarn, badeanlegg, solarier,
tatovering- og piercingsvirksomheter. Tema forytiene i 2013 har blant annet veert psykososiale
forhold i skoler og tilrettelegging for fysisk akitiet i barnehager.

Miljgrettet helsevern behandler fortlgpende henetsed om stgydispensasjoner og tillatelser til
arrangementer med bruk av lydanlegg. Pa grunn delbgs sentrumsneere beliggenhet er det
mange henvendelser vedragrende dette. | tilleggrizkbés klager pa stay, forsapling og skadedyr.

Det har i 2013 veert lagt vekt pa opplysningsvirkeetrog informasjon til publikum ved blant
annet oppdaterte nettsider og utsending av relemortnasjon til virksomhetene.

Smittevern

Smittevernarbeidet i bydelen er bade forbyggenHeidrog behandlende tiltak. Det utfares
tuberkulosekontroll av alle nye i landet fra akka-vestlige land. Miljgundersgkelser utfares
rundt hver person hvor det avdekkes lungetuberkullozpril 2013 ble en omfattende
smitteoppsporingssak pabegynt etter at det blesphaigetuberkulose hos en student ved Bardar
danseakademi. Per 31.12.2013 har det veert utfijgumdersgkelser pa 300 personer. 9 personer
er pavist tuberkulosesyke i miliget og 43 er titbimtiebyggende behandling. Ytterligere
screening av nye 12-1300 personer er under vuiglegrplanlegging.
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Det er en omfattende gkning av oppgaver innen swveith, ogsa innenfor multiresistente bakterier
(MRSA) og hepatitt A. Dette skyldes gkt antall igggere i bydelen fra land med hgyere
hyppighet av smittsomme sykdommer.

Bydelen tilbyr ogsa reisevaksinering. Bydelen tiley arlig influensavaksinasjonsdag for
risikogrupper, samt har apnet for drop-in influeraainering hver dag i sesongen.

Det forebyggende arbeidet innbefatter blant aregibhellakontroll av kjgletarn og kontroll av
smittespredning i basseng, samt screening for kubzese av alle ikke-vestlige innvandrere.

Fastleger og avtalefysioterapeuter

Bydelen forvalter totalt 51 fastlegehjemler fordadt 21 legesentre, 29 fastlegehjemler i bydelen
og 22 hjemler i sentrum. Elektronisk meldingsut\ieksmellom fastlegene og bydelens
segknadskontor har veert viderefgrt og er na etabéeri8 legesentre med til sammen 28 fastleger.
Arbeidet med a fa alle legesentrene med pa demiméngen viderefagres i 2014.

Bydelen har til enhver tid en turnuslege.

Bydelen forvalter avtaler om driftstilskudd til #@ivate fysioterapeuter, tilsvarende 34,58
arsverk, fordelt pa 14 fysikalske institutter, b8titutter i bydelen og 4 institutter i sentrum.

Sammenlignet med andre bydeler har Bydel St. Harggraen relativ lav andel kommunalt
ansatte fysioterapeuter, slik at en bedre utngtalsden totale fysioterapiressursen i bydelen har
veert ngdvendig for blant annet & imgtekomme kraveamhandlingsreformen.

To nye 100 % driftsavtaler er inngatt i Igpet al2@tter oppsigelser. De to nye
avtalefysioterapeutene er tilknyttet et institoten har forpliktet seg til i hovedsak & ta imot
pasienter etter henvisning fra bydelen. Det erbelidet rutiner for samarbeid.

Habiliteringstjenesten

Voksne:

Tjenesten bestar av et samarbeider mellom Relabilisseksjonen, Tverrfaglig akutteam,
hjemmetjenesten og Rus og psykisk helse om aggditrehabiliteringstilbud til hjiemmeboende
etter endt opphold pa sykehus og rehabiliteringisirsjoner. Redusert liggetid pa sykehus skaper
et press bade pa sykehjemstilbud og hjemmetjeresten

Samhandlingsreformen har aktualisert bydelensrgpfs Hverdagsrehabilitering.

Det faktum at flere syke skal bo hjemme i stgradirever en omlegging av vare
hjemmetjenester til i langt stgrre grad a fokuggrg@asientens ressurser, trening i hjemmet,
habilitering og rehabilitering.

Barn og unge:
Koordinerende enhet for habiliterings- og rehaduiliigsvirksomhet 0-18 sikrer at alle barn som
har rett til tienesten far tilbud om ansvarsgruppgutarbeidelse av individuell plan.

Fysio- og ergoterapitjenesten for barn og unge @&¢ltgar i 2013 gkt fra 3 til 4 arsverk
fysioterapeutstillinger, og har opprettholdt 1 &@rkvergoterapeutstilling.
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Tjenesten arbeider i hjem, naermiljg, barnehageteskhelsestasjoner, spesialskoler og
institusjoner.

Bydelen tilbyr per i dag i hovedsak fysioterapigster til yngre barn. Det har i lgpet av de siste
arene blitt en dreining fra forebyggende helseopegtl behandling og oppfalgning av barn med
ulike funksjonsnedsettelser. Det er per i dag et gamarbeid med en av avtalefysioterapeutene i
bydelen som i all hovedsak jobber etter oppdradpyelen.

Fysioterapitjenesten er i lgpet av 2013 igjen dneét mot forebyggende tiltak i trad med
samhandlingsreformen, ny folkehelselov og folkedyalizn i Oslo kommune. Fysioterapitjenesten
har i samarbeid med skolehelsetjenesten startelegiging av tiltak knyttet til elever som star i
fare for a utvikle overvekt.

I tillegg til fysioterapitjenester til bydelens inypggere, gis det tilbud til barn fra andre bydeler
som gar pa skole ved en av bydelens 2 spesialsiBlirdernveien skole og Ullevalsveien skole,
samt ved spesialklasse ved Marienlyst skole. Ergpigenester gis kun til bydelens innbyggere.

Ergoterapeuten vurderer bade type og mengde tfittkkene som gis er boligtilrettelegging,
bilsaker, hjelpemidler hjemme/i barnehage/skoledri

Hasten 2012 ble prosjektet "God skolestart” sgtrig i 1. klasse pa en barneskole. | dette
arbeidet deltar bade skolehelsesgster, fysiotetageergoterapeut i samarbeid med skolen/PPT.
Malet har veert & skape en best mulig skolehverdaglle elever med saerlig fokus pa sarbare
barn med behov for ekstra tilrettelegging og opgifa), samt tverrfaglig statte til pedagogisk
personell gjennom forenklet samarbeid mellom sKajlem og andre faggrupper med sikte pa
forebygging og tidlig intervensjon. Tiltaket bledeirefart hgsten 201309 planlegges utvidet fra
hgsten 2014.

Psykisk helse

Barn og unge

Helsestasjonstjenesten 0 -6 ar skal fremme godgisiielse hos barn og foreldre. Dette
innebeerer & styrke foreldrene i omsorgsoppgaveedanbarnet, styrke tilknytning mellom
foreldre og barn, samt bidra til at foreldre elbarn som trenger ekstra stgtte far dette.

Helsestasjonen tilbyr stgttesamtaler til foreldha, Marte Meo-veileder, henviser til bydelens
Ambulant team, samt spesialisthelsetjenesten.

| 2013 har helsestasjonen satset pa et kompetansgggrogram for helsesgstrene for at
helsestasjonen bedre kan bidra til & styrke tilkimgen mellom foreldre og barn helt fra
nyfadtalder. God tilknytning til omsorgsgiver/fadelr er en beskyttelsesfaktor for barnet i forhold
til & utvikle god psykisk helse. Kompetansehevinigeler fram til en sertifisering for
veiledningsmetoden Newborn Behaviorial ObservatidBO).

Skolehelsetjenesten og helsestasjon for ungdom JeF#et lett tilgjengelig lavterskeltilbud der
barn og unge ikke trenger henvisning eller samtykkdoreldre for & oppsgke tilbudet. Ved
behov for gjentatte samtaler informeres foresaittélifylte 16 ar. Elevene tilbys samtaler, og ved
behov anbefales de & oppsgke psykolog pa helsesfasjungdom (HFU) eller de henvises
videre til BUP/DPS.
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Skolehelsetjenesten deltar som radgiver i fledeeubererstyrte prosjekter for utsatte barn for &
forebygge psykiske lidelser ved 2 grunnskoler aip2regaende skoler. Styrking av Ambulant
team med 20 % helsesgster ble viderefart i 2013.

Ambulant team er et lavterskeltilbud som driveefoyggende psykisk helse giennom oppsgkende
tjenester for barn og unge. Pa bestilling fra bgdslgvrige tjienesteapparat falger de opp og
iverksetter tiltak i hjem, pa skole, pa fritid ogettverk for gvrig. Tjenestene omfatter bade
rask/akutt oppfalging av tjenestemottakere med igkglidelser, forebyggende og oppsgkende
tidlig intervensjon, samt opplaering og veilednivgogdelens ansatte.

Voksne:

Psykisk helsearbeid til voksne brukere fra 18ldiveits slutt er na en betydelig utfordring.
Bydelen har over tid merket et stigende trykk fréirjen (sykehusniva) rundt bosetting av
ferdigbehandlede pasienter som fortsatt har steykigke problemer. Mangelen pa boliger og
stigende behov for bo oppfalging merkes tydelig.

Hovedfokus i tienestene er at arbeidet skal tétetiges slik at den enkelte i stagrst mulig grad kan
bevare og eventuelt gjenvinne sin selvstendighetebghjulpenhet. Tjenestetilbudet skal tilpasses
den enkelte brukers behov, og medbestemmelse gfyitaat skal veere i fokus.

Befolkningsframskriving for aldergruppen 20 - 66o@rtjenestebehov med utgangspunkt i dagens
bruker rater tilsier at behov for tjenester i deafdergruppen vil gke. Dette gjelder seerlig yngre
brukere.

Befolkningen i aldersgruppen 67-79 ar gker prossmhest frem mot 2019.

Befolkningen i aldersgruppen 80-89 ar reduseres 86adnbyggere fram mot 2019.
Befolkningen over 90 ar reduseres med 73 innbygigeaemme tidsrom.

Bydelen jobber malrettet med bo oppfalgning, stileovennevnte gruppene etter beste evne
skal kunne klare seg selv og bo lenge hjemme &gt hjem, noe som samtidig bidrar til &
redusere innleggelser.

Del D: Neermiljg

Plansaksbehandling

Ny folkehelselov palegger kommunene a utarbeidesikteover faktorer og utviklingstrekk i
miljg og samfunn som kan ha innvirkning pa befatiggins helse, med seerlig vekt pa trekk i
utviklingen som kan skape eller opprettholde sesidler helsemessige problemer eller sosiale
helseforskjeller, og innlemme dette i sitt plan&ibe

Bydelen har i 2013 etablert praksis med a sikigydelens hgringsuttalelser og planstrategier ses i
lys av folkehelselovens bestemmelser og for gurigsamsvar med bydelens miljg- og
klimahandlingsplan ved at godt inneklima, utemiamiljg og trygge omgivelser vektlegges.

Serverings- og skjenkebevillinger

Bydelsutvalget skal i rollen som helse- og omsgegsiste, og som lovpalagt hgringsinstans, avgi
uttalelser til sgknader om salgs- og skjenkebegér.

| 2013 ble det behandlet 144 saker om hgringslgtlél sgknader om salgs- og
skjenkebevillinger. Derav er 115 for omradet dafisem sentrum og 27 for omradet definert
som utenfor sentrum, det vil si bebodde omradgdeten.
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Bystyret har vedtatt at forsgket med delegert nyimeli til bydelene til selv a fastsette
apningstider for egen bydel skulle forlenges ogeveammenfallende med innevaerende til
30.06.2016. Bydelsutvalget har derfor fattet vedtakat bydelen vil delta i praveordningen.

Utkast til lokal apningstidsforskrift er vedtatt bgr veert pa hgring hgsten 2013.

Utleie av kommunal grunn og forvaltning av parker
| 2013 har bydelen fortsatt arbeidet med & systiesrat oppfalgings- og kontrollarbeidet gjennom
revidert policy for utleie av kommunal grunn og rpresedyrer.

Bydelen har hatt ansvaret for forvaltning av bydslparker, plasser og neermiljganlegg i 10 ar.
Bydelen har i denne perioden hatt fokus pa dagifty denhold og sikkerhet. Den gkonomiske
rammen avsatt til parkdrift er begrenset, noe sadfarer at bydelen ikke far iverksatt stgrre
pakrevede vedlikeholdsarbeider. Dette er i ferd éngien redusert kvalitet og bruksverdi pa
bydelens parker.

Kultur
Bydelen arrangerer arlig Ungdomslekene (UL) padBisitadion.

Ungdommens kulturmgnstring (UKM) er et kulturtiltede barn og unge i hele Norge.
Lokalmgnstringen 2013 ble avviklet pa Hammersbatigiéklubb. Klubben har ogséa arrangert en
konsertkveld, HamRock.

| samarbeid med Sinsen kulturhus, Bjerke fritidbkitnar Hammersborg fritidsklubb arrangert
Trippel lyd, en arena for lokale band a fa holdadester.

Fritidsklubbene i bydelen har hatt ett samarbeid Parkteateret, Yngling konserter for ungdom
under 18 ar der medlemmer pa fritidsklubbene hagfatis billetter til konsertene.

Gjennom aret har bydelen arrangert ukentlige aktiet etter skoletid, slik som fotball, slaball og
basket. Dette har foregatt ved Marienlyst skokeskole, og Boltelgkka skole.

Bydelen driver ogsa Ildretts- og utfordringsgrupgansegrupper ved hjelp av midler fra Oslo
kommune via Oslo Idrettskrets. Det ble i 2013 ageahdansekurs ved begge fritidsklubbene.

Det er arrangert nybegynnerkurs i langrenn i etasgsbeid med utekontakten, Skiforeningen og
Skattkammeret. Skattkammeret og utekontakten legoeit av 2013 jobbet sveert tett rundt
ungdomsaktiviteter, og har blant annet arrangeniguolf, skaytetur, Gokart, Megazone og
filmkveld og tur til Tryvann, Korketrekkeren og Tersfryd.

| 2013 ble det gitt tilskudd til organisasjonertiaiteter, markeringer, kulturdager og hendelser

som drives av, eller baseres pa frivillighet, saitttstgtte til St. Hanshaugen frivilligsentral.
Frivilligsentralen drives av Kirkens Bymisjon ogdgfen er representert i styret.
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Del C: Sosialtjenesten
Nav kontoret har fokus pa flere saksomrader darddamilier og ungdom er sentrale. Disse ulike
tiltakene ma sees i sammenheng:

» kvalifisering til arbeid

» boligsosialt arbeid med mal a eie egen bolig

 inntektssikring for foreldre slik at barna sikresdg oppvekstsvilkar

Nav kontorets innsats pa omradet er betydelig agiday er arbeidet utfordrende da det er stor
mangel pa boliger i Oslo til priser som vare brieklean betjene.

Pa saksbehandlerniva har det veert et sterkt fokwsimleringer og synliggjaring av barn i vedtak
og journal for & implementere dette i Nav kontosetseid med familier og barn.

En sosialkonsulentstilling er ogséd aremerket baméfer og barnefattigdom, prosjekt
barnefattigdom med midler gjennom Fylkesmanneno ©g Akershus.

| forbindelse med Fylkesmannens tilsyn "behandamggknader fra personer med
forsgrgeransvar for barn i Bydel St. Hanshaugeaf Mirksomheten avholdt flere fagmater med
alle ansatte med gjennomgang av Fylkesmannena tigkonklusjoner, samt revidert interne
rutiner i trdd med tilsynets konklusjoner.

Oppleeringsplaner er oppdatert pa fagomradet.

Rus
Vedtak om hjelp med rehabilitering, omsorg, bolggbm oppfalging til innbyggere med et
omfattende rusproblem gar som bestilling til utfgre

Bydelen kjgper hovedsakelig institusjonsplassen\telferdsetaten, men har ogsa avtaler med
Schandorffsgate, @sterdalsgata og Grefsenlia.

| budsjett 2013 la det til grunn at gjennomsnitd#) personer til enhver tid vil ha opphold i
rehabiliterings- og omsorgsinstitusjoner.

Ansvarsomradet er i sin helhet etablert ved Naudienh.

| 2013 har 94 rusavhengige mottatt legemiddel sssisehabilitering (LAR). Samtlige av disse
har individuell plan (IP).

| tillegg er det mange rusavhengige som fglgesaypge to oppfalgingsseksjonene. Til sammen
har opp mot 200 rusavhengige kontakt med de komladjemestene i Nav kontoret i 2013.

Nav kontoret har ogsa bidratt til at et stort amasavhengige har blitt inntektssikret i hovedsak
mot arbeidsavklaringspenger men ogsa noen til tay@. Kvalifiseringsseksjonen ved Nav
kontoret har utviklet spesielt tilrettelagte tiltide malgruppen.

Nav St. Hanshaugen skal som et minimum inneholdeakisk sosialhjelp fra kommunal side.
Kvalifiserings- og tiltaksarbeid for arbeidsledig@sialhjelpsklienter og introduksjons-
programmet for innvandrere er integrert i tienesten
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Nav har i 2013 hatt en gkning i antallet innbyggsem er avhengig av sosialhjelp i forholdt til
nivaet i 2011 og 2012. Pagangen av nye klient bext gtarst i 1. tertial av 2013. Gjennom godt
faglig arbeid i alle ledd ved kontoret har vi gréigi gode tjenester til et stort antall brukere i
2013.

Arbeidsmarkedet er vanskelig & komme inn i for umganesker, og befolkningens
trygderettigheter innskrenkes gradvis. Dette gkesget pa de sosiale tjenester.
Arbeidsmengden i Nav er konjunkturavhengig og khtem grad styres.

Nav St. Hanshaugen har na ett felles publikumsrkatiad en felles leder for ansatte fra bade
stats- og kommunesiden. Kommunen er forgvrig osgahi to oppfalgingsseksjoner, en
merkantil seksjon og en kvalifiseringsseksjon.

Nav kontoret har etablert flere treffpunkter mellawdelingene, og vurderer fortlgpende hvordan
tjenestene pa begge sider i Nav kontoret kan saitirbDet har i 2013 hvert seerlig fokus pa de
brukere ved Nav kontoret som ble konvertert tilealbavklaringspenger i 2010, AAP-
konvertitter. De kommunale tjenestene ved Nav @hdHaugen har tett dialog med de statlige
tienestene ved kontoret for a fglge utviklingenkieadet med avklaringen av disse sakene for a
finne en hensiktsmessig overgang til arbeid ogvéktieller utvidelse av AAP perioden.

Det er fokus pa a gjennomfare og fase inn deltakisxalifiseringsprogrammet. Maltall for
bydelen i 2014 er uendret fra maltallet i 2013 ri@@ deltakere i fulltidsprogram.

Vare saksbehandlere bruker mer tid pa saksbehanmuien da Nav kontoret ble etablert i 2009.
Mindre tid gar med til individuelle oppfalging avukerne som jo var hensikten med Nav-
reformen. Arbeidet med modernisering av Nav gatesay truer kvaliteten pa de kommunale
tienestene vi skal gi innbyggerne.

Det er ogsa et paradoks at antall rapporter inimjker for hvert ar. Et eksempel er
Kvalifiseringsprogrammet som etter forsgksperioftemdeles har like omfattende rapportering
som i forsgksperioden.

Kommunal bolig/bistand til etablering og oppretthddise av egen bolig
Boligkontoret er lokalisert i Akersbakken 27.

Kjgp av bolig og leie av bolig er tiltagende varlgkéor befolkningen i bydelen pa grunn av det
gkende prisnivaet.

Bydelen har tildelingsretten til falgende 735 beligom leies ut til vanskeligstilte, herunder
sosialklienter, eldre, funksjonshemmede, persorezt psykiske lidelser og rusproblemer:

e 234 boliger forvaltet av Bydel St. Hanshaugen
284 boliger som forvaltes av Boligbygg KF
10 boliger forvaltet av USBL

4 boliger forvaltet av Sanitetsforeningen
136 boliger forvaltet av private gardeiere
67 leiligheter i Lovisenberg Omsorg+
Boligkontoret gir rad og veiledning om behovsprgboéigstatteordninger, etableringslan/
etableringstilskudd, kommunale utleieboliger ogktildd til tilpasning av bolig.
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Videre behandles sgknader om Husbanklan, Kommuwsabtie, Kommunalt boligtilskudd og
Husleietilskudd til prisregulerte boliger.

Kommunale kvalifisering og sysselsettingstiltak

Kvalifiseringstjenesten har ansvar for, og tariaiv til etablering av ulike prosjekter og tiltak
hvor malsettingen er a bidra til at arbeidsledigsiaklienter far nytt arbeid og dermed blir
gkonomisk selvhjulpne.

Kvalifiseringstjenesten gir tilbud til brukere mpdykiske lidelser, med mal om & fremskaffe nytt
arbeid eller skolegang. Noen blir utredet til adsavklaringspenger (AAP).

31 brukere fikk innvilget arbeidsavklaringspeng0iL3. 2/3 av disse var rusavhengige og mange
har ogsa psykiske lidelser. Kvalifiseringstienestemed i samarbeidsprosjektet "Vilje Viser

Vei”, som er finansiert av storbysatsningen i r@giNav Oslo. Brukerne blir henvist fra bydelens
sosialtjeneste og Nav arbeid.

Kvalifiseringstjenesten har ansvaret for "oppfedgitienesten” for ungdom. Dette er et samarbeid
mellom bydelen, Nav arbeid og Utdanningsetaten.

Arbeidet med a fglge opp denne malgruppa er svilgig ynen ogsa ressurskrevende.
Konkurransen om de ufagleerte jobbene i Oslo eig@kbende, og unge uten fullfart
videregdende og ingen arbeidserfaring har stocedrthger i dagens arbeidsmarked. Nesten uten
unntak trenger de unge tett oppfalging fra vatakdarbeidere.

Introduksjonsordningen

Introduksjonsordningen hadde en bosettingskvot@spgersoner i 2013. Introduksjonsprogram
for innvandrere og andre grupper nyankomne tillysam har rett og plikt til deltakelse |f.
Introduksjonsloven som regulerer nyankomne innvaredr deltakelse i introduksjonsprogram og
opplaering i norsk og samfunnskunnskap.
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3.2.4 Hovedoversikt gkonomi FO1 - netto driftsutgif

ter

Tall'i 1000
Avvik
Oppr. Regulert reg.bud/r

Netto driftsutgifter pr. Regnska | Budsjett | budsjett | Regnska [egn-skap
KOSTRA-funksjon p 2012 2013 2013 p 2013 2013
100 Politisk styring 989 1025 1025 906 119
110 Kontroll og revisjon 0]
120 Administrasjon 20 498 25 500 5474 5 869 -395
130 Adm.lokaler 3 296 0 2377 190 2187
170 Arets premieawik 0 0
180 Div. fellesutgifter 2136 6 070 11 087 3532 7 555
190 Interne serviceenh. 0 0]
233 Annet forebyggende
helsearbeid 2946 2954 3620 2773 847
241 Diagnose, behandling
og rehabilitering 17 200 15961 21 099 21492 -393
242 Rad, veiledning og
sosialt forebyggende arb. 23 587 28 506 38 050 36 098 1952
243 Tilbud til personer med
rusproblemer 8861 6 732 10 436 8 953 1483
265 Kommunalt disponerte
boliger -647 12 303 10419 8 363 2 056
273 Kommunale
sysselsettingstiltak 2984 3020 5683 4 489 1194
275 Introduksjonsordn. 5250 3308 6 792 7 455 -663
283 Bistand til etabl. og
opprettholdelse av egen
bolig 2670 0 2776 2 966 -190
301 Plansaksbehandling 654 713 724 716 8
320 Kommunal
naeringsvirksomhet -1728 -1631 -1 631 -1722 91
335 Rekreasjon i tettsted 1887 2201 2268 -67
360 Naturforvaltning og
friluftsliv 1652 0 0
365 Kulturminnevern 0 0
377 Kunstformidling 0 0
380 Idrett og tilskudd til
andre idrettsaktiviteter 0 0
385 Andre kulturakt. 750 1089 1180 -91
386 Komm. kulturbygg 1155 0 0
860 Motpost avskrivninger [0 0 0 -1 035 1035
Sum netto utgifter *) 91502 |[107098 | 121221 | 104493 16 728
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KOSTRA-funksjon 100 - Politisk styring og kontrollorganer:
Det er et mindreforbruk pa funksjonen som skyldegere refusjoner enn forventet. Avviket
reduseres noe pga hgyere forbruk pa lgnn.

KOSTRA-funksjon 120 - Administrasjon:

Det har veert foretatt store omposteringer pa démmiesjonen etter en innskjerpelse i bruken av
denne funksjonen. Avvikene pa de ulike postgruppeaees i sammenheng med dette.

Det er et lite merforbruk pa funksjonen.

KOSTRA-funksjon 130 — Administrasjonslokaler:

Det ble foretatt en ompostering fra denne kostiiedjomen i relasjon til den nevnte innskjerpelsen
pa funksjon 120. Dette ble foretatt etter fristenifinleggelse av budsjettjusteringer, derav det
store avviket.

KOSTRA-funksjon 180 - Diverse fellesutgifter:
Betydelig mindreforbruk pa funksjonen som skyldagele utbetalinger pa AFP/ufare enn
budsijettert. Mindreforbruket skyldes ogsa ubenwttenidler pa risikoavsetning i virksomheten.

KOSTRA-funksjon 233 - Forebyggende arbeid, helse ogpsial:

Det er et mindreforbruk pa funksjonen som skyldasg inntekter fra salg av vaksiner pa
Smittevernkontoret i Helsestasjonen. Mindreforbtiskg/ldes ogsa ubrukte prosjektmidler
Storbymidler - psykisk helse.

KOSTRA-funksjon 241 - Diagnose, behandling og rehalitering:

Det er et merforbruk pa funksjonen som skyldestdanet styrking av det tverrfaglige akutt
teamet ved sgknadskontoret samt lavere refusjoi@mmunale fysioterapeuter enn forventet.
Merforbruket reduseres noe pa grunn av hgyerélimiike egenandeler for turnuslegen.

KOSTRA-funksjon 242 - Rad, veiledning og sosialt i@byggende arbeid

Det er et mindreforbruk pa funksjonen som skyldesnyttede midler pa prosjekt telefoni.
Midlene sgkes overfort til 2014.

Mindreforbruket skyldes ogsa sykelgnnsrefusjoneftgré kostnadssteder. Videre skyldes avviket
refusjon til en leerling som ikke var budsjettertdne

KOSTRA-funksjon 243 - Tilbud til personer med rusproblemer

Det er et mindreforbruk pa funksjonen som skyldesnyttede gremerkede midler pa prosjektet
ambulant rusarbeid. Midlene sgkes overfart til 20dihdreforbruket skyldes ogsa mottatt
tilskudd til storbyprosjektet lavterskel til varmplig. Midlene ble ikke tatt i bruk i 2013 og sgkes
overfgrt til 2014.

KOSTRA-funksjon 265 - Kommunalt disponerte boliger
Det er et mindreforbruk pa funksjonen som skyldegeksakelig hayere refusjoner enn forventet,
spesielt kommunale tilskudd for pa grunn av laversleie for vanskeligstilte leietagere.

KOSTRA-funksjon 273 - Kommunale sysselsettingstilta
Det er et mindreforbruk pa funksjonen som skyldesnyttede midler pa prosjektet yrkesrettede
norskopplaeringstiltak for KVP deltagere. Midlen&esoverfart til 2014.

KOSTRA-funksjon 275 - Introduksjonsordningen
29



Arsberetning for Bydel St. Hanshaugen for 2013

Mindreforbruket skyldes ogsa mottatt alders tilskdiok en deltager i introduksjonsprogrammet
samt barnehagetilskudd for bosatte barnefamilier ke var budsjettert med.

KOSTRA-funksjon 283 - Bistand til etablering og oppettholdelse av egen bolig
Det er et merforbruk pa funksjonen som skyldes\a@®% stilling er lannet her uten
budsjettdekning.

KOSTRA-funksjon 301 - Plansaksbehandling
Minimalt avvik pa funksjonen.

KOSTRA-funksjon 320 - Kommunal naeringsvirksomhet:
Det er et lite mindreforbruk som skyldes hgyereiathntektene fra torg og fortau.

KOSTRA-funksjon 335 - Rekreasjon i tettsted:
Det er et lite merforbruk pa funksjonen som skyldegsge utgifter til "Renhold i parker”

KOSTRA-funksjon 385 - Andre kulturaktiviteter:
Det er et lite merforbruk som skyldes lgnn til ereidallig.
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3.2.5 MaAltall for tienesteproduksjon

Obligatoriske maltall for Avvik
funksjonsomrade 1 — Resultat | Resultat | Maltall | Resultat |resultat -
Sosialtienesten 2011 2012 2013 2013 maltall

Finansiering til kjgp av boliger -
andelen sgknader behandlet
innen 1 maned 97,8 % 90,0 % 80%| 97,8% 18 %
Sgknad om kommunal bolig -
andelen sgknader behandlet
innen 3 maneder 100,0 %A 100,0 % 95 %| 99,3 % 4%
Andel positive vedtak for
kommunal bolig effektuert
innen 6 maneder 94,5 94 95,0 % 80 %| 93,6 % 14 %
Antall personer i
dggnovernattingssteder uten
kvalitetsavtale (pr 31.12.) 6 4 0 1 1
Antall personer i
daggnovernatting pr 31.12 med
opphold > 3 maneder 0 3 0 2 2
@konomisk sosialhjelp - andel
sgknader behandlet innen to
uker 84,0 % 87,3 % 95%| 90 % 5%
Minimum andel forngyde
brukere etter
brukerundersgkelser i
sosialtienesten 70 %

Bydelens vurderinger:

Bydelen er sveert forngyd med Boligkontorets mal@ggse. Effektuering av vedtakene om
kommunal bolig innen 6 maneder pa hele 93,6 % digsbea fordi presset pa vare alt for fa
kommunale boliger har hatt en markant gkning i 2012

To personer har per 31.12.2013 mattet tilbys degmatting pa steder uten kvalitetsavtale, noe
som er beklagelig. Nav kontoret har store vanskent énskaffe brukere midlertidig overnatting pa
kort varsel, og tilbudet i Oslo kommune er ikkér¢itlsstillende. En mor med fem sma barn uten
bolig som henvendte seg til mottak sent en ettettetidnatte prioriteres til dggnovernatting
umiddelbart. A fremskaffe en permanent bolig tinfhen er meget komplisert og utfordrende for
vare tjenester. For barnefamiliene som har behogakatt overnatting bemerkes det at det i
kommunen ikke finnes tilstrekkelige egnede plagsedenne gruppen, og ingen slike plasser med
kvalitetsavtale for disse.

Vare brukere konkurrerer med langt mer ressursstgnipper om boliger i Oslo. Flere store
utleiere er motvillige til & leie ut til vare brutee

31



Arsberetning for Bydel St. Hanshaugen for 2013

Vurdering av barns situasjon i sosialhjelpsvedtak

Parallelt ser vi en gkning av brukere med rus ggxipke vansker som har behov for overnatting,
men som ikke aksepteres i Velferdsetaten (VEL) bospitser, hoteller eller av andre med
kvalitetsavtale.

Nav St. Hanshaugen, seksjon for kommunale tjendsterl86 klienter med forsgrgeransvar
mottatt skonomisk sosialhjelp i 2013. 30 familier flere enn 3 barn. Store barnefamilier har fatt
forhgyet basisbelgp og dekning av tilleggsytelser.

Nav kontoret har sterkt fokus pa flere saksomréiéebarnefamilier er sentrale. Vi har sgkt og
mottatt midler til prosjekt ” Styrking av innsatsotrbarnefattigdom i kommunen ”.

Her er allerede en starre gruppe kartlagt. Detidds farst og fremst med inntektssikring for
disse familiene. Boligfremskaffelse er aktuelt @y @nkelte ma delta og ansvarlig gjares.

Barns situasjon kartlegges saerskilt og tiltakenadividrettede og basert pa en helhetsvurdering

Rusomsorg

Bydelen arbeider tett med andre aktuelle instafusei fa til en helhetlig og samordnet hjelp til
personer med rusproblemer, og eller psykiske leaised utgangspunkt i den enkeltes behov og
forutsetninger. Den enkelte gis tett individuelpfgging og bistand i & na individuelle mal.
Individuell plan er et viktig redskap i arbeideteter et blant annet et tett samarbeid med Nav
kontoret, boligtjenesten, fastlege, Helse Jst ogdenberg DPS.

| regi av Nav kommunale tjenester er det oppréittettelagte arbeidsplasser for rusavhengige.
Bydelen henviser ogsa noen brukere til lavterskaid som ” Nyttig arbeid ” i Bydel
Grunerlgkka og mer individuelle tilrettelagte adsglasser med tett individuell oppfalging.

Det har veert 123 henvisinger av personer som ligbddandlingsplass og/eller rehabiliterings -
og omsorgstilbud i lgpet av 2013 ved Velferdsetatdike institusjoner for personer med
rusmiddelavhengighet (rehabiliteringssenter, onss®gter, lavterskeltilbud og rusbehandling i
spesialisthelsetjenesten).

Tilbud til brukere med psykiske problemer

Nav kommune gir brukere med psykiatriproblematikbuid om tilrettelagte arbeidsplasser med
oppfalging. Kvalifiseringsprogrammet er et tilbuldnalgruppen mens andre kan sgke om
arbeidsavklaringspenger.

Bydelen har apen aktivitetssenter/kafé og treff&edger i uken for personer med psykiske
lidelser. Det legges vekt pa at brukerne i stgrdtgrgrad skal delta i aktivitetssenterets/kafeens
drift og nettverksskapende arbeid. En gang i mameuates brukere og ansatte til dialog om
aktuelle temaer vedrgrende aktivitetssenteret/kafeeift.

Antall sosialhjelpsmottakere
Antall mottakere av gkonomisk sosialhjelp har gk®13. Gjennomsnitt for 2013 var pa 481
brukere med utbetaling hver maned mot 446 bruk2ed 2.

Gjennomsnittlig stanadsperiode gkonomisk sosiglhij@D13 er 5,0 maneder. Resultatet er en

marginal gkning pa 0,1 fra 2012. Tilsvarende fottal@re 18-24 ar er 4,1 maneder. Resultatet er
en gkning pa 0,2 fra 2012.
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Publikumsmottaket ved Nav kontoret har gruppeinimi@gér av personer som har veert
arbeidsledige i henholdsvis 3, 6 eller 9 manedednidgen er sveert effektiv og tilpasset og sikrer
at de arbeidsledige far en ofte ngdvendig oppfglgamtidig som vi kan unnga at flere blir
sosialklienter.

De arbeidsledige blir etter en kort kartleggingstsdenhenvist til jobbklubber eller individuelle
tiltak. Ungdom 18 - 20 og 20 - 24 er i denne sammeegen prioritert.

Saksbehandlingstid
Forlenget saksbehandlingstid i vedtak etter sgsiasteloven skyldes i hovedsak pavente av
dokumentasjon som er ngdvendig for a ferdigbehaemlksak.

Boligtjenesten

Bydelen har oppfylt sine maltall pa alle omradexk$behandlingstid for behandling av startlan-
sgknader, behandling av boligsgknader og tildeemgommunal bolig. Bydelen har i 2013 en
tildelt kvote pa kr 75 mill. i startlan. Ved aretsitt har vi betalt ut kr 67,3 mill. i lan og g@t9

mill. i tilskudd til etablering i egen bolig. Det 81 personer/familier som har fatt [an/tilskudd.

Bydelen ligger innenfor maltall for behandling aakaader om lan og tilskudd til kommunale
boliger og tildeling av lan. De statlige og komnaimbostatteordningene benyttes fullt ut.

Boligkontoret gir lapende rad og veiledning i bspgrsmal og bidrar med a skaffe bolig pa det
private markedet ved at vi har avtale om tildekvgboliger i til sammen fire bygarder.

Antall sosialhjelpsmottakere (KOSTRA bydel niva 3) 1313
Antall deltakere i introduksjonsordningen 31.12. (& rsstatistikk) 41
Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.12. (Qustback) 93
Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgift i 1 000 kr.) 57 671
Utbetalt introduksjonslgnn (funksjon 275 art 1089 i 1000 kr.) 5953
Utbetalt kvalifiseringsstgnad (funksjon 276 art 108 9 i 1000 kr.) 16 248

Bydelens vurderinger:
Kvalifiseringsprogrammet
Samtlige deltakere i programmet har bakgrunn scsralidienter.

30 prosent av deltakerne har gatt ut i jobb, uiikak eller utdanning i 2013. Dette er en
forbedring av resultater pa 10 prosentpoeng fr@ 2@b brukere har i 2013 deltatt i programmet.

Den forvaltningsmessige delen av programmet erdedes sveert byrakratisk og ressurskrevende
for de ansatte veilederne. Det er gnskelig at defatbtende manedlige rapportering til
programmet kunne opphgre da tiltaket na er etabdbent et fast tiltak.

Bydelens vurderinger:

Bydelens kvote for bosetting av innvandrere i 204825 personer.

Pr 31.12 2013 er 29 bosatt, 4 av disse er bogati/fiien i 2014.

Pr. 31.12.2013 var det 39 deltakere i Introdukgpoogrammet.

Maloppnaelse for 2013 var pa 27 % i arbeid elldanhing.

Resultatet er under gjennomsnittet pa landsbBsgidelen er ikke forngyd med resultatet.
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3.3 FUNKSJONSOMRADE 2 A: BARNEHAGER

3.3.1 Ansvarsomrade

Bydelen har ansvar for forvaltning av kommunalgdgate barnehager, herunder tilsyns- og
godkjenningsansvar for alle barnehager, drift anmkmnale barnehager, opptak av barn i
bydelens barnehager samt sikre at barn med saersklhiov under skolepliktig alder far de tiltak
de har rett pa. Ansvar og tiltak er hjemlet i Law barnehager med forskrifter og
Oppleeringslovens § 5.7.

3.3.2 Hovedmal

Sgknadskontoret for barnehager
Mal:
Sikre at alle barnehager, kommunale og privateedritrad med lover og forskrifter.

Status:

Det foretas systematisk tilsynsarbeid i henholéaindriftsplan, systematisk bruk av Tilsyn.no,
kontroll og godkjenning av alle barnehagenes ardimgér, samt dialog og mater med alle eiere
for & kvalitetssikre dette malet.

Mal:
Sikre at alle barnehager skal ha oppdaterte godkjgar i trad med moderne kvalitetskrav.

Status:
Sweknadskontoret har gijennomfart regodkjenningellakommunale og de fleste private
barnehager som har hatt behov for regodkjenninger.

Drift av kommunal barnehager

Mal:

Det skal i 2013 settes fokus pa gkonomistyringufiagling, samt & se pa effektiviseringstiltak
innenfor omradene gjennom helhetstenkning og fédissinger.

Status:

Gjennom 2013 har det blitt avholdt manedlige matelom ledelsen i de ulike
barnehageseksjonene, seksjonssjef, fagkonsuleskawpm for a sikre den gkonomiske driften
og & fa gode prognoser. Pa Oppvekstseksjonensrietarhar en gjennomgatt gkonomi, og som
falge av dette samkjart innkjgp og investeringgyp@kstseksjonen har et godt samarbeid for &
finne gode gkonomiske Igsninger.

Mal:
Bydelens fagutvalg, et samarbeid med de privatedbamgene, viderefgres og videreutvikles for a
styrke kompetansen i barnehagene.

Status:

Fagutvalget som bestar av representanter fra koralaag private barnehager, sgknadskontoret
for barnehager og tillitsvalgte har gjennom kompséamidler tildelt fra Fylkesmannen ivaretatt
sentrale satsningsomrader gjennom ngye planlagseokuopplaering til barnehageansatte.
Fagutvalget har i videreutviklet en kompetanseglam beskriver opplaeringstiltak gjennom aret
og arene fremover. Kompetanseplanen er under gewVidering etter behov.
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Mal:
Samarbeidet med barnevernet viderefgres gjennonpéiamseheving og faste samarbeidsmagter.

Status:

Barnehagene har i 2013 inngatt samarbeidsavtalebaregvernet etter mal fra Oslostandard for
samarbeid mellom barnehage og barnevern. Barndwegrizarnehagene samarbeider jevnlig, og
samarbeidsavtalen gjiennomgas hver sjette maned.

Mal:
| samarbeid med jordmortjenesten viderefgres pktetjéGravid og i arbeid”.

Status:
Barnehagene har gode resultater ved prosjektetvidog i jobb» og jobber aktivt for & gke
naerveeret til de gravide.

Mal:
| samarbeid med fagutvalget utarbeider bydelerekrutteringsplan.

Status:
Barnehagelederne har hatt et 3 dagers kurs i teking via Solstadgruppen. Kurset har veert
sveert nyttig og barnehagelederne jobber aktivt énezkruttere dyktige ansatte.

Private barnehager

Mal:

Sikre likebehandling mellom kommunale og privatenehager og tilskudd i trad med
retningslinjene.

Status:
Bydelen fglger statlige retningslinjer og kommuni@enger for utmaling av tilskudd til de
private barnehagene.

Barn med seerskilte behov

Mal:

Bydelen vil i 2013 ha en gjennomgang av alle veetéér opplaeringsloven i samarbeid med PPT
for & sikre at vedtakene er lokalt forankret.

Status:
Bydelen har faste drgftingsmgter med Pedagogiskebsgisk tienest€PPT) der henvisningene
vurderes og vedtakene gjgres pa grunnlag av digsen.

Mal:
Bydelen vil i 2013 viderefare arbeidet med a setfdring av vedtak, hvordan effektuere
vedtakene med lokal tilpasning.

Status:

Bydelen har utarbeidet plan for a effektiviserebegre kapasitetsutnyttelse ved utfgring av
vedtak. Dette gjgres ved a ha et naert samarbeidPR&gdsom ogsa i 2013 har ansvar for &
utforme sakkyndig vurdering. Vedtakene utformels agtien kan ha en kontinuerlig vurdering av
vedtakene for til enhver tid & kunne gi det bdpatisede tilbudet.
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3.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Ngkkeltall for: Funksjonsomrade 2A —
Barnehager

Resultat
2010

Resultat
2011

Resultat
2012

Resultat
2013

Innhold

Andel skolestartere som barnehagen sendte
informasjonsskjema til skolen om -
kommunale barnehager

Andel skolestartere som barnehagen sendte
informasjonsskjema til skolen om -
ikke-kommunale barnehager

Andel kommunale barnehager som bruker
Oslobarnehagens mal for arsplan *

Andel ikke-kommunale barnehager som
bruker Oslobarnehagens mal for arsplan *
Andel kommunale barnehager som har
evaluert sprakmiljget i trdd med
Oslostandard for Godt sprakmiljg *

Andel ikke-kommunale barnehager som har
evaluert sprakmiljget i trad med
Oslostandard for Godt sprakmiljg *

Andel kommunale barnehager som har
tilbudt to foreldresamtaler til alle foreldre i
l@pet av aret *

Andel ikke-kommunale barnehager som har
tilbudt to foreldresamtaler til alle foreldre i
lgpet av aret *

Andel kommunale barnehager som har
deltatt i to samarbeidsmgter med
barneverntjenesten *

Andel ikke-kommunale barnehager som har
deltatt i to samarbeidsmgter med
barneverntjenesten *

Utbygging

Andel barn 1-5 &r med barnehageplass
Andel barn 1-2 &r med barnehageplass
(dekningsgrad)

Andel barn 3-5 ar med barnehageplass
(dekningsgrad)

Antall barn 1-2 &r med barnehageplass
Antall barn 3-5 &r med barnehageplass

98,40%

91,59 %

104,69 %
933
992

87,58%

73,60%

122,5%

929

991

88,78%

77,74%

138,4%
92
102

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

0,0%

93,57%

85,78%

150,7%
89
153

* Ny rapportering for 2013.

Bydelens vurderinger:

Bydelen har apnet en ny barnehage i 2013. Andelsatte med barnehagelaererutdanning er
fortsatt noe hgyere enn foregaende ar.

Swgknadskontoret for barnehager/ barnehageforvaltgen

Bydel St. Hanshaugen har 40 barnehager, hvorav kdnemunale. | hgst etablerte bydelen en ny
kommunal barnehage i ledige lokaler som tidligdeshenyttet av Lovisenberg sykehus
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barnehage. Ved annerledes arealutnyttelse og gesgpmensetning i vare andre kommunale
barnehager har det totalt gitt bydelen 102 smapéasser mer i lgpet av 2013.

Bydelen deltar sammen med Byradsavdelingen for &keqmog utdanning kontinuerlig i arbeidet
med a etablere barnehageplasser i trad med befgkktiliveksten.

| 2013 ble tre familiebarnehager vedtatt avvikiesae eierstyrer. De stengte i sommer. Alle
familier som gnsket det fikk tiloud om plass i amfiarnehager i bydelen. En familiebarnehage
gikk konkurs i oktober og alle familiene som hadba@en i barnehagen fikk tilbud om plass i
kommunal barnehage med umiddelbar virkning.

Bydel og byradsavdelingen har samarbeidsmgter bygging. Prosjektet ny barnehage i
Hausmannskvartalet har tatt lang tid. Konkurramsejenestekjgp ble kunngjort i desember
2013, og OBY forventer at barnehagen skal ferdlgsttil desember 2014.

Bydelen var ogsa i hovedopptaket 2013 avhengigndvesbydelers barnehageplasser for & kunne
gi et tilbud til alle sgkere med rett til plass. M@ familier fikk tilbud i nabobydelers barnehager,
og i Ulleval sykehus sine barnehager.

| hovedopptaket 2013 ble det registrert misngye deetilbud som ble gitt i andre bydeler. Disse
foreldrene klaget over lang reisevei og fikk i lbpe hgsten tilbud om plasser i bydelens
barnehager. Alle med rett til plass fikk innfridtb&ingets garanti.

Bydelen har mange private/ikke-kommunale barnehsg@r har en annen opptaktskrets enn
bydelen, noe som medfarer at sveert mange plasbesatt av barn bosatt i andre bydeler. |
praksis har bydelen full dekning for barn over 3rden for fa plasser til de minste barna.
Hovedopptak i barnehager og lgpende tildeling ags#r gjennom aret sikret at det ogsa i 2013
ble tildelt like mange plasser i Igpende opptak stwmvedopptaket.

I 2013 ble det ikke registrert klagesaker for oeanelse til Oslo kommunes sentrale klagenemnd.

Kommunale barnehagers inntekter sikres gjennonaftmgens debiteringsrutiner og tett
oppfalging av utestdende fordringer. Varsel og aledim oppsigelser samt individuelle
nedbetalingsavtaler er en del av dette. Det gisqudig veiledning ved henvendelser fra
publikum. For alle omrader innen feltet ivaretartenageforvaltingen publikumsinformasjon
gjennom telefontid, oppdatert webinformasjon, inthgfpokalpressen og gjennom personlig
oppmagte fra publikum.

Drift av kommunale barnehager

Bydelen drifter 14 barnehager som en fordelt padéhageseksjoner. 4 barnehageseksjoner
drifter 2 barnehager og 2 barnehageseksjoner d&@ftarnehager. Alle seksjonene ledes av en
seksjonsleder og en assisterende seksjonsledes.ré8surser fra assisterende seksjonsleder i den
minste barnehageseksjonen er avholdt oppfelgirsjumenter ved arbeidsplassbasert
barnehageleererutdanning og faglig utvikling i Ogystseksjonen.

Bydelen benytter seg av arbeidsplassbasert barakbegrutdanning gjiennom Hggskolen i Oslo
og Akershus.
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| oktober 2013 ble brukerundersgkelsen gjennomihedenfor er resultatene til de kommunale
barnehagene. Skala fra 1 — 6, hvor 6 er hgyest.

Tema Svarprosent
Trivsel og trygghet 5,26
Samarbeid og medvirkning 4,49
Utvikling og lzering 4,86
Personalet 5,21
Ute- og innemiljg 4,58
Generelt 4,95

Det er i 2013 arbeidet for & bedre gkonomistyrigg®ikre god prognostisering.
Barnehagene benytter aktivt Oslostandardene sdagetrav Oslobarnehagen.

| samarbeid med de private barnehagene og fagfagene driver bydelen et fagutvalg som har
som oppgave a styrke kompetansen i barnehagenatvaiget har i 2013 gjennomfart en rekke
opplaeringstiltak til barnehageansatte etter sengaisningsomrader og bydelens fokusomrade;
pedagogisk dokumentasjon. Bydelen arrangerer veitlgdor nyansatte fgrskoleleerere, samt
pedagogiske ledere pa dispensasjon fra utdanniangstkiBarnehagene tilbyr assistentforum til
samtlige assistenter.

Apen barnehage er organisert i Kultur- og fritidsgenen og ligger pA Hammersborg
fritidsklubb. Den har et tilbud 3 timer 3 dager pée.

| samarbeid med jordmortjenesten i bydelen blg 8611 utarbeidet et prosjekt med mal om a
tilrettelegge for gravide arbeidstakere i barnehagsik at de kan sta lengst mulig i jobb.
Prosjektet har resultert i en bedre tilretteleggggppfalging av gravide. Og som et resultat av
dette har de hatt mulighet til & veere lenger iidtde2013 ble prosjektet utvidet til & omfatte el
bydelen.

Private barnehager

Rammefinansiering av barnehager i Norge ble inrffar011. Nytt kommunalt tilskudd i 2012
basert pa arsmelding og arsregnskap, samt KOSTé&portering per 15. desember arlig danner
grunnlag for tildeling av kommunalt driftstilskuditlalle barnehager. Barnehagenes rapporterte
variasjon i antall barn gjennom aret danner grugetior utmaling av den enkelte barnehages
tilskudd. Bydelen skal som barnehagemyndighet kdlete at opplysninger gitt av eier om antall
barn, deres alder med mer er i overensstemmelsalenfatktiske forhold og godkjenningen for
hver barnehage. Registreringer og kontrollarbewdeetas av sgknadskontoret for barnehager.
Bydelen har i denne sammenheng hatt regelmessitgr mad representanter for de private
barnehagene.

Barn med saerskilte behov

Pedagogisk fagsenter har i 2013 arbeidet for & tdest mulig lokal tilpasning av vedtak etter
oppleeringsloven, dette i samarbeid med pedagoggkeatogisk tjeneste og barnehage.
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3.3.4 Hovedoversikt gkonomi F - 2 A - netto driftsu___tgifter
Tall i 1000 k
Avvik
Oppr. Regulert reg.bud/re
Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsjett |Regnskap | gn-skap
KOSTRA-funksjon 2012 2013 2013 2013 2013
201 Farskole 247 064| 249175 250 097 253 631 -3534
211 Styrket tilbud til farskolebarn 11 621 10 795 12 964 12 105 859
221 Foarskolelokaler og skyss 19 842 20 267 20 867 20 609 258
Sum netto utgifter *) 278 526 280 237 283 928 286 345 -2 417

KOSTRA-funksjon 201 - Farskole:
Det er et betydelig merforbruk pa funksjonen soyidds hgyere pensjonsutgifter.
Merforbruket skyldes ogsa hayere utbetalinger akdmmunale tilskuddet til ikke-kommunale

barnehager.

KOSTRA-funksjon 211 — Styrket tilbud til farskolebarn:
Det er et mindreforbruk pa funksjonen skyldes laugnnsutgifter ettersom antall vedtak pa
spesial pedagogisk hjelp har gatt ned i hgst 2at8idig lavere utgifter til kjgp av tjenester fra

andre bydeler og kommuner.

KOSTRA-funksjon 221 — Fgrskolelokaler og skyss:
Det er et lite mindreforbruk pa funksjonen som digl lavere husleie enn budsjettert pa Geitmyra
barnehage. Avviket reduseres pa grunn av hgyeiikebdldsutgifter knyttet til lokaler fra

Omsorgsbygg Oslo KF.

3.3.5 MaAltall for tienesteproduksjon

Obligatoriske maltall for Awvik
funksionsomrade 2A - Resultat Resultat Maltall Resultat resultat -
Barnehager 2011 2012 2013 2013 maltall
Innhold

Foreldreundersgkelse:

Foreldres generelle

tilfredshet* - 5,2 5,2 5,2 0

*"Alt i alt, hvor forngyd er du med barnehagenXa fra 1-6 der 6 er best.

Bydelens vurderinger:

Resultatene i brukerundersgkelsen 2013 er likt médtallet for 2013. Bydelens dekning av
barnehageplass ligger noe over maltallet.
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3.4 FUNKSJONSOMRADE 2 B: OPPVEKST

3.4.1 Ansvarsomrade

Bydelen har ansvar for a yte tjenester etter bammdeven, legge til rette for forebyggende barne-
og ungdomsarbeid og drive helsestasjons- og skisketfenester. Bydelen legger vekt pa
tverrfaglig samarbeid mellom disse for & gi bestigibjelp til barn og deres familier tidligst
mulig.

Del A: Barnevern

Barnevernets hovedoppgave er a gi barn, unge @g d@milier hjelp og statte i vanskelige
situasjoner, og ha en sentral rolle i det lokala@deidet om barn og unges oppvekstsvilkar.
Barneverntjenesten skal kiennetegnes ved faglig) gabid, rettsikkerhet for brukerne og god
ressursutnyttelse.

Del B: Forebyggende barne- og ungdomsarbeid
Bydelen har i 2013 drevet to kommunale fritidskleblken aktivitetspark samt etter
skoletidstilbud for 5. til 7. klasse ved vare fiitklubber.

Rus- og kriminalitetsforebyggende arbeid koordieexre bydelens SalLTo-koordinator for St.
Hanshaugen og sentrum

Del C: Helsestasjons- og skolehelsetjeneste

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten omfatteestal§onstjeneste til barn 0-6 ar,
skolehelsetjeneste i grunnskole og videregadende,skelsestasjon for ungdom og
svangerskapsomsorg, samt smittevern. Tjenestdnjeratet i Helse- og omsorgstjenesteloven,
Lov om vern mot smittsomme sykdommer, Forskrift lo@sestasjonsvirksomhet og
skolehelsetjeneste.

Helsestasjons- og skolehelsetjenestens formal belsefremmende og primaerforebyggende
innsats for a fremme barns fysiske, psykiske ogamhelse, samt & forebygge sykdom og skader.

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten skal tillnektetlig og samordnet tilbud til barn og unge
0-20 ar og gravide.

Tilbudet pa helsestasjon 0 - 6 ar bestar av hetkaswpkelser, rad og veiledning knyttet til barnets
utvikling og foreldrenes rolle overfor barnet, saraksinering.

Svangerskapsomsorgen er en lovpalagt tienesteeJtm utfares i henhold til Nasjonale
retningslinjer for svangerskapsomsorgen, og jorderee har refusjonsrett for konsultasjoner.

40



Arsberetning for Bydel St. Hanshaugen for 2013

3.4.2 Hovedmal

Del A: Barnevern

Mal:

Barnevernet skal samarbeide neert med bydelensegyeigesteapparat, bydelens skoler,
politistasjonene og LOS. Barneverntjenesten ogWasamarbeide systematisk rundt felles
brukere og unge som skal ut av barnevernets tilbud.

Status:
Barneverntjenesten har i Igpet av 2013 samarbsysdéematisk med Nav, politiet og er
representert i LOS.

Mal:

Barnevernet har hatt en gkning i antall melding2®13. Fler har fatt hjelp i hiemmet enn
tidligere. Ambulant team har veert brukt i noe ty;ngaker men det er fortsatt behov for et lokalt
tiltak som kan ga inn de alvorligste sakene. DeMaart et vesentlig arbeid med planer og
kompetanseheving i tienesten.

Barneverntjenesten skal gjiennom interne rutiner €t Strammere grep pa oppfalging av
undersgkelser og tiltaksplaner. Ambulant team skaleres som tiltak i saker for & forebygge
tyngre tiltak og plasseringer.

Status:
| lapet av 2013 er rutiner og prosedyrer gjennonggibppdatert. Status for undersgkelser og
tiltaksplaner blir systematisk fulgt opp i indivielliveiledning med hver enkelt saksbehandler.

Del B: Forebyggende barne- og ungdomsarbeid

Mal:

| samarbeid med frivillige og offentlige tjenestavikles strategier og tiltak som sikrer gode
tienester til barn.

Status:
Bydelen har i 2013 samarbeidet med ulike orgarosasjog andre kommunale tjenester for a gi et
mer variert og sammenfattet tilbud.

Mal:

Malet er a se alle tjenester og barn og deres iimihder ett, for best mulig tilbud innenfor de
ressursene bydelen rar over totalt. SaLTo-koordimat ha en sentral rolle i dette arbeidet.
arbeidet.

Status:
Det er opprettet et ressursteam med deltakeredva Qppvekstseksjonen og barnevern.

Mal:
Tilbudene ved fritidsklubbene opprettholdes.

Status:
Gjennomfart.
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Mal:
Nav, barnevern og SaLTo samarbeider om LOS-prasjekéd mal om & fa ungdom til &
giennomfgre skolegang.

Status:
Gjennomfart. Drives av bydelens ressursteam.

Mal:
Apen barnehage viderefares.

Status:
Gjennomfart

Del C: Helsestasjon og skolehelsetjeneste
Helsestasjon 0 — 5 ar:

Mal:

Utvide helsestasjonsprogrammet tilsvarende veitder

Status:

Programmet er utvidet med 2 konsultasjoner, bansgiger hos jordmor og 1-arskontroll hos
helsesgster. Utvidelse av programmet fortsettéd a2

Mal:
Opprettholde hjemmebesgk til alle etter fadsel

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Opprettholde vaksinasjonsdekningen

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Viderefgre og implementere internkontroll i tjerest

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Gjare informasjon om tjenesten mer tilgjengelig

Status:
Gjennomfart.
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Skolehelsetjenesten
Mal:
Systematisk arbeid mot tvangsekteskap iverksettes

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Samtale og informasjon om kjgnnslemlestelse tiielke barn pa 1., 5. og 10. trinn viderefares.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Tjenesten i videregdende skoler viderefgres. Dmadgaeides nzert med helsestasjon for ungdom
med oppfalgning av elever fra alle videregaenddesko

Status:
Delvis gjennomfart.

Mal:
Prioritere saker etter alvorlighetsgrad.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Malrettet arbeid mot de som henvender seg og dehsmvises.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Etablere "God skolestart” pa flere skoler

Status:
Ikke gjennomfart, kun opprettholdt pa en skole.

Helsestasjon for ungdom 13-24 ar
Mal:
Veere et lavterskeltilbud for ungdom mellom13-24 ar.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Sikre god ivaretakelse av de ungdommene som hesveerd.
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Status:
Gjennomfart.

Mal:
Videreutvikle og distribuere informasjon om tjeresst

Status:
Ikke gijennomfart i 2013.

Svangerskapsomsorgen

MAl:

Veere et lavterskeltilbud i den endringsprosesyatgerskap er, slik at kvinnen og foreldrene blir
i stand til & ivareta seg selv og barnet pa beigrmate

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Sikre at svangerskapet forlgper normalt, slik atens somatiske og psykiske helse, samt sosiale
velveere blir best mulig.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Oppdage, samt henvise, til andre helseinstitusjgadrsykdom hos mor/mistanke om risiko for
barnet, slik at svangerskapet medfgrer minst nridigo.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Utvide prosjektet "Gravid og i jobb” til & omfattdle aktuelle ansatte i bydelen — opprette 50 %
prosjektlederstilling/jordmor i 1 ars engasjement

Status:
Gjennomfart.
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3.4.3 Situasjonsbeskrivelse
Del A: Barnevern

Ngkkeltall for: Ngkkeltall:

Funksjonsomrade 2B - Barnevern

(EST) Resultat 2010 [Resultat 2011 Resultat 2012 Resultat 201 3
Barn med tiltak i Igpet av aret 207 20( 194 198
antall barn i opprinnelig familie 145 124 11p 135
antall barn i utenfor familie 62 74 82 63
Andel barn med barnevernstiltak ift.

innbyggere 0-17 ar 5,2 44 47 3,4
Netto driftsutgifter pr innbygger 0-17

ar - barneverntienesten 11 447 11 744 12 338 8 494
Netto driftsutgifter (f. 244, 251 og 252)

pr barn i barnevernet 191 179 210 644 221 969 251 697
Brutto driftsutgifter pr barn (f. 244) 56 943 64 08I 82 366 101 611
Brutto driftsutgifter pr barn i

opprinnelig familie (f. 251) 38409 29 45P 27 883 23 467
Brutto driftsutgifter pr barn utenfor

opprinnelig familie (f. 252) 360 72§ 398 824 426 3D7 559 778

Bydelens vurderinger:

Barneverntjenesten skal behandle sgknader fraiGamilirdere og undersgke
bekymringsmeldinger vedragrende barn og unges tisasjon, samt foresla, iverksette og falge
opp ngdvendige hjelpetiltak i og utenfor hjemmet.

| 2013 fikk bydelen midler til 2,5 stillinger forstyrke henholdsvis det ordinzere og det
sentrumsrelaterte barnevernet.

Barneverntjenesten deltar i generelt forebyggembeich med rad, veiledning og informasjon til
vare samarbeidspartnere gijennom deltagelse i matgenestesteder, individuell drafting av
saker, samt deltagelse i ulike tverrfaglige fobgdelen.

Barnevernet samarbeider tett med Ambulant teamksonstgtte barn og familier over en periode
mens sak undersgkes av barnevernet, og som titakdikre at barnet kan bo hjemme.

Bydelen samarbeider med fagkonsulent stasjonerSeatium Politistasjon. Hensikten er a jobbe
forebyggende mot ulike miljger i samarbeid medtpat|idelta aktivt i saker hos politiet der barn
er involvert, samt fa videreformidlet bekymringsdiaber til barneverntjenesten. Tjenesten
samarbeider med fagkonsulent ved Sentrum Polijistaxy SaL To-koordinator vedrgrende tidlig
intervensjon overfor unge med rus- og psykiatripeotatikk, samt unge som begar kriminelle
handlinger.

| 2011 ble det opprettet et statlig initiert LO®gjekt mellom sentrumsbydelene hvor bydelens

barn som faller ut av skolen skal kunne hjelpdmki. Barnevernet er representert i dette
samarbeidet sammen med SalLTo koordinator og Nav.
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En sentrumsrelatert utfordring for bydelen handlarsaker hvor barneverntjenesten mgter stadig
nye og uforutsette problemstillinger knyttet tirbaiten fast bopel i landet. Kostnadene knyttet til
arbeidet i slike saker handler i stor grad om swuye institusjonsplasser, starre reiseutgifter,
tolketjenester og administrasjonsutgifter. Sakaneég ikke forutsi og det er et stigende antall.

Barneverntjenesten ser at det ofte handler om ungdwen ogsa forlatte nyfadte og smabarn,
hvor barnevernet ma iverksette langvarige tiltaakedie er i tillegg sveert ressurskrevende og
vanskelige med tanke pa at barna ofte er ukjentieoikke finnes gode rutiner for handtering av
sakene mellom bydel og eksterne samarbeidspaekens faller utenfor refusjonsreglementet.

Som nevnt ovenfor har vi na arbeidskraft for & héreddisse sakene, og det er laget retningslinjer
for samarbeidsformer som kan komme hele byen tleg®et at arbeidet ogsa har et
internasjonalt aspekt vanskeliggjar arbeidet ddiggér fa statlige faringer pa bilateralt
samarbeid.

Tjenesten har faglig og administrativ oppfalgingoppdragstakere som bestar av stgttekontakter,
aktivitetsledere, omsorgsbaser, fosterhjem og [sgei. Barneverntjenesten skal arbeide med a
dreie forebyggende tiltak fra tiltak for enkeltbawer til gruppetiltak. Barneverntjenesten driver
ulike foreldrestyrkende tiltak.

| 2011 foretok Fylkesmannen i Oslo og Akershusaetifomfattende tilsyn hvor bydelens
barneverntjeneste var en av de utvalgte. Bydekdnavvik som man har lukket. Det har veert en
pagaende prosess hvor Fylkesmannen har gnskefeddigh tienesten. Fylkesmannen avsluttet
tilsynet i brev av 21. januar 2013.

Barneverntjenesten star overfor falgende hovedilifoger:

* Rekruttere nye omsorgsgivere i barnets naermilpgekksempel fosterhjem og stattefamilier
for & redusere de negative virkningene av relabjamisl.

« Utvikle egne tiltak fremfor kjgp av eksterne tjeteesHer er den stagrste utfordringen
oppbygging av forebyggende tiltak som erstatningristitusjonsplassering.

» Kuvalitetssikre rekruttering og oppfalging av fostem.

» Videreutvikle fagkompetansen i tienesten for & nietleovet for utvikling av egne tiltak
fremfor a kjgpe eksterne tjenester

» Det er uforutsigbart hvor mange barn som opphddgri Oslo Sentrum og som vil trenge
hjelp av barnevernet. Det er likeledes usikkertkdevutgifter dette vil medfare. Etter vedtak
fattet av bydelsutvalget vil bydelen sgke byradstiag om ekstramidler til & dekke disse
kostnadene.

» Betydelig gkning av utgifter knyttet til bruk auvio

Bydelen har representert Norge i @stersjgradetsighoChildren trafficked for exploitation in
begging and in criminality.

Del B: Forebyggende barne- og ungdomsarbeid

Totalt er det 847 unge i alderen fra 13 til og m&dr med bostedsadresse i bydelen, og disse far
tilbud gjennom bydelens to fritidsklubber. Klubbdigger i bydelens geografiske ytterkant, og
betjener i stor grad ungdom fra andre bydeler. Begge fritidsklubber har et overveiende flertall
av brukere fra neerliggende bydeler. Begge fritidskkne har egne kvelder for junior og ungdom.
Gjennom aret har Marienlyst fritidsklubb hatt 2tdagsapne klubbkvelder.
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Bydelen deltar i tverrfaglig samarbeid og arranget@eutenfor klubben. Samarbeid med
foreldre, det offentlige og frivillige organisasgmom tiltak for utsatte barn og ungdom.

SaLTo er en samarbeidsmodell mellom Oslo kommun@sig politidistrikt om
kriminalitetsforebyggende tiltak blant barn og umgellom 12 og 23 ar. SaLTo samarbeider neert
med barnevernet for & lage best mulig tiltak.

Bydelens utekontakten har jobbet mye med gruppetiétolgpet av 2013. Det er gjennomfart
flere Gatemeglingskurs, bade pa lla skole og i lydeor all ungdom som gnsket a delta. Det har
ogsa veert arrangert grupper pa Fagerborg viderdgakole i samarbeid med skolens ledelse,
skolehelsetjenesten og leererstaben. Kultur- cgggeksjonen har ogsa samarbeidet med

St. Sunniva skole og skolehelsetjenesten og jempeegr i skoletiden.

Ungdom i arbeid er et tiltak kultur- og fritidss@ksen har gjennomfgrt i 2013. Gjennom
samarbeid med bedrifter i bydelen har ungdom fideln fatt mulighet for a prove seg i
arbeidslivet. Mange har fatt fast deltidsjobb ettedt preveperiode.

Hgsten 2013 har kultur- og fritidsseksjonen i sdrem med Nav, SaLTo, barneverntjenesten og
en skole i bydelen hatt fokus pa ungdom som droppav skolen. En person fra LOS-prosjektet
har hjulpet ungdom tilbake til skolen.

Utekontakten i bydelen har hasjavvenningssamtbdl@P) med ungdom i bydelen som er
motivert for samtaler rundt sin hasjavhengighet.

Del C: Helsestasjons- og skolehelsetjeneste

Helsestasjon 0-6 ar:

Fadselstallet i Bydel St. Hanshaugen har i flereadrt jevnt voksende. Fra 2010 har tallet sunket
noe for sa & vise en svak gkning de siste to dtexigestasjonens oversikt). | 2013 var det
registrert 622 fadsler.

Det er stor inn- og utflytting i bydelen, dette rfe@r merarbeid i forbindelse med innkalling,
flytting av journaler mellom bydeler/kommuner ogriende. | 2012 flyttet 354 barn i alderen 0-5
ar til bydelen, og 753 barn flyttet ut, det betgrretto utflytting pa 399 barn

17 % av barna i alderen 0-5 &r er innvandrere abeskfgdte med innvandrerforeldre fra ikke-
vestlige land.

Bydelen ser at Samhandlingsreformen har medfastdrihger knyttet til tidligere utskrivning fra
sykehus ved at helsestasjonen har fatt et gkt afmvammeveiledning og foreldrestatte den
farste tiden. Den medfgrer ogsa tidligere utskrigriv premature barn og en forventet tettere
oppfalging av barn og familie fra helsestasjon edilgere. Det er utpekt 2 erfarne helsesgstre til
denne oppgaven.

Det har ikke veert gkning i helsesgsterstillingerdidlersgruppen 0-6 ar i tidsrommet tilsvarende
gkningen i barnetallet og gkte krav i nyere nad@netningslinjer/veiledere, men
arbeidsfordelingen mellom helsepersonell og meikg@neste er gjennomgatt, og det er na en
mer funksjonell arbeidsfordeling. Helsestasjongtgten 0-6 ar har i 2013 endret og styrket
programmet med 2 nye kontroller ved denne effes¢irngen.
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Hjemmebesgk skal tilbys alle nyfadte barn. | skelfamier har skolehelsetjenesten bistatt slik at
tilbudet har blitt opprettholdt.

Bydelen har i 2013 inngatt avtale med Ulleval Unsitetssykehus om samarbeid om oppfalging
av premature barn. 2 helsesgstre har dette sopesiabppgave, og samarbeider med bydelens
barnefysioterapeuter om oppfaglgingen. |1 2013 varegstrert 31 premature barn fadt i bydelen.

| 2013 har det veert tilknyttet leger i helsestasjorl barnelege fast ansatt i 20 % stilling og kjgp
av kommunale legetjenester 2 dager per uke, samtratslegen tjenestegjgr 1 dag per uke pa
helsestasjonen. Denne legedekningen vurderes Etrakkelig.

20 % helsesgsterressurs brukes til Marte Meo vaiigdder foreldrene trenger ekstra stgtte i a
forsta barnas behov.

Bydelen har en hgy vaksinasjonsdekning. Ca. 95 #aava er fullvaksinert ved 2 ar.

Det har i 2013 blitt lagt ned et omfattende arbe&t oppdatering av internkontroll og
utarbeidelse av nye prosedyrer. Dette innebeerat atmet et godt system for innkallings- og
oppfalgingsrutiner som skal sikre at alle barnefétilbud om kontroll og helseveiledning.

Nasjonalfaglig retningslinje: « Forebygging, utrednog behandling av overvekt og fedme hos
barn og unge» er under implementering i helsestag® program.

Det er under utarbeidelse nye prosedyrer, i sarthrbed barnehagene, for oppfalging av barn
med sprakvansker.

Helsestasjonstjenesten 0-6 ar har i 2013 hathtésytjenesten fra Fylkesmannen i Oslo og
Akershus. Det ble papekt ett avvik «Bydel St. Hangjen sikrer ikke alle barn i aldersgruppen
0-6 ar forsvarlige helsekontroller» og en merknd&ldel St. Hanshaugen bgr i stgrre grad sette
helsestasjonens arbeid med a falge opp barn mededt®g fedme i systemn.

Skolehelsetjenesten

Tall for hgstsemesteret 2013 viser at det var 56368 fordelt pa bydelens skoler, hvorav 2 807
elever gar pa barne- og ungdomsskole og 2 701deiegaende skole. Per 01.01.2013 er det
imidlertid registrert 2 302 barn i alderen 6-1%am bor i bydelen; 1595 i alderen 6-15 ar
(grunnskolealder) og 707 i alderen 16-19 ar (vigéemde skolealder). Det vil si at bydelen gir
helsetjenestetilbud til 3 206 elever som ikke bedii bydel. Dette fordrer et godt tverrfaglig
samarbeid med flere bydeler/kommuner og er degssurskrevende.

Bystyret hadde i budsjett fra 2013 tilfart bydeszarskilte midler for & kompensere for

merkostnader for mange elever fra andre bydeleteempenserer noe, men ikke hele
merkostnaden.
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Bydelens ressursinnsats i skolehelsetjenestenrlgggdelig under gjeldende normtall for

skolehelsetjenesten, (IS-1798), og vurderes somtikkedsstillende:

Arsverkiht.  |Arsverk BSH
Normtall Antall elever | normtall per 31.12.13 | Differanse
Grunnskole 1-10 425 2807 6,60 4 2,60
Videregaende
skole 800 2701 3,38 1 2,38
Totalt 5508 10 5 5

| 2013 hadde bydelen 4,7 arsverk helsesgster @és&lsletjenesten inkludert 0,2 arsverk
helsesgster til familieveiledning knyttet til amént team. Det er fast skolehelsetjeneste ved alle
videregaende skoler s& naer som 2, hvorav en aw plisaaert har voksne elever. Den andre har
sveert fa elever (75), har en kontakthelsesgstdtekril seg.

Skolehelsetjenestene fglger et eget program, bp&ételsedirektoratets anbefalinger.
Programmet bestar av grupperettede og individretheseundersgkelser: vaksinering, samtaler
med elever, samarbeid med hjem, skole og andreléksamarbeidspartnere, koordinere
tjenester ut i fra den enkeltes behov, rad og dnileg vedrarende barnets utvikling og foreldrenes
rolle i forhold til barnet.

| trdd med det nasjonale folkehelsearbeidets fpiiugkende overvekt i befolkningen, ble det
skolearet 2012/13 bestemt & innfare tilboud om deilegs-/radgivningssamtaler til barn og
foresatte, der barnet viser vekt- og eller hgyddawnhenhold til disse retningslinjer, ble det i
2013 tatt vekt og heydemaling av elever pa 1.g3.trinn. Malingene ble foretatt ved alle
grunnskoler, mens tilbud om individuell oppfelgibig gjennomfart i varierende grad.

Aktuelle elever blir tilbudt samtale og informasjom kjgnnslemlestelse pa tre arstrinn: 1., 5. og
10.trinn. Varen 2013 hadde skolehelsetjenesteragmphiinje om tvangsekteskap og
kignnslemlestelse ved alle grunnskoler og videned@akoler i bydelen. Dette vil bli viderefart
som et arlig fast tiltak.

Informasjon om tjenesten gjares pa bydelens ogesksl nettsider, ved presentasjon i klassene, pa
foreldremgter, til skolens personell og ved anrdiviget pa skolene.

Skolehelsetjenesten har en unik anledning til arkertidlig inn, avdekke og forebygge ugnsket
helseatferd. Pa videregaende skoler jobber skaletjghesten etter "drop in”, og "apen dgr”
prinsippet. Det er et stort behov for helsetjeneden videregaende skolen. Flere alvorlige og
sammensatte problemstillinger avdekkes.

Etter anbefaling fra Folkehelseinstituttet orgareseskolehelsetjenesten i bydelen et tilbud til
russen pa alle de videregaende skolene om vaksinet smittsom hjernehinnebetennelse.

Legefunksjonen i skolehelsetjenesten er a veeresms#faglig radgiver og ansvarlig for
henvisninger. Bydelsoverlegen har hatt denne fuomies) siden 2012.
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Helsestasjon for ungdom (HFU)

Helsestasjon for ungdom er et lavterskeltilbuditigdom fra 13-24 ar. Tjenesten er gratis og uten
timebestilling. Apningstid er 3 timer hver torsd&en betjener all ungdom innenfor
aldersgruppen som henvender seg dit, uavhengigstedsbydel. HFU er bemannet med en
helsesgster, en psykologspesialist og en lege.

De fleste henvender seg for rad og veiledning, gmsjonsveiledning, testing av seksuelt
overfgrbare sykdommer, abort og samtaler om psyikesse.

2011 2012 2013
Totalt antall besgkende 1101 357 440
- herav jenter 988 303 376
- herav gutter 113 54 64
- herav i aldergruppen 20 — 24 ar 830 97 194
- herav antall studenter fra OAS 500 61 -

Etter at avtalen med Oslo og Akershus studentsgamadi(OAS) ble sagt opp, fra og med 2012,

ble aldersgrensen satt til ungdom under 20 angt.@9 ar). Fra og med august 2012 ble grensen
@kt til og med 20 ar. Fra 2013 ble aldersgrensadwis okt til og med 24 ar. Dette ble annonsert
fra og med juni 2013.

Svangerskapsomsorgen
Tjenesten bestar av 1,4 jordmorstillinger, forgeit2 jordmadre, samt et vikariat pa 50 % jordmor
grunnet prosjektet «Gravid og i jobb».

Egen statistikk viser at tjenesten har ca. 600ideaper ar. Rundt 80 % er farstegangs

fgdende, og ca. 20 % flytter ut av bydelen i lapesvangerskapet. 6-8 % er ikke folkeregistrert i
Bydel St. Hanshaugen. 5-10 gravide per ar er peg#rlDet antas at ca. 80 % av bydelens gravide
benytter seg av jordmortjenesten.

Tjenesten skal veere et lavterskeltilbud, og demideahar selv rett til & velge om hun gnsker
oppfalging hos jordmor eller fastlege jf. Nasjonadtingslinjer for svangerskapsomsorgen.
| 2013 har alle som gnsket det fatt time hos jondmo

Per 01.04.2013 ble det iverksatt arbeidsrelatednortjeneste for gravide til alle bydelens
ansatte. Prosjektet «Gravid og i jobb» ble da émdbéydelens HMS-arbeid. Prosjektet har hatt
en positiv effekt pa sykefraveer og den ansatteseti Jordmor ved helsestasjonen gjennomfarer
konsultasjoner, utarbeider tilretteleggingsplamsgir oppfalging av alle gravide som inkluderes
| prosjektet.

Jordmortjenesten gir tilbud om foreldre- og fadiselseredende kurs til bydelens befolkning,

samt tilbud om barselgrupper 4 uker etter fadskd Brukere av helsestasjonen far tilbud om a
delta pa barselgruppe med jordmor.
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3.4.4 Hovedoversikt gkonomi FO2B- netto driftsutgif __ter
Talli 1000
Avvik
Oppr. Regulert reg.bud/re

Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsjett |[Regnskap | gn-skap
KOSTRA-funksjon 2012 2013 2013 2013 2013
231 Aktivitetstilbud for barn
0g unge 9 140 10111 14 052 12 562 1490
232 Forebygging - skole- og
helsestasjonstjeneste 13 876 16 587 19 340 18 864 476
244 Barneverntjeneste 17 006 14 218 19 523 18 707 816
251 Barneverntiltak i
familien 3734 3573 4 603 3164 1439
252 Barneverntiltak utenfor
familien 29 536 30618 26 812 28 037 -1 225
Sum netto utgifter *) 73 292 75 107 84 330 81 334 2 996

Bydelens vurderinger:

KOSTRA-funksjon 231 Aktivitetstiloud for barn og un ge:

Det er et mindreforbruk pa funksjonen som skyldesnyttede midler pa prosjektmidler som skal
overfares til 2014. Mindreforbruket skyldes ogs&éhimntekter for oppholdsbetaling i Marienlyst
fritidsklubb.

KOSTRA-funksjon 232 — Forebygging, helsestasjons- og skolehelsegste:
Det er mindreforbruk pa funksjonen som skyldes deakelig ubenyttede gremerkede midler
som skal overfares til 2014.

KOSTRA-funksjon 244 — Barneverntjeneste:

Det er et mindreforbruk pa funksjonen som skyldasoan stillinger ble holdt vakante i lgpet av
aret. Avviket reduseres grunnet hgye utgifter piéetienester, utgifter pa honorarer til sakkyndig,
psykologisk hjelp, annonser, utredning, hovedsghkatljifter knyttet til Sentrumsbarn.

KOSTRA-funksjon 251 — barneverntiltak i familien:
Positivt avvik som skyldes rett og slett en feitlsjettjustering som skulle ligge pa funksjon 252.
Det er tilsvarende merforbruk pa funksjon 252.

KOSTRA-funksjon 252 — barneverntiltak utenfor familien:

Det er et merforbruk som skyldes manglende bugispttring som havnet ved en feil under pa
kostra 251. Merforbruket skyldes ogsa hgyere @gjftivate barnevernsinstitusjoner enn
budsijettert. Videre skyldes merforbruket hgyeréfteigenn budsjettert pa ettervern.
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3.4.5 MaAltall for tienesteproduksjon

Obligatoriske maltall for Awvik
funksjonsomrade 2B - Resultat Resultat Maltall Resultat resultat -
Barnevern 2011 2012 2013 2013 maltall

Andel avsluttede
undersgkelser innen 3
mnd. 70 % 90,5 % 100 % 98,80 % 1,2 %

Antall gijennomfgrte

tilsynsbesgk pr fosterbarn
under 18 ar hvor Oslo har
tilsynsansvaret 1,56 1,6 4 3,8 0,2
Antall gjennomfarte
oppfalgingsbesgk pr
fosterbarn 2,31 3,1 4 4 0
Andel barn i hjelpetiltak
med gyldig tiltaksplan pr
31.12. 70 % 92,20 % 100 % 85,71 % 14,3 %

Bydelens vurderinger:
Bydelen har hatt en betydelig forbedring i malopgsén pa samtlige omrader. Maloppnaelsen er
tilfredsstillende med unntak av tiltaksplaner soeh jdbbes kontinuerlig med.

3.5 FUNKSJONSOMRADE 3: PLEIE OG OMSORG

3.5.1 Ansvarsomrade
Pleie og omsorg omfatter aktivisering og servicedgder til eldre og funksjonshemmede, pleie og
omsorg, hjelp og re-/habilitering i institusjonagtisk bistand, hjemmesykepleie og annen hjelp
til hlemmeboende, Brukerstyrt personlig assistaasst transport for funksjonshemmede.

Tjenestene til eldre og funksjonshemmede skaltiéiegges slik at den enkelte i starst mulig grad
kan bevare sin selvstendighet og selvhjulpenhdtska finnes et differensiert tjienestetilbud som
kan tilpasses den enkelte brukers behov, og debesteimmelse og valgfrihet skal veere i fokus.
Kapitlet omfatter ogsd omsorgslgnn, nabohjelpieiantakter.

Hjemmesykepleie er en dggnkontinuerlig helsetjengsin tilbys etter vedtak.

Praktisk bistand tilbyr tjenester etter vedtak.

Kapitlet omfatter ogsa pleie, omsorg og hjelp nmeet til funksjonshemmede barn. Malet er a gi
familier med barn med nedsatt funksjonsevne etdaybart og trygt avlastningstilbud.

Brukerstyrt personlig assistanse er en lovhjenjieiplsom bestar av arbeidere den

funksjonshemmede administrerer selv. Bydelen hdravsskifte 19 brukere over 18 ar og 2
brukere under 18 ar som benytter denne ordningen.
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3.5.2 Hovedmal

Pleie- og omsorgstjenesten
Mal:
De mest pleietrengende av de "utskrivningsklaregoésne” tildeles fast plass i sykehjem.

Status:
Gjennomfaresortlapende.

Mal:
Bydelen gir et malrettet og hensiktsmessig rehtahitigstiloud ved effektiv utnyttelse av
innsatsteam, rehabiliterende enhet og hjemmebagamntster.

Status:

Hverdagsrehabilitering vurderer nye sgkere (unptkisk helse) samt tjenestemottakere som
har hatt vedtak over lengre tid. Hemmesykeplei@m@itisk bistand har ansatte som er tilknyttet
team i hverdagsrehabilitering.

Mal:

Bydelen satser pa a tilby tjenester pa de laver&enie i "pleie- og omsorgstrappen”, spesielt
alternativene til sykehjem (lokalt nettverk og féimiomsorgslgnn, stagttekontakt, avlastning,
hjemmehjelp, hjemmesykepleie med eller uten hjemet@hslik at bruker kan bo lengst mulig i
eget hjem.

Status:

Gjares med reduksjon i institusjonsbruken og sthyglav hjemmetjenesten. Det er opprettet totalt
12 stillinger i hiemmesykepleien i 2013. SeksjorsiRg psykisk helse ble styrket med 1 stilling,
hjemmesykepleien med 3 stillinger. AvklaringsplasseCollettsgate 52 B gkte bemanningen
med 15 stillinger. Omsorg + med 67 leiligheter dpj@nuar 2013. Ett hjemmetjenestedistrikt har
base i Omsorg + og yter tjenester etter vedtdiktikerne.

Mal:

Tjenesten arbeider kontinuerlig med a tilpassebsekernes behov for helsetjenester og satser
fortsatt pa naert samarbeid med fastleger og 2ilifjed imgtekomme befolkningens behov for
helse- og omsorgstjenester.

Status:

Elektronisk meldingsutveksling mellom sykehus sokkatfastleger og hjemmetjenesten ble
innfart i 2012. 1 2013 ble meldingsutvekslingenidét til & omfatte psykiatrien i Lovisenberg og
Diakonhjemmet sektor. 28 fastleger fordelt pa &ssmtre er tilknyttet meldingsutvekslingen.

| 2012 og 2013 har bydelen deltatt i et prosjektnmafagring av webbasert individuell plan (Acos

IP). Det skal innfgres i alle bydeler. Innfgringear tatt lenger tid enn estimert da lovverket
hindrer viktige aktarer i 2.linjen i & delta.
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Hjemmetjenester

Mal:

Hjemmesykepleien viderefgrer BOB (behovsstyrt beriray). Dette systemet beror pa
vurderingsmetoder som sikrer at brukers behov stywidken kompetanse hjemmesykepleien skal
tilby brukeren.

Status:
Behovsstyrt bemanning er fortsatt et styringsverktgiemmesykepleiens drift.

Mal:

Hver uke rapporteres det pa bestilte, planlagtetfayte vedtakstimer. Dette gjar det enkelt &
skille pa aktivitetsavvik som falge av mer bestiliog effektivitetsavvik som falge av slakk i
tienesten.

Status:
Rapporteringen er en del av virksomhetens interttktinog hver uke rapporteres det pa de ulike
tienestestedenes aktivitet.

Mal:
Ytterligere satsing pa utnyttelse av PDA; handteal@ine og dokumentasjonssystemet Gerica.

Status:

Det er fortsatt tekniske begrensninger i de PDA@sl® kommune har valgt i 2013. Ny IKT
plattform ble innfgrt hgsten 2013. Nye handholdteninaler, smart telefoner, er planlagt
anskaffet i 2014. Arbeid med innfgring av ny Gepptattform er igangsatt hgsten 2013.

Mal:

Praktisk bistand og hjemmesykepleien har i 2018&sadt arbeidsformen "hjelp til selvhjelp” der
malet er & hjelpe brukerne til & ta i bruk og Vesltiolde egne ressurser. Hovedtanken er at
brukerne som sgker praktisk bistand og hjemmesgiepkal fa et tilbud om trening med tanke
pa a oppna selvstendighet og gket livskvalitet

Status:

Arbeidsformen hverdagsmestring er under implemergermjemmesykepleien og praktisk
bistand. Hiemmesykepleie og praktisk bistand haatia som er tilknyttet team i
hverdagsrehabilitering.

MAl:

Det er i 2013 forutsatt at praktisk bistand og hygsykepleie skal ha tilpasset direkte brukertid
(ifalge konkurransegrunnlaget). Det justeres fayadie | gruppen som av ulike arsaker har krav pa
tilrettelagt arbeid og ikke mestrer kravet til ddfigitet pa grunn av alder/sykdom eller lignende.

Status:
Hver enhet har gjiennomgatt produksjonskraveneautnfil og tilrettelegging.
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MAl:
Styrking av hjemmetjenestens ressurser for a hémdtaingen av pasienter/brukere og
kompleksiteten i behov.

Status:
I mars 2013 ble hjemmetjenesten omorganisertr@ldnheter: tre hiemmesykepleieenheter, en
Rus og psykisk helse enhet..

| Lovisenberg Omsorg + er det etablert frisklivtsii for brukerne som har tjenester i bydelen. Det
har veert kombinert kostholds- og trimkurs i samatineed Hggskolen i Oslo og Akershus og
fysioterapeut ved Lovisenberg Omsorg +. Dette shaidet viderefares i 2014

Institusjonsopphold

Mal:

For a kunne tilpasse seg endringen i befolkninggtildelt gkonomisk ramme, reduserte bydelen
kigp av faste plasser i sykehjem fra 2012 nivagpédasser til 167 plasser i 2013.

Status:
Antall plasser er redusert med 27.

Aktivitetstilbud

Mal:

Bydelen vil bidra til gkt fokus pa sosiale aktivéeog helseforebyggende tiltak for
hjemmeboende eldre.

Status:
Eldresenteret er styrket med en ny bil til transpereldre til aktiviteter.

Mal:

Eldresentrene skal legge til rette for et tilfrediende tilbud til alle innbyggere i bydelen ov&r
ar.

Status:

De 2 eldresentrets brukere og virksomhet er sidtinsen i lgpet av 2013.

Mal:

Eldresentret gker bruker ratene ved a tilretteldijgedene i trdd med ansker fra de som vil ha et
aktivitetstilbud, men som i dag ikke velger a bémyte tilbudene sentrene gir. Inkludering av
flere malgrupper som ikke benytter seg av tilbudktg ma gis prioritet.

Status:
Eldresenteret har na sveert god kapasitetsutnyttelse

Mal:

De som trenger det mest gis tilboud om plass i dggaktivitetssentre.
Status:

Gjennomfares lgpende. 3 nye aktivitetsenheter éeruatablering.
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Mal:
Varig tilrettelagte arbeidsplasser gis funksjonsimede med restarbeidsevne og som har nytte av
arbeidsaktiviteten.

Status:
Lapende vurdering.

TT-kjaring

MAl:

Egenandel innenfor Oslos grenser settes til kio4&dksne over 18 ar og kr 24 for barn under 18
ar i henhold til byradets forslag.

Status:
Gjennomfart.

Mal:

Egenandelstak for transporttjenester for reiserbkid, hgyere utdanning, dagsenter,
aktivitetsskole (AKS )for de over 16 ar, og AKS diette er lokalisert pA samme sted som skolen
settes til kr 480 per maned i henhold til byradetslag.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Bydelen viderefarer nivaet og tilbudet fra 2012.

Status:

I lgpet av 2013 har 304 innbyggere TT-kort til gep86 innbyggere har TT-kort til
spesialtransport, 2 innbyggere har TT-kort tiegjysreiser og 10 innbyggere har TT-kort for
blinde/sterkt svaksynte.

BPA
Mal:
Det er ikke foreslatt lagt inn midler til flere tkere i 2013.

Status:
Antall brukere av BPA ordningen holder seg konstant
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3.5.3 Situasjonsbeskrivelse

Befolkningsframskriving for aldergruppen over 6708rtjenestebehov med utgangspunkt i dagens

bruker rater tilsier at behov for tjenester i atdguppen vil gke. Dette gjelder seerlig
befolkningsgruppen 67 - 79 ar som gker kraftig. @elder ogsa brukere under 67 ar.

Ngkkeltall for FO3 - Pleie- og omsorg | Resultat | Resultat | Resultat | Resultat
(EST) 2010 2011 2012 2013
Andel personer 80+ pr 31.12 2,5 2.5 2,3 2,1
Netto driftsutgifter pleie og omsorg pr

innbygger 1) 7 445 7 669 7 471 7 64(Q
Netto driftsutgifter pr. mottaker av

pleie- og omsorgstjenester 1)

Netto driftsutgifter pr.

hje mmetje ne ste mottaker 1) 137 887 133 641 138 760 184 255
Andel egne innbyggere 80 ar og over

som mottar hje mmetjenester 2) 39,0 38,% 34 35|8
Andel egne innbyggere 66 ar og under

som mottar hje mmetjenester 2) 0,8 0,9 0,8 0,8
Andel egne innbyggere 67 - 79 ar som

mottar hjemmetjenester 2) 7.9 7,8 8,2 7.6
Andel egne innbyggere 80-89 ar som

mottar hiemmetjenester 2) 37,1 35,4 30,p 318
Andel egne innbyggere 90 ar og over

som mottar hjemmetjenester 2) 442 46,9 4410 45(2
Andel egne innbyggere 80 ar og over

som bor i institusjon 3) 194 18,7 164 13|7
Andel egne innbyggere 67 - 79 ar som

bor i institusjon 3) 2,5 2,9 2,7 2,L
Andel egne innbyggere 80 - 89 ar som

bor i institusjon 3) 14,0 13,0 10,p 8l4
Andel egne innbyggere 90 ar og over

som bor i institusjon 3) 34,4 34,3 32.p 26|3
Andel syke hjemsbeboere pa

tidsbegrenset opphold 4) 9,4 11,5 10,6 70

Bydelens vurderinger:

Bydelen har redusert andelen innbyggere som mhgjgtanmetjenester og redusert andelen
innbyggere som bor i institusjon. Bydelen gir ndilatermet Oslo-gjennomsnitt av disse

tienestene til befolkningen.
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Hjemmetjenester

Befolkningsframskriving for aldersgruppen 67-7iksier at behov for tjenester i denne
aldersgruppen vil gke jevnt i omfang i tiden sormkaer. Tjenestebehovet til den aller eldste
befolkningen vil holde seg tilneermet konstant.

Bydelen har i lgpet av aret redusert bruken avtirsgonsplasser og erstattet vikarer, overtid og
bruken av innleid ekstra personell med faste isgjir i hjemmetjenesten.

Samhandlingsreformen har krevet at andelen meétip@ssonell har mattet gkes og
videreutdanning i bruk av nye behandlingsformgenmene er vektlagt.

Andelen hjemmetjenestebrukere som velger privagersndgrer:
Praktisk bistand holder seg stabil pa ca. 24% gjem2013.
Hjemmesykepleie ligger pa ca. 0,8 %.

Bydelen har etablert et Tverrfaglig akutteam somdtérer pasienter som skrives ut av sykehus
uten de ngdvendige medisiner, manglende hjelpemitljemmet og en uavklart situasjon. Dette
for & kunne tilrettelegge far pasientene overtageavordinaere hjemmetjenesten.

Hjemmetjenesteomradet har hatt utfordringer knyitteykefraveer og behov for tilrettelegging
for ansatte. Fokus pa naerveersarbeid har gitttedsul form av lavere sykefraveer i 2013.

Hjemmetjenesten har i 2013 viderefart prosjekt "idegsrehabilitering” der fokuset er arbeidet
med selvstendiggj@ring og ivaretakelse av brukgne eessurser. Prosjektet ble styrket i 2013 og
ved arsskifte opprettes egen enhet for Hverdagsimgstom gjar vurdering, trening,

rehabilitering av brukeren fagr vedkommende blivBgllpen eller overfgres til hjemmetjenesten
for videre oppfalging.

Institusjonsopphold

Endring i liggetid for eldre pa sykehus og stortide for pleie- og omsorgstjenester ved
utskrivning skaper et stort press pa korttidsplasger og hjemmetjenesten. For & kunne ta imot
utskrivningsklare har bydelen forsterket Tverrfgglkutteam som legger til rette rundt pasienten
far hjemmetjenesten overtar. Man opprettet ogsaimetjenester i omsorgsboligene i C52 for a
avhjelpe hjemmetjenestene vedrgrende utskrivniagskdasienter fra sykehusene.

Aktivt rehabiliteringsarbeid med motiverte pasierdgem kommer ut av sykehus er innfart i
bydelens hjemmetjeneste og har gket i omfang it laparet.

Aktivitetstilbud

Bydelen har redusert kjgp av plasser ved eksteageaty aktivitetssentre, herunder ogsa varig
tilrettelagt arbeid (VTA). Brukergruppen er perspnrder 67 ar med funksjonshemninger og
behov for aktiviteter og tilrettelagt arbeid. Detogdelens Nav kontor som fatter vedtak for denne
brukergruppen.

TT-kjaring
Pr 31.12.2013 var det 356 brukere med TT-kort tegyisi Gerica i var bydel.

Brukerstyrt personlig assistanse (BPA)
21 brukere var innvilget personlig assistanse. &galer 2 barn.
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3.5.4 Hovedoversikt gkonomi FO3 — netto driftsutgif ___ter
Tall i 1000 k
Avvik
Oppr. Regulert reg.bud/re

Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsjett |Regnskap | gn-skap
KOSTRA-funksjon 2012 2013 2013 2013 2013
234 Aktivisering og
stattetjenester ovenfor eldre og
funksjonshemmede 13 159 13611 14 649 13613 1036
253 Helse- og omsorgstj. i
institusjon 141 956 149661 126 493 130 263 -3770
254 Helse- og omsorgstj. til
hjemmeboende 98 936 105279 133 478 123 451 10 027
261 Institusjonslokaler 0
733 Transport (ordninger) for
funksjonshemmede 7 657 6 840 6 840 7 041 -201
Sum netto utgifter *) 261 708 275 391 281 460 27436 8 7 092

Bydelens vurderinger:

Merforbruket skyldes hgyere utgifter til bolig, ppd@lging og institusjon psykiatri og
funksjonshemmede (brukere < 67 ar) enn budsjetted. Videre skyldes merforbruket ogsa
feilfaring pa 1,7 mill. kroner i BPA utgifter sonkulle vaert fart pa kostra 254.

Bruk av feerre sykehjemsplasser har medfart lavedenagsinntekter enn budsjettert med.

KOSTRA-funksjon 234 - Aktivisering av eldre og funksjonshemmede

Det er et mindreforbruk pa funksjonen som skylde®ie lgnnsutgifter enn budsjettert, spesielt
pa stgttekontakter pa grunn av faerre vedtak enriropig antatt. Avviket skyldes ogsa lavere
utgifter til dagsenterplasser for funksjonshemmeatat feilfarte utgifter til avlastning og
stattekontakter til barn og unge med nedsatt fumssjvne. Budsjettet ligger pa kostra 234 mens

utgifter ble fart under kostra 231.

KOSTRA-funksjon 253 - Bistand pleie, omsorg, hjelp institusjon
Det er et merforbruk pa funksjonen som skyldes ainisatte som jobber i
administrasjonsavdelingen er lgnnet pa denne fonksj, men budsjettet til bare den ene ligger
pa denne kostrafunksjonen. Merforbruket er lavereadlers pa grunn av bruk av faerre
sykehjemsplasser enn opprinnelig antatt. Dettelgidangtidsplasser for brukere > 67.

KOSTRA-funksjon 254 - Pleie, omsorg, hjelp i hlemme
Det er et betydelig mindreforbruk pa funksjonen skyldes lavere Ignnsutgifter enn budsjettert
med grunnet gradvis innflytting ved Lovisenberg @ngs- i begynnelsen av aret. Avviket
reduseres av hgyere utgifter til kjgp av tjenelstevikarbyra og utgifter knyttet til reparasjoraar
egne transportmidler som ikke var budsjettert nsadit omfordeling av husleiekostnader fra
kostra 130 til andre funksjoner. Videre skyldes anenforbruket at ubrukte lgnnsmidler ved
praktisk bistand og hjemmebaserte tjenester Lobisener overfart risikoavsetningen.
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Ubenyttede gremerkede tilskudd kom sent pa arbteike tatt i bruk og bidrar til det store
mindreforbruket.

KOSTRA-funksjon 733 - Transport for funksjonshemmecde

Det er et merforbruk pa funksjonen som skyldes haygifter knyttet til TT-ordningen i 2013
enn budsjettert.

3.5.5 MaAltall for tienesteproduksjon

Avvik
Obligatoriske maltall for Resultat | Resultat | Maltall | Resultat [resultat -
funksjonsomrade 3 - Pleie og omsorg 2011 2012 2013 2013 maltall
Andel av bydelenes arsverk i pleie og
omsorg med relevant fagutdanning XXX 84,0 % 66,0% | 946% | 28,6%
Brukertilfredshet i hjemmetjenesten -
andel forngyde brukere 895% 89,5 % > 80 % - -

Det er ikke gjennomfgart brukerundersgkelse i hjetjgnesten i 2013.

3.6 FUNKSJONSOMRADE 4: @ZKONOMISK SOSIALHJELP OG
KVALIFISERINGSPROGRAMMET

3.6.1 Ansvarsomrade

@konomisk sosialhjelp ytes til den delen av bydeleefolkning som ikke kan sgrge for sitt
livsopphold gjennom arbeidsinntekt eller annen omkt. Alle utgifter er hjemlet i Lov om
sosiale tjenester i Nav.

@konomisk sosialhjelp er en subsidieer ytelse samgi alle andre muligheter er prgvd, og en
ytelse som alltid skal sees i sammenheng med diftdie Statten er ment a veere midlertidig og
skal bidra til at den enkelte kan tilpasse seg eNervinne en vanskelig livssituasjon.

De kommunale bostgtteordningene er et supplenestatens bostatteordning, og skal gi
gkonomisk vanskeligstilte et tilskudd til & klareesboutgifter i Oslo.

Kvalifiseringsprogram med tilhgrende stgnad elkétvatiltak for personer med vesentlig nedsatt
arbeids- og inntektsevne og med ingen eller svegtdmsede ytelser i folketrygden.

Gjennom tett oppfalging og et individuelt tilpaspedgram legger Kvalifiseringsprogrammet til
rette for at flere kommer i arbeid og aktivitet. dNiseringsprogrammet er forankret i Lov om
sosiale tjenester i Nav.

3.6.1 Hovedmal

Mal:
Gjennom tett oppfalging og et individuelt tilpaspebgram legger tiltaket til rette for at flere
kommer i arbeid og aktivitet.

Status:
Kontinuerlig fokusert arbeidsmetode.
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Mal:
Alle som fyller kriteriene skal raskt fa tilbud okwalifiseringsprogram. Med utgangspunkt i 101
deltakere i snitt i 2013 forventer bydelen samrtakisniva i 2014.

Status:
Per 31.12.2013 var det 93 deltakere i kvalifisesprggrammet.

Mal:
Bydelen har budsjettert med totalt 5 arsverk tiiggammet som hver har ansvar for 20 deltakere.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Totalt 110 Klienter i kvalifiseringsprogrammet.

Status:
101 deltar i kvalifiseringsprogrammet i snitt.

Mal:
Sikre fortsatt balanse i sosialhjelpsbudsjettegjegvinne handlingsrommet i virksomheten.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
Full utnyttelse av ordningen med KVP og samtidigesisa god kvalitet pa tilbudet at det gir
mulighet til nytt ordinaert arbeid.

Status:
Gjennomfart.

Mal:
@kt fokus pa brukergrupper som rusavhengige, persmed psykiske lidelser og arbeidsledig
ungdom.

Status:
Aret har gitt gode resultater.

Mal:
Videreutvikling av samarbeidet med den statligedelv Nav St. Hanshaugen.

Status:
Sveert god maloppnaelse.
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3.6.2 Situasjonsbeskrivelse

Ngkkeltall for: Funksjonsomrade 1 og Resultat Resultat Resultat Resultat
4 - Helse, sosial og neermiljg (EST) 2010 2011 2012 2013
Antall mottakere av gkonomisk
sosialhjelp 1412 1265 1279 1313
Antall deltakere i
kvalifiseringprogram pr 31.12. 90 105 111 93
Antall deltakere i
introduksjonsordning pr 31.12. 38 33 41 41
Andel sosialhjelpsmottakere 25-66 ar
i forhold til innbyggere 25-66 ar 572 4,54 4,47 4
Andel sosialhjelpsmottakere 18-24 ar
i forhold til innbyggere 18-24 ar 54 4.4 411 4
Gjennomsnittlig brutto utbetalt
stonad til sosialhjelp pr. mottaker

(stenad + lan) 44 434 41 372 39 755 43 923
Gjennomsnittlig stanadslengde
gkonomisk sosialhjelp (maneder) 52 4,9 4,9 5

Gjennomsnittlig stanadslengde
gkonomisk sosialhjelp - mottakere 18-

24 ar 4,6 3,9 3,9 4
Andel mottakere med sosialhjelp
som hovedinntektskilde 59,3 58,1 51,9 40
Andel sosialhjelpsmottakere med
stgnad i 6 maneder eller mer 38,5 37,7 37,0 33

Bydelens vurderinger:
Antall mottakere av gkonomisk sosialhjelp har gk®13.
Vi har hatt en negativ utvikling i forhold til gkmg av klientmassen fra resulter 20110g 2012.

Det er flere klienter med utbetaling, og stgnadgdiem for alle aldersgrupper har hatt en marginal
gkning.

Maltall for kvalifiseringsprogrammet er ikke oppfytjennomsnittet har veert pa 101 deltakere, pr.
31.12.2013 var det 93 deltakere i program. MafalR013 var 110

Det har veert et hovedmal i 2013 at sosialhjelpsiettes$ skal balansere og gi handlingsrom for
investering i aktive tiltak for brukerne. Detted®lvis oppnadd. Sosialhjelpsbudsijettet er i balanse
om handlingsrommet er uteblitt.

Mange langtidsklienter har store og sammensattelgmeer som krever tett oppfalging over tid.
Mange trenger ogsa koordinert innsats, tett oppfglgg individuelt tilrettelagte tiltak. Dette er
ressurskrevende, og forutsetter et utstrakt og g@aaiarbeid med andre deler av tjenesteapparatet.

Nav ser en gkning av ungdommer som overfgres frzelbarnet og disse har omfattende behov
for oppfalging. Omfanget av unge som far hjelp pf@lgingstjenesten (ungdomsgarantien) har
ogsa @kt og krever na mer ressurser i Nav kontoret.
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3.6.3 Hovedoversikt gkonomi FO4 — netto driftsutgif ___ter
Tall i 1000 k
Avvik
Oppr. Regulert reg.bud/re
Netto driftsutgifter pr. Regnskap | Budsjett budsjett |Regnskap | gn-skap
KOSTRA-funkjon 2012 2013 2013 2013 2013
276 Kvalifiseringsordn. 20 089 25 279 22 068 21 398 670
281 gkonomisk sosialhjelp 48 003 54 153 54 873 54 823 50
Sum FO4 *) 68 092 79 432 76 941 76 221 720

Bydelens vurderinger:

KOSTRA-funksjon 276 - Kvalifiseringsprogrammet

Kvalifiseringsprogrammet er forankret i sosialtjst&oven og forvaltning av ordningen er lagt til
Nav kontorene. Gjennom tett oppfalging og et indiinlt tilpasset program legger tiltaket til rette
for at flere kommer i arbeid og aktivitet. Alle sdyiler kriteriene skal raskt fa tilboud om
kvalifiseringsprogram. Det er i 2013 omdisponer8ld mill. kroner til aktive tiltak innen rus.

Det er et mindreforbruk som skyldes lavere utbetpdiv kvalifiseringsstgnad enn budsjettert
med. Plantallene i 2013 var 100 deltagere med gj@snittlig utbetaling per deltager pa kr

13 920. Resultatet per 31.12.13 ble 98 deltageenagjennomsnittlig utbetaling per deltager per
mnd. pa kr 13 901.Tatt i betraktning at kr 3,0 nkiloner ble omdisponert til aktive tiltak har det
veert betydelig lave utgifter til kvalifisering i 268.

KOSTRA-funksjon 281 - @konomisk sosialhjelp

Det er tilnaermet balanse pa funksjonen. Det h@dBd/zert hgye utbetalinger til klienter enn det
var opprinnelig antatt pa utgiftspostene basisbelphusleie/ stram. Bydelen budsjetterte
opprinnelig med 455 klienter per maned og en gjemsmittlig utbetaling per klient per maned pa
kr 10 000. Det har i snitt veert 482 klienter mediaihjelp pr mnd. i 2013, 27 klienter mer enn
opprinnelig budsjettert. Gjennomsnittlig utbetalipgy klient i 2013 var pa kr 9 983.

Utbetalingene i 2013 har variert i stor grad badmeullig utgifter og antall klienter.
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3.6.4 MaAltall for tienesteproduksjon

Maltall 2012 (Maltallet defineres som det antall de  Itakere som er i
kvalifiseringsprogrammet 31.12. inkl. evt. i permis  jon) 102,5
Registrerte sgknader i 2012 108
Innvilgede sgknader i 2012 106
Sgknader vedtatt avslatt 0
Antall deltakere som har veert i programmet i lgpet av aret 201
Deltakere 31.12. (Deltakere med kvalifiseringsstgna  d som lgper

inkl. evt. i permisjon) 113
Droppet ut i 2012 (Antall vedtak om varig stansis  tghad som fglge

av ikke avtalt uteblivelser fra tiltak i programmet ) 25
Antall deltakere med kvp 31.12. som har mottatt sup  plerende

sosialhjelp samtidig med kvalifiseringsstgnad i lap et av siste

tertial. 25

3.7 GJENNOMFJRTE OMSTILLINGS- OG EFFEKTIVISERINGSTI LTAK, SAMT
STORRE "PROSJEKTER”

Reduserte lokaler
Bydelen reduserte i 2012 sine arealer i Akersbalkeag reforhandler kontrakten. 1 2013 har
dette gitt en besparelse pa 3,4 millioner.

Omstilling i Oppvekst- og neermiljgavdelingen

Hgsten 2013 overtok bydelen en ny barnehage veiséwoherg sykehus, dette resulterte i a gke
antall barnehageseksjoner fra fem til seks. Dettdfarte a styrke seksjonslederne i barnehagene
med 100 % stilling. Oppvekstseksjonen har inndr@@ % stilling som SaLTo-koordinator og vil

I 2014 utvide oppsgkende miljgarbeid med 50 %arggiliDet ble i Oppvekstseksjonens stab
inndratt 100 % stilling som fagkonsulent.

Nettverk eldre og rusbruk Oslo
Bydelen far over statsbudsijettet tilskudd til konmalt rusarbeid, gjennom deltakelse i Nettverk
eldre og rusbruk Oslo.

Malgruppen er mottakere av hjemmetjenester overéfed skadelig bruk av psykoaktive stoffer
(alkohol, legemidler).

Malet er & styrke tjenestenes evne til & avdekkiategvenere hos bruker.

Hensikten er bedre helse og mindre hjelpebehodrebefolkningen som faglge av mindre skadelig
bruk av psykoaktive stoffer.

Foruten lgnnsutgifter til nettverkskoordinator aggiektleder har betydelige statlige midler blitt
brukt til & arrangere og frigjare personale tiltdietlse i kompetansehevende tiltak.

Prosjektet er avsluttet i desember 2013.
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Sentrumsprosjektet - Veerestedet trefoldighet kirke

Prosjektet er et samarbeidsprosjekt med Trefoldigtenighet i Den Norske Kirke og Bydel St.
Hanshaugen. Malet er a bidra til at flere av deskahgstilte i sentrum far en bedre hverdag.
Hensikten er a skape, utvikle og etablere veerestagimgteplasser som gir gjestene mening,
tilhgrighet, ernaering og rom for deltakelse.

Bolig Farst

Seksjon Bolig Farst er et bo- og oppfalgingstilbligersoner som har hatt store utfordringer med
& kunne bo. Noen har bodd ute i Oslo over tid qugoyav ulike arsaker at de ikke gnsker, eller
makter, a nyttiggjare seg de eksisterende bolighgen det er tilbud om i Oslo. Andre har mistet
de leiligheter og andre ulike boforhold de har patgrunn av de livsvansker de har.

Seksjonen fglger opp beboere i FLEXBO med 11 smaskisgkanten, Schandorffsgt 4 med 11
leiligheter for leietakere med dobbeltdiagnose [@otatikk og Brenneriveien med etter hvert 14
leietakere med rus og psykiske vansker.

Prosjekt «God barndom og ungdom»

| oktober 2013 ble det igangsatt et tredrig prassekn har til hensikt & sette mal og utvikle
strategier i en plan for a forebygge, bekjempewdygedpe fattigdom og «utenforskap» hos barn og
ungdom og deres familier i Bydel St. Hanshaugen.

Bydelens tjenester skal bli bedre koordinerte dgigiet mer systematisk og malrettet for a
redusere fattigdom. Det er et overordnet mal aeskayedninger for at barn og unge far mulighet
til sosial deltakelse pa lik linje med sine jevialide.

Hjemmetjenesten

Samhandlingsreformen har gket antallet pasientarskwives ut av sykehusene hver maned med
ca. 100 %. Dette har stilt store krav til hjemmmegistens arbeidsevne og fleksibilitet.

Tjenesten er styrket med 12 fagstillinger i lope@eet.

4 SAERSKILT RAPPORTERING

4.1 TILTAK FOR FORBEDRET SERVICE OVERFOR BRUKERNE

Helse- og miljgseksjonen har oppdatert sine intesioer.

Barnehagenes ledelse er tilgjengelig via smartiakaf og mobil e-post. Det benyttes e-post |
kommunikasjon med foresatte, og all informasjorgegut pa Oslobarnehagenes internettsider.

Koordinerende enhet for habiliterings- og rehadilitgsvirksomhet 0-18 sikrer at alle barn som
har rett til tienesten far tilbud om ansvarsgruppgutarbeidelse av individuell plan. Enheten
mates en gang i maneden for a kvalitetssikre tébudmgtene blir ogsa ansvaret som koordinator
fordelt til der det er mest hensiktsmessig.

Alle saksbehandlerne i barneverntjenesten har siglafon. Dette har gkt tilgjengeligheten ved at
de er tilgjengelige pa e-post og avtalekalendeideaer ute av huset. Internettsiden er oppdatert
og det er laget linker til andre instanser. Skjéandbekymringsmelding mm er oppdaterte og
enkle & finne. Det er lagt inn vanlige sparsmal st og det er lagt ut informasjon pa engelsk.
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Det er inngatt samarbeidsavtale med Oslo Krisesdmydelens grunnskoler og bydelens
kommunale barnehager. Det er opprettet samarbetdsmed bydelens private barnehager. Det
giennomfgres faste mgter med helsestasjon, Opmeksgpnen, NAV og politi.

Sgknadskontoret har lagt seerskilt vekt pa en Kawydelig informasjonen til brukere om
tienester, rettigheter og plikter. Sgknadskonttmetvelferds- og helsetjenester har utarbeidet
informasjonsbrosjyre som tar utgangspunkt i omgomgpen. Det er laget informasjonsbrosjyre
for Tverrfaglig Akutteam (TAT).

Alle brukerne har serviceperm som inneholder géhiefermasjon om hjemmetjenesten og
spesiell informasjon rettet til den enkelte. Permaebrukerens og kan ogsa benyttes av pargrende.

Praktisk bistand ringer brukerne om morgenen florlderede og avklare dagens oppdrag.
Brukerne av hjemmetjenesten mottar informasjonsbrevjenesten til paske, sommer og jul.

4.2 SAKSBEHANDLINGSTID

Bydelen som helhet har i all hovedsak holdt ulistér og underrettet avsendere til rett tid i trad
med kommunens malsettinger. Forvaltningsmeldingédsu trad med lovverket.
Forvaltningslovens veiledende frister gjelder ofgsaaktuelle saerlover. Det er rent unntaksvis at
frister ikke overholdes. Gjennom arkivsystemet Dlaee produseres restanselister, som benyttes.

Barneverntjenesten faglger fristene i forvaltningslo, men det finnes avvik i forhold til frister
som fglge av Lov om barneverntjenester 88 4-224ekid, 4-9 og 4-3, jfr. 6-9. | de tilfeller
fristene ikke blir fulgt skyldes det at familienendrar seg kontakt, sakkyndig utredning,
dataproblemer eller at innhenting av dokumentatgofang tid. Avvik i saksbehandlingsfrister i
barneverntjenesten rapporteres til Fylkesmanndsyoidsavdeling henholdsvis hvert halvar og
hvert tertial.

Barneverntjenesten har utarbeidet skriftlige prgsedpa tilbakemelding i forhold til
forvaltningsloven.

Helse- og miljgseksjonen opererer med forfallsloggea ha kontroll pa at saksbehandlingstid
innen 2 uker overholdes.

Sgknadskontoret, Boligkontoret og Nav har sveektdger og har veert i stand til & overholde de
vedtatte svarfrister.

Boligkontoret har blant Oslos beste resultater meusyn til resultat, presisjon og hurtighet i sin
forvaltning.

Hvis frister i noen tilfeller er oversittet skylddstte ofte vansker knyttet til brukere som har
behov for koordinerte tjenester hvor ngdvendigdysminger tar tid a framskaffe.

4.3 HANDLINGSPLAN FOR MENNESKER MED FUNKSJONSNEDSET TELSER

Ved utleie av kommunal grunn kreves at leietakeeglikeverdig tilbud til alle gjester,
uavhengig av deres funksjonsevne (jf. Lov om fortnat diskriminering pa grunn av nedsatt
funksjonsevne. Det har veert giennomfart kartleggwmaginiversell utforming i alle parkene.

66



Arsberetning for Bydel St. Hanshaugen for 2013

Bydelens fritidsklubber og barnehager er tilretjefar mennesker med funksjonshemminger, og

arbeider for at universell utforming tilstrebes yadbygg og rehabilitering.

Omrader fra handlingsplanen Ja/nei
Har virksomheten informert og skolert sine ber@arisatt om diskriminerings- og

tilgjengelighetsloven? Ja
Har virksomheten utarbeidet handlingsplan for mekeemed funksjonshemming? Ja
Er det utarbeidet konkrete tiltak pd handlingsphengatsingsomrader? Ja

4.4 TILTAK/AKTIVITETER | TRAD MED OSLO KOMMUNES FOL KEHELSEPLAN

Bydelen har i 2013 viderefart at folkehelseperspekiskal framkomme i alt planverk.

Folkehelsetiltak/prosjekter avsluttet pr. 31.12.201 3

Ansvarlig
Navn pa kommunal Samarbeids- Avsluttet Kontakt-
tiltaket instans partnere Finansiering Tidsrom Ja/Nei informasjon
Innenfor
Helse- og Boltelgkka bydelens 1.8.2013- Ingunn
God skolestart | miljgseksjonen | skole ramme 31.12.2013 | Nei Haakerud
@vrige Innenfor
Helse- Helse- og seksjoner i bydelens 1.1.2013- Ingunn
overvaking miljgseksjonen | bydelen ramme 31.12.2013 | Nei Haakerud
Etablering av
treningspark
m/helselgype Helse- og Innenfor
og Helse- og velferds- bydelens 1.1.2013- Ingunn
bordtennisbord | miljgseksjonen | avdelingen ramme 31.12.2013 |Ja Haakerud
Kartlegging og
planlegging av
tiltak knyttet til
forebygging,
utredning og
behandling av Innenfor
overvekt og Helse- og Innad i bydelens 1.8.2013- Ingunn
fedme. miljgseksjonen | seksjonen ramme 31.12.2013 | Nei Haakerud
Kartlegging av
universell
utforming i Innenfor
bydelens Helse- og Innad i bydelens 1.1.2013- Ingunn
parker miljgseksjonen | seksjonen ramme 31.12.2013 |Ja Haakerud
@vrige
seksjoner i
Handbok i Oppvekst og | Innenfor
tverrfaglig Oppvekst- naermilja- bydelens 1.1.2013-
samarbeid seksjonen avdelingen ramme 31.12.2013 |Ja Barge Nja
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1. Innsatsomrade fysisk aktivitet og fysisk planleggig
Delmal: Andelen fysisk aktivitet skal gkes

Bydelen innfagrer "Hjelp til selvhjelp” som fgrendeodell for hjemmetjenestens arbeid i
brukernes hjem. Dette innebeerer betydelig vektlempa aktiv trening, bade for & beholde
ferdigheter og gjenvinne deler av tapte ferdigheter

Bydelen innfgrer "hjelp til selvhjelp” som farendedell for hjemmetjenestens arbeid i brukernes
hjem. Dette innebeerer betydelig vektlegging pavakéning, bade for & beholde ferdigheter og
gjenvinne deler av tapte ferdigheter.

a. Eldresentervirksomheten i bydelen organiserer figranastikkpartier med deltakelse helt
opp til over 90 ar.

Bydelen arrangerer arlig Ungdomslekene pa Bistattisn.

Bydelen samarbeider med Skattekammeret for tilegjtgng for fysisk aktivitet.

Bydelen har aktivitetspark pa Marienlyst.

Bydelen arrangerer aktivitetsgrupper i neermiljget.

Bydelen statter plantiltak som videreutvikling akiselstier, turstier og "grgnn rute”.
Bydelens parker og plasser opprettholdes som wlkdignaer for fysisk aktivitet, det er
etablert treningsapparater pa Marienlyst og egarfte park» pa St. Hanshaugen.

Bydelen har sekretariatsansvar for Idrettens sagndsbtvalg (ISU).

> @roaoT

2. Innsatsomrade kosthold
Delmal: Kostholdet skal bedres, saerlig blant utsa#é grupper

Bedring av kosthold for barn gjennom at barnehagenleelsestasjonen har dette som
satsningsomrade, og vektlegger informasjon, veiteglag holdningsskapende arbeid til barn og
foresatte pa dette omradet.

Eldresentervirksomheten kjgrer ut god og naeringsaktil eldre husholdninger med dette
behovet.

Hjemmesykepleie/hjembaserte tjenester satser péngeals kostholdet hos brukere av tjenestene,
og driver kompetansegkning pa erngering og tegmgarerneering for alle ansatte. Det har veert
holdt ernaeringskurs for eldre som har tjenestamabeid med institutt for samfunnsernaering
ved Hggskolen

3. Innsatsomrade psykososiale naermiljger
Delmal: Sosiale nettverk i naermiljger skal styrkes
Delmal: Barn og unges mestringsevne skal styrkes

Eldre:

Bydelen samarbeider med eldresentret (samarbealeguvbg en frivilligsentral beliggende i
bydelen. Seniorkonsulent besgker alle bydelensdrelmver 80 ar, og veileder og informerer om
aktuelle tilbud. Bydelen driver Akersveien 17, exiékog en samlingsplass for innbyggere med
psykiske lidelser

Barn og unge:
Barnehagene arbeider etter Kunnskapsdepartemembelsll "Barns medvirkning i barnehage”.
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Apen barnehage legger til rette for nettverksbyggin

Gjennom forebyggende rus- og kriminalitetsarbeldnbannet hasjavvenningskurs.

Ambulant team fremmer familiens autonomi.

Bydelen har opprettet et Ressursteam der Nav, SaDppvekstseksjonen og
Barnevernseksjonen deltar. Teamet arbeider blargtaned & sikre ungdom aktivitet gjennom
skole eller arbeid.

4. Innsatsomrade tannhelse
Delmal: Bedre tannhelsen til utsatte grupper

Tannhelse er en del av helsestasjonsprogrammetaldiet en del av programmet ved 6-
maneders-, 12-maneders- og 4-arskontrollene. Des dé brosjyre fra Helsedirektoratet om
tannhelse til alle barn pad de samme konsultasjonene

5. Innsatsomrade tobakksforebygging
Delmal: Helseforskjeller i Oslo skal reduseres giam en reduksjon i andelen som rayker i
befolkningsgruppene med hgyest tobakksforbruk

Ved tilsyn etter Forskrift om miljagrettet helsevddiir skoler og barnehager palagt a ikke tillate
rayking pa skolens/barnehagens omrade.

6. Innsatsomrade skadeforebygging
Delmal: Hoftebrudd blant eldre skal reduseres

Ergo- fysioterapitjenesten har en viktig rolle inrferebygging av fall- og bruddskader blant eldre
0g andre utsatte grupper.

Skadeforebygqging for barn og unge:
Arlig lekeplasskontroll i bydelens parker og plassg utbedring av avvik.

7. Innsatsomrade helseovervakning
Delmal: Benytte helsekonsekvensutredninger som etistralt virkemiddel for & redusere
sosial ulikhet i helse
Delmal: @kt bruk av helseundersgkelser

Bydelen benytter i liten grad konsekvensutrednirsgen et sentralt virkemiddel for & redusere
sosial ulikhet i helse, men har begynt planlegginae dette og deltatt pa kurs.

69



Arsberetning for Bydel St. Hanshaugen for 2013

4.5 LIKESTILLINGSTILTAK OG MANGFOLD

Tilstandsrapport likestilling, deltid og fravaer

: . Midlertidi Fraveer pga Personal-politisk
gl el ansatteg foreldreper%gi;sjon tiltakp
Totalt i
virksomheten (N) 340 82 284 517(antall dagsverk
Kjgnn M % K% M % K% M % K% M % K% M % K %
2013 21 % 79%| 16%| 84% 31% 69% 8 % 92 % -
2012 21 % 79% | 18%| 829 289 72 % 16 % 84 % . .
Kjgnnsbalanse Lgnnsbalanse
Kategori Meonn Kvinner Total Menn Kvinner Kvinner andel
%0 % (N) (kr) (kr) av menn %
Totalt i virksomheten 2013 24,5 75,5 748 26066 28860 110,7
2012 23,9 76,1 675 25886 27895 107,8
Toppleders ledergruppe inkl 2013 50 50 4 71875 73158 101,8
toppleder 2012 50 50 4| 70083| 71029 101,4
Stillinger med krav om 2013 26 74 65 30285 33182 109,6
SN 2012 26 74 50| 30004| 32580 108,6
. . 2013 21 79 24 48138 51480 106,9
Seksjonsledere og -sjefer *
2012 48 52 24 50719 48961 96,5
2013 31,7 68,3 249 18809 18517 98,4
Ufagleerte
2012 34,3 72,7 266 18428 15920 86,4

*Feil tall for 2012

Endring i lannsbalansen skyldes lgnnsoppgjaret 20h2hadde helarsvirkning 2013.

LIKESTILLINGSTILTAK

LIKESTILLINGSTILTAK

Gi en kort redegjgrelse for et tiltak,
hvorfor det er satt i gang,
Har bydelene mal som ivaretar likestilling og . malsettingen, tidsplan og hva som er|
Ja Nei - o
mangfold* status. Dersom det ikke er satt mal
pa omradene skal det ogsa
redegjares for dette.
Det er ikke egne mal, men integrert
| rekrutteringsprosesser? X rutiner.
| tilknytning til opplaering og kompetanseutvikling? X
Det er ikke egne mal, men en naturlig
oppfalging av ledere og deres arbeid
| arbeidet mot trakassering/diskriminering? x | Det er og en del av HMS arbeidet.
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Ja Nei

Har virksomheten en overordnet plan for X
tilrettelegging av tjenestetilbud til en etnisk
mangfoldig befolkning?

Hvis ja, beskriv kort hvilke omréader eller tienesgktorer dette gjelder: Apen barnehage,

Har virksomheten benyttet brukerundersgkelse X
arbeidet med a tilrettelegge tjenester?

Har virksomheten konsultert X
innvandrerorganisasjoner e.l. i arbeidet med a
tilrettelegge tjenester

Har virksomheten gjennomfgart tiltak som gir X
ansatte gkt innsikt i eller oppleering om
mangfoldsparsmal?

Har virksomheten tilpassete og tilrettelagte Se andre
tjenestetilbud for disse gruppene? kommentarer
Hvis ja, gjelder dette Informasjonstiltak

(oversettelse, tolk, o.1.)

Minoritetsradgivere,
linkarbeidere o.1.

Samarbeid med frivillige X
aktarer

Tilpasninger til brukerne
tro og livssyn

4
x

Har virksomheten utviklet mater & tilrettelegge
tienester som har veert vellykket (eksempler p3
best practice)
Beskriv kort

Andre kommentarer:
Bydelen har fa brukere med minoritetsbakgrunn,iogndividuelt tilrettelagte tilbud og tjenestelr ti
brukergruppen. Bydelen har som strategi og integoewkere med minoritetsbakgrunn der det er mt

INTRODUKSJONSPROGRAMMET — MALOPPNAELSE
Bydelens kvote for bosetting av innvandrere i 204825 personer.
Pr 31.12 2013 er 29 bosatt, 4 av disse er bogatifiien i 2014.
Pr. 31.12.2013 var det 39 deltakere i Introdukgpoogrammet.
Maloppnaelse for 2013 var pa 27 % i arbeid elldanhing.
Resultatet er under gjennomsnittet pa landsbasis.

Bydelen er ikke forngyd med resultatet.
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4.6 RAPPORTERING INNEN HR-OMRADET OG HELSE, MILJ@ O G SIKKERHET

(HMS)

4.6.1 Medarbeiderundersgkelse

Medarbeiderundersgkelsen "Bedre kommune” Resultat 2013 | Resultat 2012 | Kommentar
Gjennomsnittlig medarbeidertilfredshet 4,5 4.4

Svarprosent pa medarbeiderundersgkelsen 84 % 76 %

Svarprosent pa gjennomfarte medarbeidersamtaler .7 981 79 %

Bydelen har fokusert pa & fa opp svarprosentehaodykkes med det. Resultatene av selve
undersgkelsen er bedre enn i 2012. Alle leder tidet med resultatene og har utarbeidet
planer og tiltak for & ke medarbeidertilfredshef@et er ogsé akning i prosent gjennomfarte
medarbeidersamtaler. Dette var et av HMS-malei@d 82

4.6.2 Helse, milijg og sikkerhet (HMS), herunder 1A-

avtalen, sykefraveer,

arbeidstid , mangfold og likestilling

MAL

Ja Nei

Kommentarer

Er det fastsatt egne mal pd HMS-omradet?

Pa hvilke lovomrader er det fastsatt HMS-mal (atbiilja,
brannsikkerhet, el-sikkerhet, produktkontroll ogeytal)

Hvis ikke det er fastsatt pa disse omradene; hv@rfo

Med utgangspunkt i malformuleringene, er det utiaidte
tiltaksplaner/handlingsplaner?

Arbeidsmiljg, ytre mal

Er handlingsplanerttiltaksplaner innpasset i dgd@tudsjetter og| X

gkonomiplaner?

RISIKOVURDERINGER

Er det gjennomfgart risikovurderinger innen HMS?

Er det iverksatt tiltak for & redusere risiko?

REVISJON

72




Arsberetning for Bydel St. Hanshaugen for 2013

Er det gjennomfart internt tilsyn (systemrevisjeerifikasjoner) i X
egen virksomhet for & sikre at HMS-systemet fungsoen
forutsatt? (Det spgrres ikke om det har veert gjodringer -
revisjon i eget HMS-system)

Det er ikke prioritert internt
tilsyn, men det er arbeidet med
endringer i HMS-systemet
blant annet i h.h.t. Rundskriv
24/3013

Arbeidstid

Har virksomheten rutiner og internkontroll som siketterlevelse| X
av arbeidsmiljglovens arbeidstidsbestemmelser ogfanger opp
og retter eventuelle avvik?

Bydelen bruker GAT i
hjemmetjenesten, og vurdere
innfgre dette i hele bydelen fo
a ivareta kontroll og avvik.

ﬁ
Qo

Er uttatte rapporter tilgjengelige for Arbeidstifst og tillitsvalgte, X
herunder vernetjenesten?

IA-avtalen

Endring i %-
Sykefraveer i % - poeng 2012-
Gjennomsnitt pr. ar 2011 2012 2013 2013
Menn 7,3 54 5,7 0,3
Kvinner 111 9,2 9,4 0,4
Totalt 10,2 8,3 8,6 0,3
Herav barnehager
Menn 8,7
Kvinner 9
Totalt barnehager 11,4 10,8 9,7 -1,1

Bydel St. Hanshaugen har et mal om at sykefravskedtvaere under 8,5 %.

Arbeid med sykefraveer tas jevnlig opp pa ledermagedet fokuseres pa a fglge handlingsplanen
og rutinen ved sykefraveer, holde jevnlig kontakhagett oppfalging av den ansatte samt
tilrettelegge ved behov. Alle gravide arbeidstakieges opp av jordmor. Dette er obligatorisk i
alle bydelens tjenester fra 2013.

Delmal i IA-avtalen Ja Nei Kommentar

Delmal 1. Har virksomheten oppdaterte mal og
tiltaksplaner i forhold til sykefravaer? X

Bydelen har prioritert &
holde i arbeid de
medarbeiderne som har
nedsatt funksjonsevne.

Delmal 2. Har virksomheten oppdaterte mal og
tiltaksplaner for & ansette personer med nedsatt
funksjonsevne? X

Delmal 3. Har virksomheten oppdaterte mal og
tiltaksplaner for & gke avgangsalder for pensjogeiant
ansatte. X
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4.6.2.1 Arbeidstid

Overtid - aml § 10-6 Ja Nei Ikke aktuelt | Kommentarer
Har virksomheten etablert internkontrollsystem d@m
avdekke om arbeidstiden ved overtidsarbeid ovexstig
13 timer i lgpet av 24 timer? X
Hvis ja, har internkontrollsystemet avdekket auvik
20127
X

Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt opp.

Arbeidsfri periode - aml. § 10-8

Ikke aktuelt

Avviket
vurderes opp
mot andre
forhold f.eks.
brukers behov
for ngdvendig
helsehjelp
Kommentarer

Har virksomheten etablert internkontrollsystem d@m
avdekke om arbeidstaker har hatt mindre enn 11rtim
sammenhengende arbeidsfri i lgpet av 24 timer?

1%

Hvis ja, har internkontrollsystemet avdekket auvik
20127

Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt opp.

Avviket
vurderes opp
mot andre
forhold

Sgndagsarbeid - aml § 10-8 og § 10-10 Ja Ikke aktuelt | Kommentarer
Har virksomheten etablert internkontrollsystem d@m

avdekke om arbeidstaker har arbeidet 2 eller 8ere

og helgedager etter hverandre? X

Hvis ja, har internkontrollsystemet avdekket auvik
20127

Hvis ja, kommenter hvordan dette er fulgt opp.

74



Arsberetning for Bydel St. Hanshaugen for 2013

4.7 RISIKOSTYRING OG INTERNKONTROLL

Prioriterte omrader for | Risikostyring Tiltak/kontrollaktiviteter som er etablert/planlagt 2013 pa
risikostyring 2013 gjennomfgrt 2013: | bakgrunn av risikovurdering (stikkord, detaljer tas i
Ja/Nei (resultat tas i | styringsdialogen)

styringsdialogen)

Informasjonssikkerhet

Alt hjemmearbeid foregar n& pa PCer som er sattnogqb

Ja OsloFelles 2.0 og som eies av kommunen
Anskaffelser Ja kompetanse (internkurs og sertifisering av anskaff
(risiko vurdert) kontraktsoppfalging (internkurs, eierforhold tilrkoakter)

Ogsa i 2013 har gkonomistyring veert i hovedfokusleiger etablert et utvidet ledermgte hvor
ogsa seksjonssjefer deltar og rapportert pa regnsgaktivitet.

Personal- og budsjettansvar er delegert til lettarden enkelte tjeneste og det rapporteres
manedlig pa aktivitet, lann, regnskap og drift.

Bydel St. Hanshaugen har et HMS system som skaedtvaisikostyring og internkontroll bade for
medarbeiderne og for tjienesteproduksjonen. Systeseteres kontinuerlig.

Bydelen har i 2012 vurdert fijernarbeid som en ot risiko og derfor anskaffet PCer som er
dedikert til denne oppgaven. Dette arbeidet errefdet i 2013. Det er videre gitt oppleering som
skal redusere risikoen for at andre skal fa tilg@ingpmmunens nettverk.

Forvaltning av kunstverk i Oslo kommunes virksonahet

Endringer i lgpet av 2013. Rapportering pad OKK.E.nr*) og OKK.nr.**)

Type Antall Kunstverk Kunstverk Kunstverk skadet, oppgi OKK.E.nr. | Innkjgp 2012,
OKK ikke funnet | stjalet, antall
registerte | 2013, oppgi | oppgi uregistrerte
kunstverk | OKK.E.nr. OKK.E.nr. kunstverk
(Ref. liste)

Maleri 31 0

Grafikk/tegning 40 0

Skulptur 1| OKK.E 9024; 0

Tekstil 0| OKK.E 9025 0

Foto 0 0

Diverse 0 0

Totalt 72 0

*) Oslo kommunes kunstsamling, ekstern, registreringsnummeret for kunst
**) Oslo kommunes kunstsamling, registreringsnummeret for kunst

Forvaltning av kunstverk i Bydel St. Hanshaugegjennomfgart i henhold til "Instruks for
forvaltning av kunstverk i Oslo kommunes virksondngtslik det ble anbefalt fra
Kommunerevisjonen. Rutine for videre forvaltningkawmnst er utarbeidet og virksomheten er gjort
kjent med innholdet i denne.
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De fleste av anskaffelsene som bydelen foretaedravrop pa samkjgpsavtaler som UKE har
inngatt.

Bydelen har i 2013 ansatt en person innen anskaffemradet.

Bydelen har etablert en oversikt over egne kongragdm sikrer at vi kan utlyse konkurranser i
god tid far de lgper ut.

Bydelen har en lokal tiltaksplan for anskaffelsggdet pA kommunens strategi. Planen synliggjar
hovedmalet om gkonomisk effektivitet og tillit inkjgp brutt ned til seks delmal.

4.8 REKRUTTERING AV LARLINGER

Bydel St. Hanshaugen er godkjent leerebedrift fgge barne- og ungdomsarbeiderfaget,

kontor- og administrasjonsfaget og helsearbeidetfdgir 2013 har vi inngatt 1 leerekontrakt i
barne- og ungdomsarbeiderfaget, og 1 leerekontiakttor og administrasjonsarbeidet. Vi har na
til sammen 3 leerlinger.

Bydelen har inngatt avtale med Utdanningsetaterd éanimot elever fra videregaende helse- og
sosialfag om "Prosjekt til fordypning”, som et lediekrutteringsstrategien.

4.9 GJIELDSOFFERASSISTANSE

Bydelen har driftet egen tjeneste som gir gjeldgidtng ogsa i 2013. @konomisk
radgivning/gjeldsradgivning er en del av kjernecppne til Nav kommunale tjenester og spiller
en viktig rolle som ett av flere tiltak overfor denkelte for & kunne overvinne en vanskelig
livssituasjon.

Nav St. Hanshaugen kommunale tjenester har eglsigjdgiver som bistar publikum i bydelen
med gkonomisk radgivning/gjeldsradgivning. Radgvegir bistand i et stort antall saker og har
pa den maten hjulpet mange med & etablere en hgdrg gkonomisk livssituasjon.

Tjenesten er sveert etterspurt fra mange av vakehguog gjeldsradgiveren har et stort antall
timeavtaler og brukere som betjenes.

4.10 SPRAKSTIMULERENDE TILTAK FOR BARN | FGORSKOLEAL DER

Bydelene er i 2013 tildelt til sammen 22,8 milloker til sprakstimulerende tiltak for barn i
farskolealder. Bydelene skal rapportere pa hvordaitene er benyttet og effekten av tiltakene i
bydelenes arsmeldinger for 2013.

Tiltak gjennomfart dette aret:

« Kurs varen 2013 med tema arbeid med minoritetstigedkarn. Tilbud til alle barnehager
i bydelen.

» En stilling som arbeider med oppfalging av TRASnskoordinerer og sikrer sprakarbeid
I barnehagene.

» Videreutvikling av lekotek som barnehagene kan @nytte seg av.

* Veiledning til barnehagene av logoped og spesialged.

» Tiltaksseksjonen har gjennomfgrt opplaering i tegrale, bruk av piktogrammer.
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Andel barn utenfor barnehage som er omfattet avenelog tiltakene:
Barn utenfor barnehage som er omfattet av tiltal@neépen barnehage, og det har det i 2013
veert 557 besgkende.

Effekter av tiltakene (antall barn som er rekruttilrbarnehage etc.):
Alle barn i apen barnehage venter pa barnehageptagEs barn som ikke har takket ja til plass.

4.11 VIKARBRUK | BARNEHAGER

Bystyret vedtok i behandling av sak 97 Bystyremaddir.1/20120slobarnehagen — gkt kvalitet
og styrket laeringsarenat bydelene skal rapportere pa vikarbruk i bargeha i arsberetningene.
Bydelene bes rapportere pa samlet vikarbruk, saenttaelle felles rutiner for bruk av vikarer i
bydelene.

Alle kommunale barnehager i var bydel teller bagrvoksne, samarbeider pa tvers av avdelinger,
og pa dette grunnlag vurderes vikarbehovet fratilagg. Bruk av korttidsvikarer i bydelens
kommunale barnehager er kr1 280 000, det vil 1 %otate lgnnsutgifter. Vi har i 2013 ogsa hatt
et lavt sykefraveer.

4.12 NORSKOPPLARING FOR ANSATTE | BARNEHAGENE

Byradet har stilt krav om at alle nyansatte i baeger skal ha norskkunnskaper minimum
tilsvarende norskprave 3, og byradets mal er at@lnehageansatte skal ha gode
norskkunnskaper. Byradet har fordelt 2 mill. krotieutvalgte bydeler til norskkurs for
barnehageansatte.

Antall ansatte med | Antall ansatte som | Finansiering

mangelfulle har deltatt pa (sentrale eller

norskkunnskaper | norskkurs bydelens midler)
1 2

Bydelen mottok ingen midler til norskopplaering. diwsatte har tatt norskprgve 3 pa eget initiativ.
Alle nyansatte som ikke har norsk som morsmal baskprave tre eller tilsvarende. Bydelen har
ikke ansatte uten tilstrekkelig norskkunnskap.

5 MILIG- OG KLIMARAPPORTERING

Hovedinnsatsomrader

Bydelens fokusi perioden2011- 2015 konsentreresbovBdinnsatsomrader.
Innsatsomradene er valgt med bakgrunn i sentraiegier og tidligere vedtak i
bydelsutvalget.

Bydelens miljg og klima arbeid utfgres i et neertsdyaid mellom bydelens befolkning,

foreninger/virksomheter, naeringslivet og andreegtatidere knyttes gjennomfgring av tiltak
innenfor innsatsomradene og sa til bydelens g\diifeog/eller i et samarbeid med andre parter.
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| planen skisseres hovedinnsatsomrade og delmatiti@idet for planperioden. Her kommer tiltak
som viser hvordan bydelen skal drive egnetjenexdest{barnehager,kontorvirksomheter,
helsestasjoner m.fl.)pa en mest mulig miljgvenatigeffektiv mate, slik at miljgbelastningen blir
sa liten som mulig.

De fem hovedinnsatsomradene er:

1. Mobilitet og transport

2. Beerekraftigbyutvikling og energi

3. Forbruksmgnster, renhold og avfallshandtering
4. Miljgeffektivkommuneforvaltning

5. Samarbeid og informasjonsformidling

Malsetninger og virkemidler:
Bydelsutvalget har satt opp to hovedmal for dealekiljgarbeidet:

Hovedmall
Bydel St. Hanshaugen skal veere et baerekraftig biysamder alle har tilgang til ren luft, rent
vann og gode friomrader.

Hovedmal 2

Bydel St. Hanshaugens klima arbeid skal bidrat tDslo og Norges klimamalsetninger nas og at
Oslo regionen reduserer klimagassutslippene maudg®entinnen2030.

6 UTKVITTERING AV BYSTYRETS VERBALVEDTAK OG MERKNAD ER

6.1 UTKVITTERING AV BYSTYRETS VERBALVEDTAK OG MERKN ADER

H7. Mottak av flyktninger
Oslo kommune tar i mot 450 flyktninger i 2013.

Bydelens utkvittering:
Bydelens kvote for bosetting av innvandrere i 204825 personer.
Pr 31.12 2013 er 29 bosatt, 4 av disse er bogati/fiien i 2014.

H15. Demensteam
Demensteam i alle bydeler ma sikre at de som johiijemmebasert omsorg har god opplaering i
hvordan avdekke og rapportere kognitiv svikt.

Bydelens utkvittering:
Bydelen har demensteam og demenskoordinator

H19. Informasjon om hjelpemidler
Alle brukere og deres pargrende i hiemmetjenesalnfa informasjon om aktuelle hjelpemidler
som kan hjelpe dem i hverdagen.

Bydelens utkvittering:
Praktiseres fortlgpende.
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H27. Innfgring av garanti i hlemmetjenesten
Byradet bes sa langt det er mulig organisere hjeijenmesten slik at brukere har mulighet til &
velge selv om de kun gnsker bistand fra personeamme kjgnn til intim hjelp som dusjing.

Bydelens utkvittering:
Gjennomfart.

H30. Vern for eldre
Byradet bes sgrg for at kontakttelefonen for eldsem er utsatt for vold blir bedre kjent i alle
deler av befolkningen.

Bydelens utkvittering:
Vern for eldre sitt tilbud er gjort kjent i varetiesteapparat til eldre innbyggere.

H32. Forebyggende helsearbeid i bydelene
Familieplanlegging skal innga som en naturlig detlat forebyggende helsearbeidet i
bydelene.

Bydelens utkvittering:
Gjennomfart

H45. Bekjempelse av barnefattigdom

Antall fattige barn i Oslo gker. En stor andel arrbi minoritetsfamilier. Byradet bes
giennomga de tiltak som er rettet inn mot & bekjetarnefattigdom, for a se hvordan disse
kan bli bedre og mer effektive, samt behovet fag tigak som bringer barn ut av fattigdom.

Bydelens utkvittering:

Et tredrig prosjekt «God barndom og ungdom» blbletti 2013. Prosjektet skal utvikle
strategier og plan for a forebygge, bekjempe ogedpd fattigdom og «utenforskap» hos barn og
ungdom og deres familier.

H8. Kostnader ved & bosette flyktninger

Det gjennomfgres en kartlegging for & undersgkevidbintegreringstilskuddet fra staten
dekker de reelle kostnadene kommunen har i forlsedeaed integrering, og om
tilskuddsordningen er innrettet pa en hensiktsryassite.

Bydelens utkvittering:
Gjennomfart.

H17 Levering av hjemmetjenester i brukervalgordniifig12/2012)
Byradet gis fullmakt til & innga nye avtaler meddeandgrer for levering av hjemmetjenester i
brukervalgordning i hjemmetjenesten.

Bydelens utkvittering:
Bydelen praktiserer fritt brukervalg av hjemmetjstee.
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H18. Reell valgfrihet i hjemmetjenesten

Byradet bes legge frem en sak om a gi brukerngeamrhesykepleie og praktisk bistand reell
valgfrinet. Med det menes starre fleksibilitetfiamelsen av tjenesten, som for eksempel & kunne
velge bade person og tidspunkt for nar tjenestiames.

Bydelens utkvittering:
Bydelen praktiserer fritt brukervalg av hjemmetjstee og tildeler alle sgkere informasjon om
ordningen og leverandgrer.

H26. Lik konkurranse i hjemmetjenesten
Byradet bes orientere komiteen om hvordan manrsikreydelenes hjemmetjeneste og private
tilbydere konkurrerer pa mest mulig like vilkar.

Bydelens utkvittering:
Alle sgkere far informasjon om ordningen og leve@ner.

H28. Kontrakter om etablering av Omsorg+
Ved inngaelse av nye kontrakter om etablering aw@um skal bydelene involveres slik at
mulige synergieffekter mellom bydelstiltak og Onggokan sees i sammenheng.

Bydelens utkvittering:
Gjennomfares forlgpende.

H39. Veiledende normer for gkonomisk sosialhjelplivsopphold
Veiledende normer for gkonomisk sosialhjelp tisbpphold pr. mnd. justeres med 3,4 %
(deflator), og fastsettes slik for 2013:

Enslige aleneboende 6 068
Ektepar/samboere 9 525
Enslige forsgrgere 6 909
Barnetillegg 0-10 ar 1 365
Barnetillegg 11-18 ar 1812
Unge hjemmeboende 18-23 ar 1812

Bydelens utkvittering:
Gjennomfares forlgpende.

H41. Informasjon ved sosialhjelp
Ved tildeling av sosialstgnad skal det gjgres oppgsmen pa at sosialhjelp tildeles for
livsopphold i Norge.

Bydelens utkvittering:
Gjennomfares forlgpende.

6.2 MERKNADER FRA KOMMUNEREVISJONEN OG KONTROLLUTVA LGET

Bydelen har et godt og konstruktivt samarbeid medchkiunerevisjonen. Det er ikke
fremkommet vesentlige merknader i 2013. Bydelenikiar fatt andre vesentlige merknader fra
Kommunerevisjonen eller kontrollutvalget.
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6.3 VERBALVEDTAK FRA TIDLIGERE AR SOM FORTSATT GJEL DER

H9/2011. Fer ansatte/sgkere fra land bade utenfgrionenfor EZS-omradet, med unntak av
Norden som har egne avtaler for dette, kan fa anskte som helsefagarbeider i Oslo kommune,
kreves bestatt eksamen i nasjonale fag.

Bydelens utkvittering:
Gjennomfart.

H47/2011. Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmatisten bestar av revisjonsbesgk, objektive
indikatorer, brukerundersgkelser, pargrendeundersgger og medarbeiderundersgkelser.
Brukerundersgkelser foretas arlig i samtlige sykehj og brukere av hjemmetjenester.
Obijektive indikatorer i sykehjem registreres perttal og arlig i hjemmetjenesten.
Revisjonsbesgk gjennomfgres annet hvert ar i bydetebestillerkontor og hos kommunale og
private utfarere av hjemmetjenester og annet hvéart sykehjemmene. Pargrendeundersgkelser
giennomfgres arlig i samtlige sykehjem. Kvalitetgigjonene skal ogsa omfatte sammenfatning
av mottatte avviksmeldinger og eventuelle klagex lreboere/brukere. Analyse av
medarbeiderundersgkelser skal presenteres sammesh iesultater av kvalitetsmalinger.
(H47/2011)

Bydelens utkvittering:
| 2013 har det ikke blitt gjennomfart brukerundéwesige i hjemmetjenesten.

H12/2010. Bystyret forutsetter at deve og dgvblisden far vedtak om hjemmehijelp, har rett til
a velge en hjemmehjelp som kan kommunisere med dsgrher byradet sgrge for at denne
muligheten opprettholdes

Bydelens utkvittering:
Bydelen bruker denne tjenesten til de brukere senger den.

H15/2010. Byradet bes ha et seerlig fokus pa gjeftlsassistanse for vanskeligstilte skatteytere
som pga. sin livssituasjon har padratt seg skatédgjde ikke makter & betjene. Bydelene bes
redegjare for sitt generelle gjeldsradgivningsarthéiforbindelse med arsberetningene.
Bydelens utkvittering:

Nav St. Hanshaugen kommunale tjenester har eglsigjdgiver som bistar publikum i bydelen
med gkonomisk radgivning/gjeldsradgivning.

H24/2008. Byradet bes i samarbeid med bydelene rmiegltil at sosialkontorene ogsa legger
vekt pa barnas behov for fritidsaktiviteter nar derrderer stgtten til barnefamilier.

Bydelens utkvittering:
Vurderes fortlgpende.

K1B/2010. Privat drift av barnehager

Det apnes for at driften av nye kommunale barnehagan settes ut til private fra og med
barnehagearet 2010. Samme opptakskrav skal stiilgsrivate som drifter slike barnehager,
som til de ordineere kommunale barnehagene
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Bydelens utkvittering:
Bydel St. Hanshaugen deltar i arbeidet med a koakseutsette tjenestekjap for ny barnehage i
Hausmansgate.

H55/2006. Eldresentre — tilfredsstillende tilbud &lle over 67 ar

Bystyret mener eldresentrene er en viktig del dtakiskjeden for eldre i byen, og ber bydelene
innenfor rammen av de gkonomiske rammene sgrgedbeldresentrene gir alle eldre over 67
ar et godt tilbud.

Bydelens utkvittering:
Gjennomfart

Oslo 3.2.2014

Ellen Oldereid
bydelsdirektar
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