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Sak 5/14      Godkjenning av protokoll Eldrerådet 03.02.14  
 
Arkivsak: 201400008 
Arkivkode: 026.2 
Saksbehandler: Geir Audun Andersen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldreråd 03.03.14 5/14  
 
GODKJENNING AV PROTOKOLL ELDRERÅDET 03.02.14  
 
Sammendrag: 
Protokoll fra møte i Eldrerådet 03.02.14 fremlegges til godkjenning. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Protokoll fra møte i Eldrerådet 03.02.14 godkjennes. 
 
Bydel Bjerke 24.02.14   
 
Geir Audun Andersen, møtesekretær 
 
Vedlegg: Protokoll ER 3.2.14 
 
 

Sak 6/14      Budsjett 2013 - Eksterne budsjettjusteringer pr. 
desember  

 
Arkivsak: 201200108 
Arkivkode: 121 
Saksbehandler: Terje Svendsen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 20.02.14 16/14  
Kultur- og oppvekstkomiteen 03.03.14  
Ungdomsråd 03.03.14  
Råd for funksjonshemmede 03.03.14 3/14  
Arbeidsmiljøutvalget 03.03.14 7/14  
Eldreråd 03.03.14 6/14  
Medbestemmelsesutvalget 03.03.14 9/14  
Bjerke Bydelsutvalg 13.03.14  
 
Tidligere vedtak i saken: 
 
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i møte 20.02.14 og har fattet følgende 
vedtak 
Bydelsdirektørens vedtak oversendes alle råd og komiteer før det oversendes bydelsutvalget 
for realitetsbehandling. 
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BUDSJETT 2013 - EKSTERNE BUDSJETTJUSTERINGER PR. DESEMBER  
 
Sammendrag: 
Det vises Bu – sak 106/13 – Eksterne budsjettjusteringer pr. november hvor bydelsutvalget ga 
bydelsdirektør fullmakt til å vedta budsjettjusteringer for desember måned. I vedtaket 
forutsettes at de aktuelle sakene forelegges bydelsutvalget til orientering.  
Bydelen har for desember mottatt 6 saker med en totalramme på kr 10 494 000. 
 
Saksframstilling: 
De eksterne budsjettjusteringene gjelder følgende saker: 

Nr. Sak Beløp Gjelder 

1 
Kommunaldirektørsak 
EST 66/13 2 100 000  Bosettingstilskudd for flykninger 2013 

2 
Kommunaldirektørsak 
KOU 8/13 11 000 

Kompensasjon for fjernarbeidsløsning 
barnehager 

3 
Kommunaldirektørsak 
KOU 9/13 643 000 

Kompensasjon økning i minstesatser for 
tilskudd til ikke kommunale barnehager 

4 Byrådens sak 2/14 5 515 000 
Kompensasjon for barnehageplasser 
etablert i 2013 

5 
Kommunaldirektørsak 
EST 62/13 130 000 

 Utviklingssenter for hjemmetjenester, 
prosedyrekurs 

6 Bystyresak 386/13 2 095 000 Diverse budsjettjusteringer  

  Sum 
10 494 

000   
 

1. Kommunaldirektørsak EST 66/13 - Bosettingstilskudd for flykninger 2013. Bystyret 
avsatte i budsjettet for 2013 67,6 mill. kr på kap. 308- Bydelene for å dekke et tilskudd til 
bydelene på kr 100 000 pr. førsteårsbosatte flyktning innenfor kommunens bosettingskvote 
for 2013. Kvoten er på 450 flyktninger, som igjen er fordelt mellom bydelene. I tillegg 
omfatter tilskuddsordningen også familiegjenforente og selvbosatte uten 
familiegjenforening.  

 
Bydel Bjerke har for 2.halvår fått godkjent bosetting av i alt 21 flykninger som utløser et 
tilskudd på 2,1 mill. kroner. Inkludert godkjente flytninger for 1.halvår har bydelen mottatt 
et samlet tilskudd for 2013 på 3,9 mill. kroner for i alt 39 bosatte flyktninger. I budsjettet 
for 2013 hadde bydelen forutsatt et tilskudd på 2,2 mill. kroner.  
 
Av foreliggende bevilgning på 2,1 mill. kroner har bydelsdirektøren vedtatt å disponere 
0,760 mill. kroner for å dekke opp inntektsforutsetningene i budsjettet, mens 0,420 mill. 
kroner er benyttet til å styrke sosialhjelpsbudsjettet. Sistnevnte er i tråd med 
kommunaldirektørens fordeling av midlene hvor 20% av bevilgningen går til styrking av 
bydelens sosialhjelpsramme. Det overskytende beløpet på 0,920 mill. kroner ble avsatt på 
tekniske justeringer for å dekke opp et eventuelt merforbruk for bydelen.  
 

2. Kommunaldirektørsak KOU 8/13 - Kompensasjon for fjernarbeidsløsning 
barnehager. 
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Bydelene er i saken kompensert for utgifter til fjernarbeidsløsning for private barnehager, 
for at disse skal få tilgang til å redigere sine sider i barnehageportalen. Bydelsdirektøren har 
vedtatt å disponere midlene i samsvar med formålet. 
 

3. Kommunaldirektørsak KOU 9/13- Kompensasjon økning i minstesatser for tilskudd 
til ikke kommunale barnehager. I budsjett 2013 var det innarbeidet midler til en forventet 
økning i minimumstilskuddet til ikke kommunale barnehager fra 92% til 94% av utgiftene 
til de kommunale barnehagene, gjeldende fra 01.08.2013. 
I revidert statsbudsjett 2013 ble imidlertid minstesatsen økt til 96% av de kommunale 
barnehagenes kostnader. I foreliggende sak kompenseres bydelene for de økte utgiftene ved 
økningen i minstesatsen. Bevilgningen på 0,643 mill. kroner er i sin helhet disponert til 
formålet i saken.  
 

4. Byrådens sak 2/14 - Kompensasjon for barnehageplasser etablert i 2013. 
I saken gis kompensasjon for utgifter i 2013 til kommunale og private barnehageplasser 
etablert i 2013. Det bevilges totalt kr 54,855 mill, avsatt sentralt på kapittel 305 Bydelene 
— Etablering av nye barnehager. 
 
 I 2013 ble det kun etablert nye private barnehageplasser i bydelen. Siden budsjettet for 
etablering av nye barnehageplasser avsettes sentralt for Oslo kommune, er det i bydelens 
budsjett ikke avsatt midler til nye barnehageplasser. Følgelig må beløpet på 5,515 mill. 
kroner i sin helhet tilføres budsjettet for de private barnehagene.  
Bevilgningen skal dekke tilskudd til drift, kapital og redusert foreldrebetaling grunnet 
moderasjonsordninger. 
 

5. Kommunaldirektørsak EST 62/13 - Utviklingssenter for hjemmetjenester, 
prosedyrekurs. Bevilgningen er øremerket utviklingssenteret for hjemmetjenester som er 
lokalisert til Bydel Bjerke. 

 
6. Bystyresak 386/13 - Diverse budsjettjusteringer.  

Bystyret behandlet 11.12.2013 - Sak 386 Årsbudsjett 2013 – Diverse budsjettjusteringer. 
For bydelene innebærer vedtaket følgende: 
• Det tilleggsbevilges 21 mill. for å kompensere for inntektstap knyttet 
  til statlig refusjonsordning for brukere med ressurskrevende tjenester selv om Stortinget 
  vedtok å videreføre ordningen som i dag - med 80 % refusjon over innslagspunktet. Det 
  betyr at hele beløpet utgjør en tilleggsreserve for bydelene. 
 
• Bydelene fikk en tilleggsbevilgning på 15 mill. på grunn av at ordningen med redusert 
  statlig refusjon av barnevernsutgifter for enslig mindreårige (fra 100 % til 80 % utover 
  egenandel) blir innført med tilbakevirkende kraft. På grunn av at det ble mulig å sende 

refusjonskrav for store deler av 2. halvår 2013 etter dagens regler, klarte nesten alle 
bydelene å oppnå høyere refusjon enn forventet i 2013.  Størstedelen av denne 
tilleggsbevilgningen utgjør derfor en tilleggsreserve for bydelene.  Tilsammen bidrar 
vedtak i denne saken til å bedre bydelenes regnskapsresultat for 2013 med om lag 30 mill. 
 
For Bydel Bjerke innebærer vedtaket at beløpet i sin helhet kan disponeres til andre formål 
og vil slik sett bedre bydelens regnskapsresultat for 2013. Hvilke områder en velger å 
styrke blir et skjønnsspørsmål når bevilgningen tilføres såpass sent i året , men 
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bydelsdirektøren har valgt å styrke sykehjemsbudsjettet som har hatt et betydelig 
merforbruk for 2013.  
 
Oppsummert betyr endringene følgende for budsjettet pr formål: 
 

Formål Funksjon Økes med Notat 
1 120       1 680 000   Bosettingstilskudd for flykninger 2013 

Totalt 1 

Helse- 
sosial og 
nærmiljø       1 680 000    

2A 201            11 000  Kompensasjon for fjernarbeidsløsning bhg 

2A 201       5 515 000  
Kompensasjon for barnehageplasser 
etablert i 2013 

2A 201          643 000  
 Kompensasjon økning i minstesatser for 
tilskudd til ikke kommunale barnehager 

Totalt 2A Barnehager       6 169 000    

3 253       2 095 000  Diverse budsjettjusteringer bystyret 

3 254          130 000  
 Utviklingssenter for hjemmetjenester, 
prosedyrekurs 

Totalt 3 
Pleie og 
omsorg        2 225 000    

4             420 000   Bosettingstilskudd for flykninger 2013 

Totalt 4 
Økonomisk 
sosialhjelp          420 000    

Totalsum       10 494 000    
 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar saken til orientering   
 
 
Bjerke 13.02.2013 
 
 
Kari-Anne Mathisen            Gro Solberg 
bydelsdirektør                                                                                        økonomisjef 
 
 
 

Sak 7/14      Bydel Bjerke - Årsberetning og årstatistikk for 2013  
 
Arkivsak: 201300747 
Arkivkode: 101.1 
Saksbehandler: Terje Svendsen 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 20.02.14 17/14  
Ungdomsråd 03.03.14  
Råd for funksjonshemmede 03.03.14 2/14  
Kultur- og oppvekstkomiteen 03.03.14  
Miljø- og samferdselskomiteen 03.03.14  
Arbeidsmiljøutvalget 03.03.14 8/14  
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Medbestemmelsesutvalget 03.03.14 8/14  
Eldreråd 03.03.14 7/14  
Bjerke Bydelsutvalg 13.03.14  
 
Tidligere vedtak i saken: 
 
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i møte 20.02.14 og har fattet følgende 
vedtak 
Bydelsdirektørens vedtak oversendes alle råd og komiteer før det oversendes bydelsutvalget 
for realitetsbehandling. 
 
BYDEL BJERKE - ÅRSBERETNING OG ÅRSTATISTIKK FOR 2013  
Årsberetningen fra bydelsutvalget er bydelenes tilbakemelding til byrådet og bystyret om 
bydelenes aktivitet innenfor de ulike tjenesteområdene og skal spesielt redegjøre for hvordan 
bystyrets overordnede mål er fulgt opp i den enkelte bydel. Årsberetningen skal i tillegg være 
relevant for bydelsutvalgenes egen styring og planlegging av bydelenes virksomhet. 
 
Samtidig med at bydelsdirektørens forslag til årsberetning fremlegges bydelsutvalget for 
godkjenning, vedlegges også årsstatistikken til orientering. 
  
Bydelsdirektørens forslag til vedtak i komitéer og utvalg: 

1. Årsberetning og årsstatistikk for 2013 tas til orientering.  
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak: 

1. Bydelsutvalget godkjenner bydelsdirektørens forslag til årsberetning for 2013. 
2. Bydelsutvalget tar årsstatistikken for 2013 til orientering.  

 
 
Bydel Bjerke 13.02. 2013 
 
 
Kari-Anne Mathisen        Gro Solberg 
bydelsdirektør                   økonomisjef 
 
Vedlegg 1- Bydelsdirektørens forslag til årsberetning for 2013 
Vedlegg 2 - Årsstatistikk 2013  
 

Sak 8/14      Endring i Eldrerådet  
 
Arkivsak: 201100444 
Arkivkode: 027.1 
Saksbehandler: Merete Stavn 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Bjerke Bydelsutvalg 06.02.14 18/14  
Eldreråd 03.03.14 8/14  
Bjerke Bydelsutvalg 13.03.14  
 
Tidligere vedtak i saken: 
 
Bjerke Bydelsutvalg har behandlet saken i møte 06.02.14 og har fattet følgende vedtak 
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Saken sendes tilbake til administrasjonen for utredning. 

ENDRING I ELDRERÅDET 

Sammendrag: 
Eldrerådets vararepresentant Solveig Hoffsbakken, har adresse i annen bydel og er derfor ikke 
valgbar. Hun fratrer derfor sitt verv.  
Hun har representert Økern pensjonistforening og det er opplyst at denne foreningen ble 
nedlagt 31.12.2013.  

Eldrerådet ønsker å avvente med suppleringsvalg da de mener at behovet for varamedlemmer 
er dekket. 

Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Bydelsutvalget tar saken til orientering 

Bydel Bjerke 06.02.2014 

Kari-Anne Mathisen 
bydelsdirektør 
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Informasjon tilkommet i ettertid:
24.02 - Brev med informasjon om nedleggelse av Økern pensjonistforening


	Saker til behandling
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Protokoll 1/14 
 
 
Møte: Eldreråd  
Møtested: 3.etg Rom 7-8  


Møtetid: Mandag 03. februar 2014 kl. 13.00     
Sekretariat: 92468620  
 
 
Møteleder:  Tor Henriksen (A) leder  
   
Tilstede:  Tor Henriksen (A), Ruth Tomter (A), Anne  


Lise Cristofoli (H), Elin Risåsen (F), Arvid  
Hegbom (Årvoll pf), Gunvor Hedemann  
(Øvre Disen pf), Ella Risnes (Økern pf)  


   
Forfall:  Inger Marie Alstad, (Veitvet – Linderud Pf)  
   
Som vara møtte: Svanhild Gundersen (Veitv-Linder-pf)  
   
Møtesekretær:  Geir A. Andersen        
 
Åpen halvtime: Ingen møtte 
 
Godkjenning av innkalling 
Innkallingen ble godkjent 
 
Godkjenning av sakskart 
Sakskartet ble godkjent 
 
Informasjon  
• Nærmiljøsenteret på Veitvet, Tor Henriksen orienterte om endringer. 
• Bjerke bibliotek, Tor Henriksen orienterte 
• Varamedlem og praksis vedrørende at varamedlem har flyttet ut av bydelen. Geir A 


Andersen orienterte. 
• Om rivning av Økernsenteret, høyblokken. Geir A Andersen orienterte 
• Brukerundersøkelse av NAV-kontorer i Oslo, Geir A Andersen orienterte 
• Om programplan for Områdeløft, Linderud som ble tatt opp sist orienterte Ruth 


Tomter om at de enkelte borettslag / sameier nå har oppnevnt brukerutvalg. 
• Om Seminar arrangert av Aldring, helse og velferd: «Å forske på livskvalitet, fysisk, 


psykisk og sosial funksjon» arrangeres 13.februar 2014, Elin Risåsen fortalte om dette, 
som hun har meldt seg på. Tidligere sendt ut i fra sekretær. 


 
 
Eventuelt 







• Strøing og måking av veier m.m. i bydelen. Dette tas opp på møte når vinteren er 
over, slik at det kan oppsummeres mer helhetlig. I forhold til de konkrete forhold nå 
kan både bydel og enkeltpersoner melde fra om dette på hjemmesidene til 
Bymiljøetaten. 
http://www.bymiljoetaten.oslo.kommune.no/trafikk_og_samferdsel/broyting_og_stroi
ng/ 


• Kontakten med Stovner politi, omkring Trygghet for eldre. Eldrerådet har ikke fått 
tilbakemeldinger på kontaktperson i bydelen. Sekretæren bes om å undersøke dette til 
neste gang. 


 
Saker behandlet under møte 
Sak 1/14 Godkjenning av protokoll Eldrerådet 2.12.13 
Sak 2/14 Tilsynsrapport til orientering – Økern sykehjem og dagsenter 
Sak 3/14 Tilsynsutvalg – Årsrapport 2013 
Sak 4/14 Råd og komiteer – Årsrapport 2013 
 
Sak 1/14  Godkjenning av protokoll Eldrerådet 2.12.13 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Protokollen fra møte i Eldrerådet den 02.12.13 godkjennes. 
 
Vedtak 
Protokoll fra Eldrerådets møte den 2.12.13 godkjennes 
 
Sak 02/14 Tilsynsrapport til orientering - Økern sykehjem og dagsenter 20.12  
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak: 
Tilsynsrapport fra Økern sykehjem og dagsenter tas til orientering 
 
Vedtak 
Eldrerådet tar tilsynsrapporten til orientering og gleder seg over den positive omtalen 
rapporten gir av sykehjem og dagsenter. 
 
Sak 03/14 Tilsynsutvalg - Årsrapport 2013 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak: 
Årsrapportene for tilsynsutvalgene i bydel Bjerke tas til orientering 
 
Vedtak 
Eldrerådet tar Årsrapporten for tilsynsutvalgene til orientering. 
Eldrerådet vil be om at: 
a) Punktene om Villa Eik følges nøye opp. 
b) At saken om gulvbelegg som et hinder for god rengjøring på Lunden følges opp. 
c) At det store sykefraværet, med dets konsekvenser på Ervald må følges opp. 
 
Sak 04/14  Råd og komiteer - Årsrapport 2013 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak: 
Eldrerådet godkjenner årsrapporten for Eldrerådet. 
 
Vedtak 
Eldrerådet godkjenner årsrapporten for Eldrerådet 2013. 



http://www.bymiljoetaten.oslo.kommune.no/trafikk_og_samferdsel/broyting_og_stroing/

http://www.bymiljoetaten.oslo.kommune.no/trafikk_og_samferdsel/broyting_og_stroing/





Årsrapporter fra øvrige råd og utvalg tas til orientering. 
 
Bydel Bjerke, 03.02.14 
 
Tor Henriksen        Geir A. Andersen 
leder         sekretær 
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1 INNLEDNING  
Bydelens oppgaver og ansvarsområder (ikke uttømmende):  


• lov av 24.6.2011 nr 30 om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. 







3 
• lov av 24.6.2011 nr 29 om folkehelsearbeid  
• lov av 18.12.2009 nr 131 om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen  
• lov av 23.2.1999 nr 63 om pasient- og brukerrettigheter 
• lov av 17.7.92 nr 100 om barneverntjenester 
• lov av 12.5.2000 nr 36 om strålevern og bruk av stråling 
• lov av 5.8.1994 nr 55 om vern mot smittsomme sykdommer 
• lov av 9.3.1973 nr 14 om vern mot tobakkskader 
• lov av 17.6.2005 nr 64 om barnehager  
• lov av 4.7.2003 nr 80 om introduksjonsordning for nyankomne innvandrere 
• andre lover og forskrifter som pålegger kommunen oppgaver, og hvor bydelen er delegert 


myndighet, herunder forskrift av 25.4.2003 nr 486 om miljørettet helsevern og forskrift av 
1.12.1995 nr 928 om miljørettet helsevern i barnehager og skoler 


• kommunale forskrifter der bystyret har delegert myndighet til bydelen 
• kommunale oppgaver vedtatt av bystyret, og hvor bydelen er tillagt ansvar 


 
Innenfor dette lov- og regelverket er melding om resultater av bydelens drift og vedtaksmyndighet 
fordelt på 5 funksjonsområder: 
 
Funksjonsområde 1 Helse sosial og nærmiljø  
Forebyggende og behandlende tiltak som ikke retter seg bare mot eldre og funksjonshemmede, 
barn og unge og der også administrasjon og bydelsutvalg inngår.  
 
Funksjonsområde 2A Barnehager 
Barnehagevirksomhet, herunder spesialpedagogiske tiltak 
 
Funksjonsområde 2B Oppvekst  
Tiltak for barn og unge, herunder helsestasjon og barnevern. 
 
Funksjonsområde 3 Pleie og omsorg  
Primært tiltak for eldre og funksjonshemmede. 
 
Funksjonsområde 4 Økonomisk sosialhjelp. 
Kun utbetalt stønad, driftskostnader ligger under Funksjonsområde 1. 
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2 SITUASJONSBESKRIVELSE 
Bydelens situasjon i 2013 har vært preget av en stram økonomi. Nøktern og forsvarlig tjeneste-
yting er fortsatt bydelens hovedfokus. Regnskap for 2013 viser et mindreforbruk på 1,6 millioner 
kroner. 
 
Bydelen arbeidet i 2013 med flere prosjektet knyttet til samhandlingsreformen og utvikling av 
alternative boligtiltak som på sikt kan redusere behov for institusjonsplasseringer i alle aldre, om 
de oppnår støtte fra kommunale byggforetak, Byrådet og Husbanken. 
 
Medlemmer av Bydelsutvalget  
10.11.2011 ble nytt bydelsutvalg konstituert. Det består av: 
Steinar Arnesen (A), leder, Stine-Marie Nilsen (A), nestleder, Usman Asif (A), Meena Grover 
(A), Marie Storlykken Herland (A), Torstein Winger (A) Lars Erik Fuglesang (A), Geirmund Jor 
(SV), Mass Soldal Lund (R,) erstattet av Jenny Dahl Bakken (R) fra feb. 2013, Oddmund Østebø 
(H), Thor-Ingar Aasheim (H), Ragnhild Myklebust (H), Ine Mari Molteberg-Bøhn (H), Jørn 
Kveseth (F), Karl Thomas Tvedt (V) 
 
Bydelsutvalget har i perioden oppnevnt følgende komiteer og råd 
Miljø- og samferdselskomite, Helse- og sosialkomite, Kultur- og oppvekstkomite, Råd for 
funksjonshemmede, Ungdomsråd og Eldreråd  
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2.1  ORGANISASJON/BEMANNING 
 Siden 1.9.2011 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Strategisk nivå 
 
 
Operativt nivå   Resultatenheter   Resultatenheter 
 
        
 
 
 
 
 
  1.1.2013 31.12.2013 Endring 
Ansatte 1 401 1 609 208 
Årsverk 812,52 877,5 64,98 


 


2.2 BEFOLKNINGSGRUNNLAG 


Befolknings-
utvikling 1.1.2010 1.1.2011 1.1.2012 1.1.2013 


Andel av 
bef. i Oslo 


pr. 
1.1.2012 


Andel av 
bef. i Oslo 


pr. 
1.1.2013 


0 år 563 559 521 545 5,3 5,6 
1-2 år 1020 1 057 1107 1064 6,1 5,9 
3-5 år 1323 1 351 1419 1451 6,1 6,1 
6-12 år 2314 2 391 2491 2578 5,8 5,9 
13-17 år 1347 1 409 1465 1505 5,3 5,3 
Sum 0-17 år 6567 6767 7003 7143 5,7 5,8 
18-24 år 2161 2 232 2340 2382 4,1 4,1 
25-66 år 15856 16 189 16721 17078 4,5 4,5 
67-79 år 1761 1 752 1783 1819 4,5 4,4 
80-89 år 1171 1 135 1072 1021 6,0 5,8 
90 år + 185 218 234 252 4,9 5,2 
Sum 67 år + 3117 3105 3089 3092 5,0 4,8 
Sum bydel 27701 28293 29153 29695 4,8 4,8 
Herav 
innvandrere  10264 10847 11601 12097 6,4 6,4 
*) Innvandrere er definert som personer med bakgrunn fra land utenom vestlige land iht. SSB’s definisjon. 
 


Bydelsdirektør 


Stab personal Stab økonomi/drift 


Søknadskontoret 
 


Sosialtjenesten Oppfølger-
tjenesten 


Barnehage 
1 og 2 


Barnevern-
tjenesten 


Forebyggende 
tjeneste 


Ass bydelsdirektør       
  


Hjemme-
tjenesten 


Stab plan 


Bydelsutvalg 
 


Ass bydelsdirektør       
  


Groruddalssatsingen 


Diverse fagstillinger 
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Bydelens vurderinger 
Bydel Bjerke har gjennomgått store befolkningsendringer de siste to tiårene. Antallet unge 
personer fortsetter å øke og antallet eldre er lavere nå enn for få år siden. Det gjør at Bydel Bjerke 
har gått fra å ha en relativ gammel befolkning på midten av 90-tallet til å ha en relativ ung 
befolkning i dag. I løpet av det siste året har antallet person i alle aldersgrupper, med unntak av 
aldersgruppene 80-84 og 85-90, steget i antall. Antallet barn i barnehagealder fortsetter å øke, men 
i motsatt ende av tabellen er det også vekst i antall personer over 90. Innvandrerbefolkningen i 
bydelen er stigende, som i resten av byen.  
 


 
Landbakgrunn     


 
Totalt Norge EU/EØS mv Asia, Afrika mv 


Oslo 623 966 434 565 57 189 132 212 
  % 69,6 9,2 21,2 
Bjerke 29 617 17 520 2 474 9 623 
  % 59,2 8,4 32,5 


 
 
Bydel Bjerke samarbeider med Utviklings- og kompetanseetaten for å kartlegge demografiske 
forhold og levekår i bydelen.  
 


2.3 OMFANG AV POLITISKE ORGANERS VIRKSOMHET 
  2012 2013 
  Møter Saker Møter Saker 
POLITISK UTVALG     


 
  


Bydelsutvalg 8 133 8 117 
Arbeidsutvalg 8 90 8 83 
Kultur og 
oppvekstkomite 8 41 7 45 
Miljø og 
samferdselskomite 8 44 7 43 
Helse og sosialkomite 
(nedlagt 25.4.2013) 7 49 2 18 
      


 
  


BRUKERUTVALG     
 


  
Eldreråd 8 40 8 28 
Råd for funksjons-
hemmede 6 29 7 26 
Ungdomsråd 5 21 8 32 
 
Tilsynsutvalg alders- og sykehjem, institusjoner, dagsenter og helse- og omsorgstjenester i 
bemannede boliger. 
Tilsynsutvalgene har gjennomført antall tilsyn slik rutinen forutsetter, 2 meldte og 2 uanmeldte 
tilsyn pr år ved Økern sykehjem, dagsenter og bemannede boliger. 
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3 MÅL OG RESULTATER 2013 


3.1 BYDELENS OVERORDNEDE MÅL OG OPPNÅDDE RESULTATER 
Bydelens visjon 
 
 
 
Overordnede mål 
Bydelen oppleves som et godt sted å bo og arbeide i  


• Bydelen har en aktiv rolle som lokalsamfunnsutvikler  
• Bydelens møteplasser er i bruk av ulike befolkningsgrupper  
• Bydelens tjenestetilbud utvikles i samsvar med befolkningssammensetningen 
• Flere vanskeligstilte får egnede boliger og bedre bomiljø 
• Bydelen skal redusere omfanget av uønsket deltid. Ansatte skal være ansatt i reelle 


stillingsprosenter. 
 
Service og kommunikasjon preger bydelens arbeid og tjenester. 
Innbyggerne står i fokus 


• Innbyggerne får god og riktig informasjon om bydelen og bydelens tjenester 
• Bydelens forvaltning og tjenestetilbud oppleves som tilgjengelig med tydelig organisering 


og arbeidsdeling 
• Bydelens tjenester og tilbud utøves i dialog med brukerne 
• Bydelens brukere møtes med respekt og er fornøyde med innholdet i tjenestene og hvordan 


de er formidlet 
 
Bydelens tjenester gir muligheter for egenmestring og omsorg 


• Bydelens tjenester arbeider helhetlig og forebyggende. 
• Bydelen fremmer brukernes ressurser og sikrer nødvendige tjenester. 
• Bydelen har et tilbud om kvalifisering, aktivitet eller arbeid. 
• Innbyggerne har etter behov tilgang på differensierte bo, helse- og omsorgstilbud 


 
Bydelens tilbud, aktiviteter og tjenester fremmer helse og livskvalitet 


• Bydelen forebygger livsstilssykdommer 
• Miljøbelastningene i boligområdene reduseres  
• Bydelen har mangfoldig kultur, idretts- og friluftsliv 
• Bydelen har gode oppvekstvilkår for barn og unge  
 


Frivillighet  
Bydelen har et aktivt samarbeid med det frivillige kultur- og organisasjonslivet, spesielt gjennom 
arrangementer, på Årvoll gård, Isdammen og Veitvet. Bydelen startet en ny frivilligsentral på 
Veitvet (Stikk innom) i tillegg til Bjerke frivilligsentral på Brobekk. 
 
Bydelen opprettholdt støtten til frivilligheten på samme nivå. I tillegg har bydelen fordelt midler 
fra IMDI til integreringstiltak i regi av frivillige. 
 
Bydelen fikk fra 2013 støtte til ungdomstiltak i storbysamfunn og fattigdomsmidler. Dette har 
gjort det mulig opprettholde møtestedene for ungdom på samme nivå. Møteplassene for eldre er 
videreført gjennom å få flere aktiviteter og flere brukergrupper. 
 


 


Bjerke – en bydel for alle 
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3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats – driftsregnskapet 
 
Tabell 0.1 Brutto driftsutgifter i 1000 kr. 


   


Brutto driftsutgifter 
Regnskap 


2012 


Oppr. 
Budsjett 


2013 


Regulert 
budsjett 


2013 
Regnskap 


2013 


Avvik 
reg.bud/regn-


skap 2013 
Funksjonsområde 1 163 117 122 762 152 645 167 383 -14 738 
Funksjonsområde 2A 319 386 310 749 323 463 333 538 -10 075 
Funksjonsområde 2B 101 979 96 798 98 692 112 458 -13 766 
Funksjonsområde 3 609 538 610 246 617 471 639 390 -21 919 
Sum brutto utgifter, 
drift 1 194 020 1 140 555 1 192 271 1 252 769 -60 498 
    


 
  


 
  


Funk.omr. 4, sosialhjelp 69 633 61 223 69 562 74 022 -4 460 
og kvalifiseringsprogram 
(brutto utg.) 16 761 24 710 21 181 19 282 1 899 
Sum brutto utgift + 
sosialhjelp 1 280 414 1 226 488 1 283 014 1 346 073 -63 059 


 
Tabell 0.1 B Netto driftsutgifter i 1000 kr. 


   


Netto driftsutgifter 
Regnskap 


2012 


Oppr. 
Budsjett 


2013 


Regulert 
budsjett 


2013 
Regnskap 


2013 


Avvik 
reg.bud/regn-


skap 2013 
Funksjonsområde 1 92 259 95 931 117 066 92 252 24 814 
Funksjonsområde 2A 270 844 272 699 287 705 288 512 -807 
Funksjonsområde 2B 87 774 92 513 94 407 91 172 3 235 
Funksjonsområde 3 409 633 423 513 424 361 430 163 -5 802 


Sum netto utgifter, drift 860 510 884 656 923 539 902 099 21 440 
    


 
  


 
  


Funk.omr. 4, sosialhjelp 66 701 57 154 65 493 71 227 -5 734 
og kvalifiseringsprogram 
(netto utg.) 16 655 24 710 21 181 19 267 1 914 
Sum netto utgift + 
sosialhjelp 943 866 966 520 1 010 213 992 593 17 620 


 
Bydelens vurderinger 
Bydel Bjerke har totalt et mindreforbruk på driften på 1,6 millioner kroner.  
 
Tabell 0.1.B Netto driftsutgifter viser et mindreforbruk på 17,6 millioner kroner. Av dette beløpet 
utgjør 16,0 millioner kroner ubrukte øremerkede midler som skal overføres til 2014. Positivt avvik 
skyldes blant annet mindreforbruk innenfor barnevernområdet og færre deltakere i 
kvalifiseringsprogrammet enn måltallet tilsier. De områdene hvor det er merforbruk er sosialhjelp, 
sykehjemsplasser, hjemmetjeneste og avlastning. 
 
 
For øvrige kommentarer vises til teksten under hvert funksjonsområde 
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3.1.2 Bydelens investeringer 
Investeringsprosjekter for kap 009 


      I II III IV V VI VII VIII IX X 


Prosjekt 


Prosjekt
-


nummer 
Arts-


gruppe 


Bystyre-
vedtatt 
ferdig 
(kv/år) 


Faktisk/  
forventet 


ferdig 
(kv/år) 


Dok 3 
2013 


Regulert 
budsjett 


2013 (inkl. 
y.disp- fra 


2012) 
Regnskap 


2013 
Avvik  


(VII-VIII) 


Komme
n-tarer/ 
årsak til 


avvik 
Bjerkedalen 
park 110038 230   2/14 0 3 052 2 031 1 021 


 
 


Biler Bydel 
Bjerke 110032 210   1/14 0 2 075 1 285 790 


 Sum kap 
009         0 5 127 3 316 1 811   


 


3.1.3 Noter i regnskapet 
Bydel Bjerke har ingen noter i regnskapet til kommentar her 
 
 


3.2  FUNKSJONSOMRÅDE 1: HELSE, SOSIAL OG NÆRMILJØ  


3.2.1 Ansvarsområde  
Funksjonsområdet omfatter bydelsutvalg og bydelsadministrasjon, helse- og sosialtjenester med 
unntak av tiltak som er spesielt for barn og unge, eller som er pleie- og omsorgstjenester samt 
kommunalt disponerte bygninger. Videre omfatter funksjonsområdet bydels- og nærmiljøutvik-
ling, aktivitetssentre og tilskudd til frivillige og kulturformål. 


3.2.2 Hovedmål 
Jf punkt 3.1 
 
Strategier 
• Bydelen samarbeider med befolkningen, næringslivet, kommunale og statlige aktører for 


helhetlig utvikling av lokalområder, tur- og sykkelveier. 
• Bydelen har aktiv dialog med befolkningen og fremmer lokale behov i utviklingsprosjekter  
• Bydelen deltar i Oslos boligsosiale utviklingsprogram. 
• Bydelen utvikler en informasjonsplan som sikrer oppdatert informasjon til befolkningen. 
• Bydelen innhenter kunnskap om befolkningen gjennom dialog, brukermedvirkning, 


brukerundersøkelser og statistikk. 
• Bydelens ”Veileder for tverrfaglig samarbeid” med tilhørende prosedyrer brukes aktivt. 
• Bydelens ansatte utvikler sin kompetanse for å møte befolkningens behov. 
• Bruke Oslo kommunes verdigrunnlag i bygging av en felles organisasjonskultur. 
• Tjenesteområdene samhandler for å gi et mer helhetlig tjenestetilbud til den enkelte. 
• Bydelens tjenestesteder tilrettelegger for arbeid, aktiviteter og språkopplæring som kan 


virke mobiliserende og kvalifiserende for målgruppene. 
• Bydelen stiller vilkår for stønad, aktivitet og opplæring i samsvar med Lov om sosiale 


tjenester i NAV. 
• Bydelen utvikler tjenester som fremmer helse og livskvalitet. 
• Bydelen samarbeider med befolkningen, etater og næringsliv for å redusere 


miljøbelastningene i boligområdene. 
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• Bydelen utarbeider en kulturstrategi som gir innbyggerne mulighet til å skape og oppleve 


kultur. 
• Bydelen stimulerer til økt fysisk aktivitet, naturopplevelser og friluftsliv for flest mulig. 
• Bydelen samarbeider med frivillige lag og organisasjoner i utvikling av kulturtilbud. 


 


3.2.3 Situasjonsbeskrivelse 
Fastleger 
Bydelen har avtale med 18 fastleger. Kontakten koordineres av bydelsoverlegen. Det er avholdt 
samarbeidsmøter i henhold til avtalen. 
 
Ergo- og fysioterapi 
Bydelen yter ergo- og fysioterapitjenester til barn, voksne og eldre. Bydelen har også ansvar for 
driftstilskudd til private fysioterapeuter. Det er avholdt samarbeidsmøter i løpet av året.  Bydelen 
har deltatt i utarbeidelsen av Oslo-modellen for hverdagsrehabilitering i 2013 
 
Samarbeid mellom spesialisthelsetjenesten og bydelen  
Økning i antall meldinger om utskrivningsklare pasienter i sykehus tilsvarer ca 20 %, etter at ny 
forskrift om medfinansiering trådte i kraft 1.1.2012. Bydelen har i all hovedsak vært i stand til å ta 
i mot pasienter i henhold til utskrivningsdato og tilby helse og omsorgstjenester. Men det har blant 
annet medført at bydelen har hatt en høyere aktivitet i bruk av sykehjemsplasser enn budsjettert, 
særlig korttidsopphold. Det har vært avholdt administrative samarbeidsmøter mellom bydeler og 
Oslo Universitetssykehus som er i tråd med vedtatt samarbeidsavtale. Bydelen har deltatt i 
utarbeidelse av tjenesteavtale for samarbeid knyttet til utskrivning av barn samt i andre 
samhandlingsprosjekter.  
 
Bredtveit fengsel, forvarings– og sikringsanstalt – helsetjenester  
Bydelen yter helsetjenester til de innsatte. Etterspørselen har økt i 2013.  
 
Samfunnsmedisin/miljørettet helsevern 
I arbeidet med miljørettet helsevern behandles enkelthenvendelser fra bydelens befolkning, for en 
stor del støy- og hygienerelaterte saker. Miljørettet helsevern skal bli ivaretatt i planarbeid i 
bydelen. Bydelen avgjør søknader om dispensasjoner og forhåndsgodkjenninger for bygg- og 
anleggsstøy. Det føres tilsyn med miljørettet helsevern i barnehager og skoler, med virksomheter 
som kan spre legionella, samt solarier og hulltakingsvirksomhet og bassenger, m.m. Lov om 
folkehelsearbeid understreker ansvaret som ligger på kommunenivå for å møte utfordringer 
knyttet blant annet til oppvekst- og levekårsforhold. En stor del av Bydel Bjerkes folkehelsearbeid 
er integrert i resultatenhetenes tjenesteutøvelse.  
 
Smittevern   
Det er gjennomført vaksinasjonsdag med tilbud om sesonginfluensavaksine til risikogruppene. I 
tillegg har pasienter fra risikogruppene blitt vaksinert hos sine fastleger. 
 
Refstad ankomstmottak - helsetjenester 
Bydelen ivaretar sine forpliktelser etter helse- og omsorgstjenesteloven og smittevernloven i 
samarbeid med Helseetaten. Bydelen ivaretar også barneverntjenester. 
 
Kultur- og aktivitetstiltak  
Ved Årvoll gård finnes det kommunale aktiviteter, frivillige organisasjoner, verksteder, hestestall, 
galleri, brukskunst, selskapsutleie og kulturscene.  
 
Bydelen jobber med å øke frivillighetsarbeidet. Det gis veiledning ved oppstart av nye 
organisasjoner.  
 
Bjerke og Veitvet nærmiljøsentre har aktiviteter for alle aldersgrupper og har utleie av lokaler. Det 
drives utlånssentral i Bjerke nærmiljøsenter.  
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Aktivitetshuset Rasmus inkludert Bjerketreffen er et tilbud på Årvoll gård til mennesker med 
psykiske problemer. Tilbudet er basert på brukermedvirkning. 
 
Sosialtjenesten 
Hovedfokus for bydelen har vært fortsatt videreutvikling av NAV Bjerke og etablering av felles 
publikumsmottak i samarbeid mellom stat og bydel, følge opp kvalifiseringsprogrammet og 
igangsetting av tiltak for å redusere utbetaling av økonomisk sosialhjelp. Bydelen prioriterer 
mottaksfunksjonen med kortidsoppfølging, ungdom og barnefamilier. Alle som ikke har inntekts-
bringende arbeid eller trygdeytelser, utredes i forhold til deltakelse i kvalifiseringsprogrammet 
eller andre aktive tiltak. Det er etablert samarbeid om statlige tiltak, praksisplasser, lønnstilskudd 
og arbeidsmarkedsbedrifter mm.  
 
Prosjekter i sosialtjenesten 
 
IMDI har videreført midler til bydelen til prosjektet ”Fra husmor til aktør” Bydelen har fått midler 
til et nytt prosjekt hvor målgruppen er innvandrerkvinner som mottar overgangsstønad og som 
skal kvalifiseres i forhold til arbeide. Bydelen har fått midler til norskopplæring for brukere i 
kvalifiseringsprogrammet og til norskopplæring i bedrift for brukere på praksisplass. 
 
Arbeids- og velferdsdirektoratet har finansiert et prosjekt for at bydelen skal bistå NAV stat med å 
avklare brukere som avslutter arbeidsavklaringspenger fra NAV stat våren 2014.  Avsluttes mars 
2014. 
 
NAV storbysatsning i Vilje Viser Vei, et tilbud om oppfølging i forhold til arbeid for personer 
med psykiske problemer, har fungert bra.  
 
Rusmiddelavhengige  
46 tjenestemottakere er i legemiddelassistert rehabilitering (LAR). En kartlegging viser at mange 
bor i selvstendige boliger i bydelen. Det er viktig med tett oppfølging for å sikre stabilitet i 
forhold til bolig. Bydelen har fått midler fra Boligsosialt utviklingsprogram (BOSO) for å drive 
boligfremskaffing og oppfølging i forhold til rusmiddelavhengige.  
 
Psykisk helse 
Bydelen organiserer oppfølging og aktivitetssenter øremerket målgruppen. I tillegg er arbeidet 
med psykisk helse integrert i hele tjenesteapparatet og midlene er fordelt gjennom budsjett og 
planvedtak på funksjonsområdene 1, 2B og 3. 
 
Kommunalt disponerte boliger 
Bydelen tildeler kommunale boliger som er forvaltet av Boligbygg Oslo KF, og lån og støtteordn-
inger til anskaffelse og rehabilitering av egen bolig. Bydelen har fortsatt for få kommunale boliger 
i forhold til behov. Mange av de registrerte boligene er i to gamle trygdeboliger, Øivindsvei 2 og 
Refstadveien 4, som er i dårlig forfatning. Det fremkommer en rekke tiltak i BOSO som på sikt 
skal bidra til å bedre tilgang til kommunale boliger til personer med ulike boligbehov. Bydelen 
samarbeider fortsatt med Omsorgsbygg Oslo KF og byrådsavdelingen for eldre og sosiale 
tjenester om utvikling av Skogvollveien 35. Bydelsutvalget anbefaler nybygg med 6 boliger og 
bemanningsbase for mennesker med sammensatte utfordringer.  
 
Bydelen har i samarbeid med de øvrige Groruddalsbydelene utarbeidet konseptvalgutredning 
(KVU) for boliger med mennesker med sammensatte behov. Ut fra de behov som er belyst i 
nevnte KVU, er det under oppføring 12 samlokaliserte boliger på Alfaset gård i Bydel Alna. 
Boligene er fordelt på Groruddalsbydelene. 
 
Det er fortsatt en stor utfordring for bydelen å bosette personer med sammensatte behov i egnede 
boliger. Dette medfører blant annet uønsket stor aktivitet for døgnovernatting i NAV, og at 
brukere ikke har tilgang til egnet bolig.   
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Beredskap og sikkerhet 
Bydelens overordnede beredskapsplan ble vedtatt av bydelsutvalget i 2011 og ble sist oppdatert 
13.12.2013.  Alle tjenestesteder har egen lokal beredskapsplan. Beredskapsarbeidet har blitt 
rapportert fra tjenestestedene gjennom HMS-rapporter. Det har blitt gjennomført én 
skrivebordsøvelse i 2013.  
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3.2.4 Hovedoversikt økonomi FO1 – netto driftsutgifter 
 


     
Tall i 1000 kr 


Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funksjon 


Regnskap 
2012 


Oppr. 
Budsjett 


2013 


Regulert 
budsjett 


2013 
Regnskap 


2013 


Avvik 
reg.bud/regn-


skap 2013 
100 Politisk styring 1 180 998 898 1 363 -465 
110 Kontroll og revisjon 241 242 242 45 197 
120 Administrasjon 21 040 23 018 25 518 5 910 19 608 
130 Adm.lokaler 2 606 3 616 3 527 418 3 109 
170 Årets premieavvik 0 0 0 0 0 
180 Div. fellesutgifter 509 1 941 0 489 -489 
190 Interne serviceenh. 0 0 0 0 0 
233 Annet 
forebyggende 
helsearbeid 2 795 2 211 2 764 218 2 546 
241 Diagnose, 
behandling og 
rehabilitering 10 303 10 572 10 635 9 912 723 
242 Råd, veiledning og 
sosialt forebyggende 
arb. 25 241 28 373 29 248 29 063 185 
243 Tilbud til personer 
med rusproblemer 3825 3 680 3 680 6 736 -3 056 
265 Kommunalt 
disponerte boliger 5979 5 977 6 609 4 841 1 768 
273 Kommunale 
sysselsettingstiltak 4 152 2 248 2 979 5 028 -2 049 
275 Introduksjonsordn. 7 036 6 611 6 611 7 966 -1 355 
283 Bistand til etabl. og 
opprettholdelse av egen 
bolig 1 822 1 953 1 940 3 668 -1 728 
301 
Plansaksbehandling 705 713 718 660 58 
302 Byggesaks-
behandling og 
seksjonering 0 0 0 0 0 
315 Boligbygging og 
fysisk bomiljøtiltak -1 176 0 306 -28 334 
320 Kommunal 
næringsvirksomhet 0 0 0 0 0 
332 Kommunale veier, 
miljø og 
trafikksikkerhetstiltak og 
parkering 0 0 0 0 0 
335 Rekreasjon i 
tettsted 3 375 1 438 18 822 13 951 4 871 
360 Naturforvaltning og 
friluftsliv 153 391 391 15 376 
365 Kulturminnevern 0 0 0 0 0 
377 Kunstformidling 0 0 0 0 0 
380 Idrett og tilskudd til 
andre idrettsaktiviteter 13 0 0 30 -30 
385 Andre kulturakt. 2 411 312 1 648 1 309 339 
386 Komm. kulturbygg 165 1637 530 774 -244 
Sum netto utgifter *) 92 257         95 931        117 066  92 250 24 816 
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Bydelens vurderinger 
Innenfor funksjonsområde 1 fikk Bydel Bjerke et samlet mindreforbruk på 24,8 millioner kroner. 
Korrigert for prosjekter blir det 16,6 millioner kroner. Av dette gjelder 5,7 millioner kroner 
øremerkede midler under Groruddalssatsingen på kostra 315, 335, 360, 385 og 386. I tillegg er det 
ubrukte øremerkede midler på totalt 2,5 millioner kroner som ligger på andre kostrafunksjoner. 
 
Kostra 100, 110, 120, 130 og 180 samlet viser et mindreforbruk på 22,2 millioner kroner. 
Mindreforbruket skyldes at lønnskostnader på 19,2 millioner kroner på kostrafunksjon 120 og 
husleie- og renholdsutgifter på 2,3 millioner kroner på kostrafunksjon 130 ble fordelt på andre 
kostrafunksjoner. Budsjett på kostra 120 er ikke fordelt etter de nye retningslinjene. Resten av 
mindreforbruket skyldes at lønnskostnader til lærling ble ført på andre kostrafunksjoner.   
 
Kostra 233, 241, 242, 243, 265, 273, 275 og 283 har netto merforbruk på 3,0 millioner kroner. 
Negativt avvik skyldes hovedsakelig at utgiftene innenfor områdene ”Tilbud til personer med 
rusproblemer” og ”Kommunale sysselsettingstiltak” hadde et betydelig merforbruk.   


3.2.5 Måltall for tjenesteproduksjon 
 


Obligatoriske måltall for 
funksjonsområde 1 – Sosialtjenesten 


Resultat 
2011 


Resultat 
2012 


Måltall   
2013 


Resultat 
2013 


Avvik 
resultat - 
måltall 


Finansiering til kjøp av boliger - andelen 
søknader behandlet innen 1 måned 98  90 80  100  20 
Søknad om kommunal bolig - andelen 
søknader behandlet innen 3 måneder 94  100 95  100  5 
Andel positive vedtak for kommunal bolig 
effektuert innen 6 måneder 47  43 80  83  3 
Antall personer i døgnovernattingssteder 
uten kvalitetsavtale (pr 31.12.) 0 0 0 0 0 
Antall personer i døgnovernatting pr 
31.12 med opphold > 3 måneder 0 2 0 5 -5 
Økonomisk sosialhjelp - andel søknader 
behandlet innen to uker 83 % 85 % 95 % 84 % -11 % 
Minimum andel fornøyde brukere etter 
brukerundersøkelser i sosialtjenesten   ikke målt 70 %     


 
Bydelens vurderinger 
Bydel Bjerke har liten tilgang til kommunale boliger i forhold til antall søkere som fyller kravene.  
Det er fortsatt inntaksstopp i Øivindsvei 2, som er en gammel trygdebolig med behov for 
oppgradering. Derfor er antall kommunale boliger bydelen disponerer redusert.  Bydelen har 
tildelt Husbankfinansiert startlån i henhold til tildelt ramme. Dette bidrar til at flere blir i stand til 
å etablere seg på det private boligmarkedet.  
 
Andel søknader om økonomisk sosialhjelp behandlet innen to uker er relativt stabilt sammenlignet 
med 2012, men avviker fra måltall. Årsaken til avviket er sammensatt, men skyldes oftest vansker 
med å få innhentet nødvendig dokumentasjon.  
 
Arbeidet med å redusere bruk av døgnovernatting pågår kontinuerlig. Bydelen har hatt store 
utfordringer i forhold til fremskaffing av boliger til alle som ikke får fornyet leieavtale med privat 
utleier i Sinsenveien. 
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Nøkkeltall for: Funksjonsområde 1 og 4 - 
Helse, sosial og nærmiljø (EST) 


Resultat 
2010 


Resultat 
2011 


Resultat 
2012 


Resultat 
2013 


Antall mottakere av økonomisk sosialhjelp 1 239 1 264 1 177 1 142 
Antall deltakere i kvalifiseringsprogram pr 
31.12. 93 100 84   
Antall deltakere i introduksjonsordning pr 
31.12. 49 40 37 45 
Andel sosialhjelpsmottakere 25-66 år i 
forhold til innbyggere 25-66 år 6,70 % 7 % 6,70 % 5,90 % 
Andel sosialhjelpsmottakere 18-24 år i 
forhold til innbyggere 18-24 år  6,39 % 6,20 % 6 % 5,20 % 
Gjennomsnittlig brutto utbetalt stønad til 
sosialhjelp pr. mottaker (stønad + lån) 10 334 10 612 11 025 12 266 
Gjennomsnittlig stønadslengde økonomisk 
sosialhjelp (måneder) 5,60 % 5,70 % 5,70 % 5,70 % 
Gjennomsnittlig stønadslengde økonomisk 
sosialhjelp - mottakere 18-24 år 4,70 % 4,60 % 4,30 % 4,00 % 
Andel mottakere med sosialhjelp som 
hovedinntektskilde 64,70 % 67,25 % 64,12 % 60,20 % 
Andel sosialhjelpsmottakere med stønad i 6 
måneder eller mer 29 % 28,90 % 29,8 32 % 
Kilde SSB/Kostra - spesialbestilling fra SSB for fjerne dobbelttelling av klienter. 
Offisielle Kostra-tall har for høye brukerrater, for kort stønadsperiode og for lave enhetskostnader for Oslo - fordi 
klienter som flytter mellom bydeler blir telt flere ganger.  


 
Bydelens vurderinger 
Bydelen opplever en svak reduksjon i antall mottakere av økonomisk sosialhjelp. Andel mottakere 
med sosialhjelp som hovedinntektskilde er redusert og gjennomsnittlig stønadslengde er redusert 
for ungdomsgruppen. Bydelen har fortsatt en bekymring for levekårsutvikling i særskilte 
boområder. Tiltakene som er påbegynt gjelder norskundervisning, ungdom generelt og 
langtidsmottakere. 
 
Vurdering av barns situasjon i sosialhjelpsvedtak 
Bydelens vurderinger 
Det foretas konkrete vurderinger av barnas omsorgssituasjon i løpende kontakt med klientene og i 
vedtakene. Det er opprettet et familieteam for bl.a. å kartlegge barnas situasjon bedre. 
 
Rusomsorg 
Bydelens vurderinger 
Bydelen tilbyr rusmiddelavhengige råd veiledning, booppfølging og kvalifiseringsprosjekt i sam-
arbeid med spesialisthelsetjenesten og Velferdsetaten.  LAR-brukere, følges tett opp med 
målsetting om å styrke muligheten til å komme ut i arbeid, tiltak eller arbeidsrelatert aktivitet. 
 
Det er fortsatt et udekket behov for permanente boliger egnet for målgruppen særlig i 
kombinasjon med psykiske helseproblemer og personer med adferdsproblematikk. 
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3.3 FUNKSJONSOMRÅDE 2A: BARNEHAGER 


3.3.1 Ansvarsområde 
Funksjonsområde 2A omfatter kommunale og private barnehager og barneparker. 


3.3.2 Hovedmål  
Jf punkt 3.1 


 
Strategier 


• Bydelens ”Veileder for tverrfaglig samarbeid” med tilhørende prosedyrer brukes aktivt  
• Tjenesteområdene samhandler for å gi et mer helhetlig tjenestetilbud til den enkelte 
• Følge opp sentrale føringer om full barnehagedekning og Prosjekt Oslobarnehagen 
• Bydelen utvikler tjenester som fremmer helse og livskvalitet. 
• Bydelen stimulerer til økt fysisk aktivitet, naturopplevelser og friluftsliv for flest mulig  
• Bydelens tjenester samarbeider og tilrettelegger for å gode levekår for barn og unge 


3.3.3 Situasjonsbeskrivelse 
Det er etablert to nye barnehager i privat regi, Espira Spirea barnehage og Læringsverkstedet 
Bjerke Panorama barnehage i august 2013. 
 
Vurdering av barnehage i plansaker 
Bydelen følger opp og vurderer barnehage i alle plansaker. 
 
Konseptutvalgsutredninger for etablering av nye barnehageplasser 
Bydelen har mottatt endelig utredning fra KOU. 
 
Tilsyn 
Bydel Bjerke har revidert lokal tilsynsplan i april 2013, men har avvik på gjennomføringen. 
 
Barn med nedsatt funksjonsevne 
Bydelen gir spesialpedagogisk hjelp til barn etter opplæringsloven. I tillegg styrkes enkelte 
barnehager med ekstraressurser etter barnehageloven. 
 
Språkstimulering 
Språk er et satsningsområde i Bydel Bjerke. Bydelen driver en korttidsbarnehage med 24 barn. 
 
Det var 36,8 % minoritetsspråklige barn i bydelens barnehager ved starten av 2013. 
 
Det er tilbud om norskundervisning for foresatte.  
 
Det gis tilbud om gratis kjernetid i alle bydelens barnehager. Ved utgangen av året var det til 
sammen 795 barn i alderen 4-5 år som fikk et slikt tilbud.  
  
Rekruttere og beholde førskolelærere 
Bydelen har rekruttert mange pedagogiske ledere. Antall dispensasjoner fra kravet om utdanning 
som førskolelærer er redusert i kommunale og private barnehager.  
 
Kvalitet og innhold 
Bydelen er i rute i forhold til alle satsingsområdene i ”Prosjekt Oslobarnehagen” for styrking av 
innhold og kvalitet i barnehagene. 
 
Det er opprettet drøftingsteam i henhold til Oslostandard for samarbeid mellom barnevern og 
barnehager. 
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Kompetansehevingstiltak 
Bydelen har gjennomført kompetanseheving i ledelse for pedagogiske ledere. I tillegg har 5 
kommunale styrere og to styrere i private barnehager deltatt på den nasjonale styrerutdanningen. 
 
Bydelen har 9 deltakere på arbeidsplassbasert barnehagelærerutdanning. 
 
Bydelen gikk i 2013 inn i to nye prosjekter. Et samarbeidsprosjekt med UiO med tittelen 
«Språklæring og tekstforståelse i barnehagen» og et samarbeidsprosjekt med HiOA/Bærum 
kommune/Kanvas med tittelen «Utvikling av barnehagen som lærende organisasjon og arena for 
kompetanseheving for ansatte og studenter» 
 
Vilkår ved tildeling av kommunalt tilskudd til ikke-kommunale barnehager 
Kapasiteten i de private barnehagene er fullt utnyttet. 
 


3.3.4 Hovedoversikt økonomi F - 2 A - netto driftsutgifter 
 


Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funksjon 


Regnskap 
2012 


Oppr. 
Budsjett 


2013 


Regulert 
budsjett 


2013 
Regnskap 


2013 


Avvik 
reg.bud/regn-


skap 2013 
201 Førskole 218 826 223 372 235 212 235 150 62 
211 Styrket tilbud til 
førskolebarn 23 641 19 540 23 538 24 630 -1 092 
221 Førskolelokaler og 
skyss 28 376 29 787 28 955 28 732 223 
Sum netto utgifter *) 270 843 272 699 287 705 288 512 -807 


 
Bydelens vurderinger 
Funksjonsområde 2A viser et samlet merforbruk på 0,8 millioner kroner.  
Merforbruket skyldes hovedsakelig strømutgifter som var høyere enn budsjettert og utgifter som 
var knyttet til utbedring av uteplassene i barnehagene som bydelen er ansvarlig for (B-feil). 


3.3.5 Måltall- og nøkkeltall for tjenesteproduksjon 
 


Obligatoriske måltall for 
funksjonsområde 2A - Barnehager 


Resultat 
2011 


Resultat 
2012 


Måltall  
2013 


Resultat 
2013 


Avvik 
resultat - 
måltall 


Innhold           
Foreldreundersøkelse:  
Foreldres generelle tilfredshet*   5 5,2 5,1 0,1 
* ”Alt i alt, hvor fornøyd er du med barnehagen?” Skala fra 1-6 der 6 er best.  
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Nøkkeltall for: Funksjonsområde 2A  – 
Barnehager 


Resultat 
2010 


Resultat 
2011 


Resultat 
2012 


Resultat 
2013 


Innhold         
Andel skolestartere som barnehagen sendte 
informasjonsskjema til skolen om - 
kommunale barnehager     96,3 % 94,0 % 
Andel skolestartere som barnehagen sendte 
informasjonsskjema til skolen om - ikke-
kommunale barnehager     58,8 % 95,1 % 
Andel kommunale barnehager som bruker 
Oslobarnehagens mal for årsplan *       100,0 % 
Andel ikke-kommunale barnehager som 
bruker Oslobarnehagens mal for årsplan *               44 % 
Andel kommunale barnehager som har 
evaluert språkmiljøet i tråd med 
Oslostandard for Godt språkmiljø *       77,0 % 
Andel ikke-kommunale barnehager som har 
evaluert språkmiljøet i tråd med 
Oslostandard for Godt språkmiljø *       19,0 % 
Andel kommunale barnehager som har 
tilbudt to foreldresamtaler til alle foreldre i 
løpet av året *       100,0 % 
Andel ikke-kommunale barnehager som har 
tilbudt to foreldresamtaler til alle foreldre i 
løpet av året *       70,0 % 
Andel kommunale barnehager som har 
deltatt i to samarbeidsmøter med 
barneverntjenesten *           **100 % 
Andel ikke-kommunale barnehager som har 
deltatt i to samarbeidsmøter med 
barneverntjenesten *       59,0 % 
Utbygging         
Andel barn 1-5 år med barnehageplass       82,15 % 
Andel barn 1-2 år med barnehageplass 
(dekningsgrad) 68,9 % 59,9 % 63,1 % 66,5 % 
Andel barn 3-5 år med barnehageplass 
(dekningsgrad) 92,3 % 84,6 % 91,9 % 93,6 % 
Antall barn 1-2 år med barnehageplass  685 651 699 708 
Antall barn 3-5 år med barnehageplass  1173 1202 1304 1 358 


* Ny rapportering for 2013 
** Da samarbeidsavtalen med barnevern kom litt ut i året er det bare gjennomført ett møte i 2013 
 
Bydelens vurderinger 
Bydelen har i 2013 oppfylt kravet om rett til barnehageplass for de barna som oppfyller vilkårene. 
 
Det er også en positiv utvikling av andel barn 3–5 år med barnehageplass. Det er fortsatt en lavere 
andel barn 1–3 år som er i barnehage enn i aldersgruppen 3–5 år. Bydelen tilbyr åpen barnehage 
på Familiesenteret, en del barn i denne aldersgruppen deltar der.  
 
Det er gjennomført brukerundersøkelse i barnehagene, resultater fra undersøkelsen følges opp i 
den enkelte barnehage.   
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3.4 FUNKSJONSOMRÅDE 2B: OPPVEKST   


3.4.1 Ansvarsområde 
Funksjonsområde 2B omfatter aktivitetstilbud for barn og ungdom, forebygging, helsestasjon og 
skolehelsetjeneste og tiltak i og utenfor familien. 


3.4.2 Hovedmål  
Jf punkt 3.1 
 
Strategier 
• Bydelens ”Veileder for tverrfaglig samarbeid” med tilhørende prosedyrer brukes aktivt. 
• Tjenesteområdene samhandler for å gi et mer helhetlig tjenestetilbud til den enkelte. 
• Bydelen utvikler tjenester som fremmer helse og livskvalitet. 
• Bydelen utarbeider en kulturstrategi som gir innbyggerne mulighet til å skape og oppleve 


kultur. 
• Bydelen stimulerer til økt fysisk aktivitet, naturopplevelser og friluftsliv for flest mulig. 
• Bydelens tjenester samarbeider og tilrettelegger for å gode levekår for barn og unge. 


3.4.3 Situasjonsbeskrivelse  
Barnevern  
Personal og organisering 
Barnevernet ble i 2013 styrket med 2,3 stillinger i den statlige satsingen på barnevernet. 
Barneverntjenesten har opprettholdt sin organisering, med unntak av endring når det gjelder 
gruppeinndeling i tjenesten. To saksbehandlere har fått et særskilt ansvar for de mest krevende 
ungdomssakene.  
  
Meldinger og undersøkelser 
Bydelen mottok 342 meldinger i 2013 mot fjorårets 259. Det er en økning på 26 %. Bydelen henla 
eller oversendte 79 meldinger til andre instanser. De hyppigste melderne er fortsatt politi, 
barnevernvakta, barneverntjenesten og skole. Barnevernet overholdt alle meldingsfrister i forhold 
til lovens krav. 
Det ble opprettet 299 undersøkelser, mot fjorårets 229. 133 undersøkelser ble avsluttet uten tiltak 
hvorav 23 familier flyttet og 22 familier samtykket ikke til tiltak. 111 barn fikk etablert 
barneverntiltak i 2013.   
 
Barneverntiltak i hjemmet 
Antall barn med hjelpetiltak i familien i løpet av året er fortsatt økende. Totalt var det 298 barn 
som mottok hjelpetiltak. 23 barn og unge fikk tiltak både i og utenfor hjemmet i løpet av året. De 
mest brukte tiltakene er familie-/ungdomsveiledning, besøkshjem/støttekontakt, 
barnehage/aktivitetsskole, aktivitetstilbud og økonomisk støtte. 
 
I all hovedsak har problemområdene handlet om utøvelse av vold, svak utøvelse av 
foreldrefunksjoner og vansker med å skape rutiner og sette grenser. Bydelen har over flere år 
bygget opp egne tiltak og har god erfaring med drift av tiltak i egen regi. I 2013 var 
familie/ungdomsveiledere i kontakt med 123 barn og ungdom. Ved utgangen av 2013 hadde alle 
barn tiltaksplan.  
 
Barneverntiltak utenfor hjemmet 
112 barn og unge mottok tiltak utenfor hjemmet. Enten i form av fosterhjemsplassering, 
plassering i institusjon, hybel eller beredskapshjem. Antall barn og unge som blir plassert utenfor 
hjemmet økte i 2013. Det ble foretatt 31 akuttplasseringer. Bydelen overtok omsorgen for 6 barn. 
I 2012 var 98 barn og unge plassert. I 2013 var 112 barn og unge plassert utenfor hjemmet. Ved 
utgangen av året bodde 65 barn og ungdom utenfor hjemmet. 10 ungdommer på hybeltiltak. 55 
barn i fosterhjem, hvorav 32 er under bydelens omsorg.  
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Bydelen har fortsatt sin satsing på selv å rekruttere fosterhjem. I 2013 ble 7 barn plassert i egne 
rekrutterte fosterhjem. Bydelen har redusert antall oppholdsdøgn i beredskapshjem med 251 døgn 
og antall døgn i familiehjem med 417 døgn.  
 
Ettervern 
Bydelen tilbyr ungdom som fyller 18 år ettervern.  Dette for blant annet å sikre at overgangen til 
voksentilværelsen blir ivaretatt på en best mulig måte. Andelen av ungdommer som ønsker 
ettervern er økende. I 2013 var det 29 ungdommer som ønsket ettervern. Ettervernstiltak består i 
all hovedsak av fortsatt plassering i fosterhjem eller hybel med oppfølging. 
 
Forebyggende 
På grunn av en kompleks problematikk for barn og unge som bydelen kommer i kontakt med, er 
det behov for å jobbe svært systematisk og målrettet med ungdomsgruppen. Dette for å sikre at 
ungdommene får den hjelpen de trenger, og at flere barn og unge kan nås på et tidligere tidspunkt. 
39 ungdommer har i løpet av 2013 fått tilbud om og deltatt i lønnet ekstraarbeid finansiert av 
prosjektmidler. Ca 30 % av disse har fått tilbud om fast ekstrajobb. Det har vært avholdt ulike 
kurs som gatemekling, «jobbsmakkurs», selvforsvarskurs m.m. 
 
Bydelen kartlegger og utarbeider årlige kompetanseplaner. To seksjonsledere er LEAN-sertifisert. 
Flere ansatte har fått økt kompetanse innen ulike satsningsområder som barnevernet har besluttet.  
 
Bjerke familiesenter  
Familiesenteret består av ulike tjenester til barn og unge og deres familie. Senteret samarbeider 
med Groruddalssatsingen og nærmiljøsenteret om videre utvikling. 
 
Helsestasjonstjenesten  
Helsestasjonstjenesten består av svangerskapsomsorg, helsestasjonsvirksomhet, fysioterapi for 
barn og psykologtjeneste.  
 
Det har vært en jevn økning av fødsler de siste årene og en økende andel av disse er minoritets-
språklige. Bydelen har tilbudt hjemmebesøk til familier med spesielle behov.  
 
Bydelen har tilbud om ”Åpen helsestasjon”.  
 
Bydelen formidler også bistand ved psykiske problemer i form av samtaler med psykolog. Det har 
vært samarbeid med ulike prosjekter. 
 
Det ble startet et LEAN-prosjekt for å forbedre kvaliteten på publikumstjenestene. 
 
Skolehelsetjenesten  
To nye videregående skoler, Kuben og Midlertidig Bredtvedt ble etablert i 2013 med helsetjeneste 
tilstede. Tilstedeværelsen av helsepersonell er en viktig faktor for å imøtekomme og fange opp 
elevenes behov.  
 
SaLTO 
Bydelens SaLTo arbeid (Sammen Lager vi et Trygt Oslo) har hatt faste tverrfaglige og 
tverretatlige samarbeidsmøter mellom politi, skole, NAV, barnevern, skolehelsetjenesten, Røde 
kors, Bjerke Uteteam, frivillige/FAU, trossamfunn, sosialtjeneste og fritidsklubbene. Målet er å 
forebygge rus og kriminalitet blant barn og unge.  
 
Fritidstiltak for barn og unge  
Kulturhuset ”På banen” inneholder aktiviteter som rettes mot ulik alder, kjønn og sosial status. 
Huset er et lavterskel tilbud med åpen dør og organiserer også prosjekt ”Nysirkus Bjerke”. 
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Veitvet ungdomssenter er et uformelt møtested for ungdom. Det gis også juniortilbud til barn i 
alderen 9-12 år. Huset organiserer prosjekt «Alle skal med», støttet av fattigdomsmidler og har et 
tett samarbeid med områdeløft Linderud i Groruddalssatsingen 
 


3.4.4 Hovedoversikt økonomi FO2B- netto driftsutgifter 
 


Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funksjon 


Regnskap 
2012 


Oppr. 
Budsjett 


2013 


Regulert 
budsjett 


2013 
Regnskap 


2013 


Avvik 
reg.bud/regn-


skap 2013 
231 Aktivitetstilbud for 
barn og unge 6 769 8 758 9 312 10 012 -700 
232 Forebygging - 
skole- og 
helsestasjonstjeneste 16 796 19 888 20 226 18 914 1 312 
244 Barneverntjeneste 15 545 18 080 19 136 19 805 -669 
251 Barneverntiltak i 
familien 12 523 13 266 13 254 13 366 -112 
252 Barneverntiltak 
utenfor familien 36 151 32 521 32 479 29 075 3 404 
Sum netto utgifter *) 87 784 92 513 94 407 91 172 3 235 


 
 
Bydelens vurderinger: 
Kostra 231 og 232 går med et mindreforbruk på 0,6 millioner kroner. Dette mindreforbruket er 
ubrukte øremerkede midler som skal overføres til 2014. 
 
Barnevernet har et samlet mindreforbruk på 2,6 millioner kroner på kostra 244, 251 og 252. 
Positivt avvik skyldes hovedsakelig mindreforbruk på ”Barneverntiltak utenfor familien”. 


3.4.5 Måltall for tjenesteproduksjon 
 


Obligatoriske måltall for 
funksjonsområde 2B - Barnevern 


Resultat 
2011 


Resultat 
2012 


Måltall     
2013 


Resultat 
2013 


Avvik 
resultat - 
måltall 


Andel avsluttede undersøkelser innen 3 
mnd. 100,0 % 100 % 100 % 100 % 0 
Antall gjennomførte tilsynsbesøk pr 
fosterbarn under 18 år hvor Oslo har 
tilsynsansvaret 4 3,5 4 3,7 0,3 
Antall gjennomførte oppfølgingsbesøk pr 
fosterbarn 3,6 3,9 4 4 0 
Andel barn i hjelpetiltak med gyldig 
tiltaksplan pr 31.12. 98 % 97,70 % 100 % 100 % 0 
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Nøkkeltall for: Nøkkeltall: Funksjonsområde 
2B - Barnevern (EST) 


Resultat 
2010 


Resultat 
2011 


Resultat 
2012 


Resultat 
2013 


Barn med tiltak i løpet av året 334 351 373 410 
Andel barn med barnevernstiltak ift. 
innbyggere 0-17 år 4,90 % 5 % 5,20 %   
Netto driftsutgifter pr innbygger 0-17 år - 
barneverntjenesten 7 189 8 740 8 990   
Netto driftsutgifter (f. 244, 251 og 252) pr 
barn i barnevernet 115 012 128 594 133 775   
Brutto driftsutgifter pr barn (f. 244) 30 764 31 391 34 165   
Brutto driftsutgifter pr barn i opprinnelig 
familie (f. 251) 29 583 46 023 49 525   
Brutto driftsutgifter pr barn utenfor 
opprinnelig familie (f. 252) 361 125 434 140 405 289   


 
 
Bydelens vurderinger 
Bydelen viser til at barneverntjenestens måltall langt på vei er oppnådd. Det jobbes kontinuerlig 
med områdene der det er avvik slik at måltallene skal oppnås. 
 
Bydelen har overholdt kravet om minst 4 oppfølgingsbesøk i fosterhjemmet. Det er fortsatt en 
utfordring å overholde kravet om 4 tilsynsbesøk der andre kommuner har tilsynsansvar.   
 


3.5 FUNKSJONSOMRÅDE 3: PLEIE OG OMSORG 
Ansvarsområde 
Funksjonsområde 3 omfatter pleie-, rehabilitering- og omsorgstjenester, herunder institusjons-
plasser, samlokaliserte boliger med tjenester, avlastning for personer med ekstra tyngende 
omsorgsarbeid, støttekontaktordning, transporttjeneste for funksjonshemmede, hjemmesykepleie, 
praktisk bistand i hjemmet, samt velferdstiltak for eldre og funksjonshemmede. 


3.5.1 Hovedmål  
Jf punkt 3.1 


 
Strategier 


• Bydelen omstiller tjenestetilbudet etter endrede behov i befolkningen 
• Bydelen utarbeider plan for å unngå uønsket deltid 
• Bydelens ”Veileder for tverrfaglig samarbeid” med tilhørende prosedyrer brukes aktivt  
• Tjenesteområdene samhandler for å gi et mer helhetlig tjenestetilbud til den enkelte 
• Utvikle bydelens tjenester slik at de med omsorgsbehov som selv ønsker det kan bli 


boende i egen bolig 
• Utvikle varierte helse- og omsorgtjenester slik at de er tilpasset Samhandlingsreformen 
• Bydelen utvikler tjenester som fremmer helse og livskvalitet. 
• Bydelen stimulerer til økt fysisk aktivitet, naturopplevelser og friluftsliv for flest mulig  


 


3.5.2 Situasjonsbeskrivelse 
Boliger med tjenester 
Bydelen yter heldøgns helse– og omsorgstjenester i samlokaliserte boliger. Tjenesten er rettet mot 
voksne personer med ulike funksjonshemminger, ulike psykiske lidelser og eldre. 
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Omsorgsboliger for eldre 
Økern omsorgsbolig består av 15 samlokaliserte omsorgsboliger for eldre, tilknyttet fellesareal og 
personalbase.  
 
Boenheter/ tjenester for personer med utviklingshemming 


• Villa Eik yter tjenester til 14 brukere, fordelt på 2 tjenestesteder 
• Tjenester ved Økernly borettslag og Hagan miljøarbeidertjeneste er organisert som en 


tjeneste under navnet Økern miljøarbeidertjeneste. Økern miljøarbeidertjeneste yter 
tjenester til 12 personer, samt ambulante oppdrag. 


• Årvoll miljøarbeidertjeneste yter tjenester til 7 brukere i samlokaliserte leiligheter, samt 
ambulante oppdrag.  


• Årvollbrinken miljøarbeidertjeneste yter tjenester til 9 brukere i samlokaliserte leiligheter. 
• Lunden miljøarbeidertjeneste er en samlokalisert bolig for 6 personer Bydel Bjerke er 


vertsbydel for tre brukere. 
 
Dag- og aktivitetstilbud 
Bydelen har ansvar for medfinansiering av tilrettelagt arbeid for yngre funksjonshemmede (VTA), 
i henhold til statlig forskrift vedrørende kommunal medfinansiering av VTA-plasser. 
 
Bydelen kjøper omsorgs- og fritidstilbud etter skoletid for funksjonshemmede barn over 12 år fra 
Utdanningsetaten. 
 
Aktivitetshuset Rasmus  
Rasmus er et aktivitetshus som gir tilrettelagte tilbud for personer som har psykiske helseprob-
lemer eller er i en vanskelig livssituasjon. 
 
Ervald arbeidssenter 
Ervald arbeidssenter er tilbud for voksne brukere med utviklingshemming som ikke kan 
nyttiggjøre seg ordinære sysselsettingstiltak. Det er for tiden 28 brukere på Ervald arbeidssenter 
fordelt på hovedbasen i Årvollveien 25 samt kafédriften ved Bjerke nærmiljøsenter. Bydelen 
selger to dagsenterplasser til andre bydeler.  
 
Tilbud til eldre 
Dagsentertilbud ble avviklet i 2013 og dagsenterplasser kjøpes av sykehjemsetaten.  
 
For øvrig har bydelen gitt aktivitetstilbud til eldre ved Årvoll gård og ved Bjerke og Veitvet 
nærmiljøsenter. 
 
Hjemmetjenester 
Siste året viser noe nedgang i antallet brukere og vedtakstid. Dette samsvarer med nedgang i 
eldrebefolkningen. Bydelen arbeider kontinuerlig med å tilpasse aktivitet til etterspørsel av 
tjenester. Det arbeides fortsatt med implementering av Behovsstyrt bemanning (BOB) Innføring 
av Gerica. Plan og ny håndterminaler er utsatt til 2014. Elektronisk lønns- og arbeidsplansystem 
(HR og GAT) er innført.  
 
Brukervalg praktisk bistand 
Andel brukere som velger privat leverandør har stabilisert seg, ligger på ca 20 %.  
 
Brukervalg hjemmesykepleie 
Det er svært få brukere i hjemmesykepleien som velger privat leverandør. Andelen ligger på ca  
1 %. 
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Kvalitetsmåling i HT 
Brukerundersøkelse ble ikke gjennomført i 2013. Helseetaten (HEL) har meldt utsettelse på 
ubestemt tid. HEL gjennomførte revisjonsbesøk i utvalgte bydeler som omfattet pasientsikkerhet:  


• Endring i kognitiv funksjonsnivå 
• Helhetlig pasientforløp / innleggelse og utskrivning sykehus 


Bydelen fikk 3 merknader, ingen avvik.  
 
Kompetanse 
Bydel Bjerke har deltatt i samhandlingsprosjektet «Akutt og sub-akutt funksjonssvikt hos eldre» 
Tjenesten har hatt stort fokus på systematisk dokumentasjon, med eget opplæringsprogram for 
tjenesteansvarlige sykepleiere. Øvrige kompetansetiltak følges opp i tett samarbeid med UHT. 
 
Utviklingssenter for hjemmetjenester (UHT) 
UHT er et byomfattende prosjekt underlagt Bydel Bjerke. I Oslo er det en rekke prosjekter, alle 
med utgangspunkt i Helsedirektoratets strategidokument. Totalt er det gjennomført/pågående over 
20 prosjekter, der viktige områder er legemidler, demens, ernæring, lindrende behandling og 
elever/studenter. UHT har vektlagt kompetansehevende tiltak for ansatte i hjemmetjenesten, både 
i Bydel Bjerke og i Oslos øvrige hjemmetjenester.  
 
Institusjonsopphold/sykehjem 
Bydelen kjøper de fleste sykehjemsplassene av Sykehjemsetaten. Bydelen har hatt en høyere 
aktivitet enn budsjettert.  
 
Antall pasienter som meldes utskrivningsklare fra sykehus, og som har behov for helse- og 
omsorgstjenester fortsatte å øke i 2013. Bydelen har i all hovedsak vært i stand til å sørge for 
utskrivning fra sykehus etter gjeldende retningslinjer, men har i 2013 måttet benytte 
korttidsplasser utover budsjett.  Det registreres en økning av behov for institusjonsplasser for 
personer under 66 år med psykisk lidelse og/eller rusproblematikk.  
 
Andre helse og sosialtjenester  
I kraft av befolkningsendringen registreres det en liten økning i antall familier som har behov for 
avlastning som følge av ekstra tyngende omsorgsarbeid. Samtidig er det mange av de eksisterende 
brukerne som er i ferd med å bli unge voksne, og har behov for bo og aktivitetstilbud i nær 
fremtid.  
 
Bydelen tilbyr gruppebasert avlastning i helgene i en av bydelens barnehage, avlastningen foregår 
på dagtid. 
 
Bydelen yter helse og omsorgstjenester for personer med psykiske vansker. Mange av brukerne 
har problemer med å finne seg til rette i ordinære bomiljøer og har behov for tilrettelagte boliger.  
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3.5.3 Hovedoversikt økonomi FO3 – netto driftsutgifter  
 


Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funksjon 


Regnskap 
2012 


Oppr. 
Budsjett 


2013 


Regulert 
budsjett 


2013 
Regnskap 


2013 


Avvik 
reg.bud/regn-


skap 2013 
234 Aktivisering og 
støttetjenester ovenfor 
eldre og 
funksjonshemmede 36 092 42 668 44 010 44 232 -222 
253 Helse- og 
omsorgstj. i institusjon 160 156 154 769 158 172 169 700 -11 528 
254 Helse- og 
omsorgstj. til 
hjemmeboende 200 298 213 541 209 639 203 659 5 980 
261 Institusjonslokaler   


 
  


 
0 


733 Transport 
(ordninger) for 
funksjonshemmede 13 086 12 535 12 540 12 571 -31 
Sum netto utgifter *) 409 632 423 513 424 361 430 162 -5 801 


 
Bydelens vurderinger 
Totalt viser funksjonsområde 3 et merforbruk på 5,8 millioner kroner.  
 
Etter at øremerkede midler på 2,3 millioner kroner er trukket fra som skal overføres til 2014 går 
kostra 254 totalt med et mindreforbruk på 3,7 millioner kroner. Mindreforbruket skyldes at 
inntekter fra staten for kostnadskrevende brukere er høyere enn budsjettert 
  
Merforbruket til på kostra 253 skyldes mer kjøp av sykehjemsplasser enn budsjettert. 


3.5.4 Måltall for tjenesteproduksjon 


Obligatoriske måltall for 
funksjonsområde 3 - Pleie og omsorg 


Resultat 
2011 


Resultat 
2012 


Måltall     
2013 


Resultat 
2013 


Avvik 
resultat - 
måltall 


Andel av bydelenes årsverk i pleie og 
omsorg med relevant fagutdanning   


 
65 % 


Ikke 
tilgjengelig   


Brukertilfredshet i hjemmetjenesten - 
andel fornøyde brukere  89 % 95 % 80 % Ikke målt   


 
Bydelens vurderinger: 
Brukerundersøkelsen for 2013 er ikke gjennomført. 
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Nøkkeltall for FO3 - Pleie- og omsorg (EST) 
Resultat 


2010 
Resultat 


2011 
Resultat 


2012 
Resultat 


2013 
Andel personer 80+ pr 31.12         
Netto driftsutgifter pleie og omsorg pr 
innbygger 1)         
Netto driftsutgifter pr. mottaker av pleie- og 
omsorgstjenester 1)         
Netto driftsutgifter pr. 
hjemmetjenestemottaker 1)         
Andel egne innbyggere 80 år og over som 
mottar hjemmetjenester 2) 37,0 37,0 35,4 38,2 
Andel egne innbyggere 66 år og under som 
mottar hjemmetjenester 2) 1,0 1,0 1,1 1,0 
Andel egne innbyggere 67 - 79 år som 
mottar hjemmetjenester 2) 12,0 10,6 10,2 9,2 
Andel egne innbyggere 80-89 år som mottar 
hjemmetjenester 2) 37,0 37,0 31,3 34,5 
Andel egne innbyggere 90 år og over som 
mottar hjemmetjenester 2) 73,0 61,1 56,9 53,2 
Andel egne innbyggere 80 år og over som 
bor i institusjon 3)     14,0 14,8 
Andel egne innbyggere 67 - 79 år som bor i 
institusjon 3) 1,6 2,0 2,2 1,6 
Andel egne innbyggere 80 - 89 år som bor i 
institusjon 3) 10,1 10,4 10,2 11,3 
Andel egne innbyggere 90 år og over som 
bor i institusjon 3) 30,8   33,5 29,0 
Andel sykehjemsbeboere på tidsbegrenset 
opphold 4) 20,8 20,2 20,2 19,5 


1) Netto driftsutgifter, kommuneregnskapet, Rapporteres kun kun ved årsslutt pr 31.12 


2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfr. lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 første ledd nr. 
6)Hjemmesykepleie skal også omfatte tjenester innenfor kategorien psykisk helsearbeid.I henhold til loven 
omfatter praktisk bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpevirksomhet i hjemmet, herunder 
miljøarbeid, opplæring i dagliglivets gjøremål, boveiledning og brukerstyrst personlig assistent. 


3) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldøgns omsorg som er hjemlet i lov om kommunale helse- 
og omsorgstjenester § 3-2 første ledd nr. 6, dvs boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.  
4) Sykehjem, hjemlet i lov om helsetjenesten i kommunenene 


 
Bydelens vurderinger: 
Det foreligger ikke store avvik knyttet til måltall og resultat 2013 for tjenesteproduksjonen. Det er 
en noe høyere aktivitet enn planlagt hos andel innbyggere over 90 år som mottar hjemmetjeneste. 
Ser en dette avviket i sammenheng med mindre aktivitet for innbyggere over 90 år som er på 
institusjon, viser det seg at flere innbyggere over 90 år er i stand til å bo i sitt eget hjem enn 
forventet. Samlet sett anses dette som en positiv utvikling.  
 
Bydelen har en høy andel av totalt antall institusjonsbeboere som er på korttidsopphold. Korttids-
opphold er et virkemiddel for at eldre kan få bo lengre i sitt eget hjem.  
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3.6 FUNKSJONSOMRÅDE 4: ØKONOMISK SOSIALHJELP 


3.6.1 Ansvarsområde  
Økonomisk stønad etter Lov om sosiale tjenester i NAV, jf funksjonsområde 1, sosialtjenesten, 


3.6.2 Hovedmål  
Jf 3.2.2 


3.6.3 Situasjonsbeskrivelse 
Jf 3.2.2 


3.6.4 Hovedoversikt økonomi FO4 – netto driftsutgifter  
 


Netto driftsutgifter pr. 
KOSTRA-funkjon 


Regnskap 
2012 


Oppr. 
Budsjett 


2013 


Regulert 
budsjett 


2013 
Regnskap 


2013 


Avvik 
reg.bud/regn-


skap 2013 
276 Kvalifiseringsordn. 16 655 24 710 21 181 19 267 1 914 
281 Økonomisk 
sosialhjelp 66 701 57 154 65 493 71 227 -5 734 
Sum FO4 *) 83 356 81 864 86 674 90 494 -3 820 


 
Bydelens vurderinger: 
Bydelen har et merforbruk på 5,7 millioner kroner på kostra 281 økonomisk sosialhjelp. 
Merforbruket skyldes antall sosialklienter i hele 2013 var høyere enn budsjettert.  På kostra 276 
Kvalifiseringsprogrammet har bydelen et mindreforbruk som skyldes lavere antall deltakere enn 
antatt. 
 
 


Antall sosialhjelpsmottakere (KOSTRA bydel nivå 3)  1 142 
Antall deltakere i introduksjonsordningen 31.12. (årsstatistikk)  45 
Antall deltakere i kvalifiseringsprogrammet 31.12. (Qustback)  91 
Utbetalt sosialhjelp (funksjon 281 brutto utgift i 1 000 kr.)  74 002 
Utbetalt introduksjonslønn (funksjon 275 art 1089 i 1000 kr.)  15 471 
Utbetalt kvalifiseringsstønad (funksjon 276 art 1089 i 1000 kr.)  6 496 


 
Bydelens vurderinger: 
Måltallet for kvalifiseringsprogrammet for bydelen ble nådd og det betyr økte muligheter for 
selvhjulpenhet.  
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3.7 GJENNOMFØRTE OMSTILLINGS- OG EFFEKTIVISERINGSTILTAK, SAMT 
STØRRE ”PROSJEKTER”  
 


Omstilling og effektivisering 
Bydelen har jobbet videre med implementering av HR-systemet i 2013, herunder uttesting av 
selvbetjening, og innføring av HMS-modulen. Sykefraværsoppfølging har blitt prioritert i 
opplæringen siste halvår 2013. 
 
Seks ledere/medarbeidere har i løpet av 2013 blitt sertifisert innen LEAN. Bydelen ser LEAN som 
en god metodikk og et viktig middel til å oppnå effektivisering innen bydelens ulike 
resultatområder. 
 
Bydelen har startet med å bygge opp kompetanse innen LEAN metoden i ulike tjenesteområder. 
Metoden skal bidra til å effektivisere og optimalisere tjenesteproduksjonen.  
 
Groruddalssatsingen 
Groruddalsatsingen har gitt bydelen mulighet til å gå aktivt inn i plan og utviklingsprosjekter. I 
tillegg har bydelen gjennomført innovative omstillingstiltak: 
 


• Områdeløft Veitvet Sletteløkka ble avsluttet i 2013. Dette har hatt stor betydning for 
området, bidratt til omstilling og styrket bydelens samarbeid med etatene. 


• Områdeløft Linderud, Økernbråten, Vollebekk startet opp i 2011 og går ut 2016. «Grønn 
åre» som går gjennom området langs kraftlinjen fra Bjerkedalen til Veitvetparken, utvikles 
som et aktivitetsområde med vekt på fysisk aktivitet og lek i aktivitetspunkter som 
møteplasser.  


• Som følge av demografisk endring har behovet for møteplasser endret seg. På Veitvet er 
eldresenteret omgjort til et nærmiljøsenter med hele befolkningen som målgruppe. 20 års 
leieavtale er inngått på Veitvet senteret.  


• Beboerkontoret «Stikk innom» er videreført som et viktig møtepunkt for befolkningen. 
• Jobb- og kvalifiseringssenter har styrket bydelens arbeid med å kvalifisere jobbsøkere. Det 


samarbeides aktivt med næringslivet for å få fram gode praksisplasser og yrkesrettet 
norskopplæring.  


• Bydelen bidrar aktivt i planlegging av Hovinbyen i samarbeid med Plan- og 
bygningsetaten – og Eiendom og byfornyelsesetaten.  


• Bjerkedalen park med åpning av Hovinbekken ble åpnet i oktober 2013. 
• Bydelsrusken har overtatt skjøtsel av bydelens parker og nærmiljøanlegg, noe som bidrar 


til at jobbsøkere får en mer allsidig erfaring samtidig som bydelen får en bedre kvalitet på 
skjøtselen av disse områdene. 


 
Bydelen har inngått en fireårig samarbeidsavtale med Den Norske Opera og Ballet og 
Nasjonalmuseet. Formålet er å utvikle bydelens kulturliv og ungdomsarbeid og styrke besøket til 
kulturinstitusjonene fra Groruddalen. 
 
Boligsosialt utviklingsprogram 
Bydelen deltar i Boligsosialt utviklingsprogram gjennom Husbanken. Programmet skal øke fore-
bygging og bekjempelse av bostedsløshet, boligsosial aktivitet og boligsosial kompetanse. 
Bydelen har i 2013 jobbet med økt bruk av boligsosiale virkemidler, egnede boliger, økt innsats 
og faglig utvikling av booppfølging og fremskaffelse av boliger på det private leiemarkedet. Det 
er avsluttet en område KVU for Groruddalen rettet mot boliger for personer med sammensatte 
utfordringer, rus og psykiatri. Første prosjekt er etablering av boliger på Alfaset.  
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Øivind omsorg+  
Ombygging av Øivinds vei 2 er godkjent som et Omsorg+ tiltak. Konseptvalgutredning er utarbei-
det i samarbeid med Boligbygg Oslo KF og byrådsavdelingen EST. Bydelen anbefaler nybygg. 
KS1 er gjennomført. 
 
Skogvollveien 35. 
Konseptvalgutredning er utarbeidet i samarbeid med Omsorgsbygg Oslo KF og byrådsavdelingen 
EST. Bydelen anbefaler nybygg. KS1 er gjennomført og forprosjekt er påbegynt. 
 
 
Bydelens vurderinger 
Bydelen er inne i en god utvikling når det gjelder omstillings- og effektiviseringstiltak. 
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4 SÆRSKILT RAPPORTERING 


4.1 TILTAK FOR FORBEDRET SERVICE OVERFOR BRUKERNE   
 


Bydelen har vedtatte prosedyrer for forbedringer av tjenestene. Det gjennomføres jevnlig 
brukerundersøkelser. For øvrig vises det til pkt. 4.7 vedrørende bydelens kvalitetssystem og 
system for behandling av avvik.  
 
Bydelen har laget en årsplan for publisering av informasjon. Bydelen har regelmessig infor-
masjonssider i lokalavisene Akers avis og Lokalavisen Groruddalen, med blant annet informasjon 
om bydelsutvalgsmøter.  
 
Bydelens nettsider gir informasjon til publikum, nettsidene oppdateres jevnlig. 
 
Prosjekt Oslobarnehagen har bidratt til bedre nettinformasjon om barnehagene og felles bruker-
undersøkelse for alle barnehagene i Oslo gjør det mulig å sammenligne barnehager med hverandre 
i forhold til faktainformasjon, kvalitet og innhold. 
 


4.2 SAKSBEHANDLINGSTID  
Bydel Bjerke forholder seg til Forvaltningsloven og krav i særlovene til saksbehandlingstid. 
Byrådets måltall er nådd på de fleste områder med unntak av enkelte tjenester innen pleie og 
omsorg.  
 
Saker som ikke behandles innen fristen gis foreløpig svar. Bydelsdirektøren vil fortløpende 
vurdere saksbehandlingskapasiteten innenfor ulike områder sett i sammenheng med tildelt 
budsjett. 
 
Bydelen har ikke laget en samlet rapport på administrativ saksbehandling, men følger opp i 
elektroniske fagsystemer hvor leder kan ta ut rapporter. 


4.3 TILGJENGELIGHET FOR MENNESKER MED FUNKSJONSHEMMING  
 


Områder fra handlingsplanen Ja/nei 
Har virksomheten utarbeidet 
handlingsplan for mennesker med 
funksjonsnedsettelser? ja 1) 
Er det utarbeidet konkrete tiltak på 
handlingsplanens stasingsområder? nei 


Tiltak gjennomført i 2013 0 
1) Bydelen har en strategisk plan, men mangler konkret handlingsplan 
 
Alle bydelens tjenestesteder er kartlagt og arbeidet med en handlingsplan fortsetter for å øke 
innsatsen på feltet. Bydelen tar hensyn til universell utforming ved etablering av nye 
tjenestesteder og vurderer fortløpende behov for tiltak på eksisterende tjenestesteder. Bydelen 
deltar i Nettverksgruppen for universell utforming i regi av Velferdsetaten og er også representert 
i arbeidsgruppen. 
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4.4 TILTAK I OSLO KOMMUNES FOLKEHELSEPLAN  
 
Folkehelsetiltak/prosjekter avsluttet pr 31.12.2013       


Navn på 
tiltaket 


Ansvarlig 
kommunal 


instans 
Samarbeids-


partnere Finansiering Tidsrom 
Avsl. 


Ja/Nei Kontakt-informasjon 


Partnerskap BBJ GDS 49 000 
1.1.-
31.12.13 Ja postmottak@bbj.oslo.kommune.no 


Folkehelse BBJ 
Fastleger, 
Grorud bydel,  1 122 908 


1.1.-
31.12.13 Nei postmottak@bbj.oslo.kommune.no 


Frisklivssentral 
Bydel Bjerke   


Fastleger, 
fysioterapeuter 
j 459 000 


1.1.-
31.12.13 Nei postmottak@bbj.oslo.kommune.no 


 
Folkehelseprosjekt 


• Det rettes søkelys på de store sosialt betingede helseforskjellene i Oslo, spesielt den særlig 
ugunstige utviklingen av fedme, grad av fysisk inaktivitet og type 2 diabetes i Oslo øst. 
Det skal iverksettes en helhetlig tiltakskjede for å legge til rette for at alle 
befolkningsgrupper skal møte et støttende miljø for en sunnere livsstil.   


 
• Friske familier- prosjekt støttet av Groruddalsmidler 


Barn med overvekt og deres familier får veiledning for å oppnå livsstilsendring. Samarbeid 
Frisklivssentral og skolehelsetjenesten. 


 
Frisklivssentral – prosjekt finansiert av Helsedirektoratet 
Dette er et tilbud om fysisk aktivitet og kostholdsveiledning for voksne for å bedre folkehelsen og 
øke delaktigheten i arbeidslivet. Henvisning fra fastleger, fysioterapeuter og jordmødre ved 
reseptordning.  
 
Partnerskapsprosjekt – finansiert av Helseetaten 
Det er arbeidet for å videreutvikle et tilbud til flere målgrupper av befolkningen i samarbeid med 
Groruddalssatsningen. I 2013 var det fortsatt gratis tilbud om aerobic for kvinner på Veitvet skole.    
 


4.5 LIKESTILLINGSTILTAK  
 


  Heltid Deltid Midlertidig 
ansatte 


Fravær pga 
foreldrepermisjon 


Personalpolitisk 
tiltak 


Totalt i 
virksomheten (N) 483 343 465 724,17   


Kjønn M % K% M % K% M % K% M % K% M % K % 
2013 23 % 77 % 24 % 76 % 28 % 72 % 0 % 100 % IA IA 
2012 22 % 78 % 25 % 75 % 30 % 70 % 10 % 90 % IA IA 
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    Kjønnsbalanse Lønnsbalanse 
    


Kategori 
  


Menn 
 % 


Kvinner  
% 


Total  
(N) 


Menn 
 (kr) 


Kvinner  
(kr) 


Kvinner 
andel  


av menn 
% 


Totalt i virksomheten 2013 25,2 74,8 1373 273 316  311 193  113,9 
2012 26,0 74,0 1384 255 592  303 089  118,6 


Toppleders ledergruppe inkl 
toppleder 


2013 7,7 92,3 13 705 500  637 084  90,3 
2012 Som 2013 Som 2013 Som 2013     Som 2013 


Barnehagestyrere  2013 8,7 91,3 23 546 400  418 838  76,7 
2012 4,8 95,2 21 516 400  454 562  88,0 


Barnehageassistenter 2013 10 90 250 205 249  226 640  110,4 
2012 10,3 89,7 242 229 922  226 573  98,5 


Miljøarbeidere 2013 45,5 54,5 156 168 398  144 918  86,1 
2012 47,5 52,5 139 173 290  140 694  81,2 


  
 
Tilstandsanalyse Ja Nei Hvis nei, hvorfor ikke? 
Har virksomheten i løpet av 2013 analysert 
hvilke likestillings- og mangfoldsutfordringer 
den står overfor? X     


I tilknytning til opplæring og kompetanseutvikling? X   
Gjøres i regi av bydelens Opplærings-
utvalg 


I arbeidet mot trakassering/diskriminering? X   
Gjøres i regi av bydelens Opplærings-
utvalg 


  
 


Likestillings- og mangfoldstiltak* Bakgrunn/tilstand Mål for tiltaket Tidsplan 
Status på 


rapporterings-
tidspunktet 


Ingen spesielle tiltak         
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    Ja  Nei 


Har virksomheten en overordnet plan for 
tilrettelegging av tjenestetilbud til en etnisk 
mangfoldig befolkning? 


    X 


Hvis ja, beskriv kort hvilke områder eller tjenestesektorer dette gjelder 


Har virksomheten benyttet brukerundersøkelser i 
arbeidet med å tilrettelegge tjenester? 


  X   


Har virksomheten konsultert 
innvandrerorganisasjoner e.l. i arbeidet med å 
tilrettelegge tjenester 


  X   


Har virksomheten gjennomført tiltak som gir 
ansatte økt innsikt i eller opplæring om 
mangfoldspørsmål? 


  X   


Har virksomheten tilpassete og tilrettelagte 
tjernestetilbud for disse gruppene? 


  X   


Hvis ja, gjelder dette Informasjonstiltak 
(oversettelse, tolk, o.l.) 


X   


  Minoritetsrådgivere, 
linkarbeidere o.l. 


X   


  Samarbeid med frivillige 
aktører 


X   


  Tilpasninger til brukernes 
tro og livssyn 


X   


Har virksomheten utviklet måter å tilrettelegge 
tjenester som har vært vellykket (eksempler på best 
practice) 


  X   


Beskriv kort: "Stikk Innom" på Veitvet, et servicesenter for området med mange innvandrere, jf 
Grorudalssatsingen. STORK - folkehelseprosjekt i Groruddalssatsingen. 


Andre kommentarer 


 
Bydelen vurderinger 
Bydelen har en seniorpolitisk handlingsplan som i sin form er kjønnsnøytral da det ikke er 
avdekket noen forskjeller i forhold til hvilke kjønn som tenderer til å gå av med pensjon tidligere. 
Det har følgelig blitt vurdert som unødvendig å sette inn tiltak som er kjønnsspesifikke i 
handlingsplanen.  
 
I forhold til lønn er det markant høyere lønn på mannlige barnehagestyrere. Det er imidlertid få 
menn i denne kategorien ansatte, og bydelen anser at dette ikke gir et signifikant grunnlag for å 
forklare dette med at det er en systematisk ulikhet i lønn mellom kjønnene. For kategorien 
miljøarbeider er det imidlertid en markant lavere lønn for kvinner som ikke kan forklares med et 
lite utvalg menn og tilfeldigheter. En mulig forklaring er at menn i gjennomsnitt har en større 
stillingsbrøk.  
 
I forbindelse med likestilling og mangfold har bydelen i 2013 ikke gjennomført spesielle tiltak 
utover deltakelse på konferanser.  
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4.6 RAPPORTERING INNEN HR-OMRÅDET OG HMS 


 
Medarbeiderundersøkelsen ”Bedre kommune” Resultat 2013 Resultat 2012 Kommentar 
Gjennomsnittlig medarbeidertilfredshet 4,5 4,5   
Svarprosent på medarbeiderundersøkelsen 73 % 73 %   
Svarprosent på gjennomførte medarbeidersamtaler  80,3 71 %   
  
 


MÅL Ja Nei Kommentarer 
Er det fastsatt egne mål på HMS-området? X     


På hvilke lovområder er det fastsatt HMS-mål 
(arbeidsmiljø, brannsikkerhet, el-sikkerhet, 
produktkontroll og ytre mål)  


    Arbeidsmiljø: Ja       
Brannsikkerhet: Ja     
El. Sikkerhet: Ja    
Produktkontroll: Nei.   
Produktkontroll er ikke et aktuelt 
område for bydelen. 


Hvis ikke det er fastsatt på disse områdene; hvorfor?       


Med utgangspunkt i målformuleringene, er det 
utarbeidet tiltaksplaner/handlingsplaner? 


X     


Er handlingsplaner/tiltaksplaner innpasset i de årlige 
budsjetter og økonomiplaner? 


X     


RISIKOVURDERINGER       


Er det gjennomført risikovurderinger innen HMS? X     


Er det iverksatt tiltak for å redusere risiko? X     


REVISJON   X   


Er det gjennomført internt tilsyn (systemrevisjon, 
verifikasjoner) i egen virksomhet for å sikre at HMS-
systemet fungerer som forutsatt? (Det spørres ikke 
om det har vært gjort endringer - revisjon i eget HMS-
system) 


  X Internt tilsyn av HMS-systemet 
gjennomføres 1. kvartal 2014 på 
bakgrunn av 
rapportering/resultatene for 2013. 


ARBEIDSTID       


Har virksomheten rutiner og internkontroll som sikrer 
etterlevelse av arbeidsmiljølovens 
arbeidstidsbestemmelser og som fanger opp og retter 
eventuelle avvik? 


X   Drøftingsmøte med tillitsvalgte 
gjennomføres 1. kvartal 2014 iht 
AML 


Er uttatte rapporter tilgjengelige for Arbeidstilsynet og 
tillitsvalgte, herunder vernetjenesten? 


X   Rapporterer er tilgjenglige i GAT 
samt ved utskrift av WinTid og 
manuelle Excel-baserte systemer. 
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Sykefravær i % - 
Gjennomsnitt pr. år 2011 2012 2013 


Endring i %-
poeng 2012-


2013 
Menn 10,5 6,15 8,86 2,71 
Kvinner 9,2 9,15 10,68 1,53 
Totalt 10,2 8,48 10,27 1,79 
Herav barnehager         
Menn   10,06 12,69 2,63 
Kvinner   11,3 11,7 0,4 
Totalt barnehager   11,2 11,78 0,58 
  
 
Delmål i IA-avtalen Ja  Nei Kommentar 
Delmål 1. Har virksomheten oppdaterte mål og 
tiltaksplaner i forhold til sykefravær? X     


Delmål 2. Har virksomheten oppdaterte mål og 
tiltaksplaner for å ansette personer med nedsatt 
funksjonsevne?   X 


Bydelen har ikke satt konkrete mål, 
men har generelt lykkes godt i å 
tilpasse arbeidet til ansatte som har 
fått nedsatt funksjonsevne. 


Delmål 3. Har virksomheten oppdaterte/gjeldende 
mål og tiltaksplaner for å øke avgangsalder for 
pensjonering blant ansatte.   X 


Bydelen har ikke satt konkrete mål, 
men har iverksatt seniorpolitiske 
tiltak for å stimulere ansatte til å stå 
lengre i stilling. 


 
 
Medarbeiderundersøkelsen viser en ”Gjennomsnittlig medarbeidertilfredshet” på 4,5. Dette er 
samme resultat som i 2012. Resultatet er 0,1 prosentpoeng under landsgjennomsnittet for 
kommuner i Norge. (Unntatt Oslo kommune som ikke er medtatt i dette tallet).   
Svarprosent på medarbeiderundersøkelsen er også den samme som i 2012, dvs 73 %. 
Bydelen har hatt en økning i svarprosent på gjennomførte medarbeidersamtaler i 2013 og det vil 
være et satsingsområde å øke denne ytterligere for å nå Oslo kommunes måltall for dette.  
  


4.7 RISIKOSTYRING OG INTERNKONTROLL 
 
Prioriterte områder for 
risikostyring 2013 


Risikostyring 
gjennomført 2013: 
Ja/Nei (resultat tas 
i styringsdialogen) 


Tiltak/kontrollaktiviteter som er etablert/planlagt 2013 
på bakgrunn av risikovurdering (stikkord, detaljer tas 
i styringsdialogen) 


Informasjonssikkerhet Nei Plan for informasjonssikkerhet, jf Bydel Bjerkes 
overordnede kvalitetssystem pkt 6. Sikkerhetsrevisjon 
sendes ut fra bydelsdirektør etter vedtatt kvalitetssystem 
for informasjonssikkerhet. Gjennomgangen skal sikre 
informasjonens tilgjengelighet, konfidensialitet og 
integritet. Gjennomgås med vurdering av tiltak på 
området.  


Anskaffelser Ja Spesiell oppfølging av store prosjekter, fra bydelsdirektør 
Innskjerping av regeletterlevelse 
Controllerfunksjon i bydelen 
Vedtatt prosedyre for kontraktsarkiv 


 
Bydelen har et overordnet kvalitetssystem som beskriver oppbygging av kvalitetssystemet i by-
delen og ivaretakelse av internkontroll. Bydelen har et kvalitetssystem med et sentralt 
Kvalitetsutvalg ledet av bydelsdirektøren og kvalitetskomitéer i hver resultatenhet, der foreslåtte 
tiltak til forbedringer følges opp. Kvalitetsutvalget behandler saker som har vært drøftet i 
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resultatenhetenes kvalitetskomitéer, og tar opp andre temaer som skal sikre forsvarlig og nøktern 
tjenesteyting. I tillegg behandles sentrale prosedyrer. Kvalitetsutvalget har vært operativt i 2013.  
 
Bydelen bruker det elektroniske kvalitetssystemet «Kvalitetslosen», som inneholder to deler: et 
dokumentbibliotek for styrende dokumenter og en avviksdel, der de ansatte kan melde avvik. 
Kvalitetskomiteene kan behandle avvik fra tjenestestedene. Resultatsjefen/stabssjefen bestemmer 
ut fra avviksmeldinger, avviksrapporter og statistikk fra Kvalitetslosen om avviksmeldinger skal 
drøftes i Kvalitetskomiteen. Kvalitetsutvalget behandler avvik som er meldt i Kvalitetslosen og 
som ikke er lukket i resultatenhetene/stabsenhetene. 
 
For øvrig brukes prosedyrer i ulike elektroniske fagsystem, og det er utarbeidet lokale prosedyrer 
på tjenestestedsnivå.  
 
Vedtak om tildeling av tjenester og stønader og andre forhold som berører privatpersoner og 
organisasjoner i bydelen, delegeres personlig fra bydelsdirektør med brev til aktuelle 
resultatsjefer. Resultatsjefene kan vurdere personlig videredelegering. Alle ledere i bydelen skal 
sikre at evt. delegert myndighet utøves i samsvar med delegeringsbrevet. Det skal foretas 
kontroll/stikkprøver med om delegert myndighet utøves i henhold til delegeringen, samt lover og 
forskrifter, Oslo kommunes etiske retningslinjer og andre bindende dokumenter.  
 


4.8 FORVALTNING AV KUNSTVERK I OSLO KOMMUNES VIRKSOMHETER  
 
Type Antall OKK 


registerte 
kunstverk 
(Ref. liste) 


Kunstverk 
ikke funnet 
2013, 
oppgi 
OKK.E.nr. 


Kunstverk 
stålet, 
oppgi 
OKK.E.nr. 


Kunstverk 
skadet, 
oppgi 
OKK.E.nr. 


Innkjøp 
2012, antall 
uregistrerte 
kunstverk 


Maleri 19   0 0 0 
Grafikk 40   


 
    


Skulptur 0   
 


    
Tekstil 0   


 
    


Foto 0   
 


    
Diverse 9 11 0 0   
Totalt 69 11 0 0 0 


 


4.9 REKRUTTERING AV LÆRLINGER  
Bydel Bjerke rekrutterte tre nye lærlinger høsten 2013. Det er det samme antallet som i 2011 og 
2012. Ved årsskiftet hadde bydelen seks lærlinger totalt. 


4.10 GJELDSOFFERASSISTANSE 
Bydel Bjerke organiserer gjeldsofferassistanse gjennom NAV-Bjerke 
 


4.11 SPRÅKSTIMULERENDE TILTAK FOR BARN I FØRSKOLEALDER  
Bydelen har etablert språkstimuleringstiltak i alle barnehagene. Det er ansatt språkpedagoger med 
tilbud til alle barnehager. Andelen minoritetsspråklige barn er økende i Bydel Bjerke.  
 
Høsten 2013 hadde alle de 398 skolestarterne gått i barnehage i Bydel Bjerke. 4 skolestartere 
flyttet til bydelen fra utlandet i løpet av sommeren 2013. Bydelen har korttidstilbud med 24 
plasser for barn som i utgangspunktet ikke er søkere til barnehageplass. Bydelen arbeider med 
planer for flere språktilbud til barn i 4-5 års alder som ikke har barnehageplass. 
 
Norskopplæring 
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Bydelen har tilbud om norskopplæring for foresatte, ett på dagtid og ett på kveldstid. 
 


4.12 VIKARBRUK I BARNEHAGER  
Det er en restriktiv praktisering av bruk av vikarer, men bydelen er opptatt at dette må vurderes i 
hvert enkelt tilfelle ut fra situasjonen i barnehagen. 
 


4.13 NORSKOPPLÆRING FOR ANSATTE I BARNEHAGENE 
Bydelen har hatt fem deltakere på den sentrale BKA opplæringen arrangert av KOU. 


 
 
Antall ansatte 
med mangelfulle 
norskkunnskaper 


Antall ansatte 
som har deltatt 
på norskkurs 


Finansiering (sentrale 
eller bydelens midler) 


28 11 5 sentrale 6 kommunale 
kun kommunale barnehager   


 


5 UTARBEIDELSE AV OSLO KOMMUNES MILJØ- OG 
KLIMARAPPORT 2013 
Bydelen ble i 2013 kåret til Miljøbydelen av Grønn Hverdag for Oslo kommune. En grunn er 
fokus på Miljøfyrtårnsertifisering av tjenestestedene. 12 nye steder ble sertifisert. Det betyr at 
31 steder er sertifisert. 8 av tjenestestedene er ikke sertifisert. Målet er at alle skal sertifiseres.  
 
Bydelen endrer bilparken til el-biler. 
 
Bydelen utvikler parker og anlegg, slik at bydelens befolkning i større grad benytter 
nærmiljøet til rekreasjon og trening.  


 


6 OPPFØLGING AV VERBALVEDTAK OG FLERTALLMERKNADER 
 


6.1 UTKVITTERING AV BYSTYRETS VERBALVEDTAK OG MERKNADER  
Ingen spesielle merknader. 
 


6.2 MERKNADER FRA KOMMUNEREVISJONEN OG KONTROLLUTVALGET 
Bydel Bjerke har i 2013 fått ”Oppsummering av regnskapsrevisjonen 2012”.  Bydelen fortsetter 
arbeidet med å heve kvaliteten på de aktuelle områdene. 
 


6.3 ANDRE SPØRSMÅL FRA BYRÅDET/BYSTYRET  
Det var ingen andre spørsmål fra Byrådet/bystyret i 2013. 
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Bydelsstatistikk pr. 3. tertial 2013


BYDEL: Bjerke BYDELSNR: 9


Utfylling av data er utført avTerje Svendsen - Spesialkonsulent Telefon:


 (navn og stillingsbetegnelse)


E-postadresse: terje.svendsen@bbj.oslo.kommune.no


TERTIALSTATISTIKK FOR BYDELENE


2013
PR. 31.12.


23 43 98 82
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Bydelsstatistikk pr. 3. tertial 2013


FUNKSJONSOMRÅDE 1 - HELSE, SOSIAL OG NÆRMILJØ


Tabell 1 - 1  Bydelens endringer i tildelt 1) sosialhjelpsramme pr 31.12
I hele 
1000 


kroner
Overføring fra FO4 Økonomisk sosialhjelp til driftsrammen:  xxxxx
1. Overføring til Introduksjonsordningen (Kostra F275) 0
2. Overføring til Kvalifiseringsprogrammet (Kostra F276) 0
3. Overføring til aktive tiltak overfor klienter og styrkingstiltak i sosialtjenesten 0
4. Overføring til kjøp av plasser for rusmisbrukere i rehab.-/omsorgsinstitusjoner 0
5. Overføring til andre driftsformål i bydelen 0
Sum overføringer fra økonomisk sosialhjelp til driftsrammen 0
Overføringer fra driftsrammen til økonomisk sosialhjelp 7 559
Netto omdisponert sosialhjelpsmidler -7 559


1) Med tildelt sosialhjelpsramme forstås det beløpet bydelen ble tildelt over FO4 Økonomisk sosialhjelp gjennom Bystyrets budsjettvedtak 
     for 2013 (jf DOK3 2013) og eventuelle seinere sentrale budsjettjusteringer foretatt gjennom Kommunaldirektørens sak.


BYDELENES KOMMENTARER OG SAMLEDE VURDERINGER
Spesielt skal kommenteres :
1. Avvik mellom helårsforbruk og disponibel budsjettramme for både ordinær drift og sosialhjelp (merinntekter/merutgifter
    og mindreinntekter/mindreutgifter) 
2. Har revisjoner av 2013-budsjettet medført vesentlige endringer i aktivitetsnivået siden førstegangsbehandling og vedtak av
    budsjettet i BU, og med de aktivitetsendringer som ble beskrevet der (jf. obligatorisk budsjettspesifikasjon)?


Kommentér ressursbruken sett i forhold til årets budsjett ut fra overnevnte punkter:


   Antall 
saker 


  1. Saker behandlet administrativt 130
  2. Saker behandlet i BU 0
  3. Saker behandlet ved inspeksjoner etc.    1) 22
 1)  Saker som ikke er medtatt under pkt. 1 og 2.


 Tabell 1 - 1 - A - Antall saker behandlet 
innen miljørettet helsevern etter 
kommunehelseloven


VIKTIG! 
Gule felt inneholder formler eller kobling til andre celler.  IKKE skriv inn tall her. 


Kontroller likevel tallene for å sikre at formler ikke er blitt endret. 
 


Felt markert med "xxxxx" skal ikke fylles ut eller endres. Tallene registreres i fargeløse 
celler merket med 0. 


Tabeller med lysegrønt navnefelt inneholder spørsmål om data som er relatert til 
obligatoriske måltall vedtatt av bystyret. Jf. også måltalltabeller i "Grønt hefte". 


Det skal ikke settes inn nye rader  eller enkeltceller.  
En kan ikke slette rader eller enkeltceller. 
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Time-
verk pr. 


uke
   Helsesøstre 15,00
   Annet fagpersonell 0,00
   Sum 15,00
  1) Gjelder arbeid utført av ansatte i helsestasjons- og skolehelsetjenesten som ikke dekkes av tabell 2 - 0 - A for
     eksempel tuberkulosearbeid, HIV/AIDS, reisevaksiner etc. ( i tillegg til timeverk i tabell 2 - 0 - A)


Tabell 1 - 3 - A - Bistand til 
kjøp/utbedring av bolig


Antall 
hittil i år


53


1
*Faktiske utbetalte lån - ikke forhåndstilsagn (innvilgede lån)


Antall 3. 
tertial


Antall 
hittil i år


Finansiering til kjøp av bolig 
gjennom Husbanken xxxx xxxx
 1. Antall mottatte søknader 72 289
 2. Antall behandlede søknader 104 283
 3.Herav antall behandlet innen 1 mnd.  1) 104 283
 4. Andel behandlet innen 1 mnd. 100,0% 100,0%
 5. Antall innvilgede søknader (tilsagn) 69 109
 6. Antall avslåtte søknader 35 174
Tildeling av kommunal bolig xxxx xxxx
 7. Antall mottatte søknader 106 294
 8. Antall behandlede søknader… 136 294
 9. Herav antall behandlet innen 3 mnd.  1) 136 294
 10. Andel behandlet innen 3 mnd. 100,0% 100,0%
 11. Antall innvilgelser av kommunal bolig 2)  3) 16 63
 12. Antall søknader som ble avslått  3) 123 231
 13. Antall effektuerte boligtildelinger  4) 12 39
 14.  - herav effektuert innen 6 md. 10 24
 15. Andel effektuert innen 6 mnd. 83,3% 61,5%
1)  Saksbehandlingstid skal regnes fra komplett søknad er mottatt til vedtak er fattet.
2)  Med innvilgelse forstås her tilsagn/positivt vedtak
3)  Inkluderer også innvilgelser/avslag på fornyelse
4) Fornyelse telles ikke med i effektuerte tildelinger


Antall pr. 
31.12.


   - gjennom husbanken 856
   - kommunal bostøtte 97
Sum personer med bostøtte 953


 0-2 md.  2-4 md. 4- 6 md. 6-12 md. > 12 md.
Sum 
saker


Antall saker 5 15 31 12 0 63
1) Tid fra kommunal bolig er innvilget til boligtildeling er effektuert
Sum saker i denne tabell skal være lik antall effektuerte boligtildelinger i tabell 1-3 B1
Avvik kan oppstå ved at man i tabell 1-3-B3 ventetid på kommunal bolig 
har med saker med ventetid fra året før.


Kontrollformel Sjekk antall effektuerte tildelinger av kommunale boliger i tab. 1-3-B1-ra  


Antall husstander gitt finansiering til kjøp av bolig gjennom Husbanken - faktisk 
utbetalte lån*


Tabell 1-3 - B1 - Saksbehandlingstid - bistand til bolig 


Antall husstander gitt finansiering til utbedring av bolig gjennom Husbanken- 
faktisk utbetalte lån*


Tabell 1-3 - B2 - Antall personer som har bostøtte


 Tabell 1 -3-B3 - Ventetid på kommunalt disp. 
utleiebolig i perioden 01.01. - 31.12.    1)


 Tabell 1 - 1 - B - Smittevern for hele 
befolkningen (KOSTRA-funksjon 233)   1)
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 Tabell 1 - 4-A Oppholds- Oppholds- Oppholds- Oppholds- Totalt
 Perioden 01.01.-31.12.: lengde lengde lengde lengde
 Bruk av private døgnovernattingstilbud inntil fra 1 og fra 3 og 6 mnd


1 mnd inntil 3 
mnd


inntil 6 
mnd


eller 
lengre 


 Antall barn under 18 år i priv. døgnovernattingstilbud 10 0 0 0 10
 Antall voksne over 18 år i priv. døgnovernattingstilbud 51 27 13 7 98
Sum antall personer 61 27 13 7 108
1) Registrering av oppholdslengde skal ikke begrenses av årsskiftet.
     Eksempelvis skal et opphold som startet 05.12.2012 regnes fra dette tidspunktet.
     Ved opphold på ulike overnattingssteder, men i en sammenhengede periode, registreres hele perioden.
     Ved opphold i flere ikke sammenhengende perioder, registreres perioden av lengst varighet.


 Tabell 1 - 4-B
 Perioden 01.01.-31.12.:


 Antall barn under 18 år 10
 Antall voksne over 18 år 24
Sum antall personer 34


Kontrollformel: Husk å kommentere nedenfor
Har benyttet steder uten kvalitetsavtale til familier med barn fordi det ikke var inngått slik avtale i 2013. I tillegg har steder uten avtale vært benytte
når steder m avtale har vært fullbooket.
 Tabell 1 - 5 I steder I steder Antall
 Status pr. 31.12.: med uten personer
 Bruk av private døgnovernattingstilbud - antall som er i kvalitets- kvalitets-
  tilbudet pr. 31.12. avtale avtale
 Antall barn under 18 år i priv. døgnovernattingstilbud 0 0 0
 Antall voksne over 18 år i priv. døgnovernattingstilbud 5 0 5
Sum antall personer 5 0 5


Kontrollformel:


Antall personer i tilbudet (både med og uten kval.avtale) pr. 31.12. med opphold på 3 mnd eller mer 0


Antall Antall Personer Personer Antall Antall Antall
 Tabell 1 - 6 personer personer i steder i steder personer personer med
 Bydelens oppfølging av personer i besøkt besøkt besøkt besøkt ikke ikke alter-
 private døgnovernattingstilbud   1) innen 14 d innen 14 d hvert hver besøkt besøkt native
Antall personer som er i tilbudet pr. 31.12. etter inn- etter inn- kvartal måned m/avtale u/avtale planer


flytting flytting m/avtale u/avtale 2)
m/avtale u/avtale


 Antall barn under 18 år i priv. døgnovernattingstilbud 0 0 0 0 0 0 0
 Antall voksne over 18 år i priv. døgnovernattingstilbud 5 0 0 0 0 0 5
Totalt 5 0 0 0 0 0 5
1) Jfr. Fellesskriv 7/2004 Sosialtjenestens formidling og betaling av døgnovernatting
2) Jfr. Fellesskriv 7/2004, pkt 3.2


Antall personer hittil i år - etter oppholdslengde 1) Gjelder 
opphold både MED og UTEN kvalitetsavtale


 tilbud UTEN kvalitetsavtale hittil i år Antall 
personer


 Antall personer som har vært i døgnovernattings-
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 Tabell 1 - 7
Saksbehandlingstid for søknader om økonomisk sosialhjelp i perioden 01.01. - 31.12. 1)
(Bystyrets krav er 2 uker)


 < 2 uker
2 uker-2 
md.  2-4 md. 4- 6 md. 6-12 md. > 12 md.


Sum 
saker


Andel < 2 
uker


Antall saker beh. administrativt 7 555 1 390 19 4 1 0 8 969 84%
1) Saksbehandlingstiden er å regne tiden fra dato søknad er levert til dato vedtak er fattet. 


 Tabell 1 - 8
Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen i perioden 01.01. - 31.12.  1) 


 < 2 uker
2 uker-2 
md.  2-4 md. 4- 6 md. 6-12 md. > 12 md.


Sum 
saker


Andel < 2 
uker


 Antall saker 5 11 18 1 0 0 35 14%
 1) Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten til bydelen og til bydelen sender 
     klagen videre til Fylkesmannen.
 Merknad til tabellene 1-7 og 1-8
 Tabellene tilsvarer bydelenes tilbakemelding til Fylkesmannen.


Tabell 1 - 9  -  Tilgjengelighet ved 
sosialtjenesten pr. 31.12.
  Ventetid: (angitt i antall dager)  xxxx
   -  for ordinær timeavtale: 2
   -  for timeavtale v/akutte behov: 0
   -  for nysøkere (mottak): 3
Ventetid oppgis i dager (en uke = 5 dager). Oppgi kun ett tall. Dersom f.eks. 1 - 3 dager, oppgi gjennomsnittet (2 dager).
Skriv kun tallet, ikke "d" eller "dager" bak.


Tabell 1-10-A1    Antall deltakere i Introduksjonsprogrammet 1) pr 31.12. 45
1) Omfatter ikke deltagere i permisjon
    En person regnes som deltaker i Introduksjonprogrammet dersom selve deltakelsen i programmet 
    har startet, selv om første utbetaling av introduksjonsstønaden ennå ikke har funnet sted. 


Tabell 1-10-A2    Antall deltakere i permisjon fra Introduksjonsprogrammet pr 31.12. 3


Tabell 1-10-B       Antall deltakere i Jobbsjansen 1) pr. 31.12. 49


1) Omfatter det tidligere "Ny sjanse". Ikke alle bydeler har "Jobbsjansen".


Tabell 1-11-C Tiltaksbruk i 
sosialtjenesten:  Antall deltakere 
som er i tiltak pr 31.12.  


Deltakere 
i INTRO


Deltakere 
i             


Jobb-
sjansen


1 6


42 38


2 5
SUM 45 49


42


6


1) Med "regi" menes her den instans som betaler tiltakskostnaden. Med "statlig regi" menes tilfeller der det er Nav stat som over 
det statlige tiltaksbudsjettet betaler  tiltakskostnaden og eventuell livsoppholdsytelse knyttet til tiltaket, f eks i form av kjøp av 
tiltaksplass, tilskudd til ordinær arbeidsgiver og/eller individstønad - jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak.


Antall som har tiltak/aktiviteter både i statlig 
og kommunal regi (kombinasjon)


Antall som kun har arbeidsmarkedstiltak i 
statlig regi  1)


Mottakere av 
økonomisk 


sosialhjelp som ikke 
er deltakere i KVP, 


Intro eller 
Jobbsjansen men 


som er i aktivisering


34
Antall som kun har tiltak/aktiviteter i 
kommunal regi


82
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Antall


2


32


0


34


2)  Med aktivisering som omfatter arbeid menes her: tiltak som arbeidspraksis i ordinær virksomhet (uten individstønad),  
      arbeidspraksis i kommunal arbeidstreningsgruppe og språkopplæring med arbeidspraksis, samt jobbklubb/jobbsøking.


Tabell 1-11-F
Resultat for deltakere som 
avsluttet Introduksjonsprogram i 
perioden 01.01.-31.12.   1) Antall
Ordinært arbeid med og uten lønnstilskudd 10
Utdanning 1
Over til kvalifiseringsprogrammet 0
Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi 2) 0
Midlertidig inntektssikring 3) 1
Varig inntektssikring (uførepensjon) 0
Sosialhjelp som hovedinntektskilde 1
Annet (inkludert ukjent og forsvunnet) 5
Sum 18
Flyttet til annen bydel 2
Flyttet ut av kommunen 0
Sum 2
1)  Dersom flere kategorier er aktuelle for en deltaker (f eks arbeid og utdanning), registreres den kategorien som utgjør hovedtyngden.
2)  Jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak
3)  F eks arbeidsavklaringspenger(AAP) og overgangsstønad


Tabell 1-11-G
Resultat for deltakere som 
avsluttet Jobbsjansen i perioden 
01.01.-31.12.    1) Antall
Ordinært arbeid med og uten lønnstilskudd 3
Utdanning 0
Over til kvalifiseringsprogrammet 0
Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi 2) 0
Midlertidig inntektssikring 3) 1
Varig inntektssikring (uførepensjon) 0
Sosialhjelp som hovedinntektskilde 2
Annet (inkludert ukjent og forsvunnet) 0
Sum 6
Flyttet til annen bydel 0
Flyttet ut av kommunen 0
Sum 0
1)  Dersom flere kategorier er aktuelle for en deltaker (f eks arbeid og utdanning), registreres den kategorien som utgjør hovedtyngden.
2)  Jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak
3)  F eks arbeidsavklaringspenger(AAP) og overgangsstønad


Sum


1)  En mottaker kan kun plasseres i en aktivseringskategori


Aktivisering som ikke omfatter arbeid, men som omfatter 
språkopplæring.


Aktivisering som omfatter arbeid 2) - eventuelt samtidig 
med språkopplæring.


Aktivisering i KOMMUNALE tiltak av mottakere av 
økonomisk sosialhjelp som ikke er deltakere i KVP, 
Intro eller Jobbsjansen. Antall mottakere som pr 
31.12. er aktivisert. 1)


Tabell 1-11-D


Aktivisering gjennom andre kommunale kurs eller tiltak 
som verken omfatter arbeid eller språkopplæring.
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Tabell 1-11-H
Resultat for mottakere av 
sosialhjelp (ikke deltakere i KVP, 
Intro og Ny Sjanse) som avsluttet 
kommunale tiltak i perioden 
01.01.-31.12.   1) Antall
Ordinært arbeid med og uten lønnstilskudd 4
Utdanning 4
Over til kvalifiseringsprogrammet 19
Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi 2) 8
Midlertidig inntektssikring 3) 10
Varig inntektssikring (uførepensjon) 3
Sosialhjelp som hovedinntektskilde 7
Annet (inkludert ukjent og forsvunnet) 0
Sum 55
Flyttet til annen bydel 0
Flyttet ut av kommunen 0
Sum 0
1)  Dersom flere kategorier er aktuelle for en deltaker (f eks arbeid og utdanning), registreres den kategorien som utgjør hovedtyngden.
2)  Jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak
3)  F eks arbeidsavklaringspenger(AAP) og overgangsstønad


  
  Tabell 1 - 11 - I Antall
  Antall personer som har eller har hatt et institusjonstilbud Antall  pr.
  innen russektoren i 2013  1) hittil 31.12.
  i år 2)
 I  rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon      3) 64 39
 I statlig behandlingsinstitusjon 8 3
  Antall personer som har fått ett eller flere tilbud     4) 72 Sum 42


Kontrollformel 64  
Kontrollformel


 1)  Her skal det føres opp antall personer som har fått behandlingsplass og/eller rehabiliterings -og omsorgstilbud gjennom
      bydelen i 2013.  Dersom en person har hatt mer enn ett opphold i den enkelte kategori, skal vedkommende 
      kun telles en gang i denne kategorien. Dersom en person har benyttet et institusjonstilbud 
      i mer enn en av kategoriene i løpet av perioden, skal vedkommende tas med på hver av de aktuelle linjene.
2)  Antall personer som har et tilbud den 31.12. En person kan bare ha ett tilbud på en gitt dato. Tallet må være likt eller lavere 
 enn tilsvarende tall under "Antall hittil i år".
3)  Gjelder kommunale og private institusjoner som er administrert av Velferdsetaten (jf. etatens "Tiltakskatalog").
4)  Det er ikke summen av tiltakene den enkelte klient har fått som skal føres opp her, men antall personer som har benyttet 
     ett eller flere tilbud. Må være lik eller mindre enn summen av antall personer i de to kategoriene.


  Tabell 1 - 14 - A Antall
  HMS - Trusler og vold episoder
  Sosialtjenesten i NAV i år
  Antall episoder med trusler  1) 18
  Antall episoder med bruk av vold   2) 3
  Voldsepisoder med fysisk/psykisk skade 1
  Antall sykemeldinger p.g.a. voldsepisoder 0
  Antall skademeldinger 11
  Antall anmeldelser av voldsbruk 7
1)  Med trussel menes et verbalt angrep eller handling mot en person i den hensikt å skremme eller skade personen.
2)  Med vold menes enhver fysisk eller psykisk skade på en person. Vold er også skadeverk på inventar og utstyr.
Bydelens kommentar:


  Tabell 1 - 14 - A2 Antall
  HMS - Trusler og vold episoder
  De øvrige virksomhetene (alle typer) i bydelen i år
  Antall episoder med trusler  1) 18
  Antall episoder med bruk av vold   2) 185
  Voldsepisoder med fysisk/psykisk skade 186
  Antall sykemeldinger p.g.a. voldsepisoder 2
  Antall skademeldinger 386
  Antall anmeldelser av voldsbruk 0
1)  Med trussel menes et verbalt angrep eller handling mot en person i den hensikt å skremme eller skade personen.
2)  Med vold menes enhver fysisk eller psykisk skade på en person. Vold er også skadeverk på inventar og utstyr.
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382 av skademedlingene gjelder meldte tilfeller fra ansatte som arbeider med psykisk utviklingshemmede


  Tabell 1 - 14 - B Antall
Anmeldte saker - urettmessig hevet sosialhjelp i år saker
 Antall anmeldte saker p.g.a. urettmessig hevet sosialhjelp  1
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  Tabell 1 - 14 - C    Antall
   Saksbehandling i saker etter helse- og omsorgstjenensteloven §9-5 og §9-6 
1. Antall meldinger sendt Fylkesmannen i år 189
2. Antall personer meldingene gjelder 17
3. Antall nye personer i år som det er sendt meldinger om til fylkesmannen 1
4. Antall godkjente vedtak fra fylkesmannen i år, fordelt på følgende:
 - § 9-5, Bokstav a - skadeavvergende tiltak 189
 - § 9-5, Bokstav b - planlagte skadeavvergende tiltak 11
 - § 9-5, Bokstav c - omsorgstiltak 3
  - § 9-6 - mekaniske tvangsmidler som hindrer tjenestemottakerens bevegelsesfrihet 0
5. Antall personer vedtakene omfatter 12
6. Antall nye personer i år som vedtakene omfatter 0
Bydelens kommentar:


Tabell 1-14-D
Saksbehandling i saker etter Lov om pasient og brukerrettigheter § 4A-5 Antall
1. Antall vedtak fattet i år fordelt på (fylles ut automatisk): 2
 - mekaniske tvangsmidler som hindrer tjenestemottakerens bevegelsesfrihet 0
- medisinsk behandling 2
- annen behandling/pleie 0
- innleggelse eller tilbakeholdelse i institusjon 0
2 .Antall brukere vedtakene gjelder 2
3. Antall underretning om vedtak som er sendt i kopi til helsetilsynet i fylket 0
4. Antall vedtak som er påklaget av bruker/pårørende 0
5. Antall vedtak som er overprøvd av helsetilsynet i fylket uten klage 0


Antall 
klienter 


pr. 31.12.
1. Antall klienter/brukere som har fått utarbeidet IP (sum av A og B- fylles ut automatisk) 100
 A) - herav barn (0 -18 år) 45
 B) - herav voksne (( B= sum av pkt. a-d nedenfor- fylles ut automatisk): 55
  -  a) - herav med overvekt av rusproblemer 2
  -  b) - herav med LAR-behandling (legemiddelassistert rehabilitering) 0
  -  c) - herav med overvekt av psykiske lidelser 20
  -  d) - herav med utviklingshemming 30
  -  e) - annet 3
2. Av alle med utarbeidet IP - hvor mange er 67 år eller eldre ? 0
3. Av alle med utarbeidet IP - hvor mange er KVP-deltakere med IP iht Lov om sosiale tjenester i NAV §33 ? 0
4. Antall klienter/brukere der IP ikke er ferdig utarbeidet 12
5. Antall klienter/brukere som har søkt om å få utarbeidet IP, men som har fåtrt avslag 6
6. Antall klienter/brukere som har takket nei til å få IP 0


Kommenter eventuelt tabell 1-15 nedenfor:
Det er en økning i antall pesoner som har takket nei til IP. Det er store avvik fra rapporteringen vedr. IP ift 1. tertial . 
Det har vært vanskelig å fremskaffe tall fra enhet Bestiller og dette gir store utslag, spesielt for tallene under pkt c og d. 


 1)  Retten til å få utarbeidet/plikten til å utarbeide en individuell plan er hjemlet i Lov om sosiale tjenester i NAV § 28 og 33, Pasientrettighetsloven § 2-5, 
Arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 15, Helse- og omsorgstjensteloven § 7-1, Spesialisthelsetjenesteloven § 2-5 og Psykisk helsevernloven § 4-1.


Tabell 1-15 Bruk av Individuell Plan (IP) pr. 31.12. - For klienter 
med behov for langvarige og koordinerte tjenester   1)
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FUNKSJONSOMRÅDE 2 A - BARNEHAGER


Sum
57


611
10,72


  Tabell 2A - 1 - D Antall
 Barn i åpen barnehage per 15.12. plasser
 (Åpningstid per uke)
6-15 timer 0
16 timer eller mer 26
SUM 26
Tallene skal være identiske med tallene i bydelens rapportering til Kostra/SSB 


Tabell 2A - 1 - F - Antall barn 
bosatt i andre bydeler med 
barnehageplass i bydelen 
pr.31.12.


  Antall barn fra bydel:


0 år - 
født 
2013


1-2 år - 
født 2011-


2012


3-5 år - 
født 2008-


2010
6 år - født 


2007
0 år - født 


2013


1-2 år - 
født 2011-


2012


3-5 år - 
født 2008-


2010
6 år - født 


2007  
1 0 0 0 0 0 2 2 0
2 0 2 3 0 0 10 4 0
3 0 0 1 0 0 1 1 0
4 0 0 0 0 0 0 1 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 1 1 0
7 0 0 0 0 0 0 1 0
8 0 0 2 0 0 0 2 0
9 0 0 0 0 0 0 0 0


10 0 21 33 0 0 8 11 0
11 0 1 4 0 0 1 2 0
12 0 0 3 0 0 3 2 0
13 0 0 1 0 0 2 2 0
14 0 1 2 0 0 1 1 0
15 0 1 1 0 0 0 1 0


    Andre kommuner 0 0 2 0 0 2 3 0
   Sum barn 0 26 52 0 0 31 34 0
Ikke-kommunale barnehager omfatter alle kategorier utenom kommunale i KOSTRA-skjema 16, pkt. 3 A, barnehagens eier
  HUSK Å KVALITETSSIKRE TALLENE. Tabellen benyttes til beregning av dekningsgrader for den enkelte bydel.
  Data kan hentes fra SATS


Tabell 2A - 1 - G  - Søkerliste til 
barnehage pr. 31.12.  Sum barn 


på søker-
liste uten 
tilbud   1)


Søkere 
uten 


tilbud 
som 


ønsker 
plass 
innen 
31.12. 
2013


Søkere 
uten 


tilbud 
som 


ønsker 
plass 
etter 


31.12. 
2013


Søkere 
som har et 


komm.. 
tilbud   2)


Søkere 
som har 
et privat 


tilbud   2)


Sum barn 
på søker-


listen - 
som har 
tilbud


  Antall barn 0 år (født 2013) 91 3 88 0 4 4
  Antall barn 1-2 år (født 2011-2012) 102 34 68 52 65 117
  Antall barn 3-5år (født 2008 - 2010) 44 24 20 69 31 100
  Antall 6 år (født 2007) 0 0 0 0 0 0
1) Gjelder søknader om barnehageplass i bydelen, uavhengig av bostedsbydel 
1) Gjelder søknader om barnehageplass i bydelen, uavhengig av bostedsbydel og uavhengig av hvor barnet har barnehageplass
Data hentes fra SATS


Antall timer hjelp pr. uke totalt blant bydelens barn pr. 31.12.
Gjennomsnittlig størrelse på vedtak i timer pr. uke


Antall barn fra bydelen med vedtak om direkte hjelp pr. 31.12.


Tabell 2A - 1 - C - Direkte spesialpedagogisk hjelp til 
førskolebarn etter opplæringsloven § 5-7


Plasser i ordinære ikke-kommunale 
barnehager og private familiebarnehagerPlasser i kommunale barnehager


NB!!  
Husk at 
bydelen 


ikke 
kjøper 
plasser 
av seg 
selv! 
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Tabell 2A - 1 - H
Antall barn i kommunale barnehager Antall
etter oppholdsbetaling for heldagsplass barn
(+ 41 timer)
100%-betaling pr. md.  (1. barn): xxxx
   kr 2 436  (inntekt ≥ 300 001) 814
   kr 2 319  (inntekt 164 256 -300 001) 43
   kr 830  (inntekt ≤ 164 256 ) 66
70%-betaling pr. md.  (2. barn): xxxx
   kr 1 737  (inntekt ≥ 300 001) 173
   kr 1 655  (inntekt 164 256 -300 001) 12
   kr 830  (inntekt ≤ 164 256 ) 18
50 %-betaling pr. md.  (3. barn): xxxx
   kr 1 271  (inntekt ≥ 300 001) 9
   kr 1 213  (inntekt 164 256 -300 001) 0
   kr 830 (inntekt ≤ 164 256 ) 2
   Sum 1137
 Tallene benyttes i kriteriesystemet
 Data kan hentes fra SATS  (bydelen bør sammenholde sumtallet i forhold til antall i 
 heldagsopphold (41t +) med kommunale opptak).


NB! Barna fordeles etter de satser foreldrene skal betale fra 1.1.2013, inkl. kostpenger.


Tabell 2A- 1 - I 
Ledig kapasitet i bydelens 
barnehager (fulltidsplasser)


Antall 
plasser


Plasser for barn under tre år 0
Plasser for barn over tre år 0
SUM 0
Plasser det ikke er tatt opp barn til pr. 31.12.2013


Tabell 2A- 1 - J 
Informasjonsskjema fra 
barnehage/foresatte til skole  
2013


Antall 
skolestart
ere i 
bydelens 
barnehag
er


Antall 
skjema 
barnehage
ne sendte 
til aktuelle 
skoler 


Andel 
(%)  


Antall barn/skjema kommunale bh 299 281 94%
Antall barn/skjema private bh 102 97 95%


ref. Oslostandard for sammenheng og samarbeid mellom barnehage og skole


Gjelder kun barn med 
heldagsopphold, og ikke 
barn som deler slik plass. 
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FUNKSJONSOMRÅDE 2 B - OPPVEKST


  Tabell 2B - 1 - A


Personellinnsats innen 
helsestasjons- og 
skolehelstetjeneste (KOSTRA-
funksjon 232)


Helse-
stasjons-


tjeneste til 
gravide 


og barn 0-
5 år


Skole-
helse-


tjeneste i 
grunn-
skolen:


 Skole-
helse-


tjeneste i 
videre-
gående 
skole:


Helse-
stasjon 


for 
ungdom


Ledelse  
2) SUM


   Helsesøstre 273,75 146,25 52,50 3,50 50,00 526,00
   Jordmødre 56,25 0,00 0,00 0,00 0,00 56,25
   Legetjeneste 23,00 10,00 0,00 3,00 0,00 36,00
   Barnefysioterapi   1) 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
   Annet fagpersonell (med min. 3-årig høyskoleutdanning) 9,37 9,37 0,00 0,00 0,00 18,74
   Hjelpepersonell (sekretær, hjelpepleier, assistent m.v.) 127,50 0,00 0,00 0,00 0,00 127,50
   Sum 491,87 165,62 52,50 6,50 50,00 766,49
   Herav dekket av midler fra opptrappingsplan psykisk helse 121,80 65,35 0,00 37,50 0,00 224,65
 1) Her skal føres opp timeverk/uke for fysioterapeut som arbeider forebyggende i helsestasjons- og skolehelsetjenesten 
 2) Her føres opp ledere med budsjett-/personal-/fagansvar. Kun faglig lederansvar rapporteres under det enkelte fagmrådet.


  Tabell 2B - 1 - B


Helsestasjon for ungdom - 
tjenesteproduksjon


Antall 
konsul-
tasjoner  


1)


Antall 
ungdom  


2)
   Sum 150 100
 1) Alle konsultasjoner telles: Dersom ungdommen har samtaler med helsesøster og lege/annen fagperson
    på samme dag, telles samtalene som to konsultasjoner
 2) En ungdom kan ha flere konsultasjoner i løpet av perioden.


Timeverk pr. uke
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  Er det Sum Antall  
Tabell 2B - 1 - C Antall valgt Antall antall unike
Fritidstiltak og klubber for barn klubber klubb- dager kvelder faste
og ungdom  1) styre? åpent lør/søn brukere
Kommunale/private m/komm.tilskudd Nei=0 pr. uke m/tilbud pr. år
(Før opp navn på klubb/tiltak) Ja=1 totalt


xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Veitvet ungdomssenter  juniortilbud 1 0 1 0 85
Alle skal med - ferie 1 0 0 0 35
Nysirkus Bjerke 1 0 5 1 220
Bjerke Lydstudio 1 0 5 1 58
Bjerkeklubben (klubb og etterskoletid) 1 0 5 0 224
Sum/Gjennomsnitt 5 0 3,2 0,4 622


xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Veitvet ungdomssenter ungdom 1 1 5 24 310
Alle skal med 1 0 5 4 250
Nysirkus Bjerke 1 0 5 6 135
Bjerke Lydstudio 1 0 5 3 75
Bjerkeklubben 1 0 5 0 149
Sum/Gjennomsnitt 5 1 5 7,4 919


xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0


Sum/Gjennomsnitt 0 0 0 0 0


xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0


Sum/Gjennomsnitt 0 0 0 0 0


xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0


Sum/Gjennomsnitt 0 0 0 0 0
1) Sett inn tallet 1 pr. klubb, slik at "Excel" kan summere antall klubber i bydelen
2) Med fast bruker forstås det som er sammenlignbart med tidligere medlemslister. Dette som et uttrykk for hvor mange en
når med tilbudet uten at en teller alle som har vært innom på enkeltdager


           


4. Ungdomstiltak rettet mot særskilte 
aktiviteter (motorsenter, musikk, media m.m.)


3. Ungdomssentre med høyere aldersgrense 
enn 18 år


1. Kommunale fritidslubber og lignende for 
barn og ungdom under 14 år


2. Kommunale fritidslubber og lignende for 
ungdom 14-18 år


5. Kommunalt støttede fritidstiltak for barn og 
unge opp til 18 år
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BARNEVERN


Rapporter tas direkte ut fra datavarehus.
Det ikke mulig å ta ut tall til tabell 2-4-2 fra Datavarehuset. Bydelene må hente rapporter fra Familia til tabell 2-4-2 og fylle tallene inn i tabellen 
under. 


0 - 5 år 6 - 12 år 13 - 17 år 18 år +
1. Barn med tiltak i barnevernet i alt jf 2-4-1, pkt. 1+2 44 73 70 29 216 387
1.1 Av pkt. 1, ant. barn med tiltak - ikke plasserte, jf 2-4   39 60 45 7 151 301
 - herav innvandrerbarn 29 53 30 5 117 230
1.1.1 Av pkt. 1.1, Barn i foreldre/barn plasser 0 0 0 0 0 4
 - herav innvandrerbarn 0 3
 - antall oppholdsdøgn i fooreldre/barn institusjoner xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 133
1.2  Av pkt. 1, antall barn i fosterhjem 5 12 20 15 52 62
 - herav innvandrerbarn 3 11 12 7 33 38
 - antall oppholdsdøgn i fosterhjem totalt xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 19106
1.3  Av pkt. 1, antall barn i familiehjem 0 1 2 0 3 5
 - herav innvandrerbarn 0 1 1 0 2 3
 - antall oppholdsdøgn i familiehjem totalt xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 1325
1.4  Av pkt. 1, antall barn i beredskapshjem 0 0 0 0 0 3
 - herav innvandrerbarn 0 0 0 0 0 3
 - antall oppholdsdøgn i beredskapshjem totalt xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 450
1.5  Av pkt. 1, antall barn i institusjon 0 0 0 0 0 31
 - herav innvandrerbarn 0 0 0 0 0 22
 - antall oppholdsdøgn i institusjon totalt xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 1313
1.6  Av pkt. 1, antall barn i hybel o.a. 0 0 3 7 10 16
 - herav innvandrerbarn 0 0 2 5 7 8
 - antall oppholdsdøgn i hybel o.a. totalt xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx 317
KONTROLLSUM pkt. 1.1 - 1.6 44 73 70 29 216 387
Avvikskontroll 0 0 0 0 0 0


Kontrollformel
Kontrollformel "Sum pr. 31.12"
Kontrollformel "Sum hele året"


Tabell 2 - 4 - 2 - Barn under tiltak i 
barnevernet etter alder og type tiltak, pr. 


31.12. og  for hele året   1)


Sum pr. 31.12.


Sum alle
Sum hele 


året
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FUNKSJONSOMRÅDE 3 - PLEIE OG OMSORG


  


 


Om institusjoner og boliger knyttet til pleie og omsorg for eldre og funksjonshemmede 
 
Lovhjemlede boliger (institusjoner) 
Sykehjem eller boform for heldøgns omsorg og pleie (hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven). 
Helseinstitusjon som skal gi beboeren nødvendig behandling og pleie ved opphold av lengre varighet og/eller 
korttidsopphold, innrettet på en eller flere av følgende oppgaver: 
  a) medisinsk rehabilitering med sikte på tilbakeføring til hjemmet 
  b) avlastning 
  c) permanent opphold 
  d) spesielt tilrettelagt opphold for funksjonshemmede 
  e) skjermet boenhet for senil demente 
  f) selvstendig boenhet for barn / ungdom 
  g) dagopphold 
  h) nattopphold 
  i) terminalpleie 
 
I tilknytning til oppholdet skal det være organisert legetjenesteste, fysioterapitjeneste og sykepleiertjeneste i 
samarbeid med andre deler av den kommunale helse- og sosialtjenesten.  
Helsetilsynet i Oslo fører tilsyn. 
 
Bolig med heldøgns omsorgstjeneste, hjemlet i sosialtjenesteloven:  
>  Aldershjem 
> Bolig for barn og unge under 18 år som bor utenfor foreldrehjemmet som følge av behov for særlig omsorg  
> Privat forpleining (brukes i begrenset grad) 
 
Tilbudet omfatter både bolig og omsorgstjenester. Omsorgstjenesten skal være tilgjengelig hele døgnet. Ut over 
dette er det ingen definerte oppgaver og heller ikke spesifiserte krav til personell, utstyr eller bygningsmessig 
utforming. Fylkesmannen fører tilsyn. 
 
Definisjoner på ulike botilbud for eldre og funksjonshemmede: 
 
Uhjemlede boliger  er boliger som ikke hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven. 
 
Omsorgsboliger: Boliger som fyller Husbankens krav til utforming for å få tilskudd til denne typen bolig. 
(Enkeltleiligheter kan i enkelte tilfeller hjemles i lov om sosiale tjenester eller lov om helsetjenester i kommunene, 
og vil da bli karakterisert som sykehjem eller bolig med heldøgns omsorg og pleie). 
 
Tilrettelagte boliger: Omsorgsboliger og andre boliger som er fysisk tilpasset orienterings- og 
bevegelseshemmede. Den er tilrettelagt slik at beboerne skal kunne motta heldøgns omsorg og pleie ved behov. 
 
Trygdeboliger/serviceboliger: Boliger som tilbys trygdede personer som har dårlig bostandard. Boligene er ofte 
ikke spesielt tilrettelagte for funksjonshemmede, annet enn at de har heis. De fleste trygdeboligene i Oslo er små 
(ett- eller toroms). Dette er et botilbud som er på vei ut. 
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  Tabell 3 - 1 - B         
 Antall beboere i institusjon 
som bydelen betaler for 1)  pr  
31.12. - etter kjønn og alder  0-17 år 18-49 år 50-66 år 67-74 år 75-79 år 80-84 år 85-89 år 90 år + SUM


Menn 6 2 10 2 9 12 20 15 76
Kvinner 1 8 3 7 12 28 55 58 172
Sum egne beboere 7 10 13 9 21 40 75 73 248
Herav: xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
  -   i sykehjem 0 3 12 8 21 40 75 72 231
  -   i aldershjem 0 0 0 1 0 0 0 1 2
 - i boform m/ heldøgns oms. og 
pleie 0 1 1 0 0 0 0 0 2


 - i barneboliger/avlastningsboliger 7 6 0 0 0 0 0 0 13
Kontrollsum 7 10 13 9 21 40 75 73 248
Herav: xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
 - med vedtak om korttidsopphold   
2) 0 2 4 1 4 8 17 9 45
 - i skjermet plass for demente 0 1 0 2 6 7 20 11 47
Sum 0 3 4 3 10 15 37 20 92
1) Beboere i plasser som forvaltes av Sykehjemsetaten (SYE) innenbys og utenbys, i plasser som drives av bydelen selv
   samt plasser utenbys som bydeler kjøper direkte.
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
    Gjelder institusjoner som er hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven.
2) Alle typer korttidsopphold


Kontrollformel


19,5%
     Regnes ut automatisk når tab. 3-1-B er fylt ut.


20,3%
     Regnes ut automatisk når tab. 3-1-B er fylt ut.


Tabell 3 - 1 - D1
Beboere i utenbys sykehjem pr. 31.12.     1)     2) Komm. Langtids Korttids- Sum
Skriv inn sykehjemmets navn (én rad pr. sykehjem): nr. opphold opphold beboere
Plasser kjøpt utenbys i regi av SYE:  xxxx xxxx xxxx xxxx
Fagertun sykehjem- Jevnaker 532 2 0 2
Villa Skaar sykehjem- Lier 626 2 0 2
Søster Ninas sykehjem- Jevnaker 532 1 0 1


0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0


 Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: 5 0 5
Plasser kjøpt utenbys i regi av bydelen selv (institusjonens navn, én rad pr. inst.):  xxxx xxxx xxxx xxxx
Villa Skaar sykehjem- Lier 626 1 0 1
Solstad Bo- og behanslingssenter- Hole 612 1 0 1


0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0


  Sum beboere i utenbys plasser i regi av bydelen selv: 2 0 2
  Sum beboere i utenbys sykehjem     3) 7 0 7
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
 1)  Kun plasser med sykehjemsstandard skal registreres i denne tabellen. Sett inn flere rader ved behov. Sjekk sumformel!
 2) Hvis for eksempel plasser i utlandet er kjøpt via en annen kommune i Norge, redegjør under kommentarer nedenfor.
 3) Beboere i disse plassene skal være inkludert i tabell 3-1-B
 Kommentarer:


Antall pasienter


Andel beboere i skjermede enheter som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i sykehjem


Andel beboere i korttidsplasser i sykehjem som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i sykehjem
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Tabell 3 - 1 - D2
Beboere i øvrige plasser som bydelen kjøper  -  pr. 31.12.    1) Komm.-/ Sum


bydelsnr. beboere
Skriv inn institusjonens navn (én rad pr. inst.):  2) xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx
Holtet Bosenter 13 1


0 0
0 0
0 0


 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0


  Sum beboere i plasser som bydelen kjøper direkte 1
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
 1) Gjelder institusjonsplasser som ikke har sykehjemsstandard. Både plasser utenbys og eventuelt plasser innenbys.
 2) Institusjoner hvor det kan kreves vederlag for opphold i institusjon etter vederlagsforskriften
 Kommentarer:


Tabell 3 - 2 - A
Antall personer som venter på fast plass i 
sykehjem pr. 31.12.      1)
 
Angi hvor lenge personene har Sum
ventet på < 1 md. 1-2 md. 2-3md. 3-4md. 4-6 md. 6-12 md. >12 md. personer
fast plass i sykehjem (1-30d) (31-60d) (61-90d) (91-120d) (121-180d) (181-365d) (> 366 d)
Antall personer som venter på xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
sykehjemsplass:   xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
 a) I eget hjem 2) 0 0 0 0 0 0 0 0
 b) I andre typer institusjoner 
(aldershjem, sykehus med mer) 0 0 0 0 0 0 0 0
 c) Korttidsplasser   3) 1 0 0 xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx 1
Sum ant. personer som venter på plass 1 0 0 0 0 0 0 1
Antall personer som bor i 
sykehjem, men som iht. til fritt 
sykehjemsvalg venter på plass i et 
annet bestemt sykehjem 2 2 4 0 1 3 1 13
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013


Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier ventestatus).  4) 15


1) Sykehjem som er hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.
2) Også personer som etter eget ønske venter hjemme på plass ved et bestemt sykehjem medregnes her.


 
4) Beregnes som gjennomsnitt i de enkelte grupper, dvs. < 1 md.=15 dager, 1-2 md.= 45 dager osv., > 12 md.=365 dager


Antall 
dager


Saksbehandlingstid for søknad om institusjonsplass     2) 12
- Herav saksbehandlingstid for søknad om langtidsopphold i sykehjem 43
- Herav saksbehandlingstid for søknad om tidsbegresenset opphold i sykehjem 5
- Herav saksbehandlingstid for søknad om plass i aldershjem 1
- Herav saksbehandlingstid for søknad om plass i andre boform med heldøgns omsorg og pleie 0
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
  1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hittil i år.
  2) Gjelder institusjoner som er hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven.


 Tabell 3-2-B Saksbehandlingstider i pleie- og omsorgstjenesten - 
hittil i år - Institusjonstjenester        1)


Tidsintervall


3) KOSTRA-def.: "Innleggelse i institusjon med formål rehabilitering/avlastning. Tidsbegrenset opphold der vedtak og innskriving 
tilsier at oppholdet har begrenset varighet (inntil 3 måneder). Samme person kan ha mer enn ett korttidsopphold"
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 Antall Antall Betalt 


 Tabell 3-2-C liggedøgn meldt  I 1000  


 Utskrivningsklare pasienter i somatiske 
etter 
meldt utskr.-  kroner


 og psykiatriske avdelinger i sykehus
utskrivni
ngsklar klare i år


til 
sykehus


totalt 1) 2) i år 3)
  I somatiske sykehusavdelinger 162 780 302
  I psykiatriske sykehusavdelinger 0 51 xxxxxxx
  Sum alle kategorier 162 831 xxxxxxx  


kontrollformel
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
 1)  Samlet antall liggedøgn for utskrivningsklare pasienter totalt i 2013, både med og uten betalingsplikt. Bruk tallene 
som HEL har tatt ut fra Gerica over antall liggedøgn fordelt på somatisk og psykiatrisk sykehus.
 2)  Samlet antall utskrivningsklare pasienter totalt i 2013, både med og uten betalingsplikt. Bruk tallene som 
HEL har tatt ut fra Gerica over antall meldt utskrivningsklar fordelt på somatisk og psykiatrisk sykehus.
 3)  Påse at regnskapsføringen er ájour pr. 31.12. 
Bydelens kommentar:


Tabell 3-2-D


Langtids-
opphold


Tids-
begrenset 
opphold


Antall søknader om sykehjemsplass, overf. fra forrige år 9 3
Antall søknader om sykehjemsplass i år 122 500
Antall innvilgede søknader om sykehjemsplass 82 468
Antall saker som er trukket 20 15
Antall avslåtte søknader om sykehjemsplass 18 15
Antall saker fortsatt under behandling, overf. neste år 11 5
Prosent innvilgede søknader 74% 96%
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013


Tabell 3-2-E


Klager etter avslag på søknad om sykehjemsplass i år
Langtids-
opphold


Tids-
begrenset 
opphold


Antall klager etter avslag på sykehjemsplass 1) 2 3
 Antall vedtak omgjort av bydelen som følge av klage 2) 2 0
Antall klager som er anket videre til Fylkesmannen 3) 0 1
Antall vedtak omgjort av Fylkesmannen som følge av klage 4) 0 1
Sum antall vedtak omgjort som følge av klage 5) 2 1
Antall klager etter avslag på sykehjemsplass i år som fortsatt er under behandling i bydelen 0 1
Antall klager etter avslag på sykehjemsplass i år som fortsatt er under behandling hos Fylkesmannen 0 0
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
1) Bydelene bes om å rapportere for antall klager på avslag på søknad om sykehjemsplass i år. 
2) Bydelene bes om å rapportere for antall vedtak om avslag på søknad om sykehjemsplass som er omgjort av bydelen selv som følge av klage. 
3) Bydelene bes her om å rapportere antall klager på avslag om sykehjemsplass som søkeren har anket videre til Fylkesmannen. 
4) Bydelene bes om å rapportere antallet klager på avslag om sykehjemsplass der Fylkesmannen har omgjort vedtaket. 
5) Sum antall omgjorte vedtak er summen av klager omgjort av bydelene eller Fylkesmannen


Tabell 3-2-E-1


Saksbehandlingstid - ferdigbehandlede klager etter avslag på søknad om sykehjemsplass i år
Langtids-
opphold


Tids-
begrenset 
opphold


Saksbehandlingstid fra mottatt klage til nytt vedtak er fattet i bydelen, gitt medhold 3 0
Saksbehandlingstid fra mottatt klage til saken er avgjort hos Fylkesmannen 1 0
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013


 


Søknader og avslag på sykehjemsplass i år
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Tabell 3-2-F
Alternativt tilbud til personer som har fått avslag på søknad om langtidsopphold i sykehjem Antall
Antall personer som har fått endelig avslag på søknad om langtidsopphold i sykehjem 1) 18
Herav antall som har fått vedak om tidsbegrenset opphold i sykehjem 10
Herav antall som har fått vedtak om kun praktisk bistand 2) 1
Herav antall som har fått vedtak om kun hjemmesykepleie 4
Herav antall som har fått vedtak om både praktisk bistand og hjemmesykepleie 3) 11


0
Herav antall som har fått vedtak om plass i dagsenter (ikke lovhjemlet vedtak) 5
Herav antall som har fått andre tilbud (spesifiser under) 2
Sum antall personer som har fått alternativt tilbud 33
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
1) Antall avslag på søknad om sykehjemsplass minus antall avslag omgjørt som følge av klage
2) Praktisk bistand -  vedtak fattet etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2, 6b
3) Hjemmesykepleie  (jfr. lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 første ledd nr. 6 bokstav a.)
Hjemmesykepleie skal også omfatte tjenester innenfor benevnelsen psykisk helsearbeid.


  Tabell  3 - 3 - B
 Gjennomsnittlig antall liggedøgn i sykehjem for beboere som Lang- Kort-
har avsluttet sitt opphold hittil i år tids- tids-


opphold opphold
Antall beboere som har avsluttet opphold i sykehjem hittil i år 83 308
Antall avsluttede opphold (korttids) hittil i år 1) xxxxxx 525
Ant. liggedøgn tot. for alle beboere som har avsluttet sitt opphold hittil i år 2) 79 657 17 705
Gjennomsnittlig antall liggedøgn per beboer 2) 960 34
Gjennomsnittlig antall liggedøgn per opphold (korttid) 1) 2) xxxxxx 57
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
1) Gjelder kun for korttidsopphold
2) Rapporten teller bakover til førstegangsinnleggelsesdatoen på opphold som er påbegynt også før perioden.  Dvs at rapporten viser
gjennomsnittlig lengde for sykehjemsopphold som er avsluttet hittil i år.
Merk: Det er bare opphold som er avsluttet i perioden 01.01.2013 - 31.12.2013 som kommer med i rapporten . Hvis sak/tjeneste revurderes, 
eller hvis brukeren har flyttet mellom ulike institusjoner (har flere tjester knyttet til samme sak), og tjenestene er sammenhengende,
regnes det som et  opphold.


  Tabell  3 - 3 - C
Kjøp fra 


SYE


Kjøp fra 
andre 


innenbys/
utenbys


Drevet av 
bydelen 


selv
Antall Antall Antall


(Kostrafunksjon 253 - institusjonstjenester)
liggedøgn 
hittil i år


liggedøgn 
hittil i år


liggedøgn 
hittil i år SUM


a) Tidsbegrenset opphold i sykehjem xxx xxx xxx xxx
Korttidsopphold (eksklusive korttidsopphold for rehabilitering) 15 370 35 0 15 405
Korttidsopphold for rehabilitering 567 0 0 567
Opphold i plass for for lindrende behandling 488 0 0 488
b) Opphold i sykehjem xxx xxx xxx xxx
Langtidsopphold - ordinært 50 290 0 0 50 290
Langtidsopphold -  skjermet enhet for demens 16 931 0 0 16 931
Langtidsopphold -  forsterket  (psykiatri, rus) 1 095 516 0 1 611
Langtidsopphold forsterket - annet 1 095 0 0 1 095
Langtidsopphold -  spesial (særskilt inngåtte kontrakter om enkeltkjøp) 0 0 0 0
Opphold i MRSA avdeling 200 0 0 200
langtidsopphold -rus 506 0 0 506
c) Opphold i aldershjem og andre boformer med heldøgns pleie xxx xxx xxx xxx
Opphold i andre boformer med heldøgns omsorg (og evt. pleie) 0 729 0 729
Langtidsopphold i aldershjem 685 112 0 797
Opphold i barne og avlastningsbolig 0 4 145 72 4 217
Sum 87 227 5 537 72 92 836
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
1) Opphold i sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldøgns omsorg (og evt pleie) som er hjemlet i 
helse- og omsorgstjenesteloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon. 
Opphold i barneboliger og avlastningsboliger skal med.


Herav antall som har fått vedtak om plass i dagopphold i institusjon (vedtak hjemlet i Lov om 


Antall liggedøgn totalt i syke- og aldershjem fordelt på type opphold 1)
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  Tabell 3 - 4 I hele Oppgi hvilke arter som 
  Egenbetaling for beboere i heldøgnsplasser i 1000 beløpene baseres på
  institusjoner  1) som bydelen disponerer. kroner (VIKTIG!)


  Regnskapsført trygdetrekk 27 985 16010
  Regnskapsført egenbetaling utover trygdetrekk 8 983 16010 + 16020
  Antall plasser som inntektene relaterer seg til 2) 238,30
Tallene benyttes i kriteriesystemet.
1)  Skal omfatte sykehjem, heldøgns  boform med pleie og omsorg og aldershjem.
     Skal inkludere egenbetaling for korttidsplasser
2) Oppgi gjennomsnittlig antall plasser til disposisjon i 2013 basert på registreringer 1., 2. og 3 tertial.


Internkontroll i sosial- og helsetjenesten
Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafttredelse 1. juli 2003, jf. Forskrift om kvalitet i 
pleie- og omsorgstjenestene, pålegger kommunene å ha skriftlige og dokumenterte rutiner for å sikre kvalitet i tjenesten.


Har bydelen  etablert et skriftlig og dokumenterbart system for
 internkontroll i sosial- og helsetjenesten? Ja/Nei Ja


Når ble bydelens internkontrollsystem  for sosial- og helsetjenesten sist revidert (skriv slik: 04/13)? Mnd/år 01/13
Kommentar:


HMS i pleie- og omsorgssektoren:
Rullering av HMS-planen skal skje på bakgrunn av årlige kartlegginger og risikovurderinger
 av arbeidsmiljø i kommunale virksomheter i pleie- og omsorgsområdet. Angi måned og år 
for når slik rullering ble utført sist (skriv slik: 11/07): Mnd/år 08/13
Jf. Forskrift om systematisk helse, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter
 (i krafttredelse fra 1. januar 1997 - sist endret 2. januar 2005)
Er nødvendige tiltak i henhold til kartleggingen vedtatt iverksatt? Ja/Nei Ja


HJEMMETJENESTER OG BOLIGER
-34798007


  Tabell 3 - 5A - Antall personer 
som mottar hjemmetjenester pr. 


31.12.    1)


-2169819


Mot-
takere av 


BARE 
praktisk 
bistand


Mot-
takere av 
BEGGE 
tjenester


SUM mot-
takere 


Herav 
antall mot-
takere med 


private 
tjeneste-


ytere
 Antall mottakere 0-49 år 36 64 40 140 11
 Antall mottakere 50-66 år 38 54 45 137 15
 Antall mottakere 67-79 år 49 63 55 167 29
 Antall mottakere  80-84 år 32 57 69 158 31
 Antall mottakere  85-89 år 37 61 96 194 33
 Antall mottakere ≥ 90 år 31 31 72 134 18
 SUM - alle aldersgrupper 223 330 377 930 137
 Sum mottakere ≥ 80 år 100 149 237 486 82
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
 1.  Inkl. mottakere som bor i trygde-/serviceboliger, tilrettelagt boliger og bofellesskap
   I henhold til loven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpe-
   virksomhet i hjemmet, herunder miljøarbeid, opplæring i dagliglivets gjøremål, boveiledning og brukerstyrt personelig assistent m.v.
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  Tabell 3 - 5B - Antall 
vedtakstimer og antall utførte 


timer i hjemmetjenesten


Antall 
vedtaksti


mer hittil i 
år


Antall 
utførte  


vedtaksti
mer hittil 


i år


Herav 
antall  


utført av 
private 


leverandør
er


Antall timer praktisk bistand 237 590 176 046 5 753
- herav antall timer praktisk bistand til daglige gjøremål, egenomsorg og personlig stell 1) 33 484 31 684 0
- herav antall timer praktisk bistand - opplæring i daglige gjøremål 2) 196 604 136 860 0
- herav antall timer praktisk bistand - BPA 3) 7 502 7 502 0
Antall timer hjemmesykepleie 4) 110 280 96 910 1 310


7 352 6 032 0
SUM antall timer hittil i år for hjemmetjenesten 5) ved utgangen av måneden fordelt på: 347 870 272 956 7 063
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
1) Praktisk bistand - vedtak fattet etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2, 6b
2) Praktisk bistand - opplæring: daglige gjøremål. (Formålet 
med praktisk bistand - opplæring er å gjøre den enkelte mest mulig selvstendig i dagliglivet, dvs. opplæring i husarbeid og 
matstell, personlig hygiene, påkledning og i forbindelse med måltider) Omfatter også boveiledning.
3) Brukerstyrt personlig assistent. Vedtak fattet etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2, 6a. Skal 
registreres uavhengig av hvem som har arbeidsgiveransvaret (kommunen, tjenestemottager eller andelslag for 
BPA (brukerstyrt personlig assistent) eks. Uloba).
4) Hjemmesykepleie (jfr. lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 første ledd nr. 6 bokstav a.
Hjemmesykepleie skal også omfatte tjenester innenfor benevnelsen psykisk helsearbeid.


  Tabell 3 - 6 SUM
  Antall innbyggere  1),  og andel mottakere av hjemmetjenester < 67 år 67-79 år  80-89 år ≥ 90 år  80 år +
  < 67 år, 67-79 år, 80 år-89 år, ≥ 90 år , pr. 31.12.
  Antall innbyggere i bydelen    1) 26603 1819 1021 252 1273
  Andel mottakere av hjemmetjenester   2) 1% 9,2% 34,5% 53,2% 38,2%
 1)  Antall innbyggere i bydelen basert på befolkningsstatistikk pr. 1.1.2013. For aldersgruppen 67-79 år og 80-89 år, og 90 år +,
      er det korrigert for sykehjemsbeboere (grunnlagsdata benyttes i kriteriesystemet). For aldersgruppen < 67 år 
      er slik korreksjon ikke foretatt. (Inngår ikke i kriteriesystemet. Antall beboere i andre bydelers sykehjem i denne aldersgruppen er lavt)
      Benytt tall fra tabellen som er lagt ved på egen arkfane; "Befolkning pr. 1.1.2013"
 2)  Tallet regnes ut automatisk, og viser forholdet mellom antall mottakere av hjemmetjenester < 67 år, 67-79 år og 80 - 89 år, og ≥ 90 år
      og antall innbyggere i bydelen i samme aldersgruppe. 


Antall 
dager


Saksbehandlingstid for søknad om praktisk bistand 43
Saksbehandlingstid for søknad om hjemmesykepleie 5
Iverksettingstid for vedtak om  praktisk bistand       2) 9
Iverksettingstid for vedtak om hjemmesykepleie 3
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
  1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hittil i år   (Fra søknad er mottatt til vedtak er fattet)
  2) Med fritt brukervalg for leverandør av hjemmetjenester vil også private leverandører ha ansvar for iverksettingstid for vedtak 
 om hjemmetjenester. Bydelene vil likevel ha et oppfølgingsansvar for iverksettelse av vedtakene, i tillegg til å ha ansvaret for  
 iverksettingstid der kommunen ved bydelen er leverandør.


Kvalitetsmåling i hjemmetjenesten


Brukerundersøkelse  - total tilfredshet med hjemmesykepleie Andel fornøyde *) brukere i % 0%
Angi tidspunkt for når måling ble gjennomført (skriv slik: 04/13 ): Mnd/år 00/00
Brukerundersøkelse  - total tilfredshet med praktisk bistand Andel fornøyde *) brukere i % 0%
Angi tidspunkt for når måling ble gjennomført (skriv slik: 04/13 ): Mnd/år 00/00
*)Angi summen av prosentverdiene for score 3 og 4 som representerer brukernes svar på spørsmål om total tilfredshet med hhv 
hjemmesykepleie og praktisk bistand.
Kommentarer til brukertilfredshet i hjemmesykepleie og praktisk bistand:
Planlagt målt i september 2013., men utsatt på ubestemt tid


Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten
Er det gjennomført kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i løpet av året? Ja/Nei Ja
Har kvalitetsrevisjonen avdekket større avvik? Ja/Nei Nei
Kommentarer:
Gjennomført av HEL i mars 2013


- herav antall timer hjemmesykepleie innenfor kategorien psykisk helsearbeid/utført av 
psykiatriske sykepleiere eller andre


 Tabell 3-7 - Saksbehandlingstider i pleie- og 
omsorgstjenesten - hittil i år  - Hjemmetjenester       1)
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  Tabell 3 - 8 - A Antall Antall
personer vedtaks- 


timer
Dagopphold  - gericatjenesten dagrehabilitering 1) 2 435
Dagsenter/dagtilbud (sumformel) 2) 206 169428
Herav gericatjeneste Dagsenter 163 110 149
Herav gericatjeneste Dagsenter for fysisk funksjonshemmede 3 2 328
Herav gericatjeneste Dagtilbud for psykisk utviklingshemmende 40 56 951
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
1) Opphold med pleie og rehabilitering  (vedtak etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester)
2) Dagsenter/ dagtilbud (vedtak etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester eller uhjemlet vedtak)
Lavterskeltilbud/ åpne kommunale tilbud der personer kan komme og gå uten avtale skal ikke registeres. 
Kommentarer:


  Tabell 3 - 8 - B
  Trygghetsalarmer pr. 31.12   Antall
  Personer med individuell alarm i egen bolig (inkl. beboere i trygdeleilighet) 491
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013


BOLIGER FOR ELDRE OG FUNKSJONSHEMMEDE


  Tabell 3 - 9 - Beboere med 
vedtak om bolig til pleie- og 


omsorgsformål - etter kjønn og 
alder, pr. 31.12.    1)


Antall 
beboere 
0-17 år


Antall 
beboere 
18-49 år


Antall 
beboere 
50-66 år


Antall 
beboere 
67-74 år


Antall 
beboere 
75-79 år


Antall 
beboere 
80-84 år


Antall 
beboere 
85-89 år


Antall 
beboere 
90 år +


SUM 
antall 


beboere
Menn xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
Eldre 0 0 1 1 2 2 3 1 10
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 1 0 0 2 1 4
Utviklingshemmede 0 16 3 2 0 0 0 0 21
Personer med psykiske lidelser 0 20 7 2 1 1 0 0 31
 SUM menn 0 36 11 6 3 3 5 2 66
Kvinner xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx
Eldre 0 0 1 0 2 11 9 10 33
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 1 3 4
Utviklingshemmede 0 14 7 1 0 0 0 0 22
Personer med psykiske lidelser 0 12 10 2 0 0 2 0 26
 SUM kvinner 0 26 18 3 2 12 14 10 85
 SUM menn + kvinner 0 62 29 9 5 15 19 12 151 151
- herav beboere med omsorg+ bolig 
2) xxx xxx 4 3 1 3 2 13
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
1) Med bolig til bolig- og omsorgsformål menes kommunalt eide eller disponerte boliger (boenheter) for eldre, funksjonshemmede, 
utviklingshemmede og personer med psykiske lidelser


skal ikke registreres her, men i tabell 3-1-B
NB ! Boform i institusjon som er hjemlet (som det kan kreves vederlag for) etter helse- og omsorgstjenesteloven


2) Boliger innenfor omsorg+ konseptet, dvs. minimum 50 samlokaliserte boliger med heldøgns vakttjeneste, aktivitetssenter og 
middagsservering syv dager i uken. (Byrådssak 243/09 Omsorgs + organisering og innhold, byrådssak 174/10 Forskrift om tildeling av bolig i 
omsorg+ i Oslo kommune)


Antall personer som har hatt dagsenter/dagopphold/dagtilbud og totalt 
antall vedtakstimer hittil i år, fordelt på type tjeneste
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Tabell 3-9-B


Antall
Antall søknader om bolig omsorg +, overf. fra forrige år 1
Antall søknader om bolig omsrog+ i år 12
Antall innvilgede søknader om bolig omsorg+ 3
Antall saker som er trukket 1
Antall avslåtte søknader om bolig omsorg+ 7
Antall saker fortsatt under behandling, overf. neste år 2
Prosent innvilgede søknader 25%
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013


Tabell 3-9-C


Klager etter avslag på søknad om Omsorg+ i år Antall
Antall klager etter avslag på bolig i Omsorg+ 1) 0
Antall vedtak omgjort av bydelen som følge av klage 2) 0
Antall klager som er anket videre til Oslo klagenemd 3) 0
Antall vedtak omgjort av Oslo klagenemd som følge av klage 4) 0
Sum antall vedtak omgjort som følge av klage 5) 0
Antall klager etter avslag på bolig i Omsorg+ i år som fortsatt er under behandling i bydelen 0
Antall klager etter avslag på bolig i Omsorg+ i år som fortsatt er under behandling hos Oslo klagenemd 0
Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 3. tertial 2013 (årsstatistikk) fra Gerica. Oppdatert 31.12.2013
1) Bydelene bes om å rapportere for antall klager på avslag på søknad om bolig i Omsorg+ i år. 
2) Bydelene bes om å rapportere for antall vedtak om avslag på søknad om bolig i Omsorg+ som er omgjort av bydelen selv som følge av klage. 
3) Bydelene bes her om å rapportere antall klager på avslag om bolig i Omsorg+ som søkeren har anket videre til Oslo klagenemd. 
4) Bydelene bes om å rapportere antallet klager på avslag om bolig i Omsorg+ der Oslo klagenemd har omgjort vedtaket. 
5) Sum antall omgjorte vedtak er summen av klager omgjort av bydelene eller Oslo klagenemd


  Tabell 3 - 10 Herav 
  Personer med psykisk utviklingshemming    1) Antall antall
  registrert i bydelen (som bydelen totalt med
  har økonomisk ansvar for) - pr.31.12 vedtak 2)
    0- 15 år 30 30
   16 - 49 88 85
   50 år og over 21 21
  Sum 139 136
Tall i kolonnen "herav antall med vedtak" benyttes i kriteriesystemet
 1)  Inklusive de som bydelen kjøper tilbud til i andre bydeler
 2)  Bare psykisk utviklingshemmede med vedtak om tjenester hjemlet i lov om kommunale helse- og omsorgstjenester.


  Tabell 3 - 11  Antall
  Boforhold for psykisk utviklingshemmede - pr. 31.12 personer
  Bor i egen selvstendig bolig (med eller uten hjemmetjeneste)  15
  Bor i bofellesskap/samlokalisert bolig med fast tilknyttet personell 53
  Utviklingshemmede under 18 år som bor hos pårørende 32
  Utviklingshemmede 18 år eller eldre som bor hos pårørende 32
  Boform for heldøgns pleie og omsorg   1) 7
  Sum   2) 139
1)  Tilbud som er hjemlet i vedtak etter lov om kommunale helse- og Kontrollformel:
   omsorgstjenester, som det kan kreves vederlag for opphold i institusjon etter vederlagsforskriften
2)  Skal være lik summen i tabell 3-10


Antall 
personer


Antall utviklingshemmede i bydelen 21 år eller eldre 85
Herav antall som: xxxx
ikke har aktiviteter på dagtid 21
har aktiviteter på dagtid 1-2 dager/uke 4
har aktiviteter på dagtid 3-4 dager/uke 11
har aktiviteter på dagtid 5 dager/uke 49


  Sum     85
 1) Med aktiviteter på dagtid menes aktiviteter utenfor eget hjem, slik som arbeid, dagsenter, voksenopplæring m.v.


kontrollsum


Søknader og avslag på søknad om bolig i Omsorg+ i år


 Tabell 3 -12  - Aktiviteter for psykisk utviklingshemmede som bydelen 
forvalter eller kjøper av andre  - antall plasser pr. 31.12      1)


3) VIKTIG!  Bydelene må ved utfylling av denne kolonnen 
kontrollere at: 
- dokumentasjon foreligger i den enkeltes saksmappe på at 
personen er psykisk utviklingshemmet, og at det fremgår hvem 
som har uttalt dette. 
- alderskategori er korrekt 
- personen ikke samtidig er registrert som psyk. utvikl.hemmet i 
annen kommune 
- det foreligger enkeltvedtak med saksnr. i hht. nevnte lover 
- personer som danner grunnlag for vertskommunetilskudd ikke 
er tatt med. 
Ref. for øvrig rundskriv IS-3/2013 fra Sosial- og 
helsedirektoratet. 


Omfatter velferdstiltak spesielt rettet mot 
 eldre og   funksjonshemmede,  først og fremst 
aktiviseringstilbud. 
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VELFERDSTILTAK FOR ELDRE OG FUNKSJONSHEMMEDE


  Tabell 3 -14 - A Antall Antall   Antall
  Personell ved eldresentrene personer årsverk hjemler
  (kommunale og private med tilskudd) pr. pr. 


 31.12  31.12
  Fast ansatte 1) 3,5 3 3
  Frivillige 12 2 xxxx
1)  Sivilarbeidere regnes under fast ansatte.  Med hensyn til frivillige, anslås 
     hvor mange årsverk den frivillige innsatsen utgjør


  Tabell 3 - 14 - B Antall Inngåtte 
 Brukere av eldresentrene reg. drifts-


brukere avtaler
  1) Ja/Nei 2)


Senterets navn (Private merkes med *): xxxxx xxxxx
1)Bjerke nærmiljøsenter 100 2
2)Veitvet nærmiljøsenter 150 2
3) 0 0
4) 0 0
5) 0 0
6) 0 0
SUM brukere 250
 1)  Personer som bruker flere av senterets tilbud, skal bare registreres en gang.
 2)  Skriv Ja eller Nei utenfor det enkelte senter


Tabell 3 - 14 - C - Organisering 
av seniorveiledertjeneste    1)


Er til-
knyttet 
eldre-


senteret


Er til-
knyttet 


hjemme-
tjenesten


Er ikke 
etablert


Årsverk 
2)


Seniorveiledertjeneste i bydelen Ja ja 0,50
1) Skal omfatte oppsøkende virksomhet til alle hjemmeboende eldre > 80 år som ikke er i kontakt med kommunens tjenester.


 Sett inn et 1-tall i aktuell rute
2) Angi med en desimal
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FUNKSJONSOMRÅDE 4 - ØKONOMISK SOSIALHJELP


Gj.snitt Gj.snitt Akkumulert
antall antall antall


Tabell 4 -2  med utbet. med utbet. klienter 
Aktive klienter med utbetalt økonomisk sosialhjelp (bidrag og lån) 1) pr måned pr måned med utbet.


i 3. tert. hittil i år hittil i år
2) 3) 4)


  Antall klienter med økonomisk sosialhjelp 507 517 1142
  som fordeler seg slik: xxxxx xxxxx xxxxx
  - herav klienter 18-24 år, flyktninger 0 0 0
  - herav klienter 18-24 år,  øvrige 44 41 124
  - herav klienter 25 år og eldre, flyktninger 15 17 24
  - herav klienter 25 år og eldre, øvrige 448 459 994
  Kontrollsum  (alle herav) 507 517 1142


Kontrollformel:
1) Aktive klienter = det antallet som i løpet av en måned har fått anvist økonomisk sosialhjelp i OSKAR - tilsvarende månedsrapporteringen til EST.
2) Alle tall skal regnes pr. mnd. Månedstallene summeres og deles på 4.
3) Sumtallet for hittil i år deles med: 8
4) Akkumulert antall klienter = antallet individer med anvist økonomisk sosialhjelp en eller flere ganger hittil i år.


Gj.snitt 
pr måned 
i 3. tert.   


2)


Gj.snitt 
hittil i år  


3)
  Brutto utbetalt pr. klient m/øk. støtte - pr. md. 12 531 12 266
1) Brutto utbetaling pr klient = anvist økonomisk sosialhjelp i OSKAR - tilsvarende månedsrapporteringen til EST.
2) Alle tall skal regnes pr. mnd. Månedstallene summeres og deles på 4.
3) Summen for hittil i år deles med: 12


Brutto 
utgifter 


pr. 
mottaker i 
snitt   2)


Gjennom-
snitt 


stønads-
lengde  3)


  2) Kr pr. klient m/øk. støtte. / 3) Stønadslengde i måneder (en desimal) 64 818 5,7
1) AGRESSO-tall
2) Ref. KOSTRA-definisjonen: Teller = Brutto driftsutgifter, Kontoklasse 1. ((010..480) + 590 - (690, 710, 729, 790), for funksjon 281. 
Nevner = Totalt antall sosialhjelpsmottakere i bydelen i rapporteringsåret. 
3)  Ref. KOSTRA-definisjonen: Teller = Samlet stønadslengde for alle sosialhjelpsmottakere i bydelen i rapporteringsåret. 
Nevner = Totalt antall sosialhjelpsmottakere i bydelen i rapporteringsåret. 


Akkum-
  Tabell 4 - 4    ulert
    Klienter uten vedtak om økonomisk sosialhjelp pr. 31.12


  Antall  klienter som kun har mottatt råd og veiledning  1): 312
  Antall  klienter med vedtak som ikke har mottatt økonomisk sos.hjelp  2): 183
1) Her skal alle klienter som har vært på mottakstime/kartleggingstime på sosialkontoret eller som gjennom
    telefonsamtale har mottatt tilsvarende for  veiledning. Kun klienter uten vedtak registreres her.
2) Dette er klienter som ikke har fått utbetalt sosialhjelp i perioden, men hvor det er registrert minst en av følgende aktiviteter: 
    arbeidsplan, journalnotat, søknad, tiltak, vedtak. Vedtak kan være: støttekontakter, avslag på søknad om økonomisk støtte, 
    forvaltningsklienter, avlastningstiltak etc.


Kommentar: 


Tabell 4 - 3A - Brutto utbetaling 1) pr. klient pr. måned (bidrag og lån)


  Tabell 4 - 3B - Brutto driftsutgifter 1) til 
økonomisk sosialhjelp. Gjennomsnittlig 


stønadslengde for økonomisk sosialhjelp.
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