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ARSMELDING 2013

FRA TILSYNSUTVALGET FOR HIEMMETJENESTEN | VESTRE AKER

Felgende personer er oppnevnt som medlemmer i tilsynsutvalget for perioden 2011- 2015:

Faste medlemmer: Varamedlemmer:

Lene C Mathisen (h) Ase Thomassen (a), vara for leder
Karen Bjgru (v) Arne Kolstad (h)

Rigmor Mogard (sv), leder Finn P. Reinholdt (h)

Utvalget startet arbeidet i 2013.
Ingen av deltakerne hadde erfaring fra arbeid i denne type kommunalt tilsyn.

Tilsynets oppgave er a fgre kontroll og tilsyn med hvordan tjenesten faktisk fungerer,
rapportere avvik hvis tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av staten eller Oslo
kommune, samt papeke ting som kan forbedres. Det skal se til at brukernes interesser blir
ivaretatt. Brukerne kan be om tilsynsbesgk i eget hjem, enten via hjemmetjenesten eller
direkte til tilsynets leder. At brukerne opplyses om dette pa en tydelig mate, er en
forutsetning.

Det har derfor vaert avholdt to opplaerings/orienteringsmgter for tilsynet i bydelen, det ene
sammen med tilsyn for sykehjem, det andre mgtet ga en orientering om de ulike hjemme-
tjenestene som bydelen tilbyr.

Leder deltok pa Kommunerevisjonens seminar 30.10 om Bydelsutvalgenes tilsyn, med
utgangspunkt i en ny rapport om tilsynenes fungering i de ulike bydelene.

Klager:

Opplysning om tilsynsutvalget til brukerne sendes sammen med de dokumenter som sendes

til brukerne etter tildeling av tjenester i bestillerenheten. For brukerne kan det fremsta som

noe uklart hvilken rolle tilsynet skal ha; henvendelser til oss tyder pa det. Samme erfaring ble
gjort i andre bydeler.

Tilsynsutvalget skal ikke behandle klager, men brukerne/pargrende har anledning til a ta
kontakt med utvalget vedr brukeren eller tjenestene som tilbys.

Vi har mottatt 3 henvendelser, hvorav en ble direkte videresendt til administrasjonen som
en hastesak, de gvrige ble avklart pr telefon med utvalgets leder, og videresendt til rette
instans.





Generelt er erfaringene i bydelene at det kommer fa klager pa hjemmetjenestene. | 2012 ble
det foretatt en brukerundersgkelse i hjemmetjenestene i Oslo kommune. Ogsa denne viser
samme tendens: 85% av de hjemmesykepleie, 83% av de som mottar praktisk bistand, er
forngyd med tjenestene, uavhengig av om tjenesteyter er kommunal eller privat. | Bydel
Vestre Aker er 91% av brukerne tilfredse med hjemmesykepleien, 89% med praktisk bistand.
Den arlige undersgkelsen er en kilde til kunnskap om tilstanden i tjenesten. Svar% i var bydel
i 2012 var 40, og akseptabel.

En viktig oppgave fremover blir a fa brukerne i tale. Et par andre bydeler har hatt god
erfaring med a invitere til orienteringsmgte for brukerne, sammen med lederne for
tjenestene. Utvalget vil lage et slikt mgte i 2014.

Oslo 10/2-2014

Rigmor Mogard (sv), leder Lene C Mathisen (h) Karen Bjgru (v)

sign sign sign

Ase Thomassen (a) Arne Kolstad (h) Finn P. Reinholdt (h)

Sign sign sign






ARSMELDING 2013
TILSYNSUTVALGET - VINDEREN BO- OG SERVICESENTER

Folgende personer er oppnevnt som medlemmer i tilsynsutvalget for perioden
2011-2015:

FASTE MEDLEMMER: VARA MEDLEMMER:

Beate Holland (Frp) Asbjgrn Hjertén (Frp)

Anne Wenche Ore(V) eldreradet Trygve Gjertsen (Frp) eldreradet)
Anita Asdahl Hoff (H) leder Lars Asbjern Hanssen (H)

TILSYNSUTVALGETS OPPGAVER:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pase at tienestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.Tilsynsutvalget skal pase at
tienestestedene:
- gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler den
enkelte beboer/bruker med respekt
har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte
bruker
falger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang
har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
formalet for virksomheten
drives med forsvarlige personalforhold har opprettet medisinsk tilsyn for de
institusjoner hvor dette er forutsatt
oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tienestestedene er gitt
ansvar for dette
serger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

OPPSUMMERING AV TEMAER IL@PET AV ARET

* De objektive kvalitetsindikatorene. Gjennomgang av undersgkelsene og
oppfalging av resultatene (vekttap, fall/hoftebrudd, kontrakturer, urinkontinens,
trykksar)

* Konsekvenser av samhandlingsreformen

* Tilsynslegens oppfelging av beboerne

* Er det verdig med dusj en gang pr uke?

* Oppfolging av beskjeder fra pargrende/beboere. Pararendesamarbeid

* Oppfelging av tannhelsen

* Fungerer forholdet mellom primaerkontakt og beboer?

* Stey fra urolige beboere og lydisolering av enkelte rom.

* Er pleierne flinke til & henvise til andre nar de selv ikke har kompetanse?





* Bemanningen. (Kompetanse/opplaering, sprak, kapasitet, sykefravaer)

* Rapporteringsrutinene ved vaktskifte

* Maltidene (hyppighet, atmosfaere, tilberedning, fleksibel servering, hjelp til
spise)

* Ernaering, mattilbudet, spisevegring, vekttap

* Aktiviteter, turer, kultur, kontakt mellom beboerne

* Trygghetsfalelsen. Trygghetsalarmene. Far man hjelp raskt nok?

* Generell trivsel og opplevelse av omsorg

* Renhold og forebygging av smitte

* Urinflasker; tilstrekkelig antall tilgjengelig til enhver tid.

* Navneskilt pa ansatte

Tilsynsutvalget har, ilgpet av aret, fatt henvendelse fra en pargrende som ba om
samtale. Det ble en konstruktiv og god samtale hvor ledelsen ogsa var tilstede.

Tilsynsutvalget opplever et godt og apent samarbeid med ledelsen og et anske om
stadig a forbedre forholdene ved Vinderen Bo- og Servicesenter.

OVERSIKT OVER TILSYN 2013:

-"'. : Anmeldts meldts
2 11.02.13 19.11.13

3 11.02.13 19.11.13

4 11.02.13 14.05.13 19.11.13

5 11.02.13 14.05.13 19.11.13

6 11.02.13 14.05.13 24.09.13 19.11.13
Dagsenteret 14.05.13

Oslo 10.02.2014

Anita Asdahl Hoff (H) leder Beate Holland (Frp) Anne Wenche Ore(V)
Sign. Sign. Sign.

Lars Asbjgrn Hanssen (H) Asbjarn Hjertén (Frp)  Trygve Gjertsen (Frp))
Sign. Sign. Sign.






ARSMELDING 2013

FRA TILSYNSUTVALGET FOR HIEMMETJENESTEN | VESTRE AKER

Felgende personer er oppnevnt som medlemmer i tilsynsutvalget for perioden 2011- 2015:

Faste medlemmer: Varamedlemmer:

Lene C Mathisen (H) Ase Thomassen (A), vara for leder
Karen Bjgro (V) Arne Kolstad (H)

Rigmor Mogard (SV), leder Finn P. Reinholt (V)

Utvalget startet arbeidet i 2013.
Ingen av deltakerne hadde erfaring fra arbeid i denne type kommunalt tilsyn.

Tilsynets oppgave er a fgre kontroll og tilsyn med hvordan tjenesten faktisk fungerer,
rapportere avvik hvis tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av staten eller Oslo
kommune, samt papeke ting som kan forbedres. Det skal se til at brukernes interesser blir
ivaretatt. Brukerne kan be om tilsynsbesgk i eget hjem, enten via hjemmetjenesten eller
direkte til tilsynets leder. At brukerne opplyses om dette pa en tydelig mate, er en
forutsetning.

Det har derfor vaert avholdt to opplaerings/orienteringsmgter for tilsynet i bydelen, det ene
sammen med tilsyn for sykehjem, det andre mgtet ga en orientering om de ulike hjemme-
tjenestene som bydelen tilbyr.

Leder deltok pa Kommunerevisjonens seminar 30.10 om Bydelsutvalgenes tilsyn, med
utgangspunkt i en ny rapport om tilsynenes fungering i de ulike bydelene.

Klager:

Opplysning om tilsynsutvalget til brukerne sendes sammen med de dokumenter som sendes

til brukerne etter tildeling av tjenester i bestillerenheten. For brukerne kan det fremsta som

noe uklart hvilken rolle tilsynet skal ha; henvendelser til oss tyder pa det. Samme erfaring ble
gjort i andre bydeler.

Tilsynsutvalget skal ikke behandle klager, men brukerne/pargrende har anledning til a ta
kontakt med utvalget vedr brukeren eller tjenestene som tilbys.

Vi har mottatt 3 henvendelser, hvorav en ble direkte videresendt til administrasjonen som
en hastesak, de gvrige ble avklart pr telefon med utvalgets leder, og videresendt til rette
instans.





Generelt er erfaringene i bydelene at det kommer fa klager pa hjemmetjenestene. | 2012 ble
det foretatt en brukerundersgkelse i hjemmetjenestene i Oslo kommune. Ogsa denne viser
samme tendens: 85% av de hjemmesykepleie, 83% av de som mottar praktisk bistand, er
forngyd med tjenestene, uavhengig av om tjenesteyter er kommunal eller privat. | Bydel
Vestre Aker er 91% av brukerne tilfredse med hjemmesykepleien, 89% med praktisk bistand.
Den arlige undersgkelsen er en kilde til kunnskap om tilstanden i tjenesten. Svar% i var bydel
i 2012 var 40, og akseptabel.

En viktig oppgave fremover blir a fa brukerne i tale. Et par andre bydeler har hatt god
erfaring med a invitere til orienteringsmgte for brukerne, sammen med lederne for
tjenestene. Utvalget vil lage et slikt mgte i 2014.

Oslo 10/2-2014

Rigmor Mogard (SV), leder Lene C Mathisen (H) Karen Bjgro (V)

sign sign sign

Ase Thomassen (A) Arne Kolstad (H) Finn P. Reinholt (H)

Sign sign sign





