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RAPPORT FRA TILSYNSBESOK SRS s g I
Navn pa tjenestested:
Madserud sykehjem
Dato for besoaket:
28.januar 2014

Tidspunkt (fra kl. til kl.):
1300 til 1415

Meldt/uanmeldt besgk/ekstraordinzert besok:
Anmeldt

Hyvis ekstraordinzaert bessk ~ hva var arsaken til besoket? Hvem har begjaert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:
Wenche Rostadli (H), Guri Gjermstad (Ap), Liv H Wiborg (V)

Forfall:
Medlem Liv Terjesen, eldrerddet

Maetesekretaer:
Leder av utvalget Liv H Wiborg (V)

Kontakter under tilsynet:

Kvalitetssjef Anne Hauge Stensland som fungerer under leders sykefraver relatert til
graviditet.

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:




Tilsynet var ferst i den flotte kafcteriaen og vi ble informert av kvalitetssjefen. Det kommer ny
fungerende leder til paske og det er bra for ogsd Stensland er gravid og gér ut i permisjon i
juni.

Ass. Kvalitetssjef vil da rykke opp og fungere som kvalitetssjef.

Telefonsystemet ved inngangen fikk de beskjed om var bestilt og klart fra Omsorgsbygg for
jul. De skulle bare sende en tekniker, men denne har enda ikke innfunnet seg. De purrer og det
er sveert beklagelig hvis besgkende ikke kommer inn pga manglende «kontakty.

Alarm systemet som er pa hvert rom fungerer heller ikke, og det er sarlig ille om natten. Hvis
nattevakten steller noen pé et rom, mé vakten ga ut pa vaktrommet og sjekke hvilke andre som
trenger hjelp.

Madserud hjemmet er na ISO sertifisert, de hadde bare noen bagatellmessige merknader som
né er utbedret.

Kortidsposten har nesten 100 % belegg, men nér det er slik som i dag, med fire ledige senger,
risikerer de 4 fa disse belagt pa en gang. Dette er ikke gunstig og serlig ikke ndr pasientene
kommer om kvelden. Kortidsposten er forsterket med en sykepleier fra SKE og denne har
virkelig spesialkompetanse. SKE kompetansen er ellers svekket i forhold til det
Diakonhjemmet kunne tilby og de burde ha mer fysio-/ergotilbud.

Det oppleves ogsa et gap melllom det pasientene tror de skal fa av rehabilitering nar de
kommer til korttidsavdelingen og hva sykehjemmet rér over av resurser til 4 gjennomfere slik
rehabilitering. Dette fremkaller klager og frustrasjon fra beboere og pérgrende.

Siden teamleder pa post 3 — demensposten ogsa er i svangerskapspermisjon, valgte tilsynet &
besgke denne posten og hilse pé vikaren Kim. Han kom fra en somatisk avdeling pa Opsal

pa «herrelunsj». Her hadde de sammen med aktiviter Rudi planlagt OL &pningen og aktiviteter
knyttet til OL.

Leder vil ta opp igjen rampe og elektrisk derdpner til terrassen og verandaene med
Omsorgsbygg. Dette vil gi beboerne mer frihet og spare de ansatte for dette ekstra tidsbruk
som kunne veert anvendt bedre.

hjemmet og hadde né ansvaret for en avdeling med dobbelt s& mange demente. Men han syntes
4 ta dette «pd strak» arm. P4 vei opp til post tre hadde vi folge med noen herrer som hadde vert

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet
e anmerkninger / forhold som bsr endres:

Adkomst etter «arbeidstid» har veert et meldt problem, da telefoner og inngangsklokken ikke
samsvarer. Dette var meldt til Omsorgsbygg i vares, var lovet for jul, men er fortsatt ikke
utbedret.

Ramper og elektriske derdpnere til terrassene mé komme pé plass

Alarmene pa rommene ma bli mer funksjonelle

Saker til oppfelging ved neste tilsynsbesok:

Telefonsystem med bilde og lyd ved inngangen mé vare pé plass
Alarm utbedret og ramper og derpnere til terrasser




Oslo den 28.j Januar 2014

Jioty wu

Leder tilsynsutvalg
Liv H Wiborg (V)

Wenche Rastadli (H) Guri Gjermstad (Ap)

Medlem tilsynsutvalg Varamedlem tilsynsutvalg

Tilsynsrapport oversendt til:

Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:

Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

For sykehjem:

Sykehjemsetaten til kommentering dato:
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MADSERUD SYKEHJEM - TILBAKEMELDING PA TILSYNSRAPPORT FRA |
ANMELDT TILSYNSBES@K: 28.01.2014

Sykehjemsetaten viser til rapport fra tilsynsbesgk ved Madserud Sykehjem 28.01.2014.

Tilsynsutvalget hadde merknader angéende telefonsystemet, alarmer, rampe 0g elektronisk
derépner til terrasse og veranda. Det er Omsorgsbygg Oslo KF som er ansvarlig for
utbedringen og sykehjemmet har tidligere meldt punktene til Omsorgsbygg. De vil melde

sakene pa ny.

Sykehjemsetaten tar for gvrig tilsynsrapporten til orientering.

omraledirektor

Sykchjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180 |
Administrasjonen Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 30 09 |
0103 Oslo Bankkto.: 1315.01.03295 |

E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no







