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SOKNAD OM MIDLER TIL FRIVILLIG AKTIVITET I BYDEL SAGENE.

Stiftelsen Kirkens Bymisjon Oslo (SKBO) er en diakonal stiftelse og en ideell organisasjon

som har fokus pa & bedre menneskers livsvilkar.

Kirkens Bymisjon i Oslo har i dag ca 1200 fast ansatte medarbeidere i hel- og deltidsstillinger

og ca 1350 frivillige medarbeidere pa faste avtaler. Disse er knyttet til ca. 40 institusjoner og

tiltak.

Home-Start Familiekontakten (HSF) er et familiestgtteprogram for familier med minst et barn

under skolealder. Det ble opprettet i Storbritannia, og er n etablert i23land.I Norge er det

pr. i dag 33 avdelinger.

HSEF er forpliktet i forhold til menneskerettighetserklaringen. HSF skal anerkjenne mangfold

og ulikheter i familier og respektere ulike kulturelle, etniske og religiose tradisjoner s vel

som ulikheter relatert til kjgnns spersmaél og personer med spesielle behov.

HSEF sitt formal er 4 forebygge kriser og sammenbrudd i familier gjennom frivillig innsats. I

dagens samfunn foler mange seg isolert og har begrenset nettverk. Familier flytter mer og

noen barn har lite kontakt md besteforeldre og andre slektninger. Vi erfarer at mange foreldre

foler seg usikre og ensomme i omsorgsrollen. Gjennom 3 statte foreldrene bidrar vi til &

trygge barns oppvekst.

HSF er basert pé frivillig innsats. Frivillige besgker familiene i deres eget hjem en gang pr.

uke,2-4 timer. De frivillige tilbyr stotte, vennskap og praktisk hjelp med barna. Hjelpen skal vare er et
supplement til eventuell hjelp fra det offentlige. Stgtten er gratis for familien. De frivillige
gjennomgar et 24-timers forberedelseskurs, og fir oppfelging og veiledning av en betalt

koordinator. Koordinator kobler frivillige til familier som gnsker hjelp og stotte. Familiene

mé ha minst ett barn under skolealder. Hjelpen er tidsbegrenset og evalueres jevnlig. De

frivillige far dekket utgifter til transport.

HSF, Kirkens Bymisjon har drevet HSF siden 1999. Vi drifter HSF pr. i dag for 5 bydeler. Ansvaret
for bydel Sagene overtok vi fra hgsten 2012 da Stiftelsen Betanien s3 seg nedt til & legge ned pa grunn
av manglende gkonomisk stgtte. Vi har n etablert oss i bydel Sagene. Vi har innledet og viderefort et

samarbeid med Vannvokterboligen og med helsestasjonen, og er nd involvert i 9 familier i bydelen.



Malgruppe:

Malgruppen er todelt:

- familier med minst et barn under skolepliktig alder som gnsker statte og hjelp fra frivillige
HSF gir statte til smabarnsfamilier som av ulike drsaker opplever hverdagen som vanskelig.
Det kan blant annet vare familier med lite nettverk, enslige forsgrgere, innvandrerfamilier,
familier som er i en sérbar situasjon pa grunna av foreldres eller barns sykdom eller familier
som av andre irsaker har behov for stette i en periode. Avdelingen har midler ti 150 %
koordinatorstilling fra Home Start Norge gremerket familier med barn med nedsatt funksjonsevne
eller kronisk syke barn.

- frivillige med foreldreerfaring/erfaring med barn som gnsker & stotte en smébarnsfamilie
Frivillig engasjement har stor verdi for fellesskapet og for den enkelte. Frivillig engasjement
kan gi erfaringer som endrer oppfatningen av vire medmennesker og av oss selv. Det kan
skape kontakt pé tvers av grupper, som kan bidra til at avstanden mellom hjelper og mottaker
brytes ned.

Det at mennesker motes og forholder seg til hverandre pa tvers av de usynlige skillelinjene i
samfunnet kan fore til gkt forstaelse for, og kunnskap om andre menneskers liv og valg. Dette
bidrar til & binde samfunnet sammen, et salgs samfunnslim i en ellers fragmentert og
spesialisert verden.

HSF er et lavterskeltilbud og kan hjelpe familier p4 en annen méte enn det offentlige
hjelpeapparatet. Familiene definerer selv hva de trenger hjelp og stotte til. Frivillige kan gi
positiv oppmerksombhet til foreldrene med utgangspunkt i det de strever med og er opptatt av.
En frivillig kan bidra til at familiens nettverk utvides, det gir foreldre og barn verdifulle
ressurser som bidrar til at de kan mestre egen hverdag p& en mer hensiktsmessig mate ogsa
etter at de avslutter kontakten med HSF. For mange av familiene har det & motta hjelp fra
HSF hatt en viktig forebyggende effekt. HSF kan ga tidlig inn og slik bidra til 4 forhindre at
kriser utvikler seg. Omfattende og ressurskrevende tiltak fra barnevernet kan avverges.

Vi har fatt svaert mange og positive tilbakemeldinger béde fra familier som har mottatt hjelp
og fra samarbeidspartnere. Helsesgstre presiserer hvor verdifullt det er med et tilbud som er
lett tilgjengelig for familier som strever, som er gratis, lite byrikratisk og ikke klientskapende.
Vi mottar stotte fra Oslo Kommune, Velferdsetaten. For 2013 har denne stgtten blitt redusert til

kr. 438 000,-. Som tilskudd til drift i alle 5 bydeler. Vi trenger midler til 2 koordinatorstillinger for &



kunne opprettholde driften p4 samme nivi som nd i alle bydeler og sgker derfor om et tilskudd ogsé
fra Bydel Sagene pa kr 100 000 til drift av HSF i bydelen.

Siste &rs regnskap vil bli ettersendt, da revisorgodkjent regnskap ikke foreligger for i slutten av mars
2014.

Oslo 28.2.2014

/ —~
Ao Daa 28

Kari Waage

Seniorradgiver og avdelingsleder
Home-Start Familiekontakten
Kirkens Bymisjons Barneverntiltak



Home-Start Familiekontakten

HOME-START FAMILIEKONTAKTEN FORUS
ARSRAPPORT 2013

Home-Start Familiekontakten (HSF) FORUS, Kirkens Bymisjons senter for barn, unge og
familier, ble startet som et prosjekt i mai 1999 som et tilbud til beboere pa Nanna Maries
hjem. Hovedmaélet var 4 utvide og styrke familienes nettverk i en overgangsfase fra Nanna
Maries hjem til et nytt bosted. Hesten 2005 ble tilbudet utvidet til ogsé 4 gjelde familier i
bydelene Nordstrand og Sendre Nordstrand.

Fra 2005 fikk avdelingen gjennom prosjektet “HSF til familier som har barn med nedsatt
funksjonsevne/kronisk syke” midler til en koordinator i 50 % stilling. Avdelingen har et
spesielt fokus pa denne gruppen og fungerer som byomfattende i forhold til disse familiene.

Fra 2007 utvidet avdelingen tiltaket til bydel Stovner. Fra sommeren 2008 fikk vi, gjennom
okt tildeling fra Oslo Kommune, mulighet til 4 oke koordinator ressursene. Fra hasten 2010
kunne vi ogsa tilby tiltaket til bydel Ullern.

Fra sommeren 2012 overtok vi ansvaret for bydel Sagene fordi Stiftelsen Betanien sé seg nodt
til 4 legge ned driften pa grunn av manglende skonomisk stette. Var avdeling dekker nd
bydelene Nordstrand, Sendre Nordstrand, Ullern, Stovner og Sagene med ordinart HSF-
tilbud, i tillegg til 4 veere byomfattende i forhold til familier i prosjektet. Vi dekker en
befolkning pa over 185000 i de bydelene hvor vi er inne med ordinzr drift, og de fleste
familiene vi hjelper i malgruppa kronisk syke barn/barn med nedsatt funksjonsevne
rekrutteres fortsatt fra disse bydelene.

1.Home-Start som organisasjon

Home-Start Familiekontakten (HSF) er et familiestetteprogram som baserer seg pa frivillig
innsats. Home-Start ble etablert i England i 1973, og kom til Norge i 1995. I Norge ble det
opprettet et nasjonalt kontor i 2000. Kontoret har na to hele stillinger. Nasjonal koordinator
leder Home-Start Familiekontakten Norge (HSFN), og har ansvaret for oppfelging av de 32
avdelingene som allerede finnes i Norge. I tillegg arbeider nasjonalt kontor kontinuerlig for
etablering av nye avdelinger og bistar disse i etableringsfasen. Home-Start Worldwide (HSW)
folger opp de 23 landene og ser til at de felger opp de prinsipper og metoder tidligere Home-
Start International (HSI) har utarbeidet.



2. Visjon og formal

HSF FORUS har som maélsetning 4 tilby hjelp i hverdagen til smabarnsfamilier som har behov
for det. Hjelpen blir gitt av frivillige familiekontakter. Vi gnsker at flere barn skal fa en bedre
oppvekst og & forebygge kriser i familier gjennom 4 gi hjelp og stotte tidlig.

3.Milgruppe
Malgruppen for HSF FORUS er todelt

Gi smabarnsfamilier hjelp

e Familier med minst et barn under skolealder

e Familier som far hjelp og /eller oppfoelging fra Kirkens Bymisjon Oslo

e Familier i bydelene Sgndre Nordstrand, Nordstrand, Stovner, Ullern og Sagene.. Vi
har ogsa hjulpet familier i bydeler som ikke har noe Home-Start tilbud nér vi vet at vi
har ledige familiekontakter i omradet. Vi kommer ikke til & markedsfore dette.

e Itillegg kan familier med barn med nedsatt funksjonsevne eller kronisk sykdom bosatt
i hele Oslo fa hjelp.

Frivillige som vil vaere familiekontakter

e Frivillige som har barn eller erfaring med barn
e Frivillige som har gjennomfert forberedelseskurs i HSF

4. Organisering av avdelingen

4.1 Driftsansvarlig

HSF FORUS er en avdeling drevet av FORUS, Kirkens Bymisjons senter for barn, unge og
familier, som en del av omradet Frivillighet. Vi er knyttet til FORUS, Kirkens Bymisjons
senter for barn, unge og familier. De andre avdelingene er Heggeli barnehjem og familiebaser,
Robust, Familichuset Nanna Marie, Eksterne Tiltak og Myrsnipa.

4.2 Personalsituasjonen
Vi har hatt 200 % stilling til HSF i 2013. Derav 50 % stilling rettet mot familier med barn
med nedsatt funksjonsevne/kronisk sykdom.

4.3 Styret/ressursgruppe

Vi har etablert en ressursgruppe som bestér av 2 representanter fra henholdsvis bydel Sendre
Nordstrand og bydel Ullern, 1 representant fra familiekontaktene og 1 representant fra
Bymisjonen sentralt, samt koordinatorer og Avdelingsleder for frivillighet SKBO.
Ressursgruppa har hatt 3 meter innevarende ar.

5. Okonomi

HSF FORUS utgjor i 2013, 2 arsverk fordelt med 1,5 &rsverk til generell HSF-virksomhet og
0,5 arsverk rettet mot familier med kronisk syke barn og barn med nedsatt funksjonsevne.
Disse midlene er sremerket for arbeid mot familier med barn med nedsatt funksjonsevne/
kronisk sykdom. 1,5 arsverk er finansiert med tilskudd fra Velferdsetaten i Oslo kommune,
SKBO og frivillighetsmidler fra tre av bydelene.



6.Kurs, konferanser og samlinger.

6.1. Kurs, konferanser og samlinger for koordinator

e Nettverkssamlinger for koordinatorer i regi av HSFN og nettverksmeter i Oslo-
gruppen
Deltakelse i Nettverksforum for frivillighetsledere, SKBO
Nettverkssamlinger i regi av Oslo Rede Kors
Personalseminar med tema: ”Se om igjen”, i regi av FORUS, Sundvollen
Frokostseminar med tema; Etikk og moral,
Frokostseminar med tema; Asylsgkeres situasjon i Norge.
Introduksjonskurs 1 Theraplay i regi av SKBO
Vold i nare relasjoner i regi av 1,6 millioners klubben
Nasjonal konferanse, Tidlig innsats

6.2. Kurs, konferanser og samlinger for familickontakter
e 1 forberedelseskurs for nye familiekontakter i 2013
e Temakveld i regi av Nettverket for besgkstjenester i Oslo : ” Mer av det som virker”
med Gry Espeseth med sosialt treff etterpa
e Temakveld frivillige ”Om 4 se og & bli sett” med Emilie Kinge hvor vi ogsd inviterte
interesserte til neste forberedelseskurs
e Temakveld for frivillige ”Vold i oppdragerrollen”, Frelsesarmeen 12.09
Temakveld for frivillige Utfordringer i minoritetsfamiliers mete med Norge” m Safia
Abdi
Samling/erfaringsutveksling for deltakerne pa hostkurset 2012
Gamle Logen 40-arsmarkering
Lunsjtreff/erfaringsutveksling for frivillige
Julebord for familiekontakter

7. Arrangementer for familier og familiekontakter

Vi har ogsa i ar hatt kino og teater-billetter og billetter til Tusenfryd som familiekontaktene
har kunnet benytte sammen med familiene de hjelper.

I tillegg har familiekontaktene som er tilknyttet var avdeling blitt invitert til ulike arrangement
i regi av Kirkens Bymisjon, som introduksjonskurs for frivillige tilknyttet SKBO, konserter
etc. De inviteres ogsa til temakvelder for frivillige i regi av Oslo Rede Kors.

8. Andre tilbud til familiene

FORUS har fétt inn pengegaver fra familier, rederier og andre som avdelingen har benyttet
til & kjope sykler, kler, mat og lignende til enkelte familier som har trengt dette. Fra
Gjensidigestiftelsen fikk vi penger til & kjope inn gaver og lignende i anledning julen til 25
familier. Dette er et tidkrevende, men givende arbeid som tar mye tid i desember méaned.
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Vi har ingen faste aktiviteter for familiene, kun enkeltarrangementer. Derfor er siste
skjema tatt bort.

10. Samarbeidsfora

10.1 Offentlige etater/instanser

Vi har forst og fremst samarbeid med ulike tjenestesteder i bydelene som f.eks. helsestasjoner,
barneverntjenester, familiesentre, habiliteringsenheter . Andre samarbeidspartnere er
Barnesenteret ved Ulleval Sykehus, og Fedeavdelingen ved Rikshospitalet og ved A-hus.

10.2 Andre organisasjoner

HSF FORUS sine koordinatorer har samarbeidet med de @vrige Home-Start koordinatorene i
Oslo i en nettverksgruppe. Vi har hatt 4 nettverksmeter gjennom éret.

Som en del av Kirkens Bymisjon deltar HSF Forus i Forum for frivillighetsledere. Vi har et
tett samarbeid med noen av virksomhetene i SKBO som f.eks. Frivilligsentralene pa St.
Hanshaugen; Stovner og Ullern.

Avdelingen har et tett samarbeid med andre avdelinger i Kirkens Bymisjon som
Frivilligsentralene St.Hanshaugen, Stovner og Ullern, Aksept-senter for alle som er berert av
HIV, Nadheim og Helsesenteret for papirlese migranter. Vi deltar. ogsé i et felles forum for
frivillightstiltakene i SKBO. Var nermeste leder i bymisjonen, Kari Waage, har hatt to arlige
meter med de andre HSF drifterne i Oslo og to samarbeidsmeter med Velferdsetaten (tidligere
Helse- og velferdsetaten) for 4 kunne nd felles mal om et helhetlig tilbud av HSF i Oslo.

11. Tilbakemeldinger fra hjelpeapparatet:

Tilbakemeldingene fra hjelpeapparatet er som tidligere ar; svaert positive.

Helsesostere i vare samarbeidsbydeler har med bakgrunn i lang erfaring med bruk av HSF
fremhevet felgende:

- det er bra at det finnes et gratis forebyggende lavterskeltilbud som de kan tilby sine familier.
- i familier der de identifiserer en umiddelbar ressurssvakhet, som de er usikre pd omfanget
av, er det en klar fordel at de kan gi familien muligheten til & f4 en familiekontakt.

-tilbudet oppleves som ufarlig og ikke klientskapende. Det gjor det lettere & takke ja til.

- foreldrene opplever 4 bli sett, hert og stettet .Kontinuiteten i kontakten er positiv.

-HSF gir ogsi et betydelig positivt bidrag til integrasjon av minoritetsfamilier.

- tilbudet er lite byrakratisk og lett tilgjengelig.

12. Sitater fra familier og familiekontakter

Uttalelser fra familier:

-”Det er veldig merkt i Norge i november og desember, men familiekontakten hadde med seg
sola hver gang hun kom pa besgk til oss”

-”I mitt hjemland sier vi at alle unge medre skal ha en eldre kvinne som de kan lene seg mot
som en vegg, familiekontakten har vart min vegg (afghansk alenemor med jente pa 1 ar)
-Barnet mitt er blitt kjent med noen utenom familien og jeg har fatt bedre selvtillitt i
mammarollen.

-”Jeg har endelig fatt litt tid til meg selv, det har gjort meg til en bedre mamma”

- ”Jeg har fatt mer overskudd, energi og motivasjon til & std pa videre. Datteren min har fatt
bedre vilkar i sine viktige forste ar pga en gladere mamma” (alenemor med 1 barn )



-” Jeg ble bevisst at jeg er en god mor for at hun har sagt det mange ganger til meg og jeg vil
forbedre meg mer pga det” (afrikansk alenemor med to barn)

Uttalelser fra familiekontakt:

-”Jeg har opplevd & f& s& mye hjelp og stette i en vanskelig livssituasjon selv , og det vil jeg
gi videre til andre ”

-Veldig koselig med en ”’jobb” der takksigelser og klemmer gjor dagen god
-"Det gjor godt & vere ventet og satt pris pa. Jeg gleder meg til hver gang”
-"Det gir en god folelse & kunne yte noe og fa respons pé det vi gjor”

-"Det er en stor berikelse i livet mitt, og jeg larer masse om det spesielle i en annen kultur”.
-"Dette skulle jeg gjort for”

-"Jeg opplever & utvikle meg som menneske”

-’Livet mitt har fatt nytt innhold og ny mening”

'97

13. Rekrutteringsarbeid og mediekontakt

e Skriftlig informasjon til helsestasjoner, fagsentre/habiliteringsenheter i de
aktuelle bydelene

Distribuert brosjyrer om prosjektet

Informasjon pé Kirkens Bymisjons nettsider og i nyhetsbrev

Annonse i Aftenposten etter frivillige

Informasjon pé Frivillighetsportalen

Informasjon pé bydelenes nettsider

Mgte med Stovner frivilligsentral

Presentasjon for Helsesgstrene i bydel Sagene

Informert om HSF pa temakveld for barnefamilier som lever som papirlese
migranter

Cafedialog Ullern frivilligsentral

Stand i Stovner bydel

Studiebesgk fra Boston University

Studiebesgk fra Statsmisjonen, Sverige

Arbeidsseminar for frivillige akterer og tjenestesteder bydel Stovner
Informasjonsfrokost for samarbeidspartenere i bydelene

Presentasjon av HSF for Familieteamet bydel Nordstrand

e Informasjon til Heybraten menighet

HSF FORUS hadde annonse i Aftenposten Kultur for forberedelseskurset hasten 2013.
Avdelingen driver tiltaket i fem bydeler som ligger spredt rundt i byen, i tillegg er vi
byomfattende i forholdt til familier med barn med nedsatt funksjonsevne/kronisk sykdom og
byomfattende i forhold til SKBO sitt arbeid. Pa bakgrunn av dette har vi behov for flere
familiekontakter som bor spredt rundt i Oslo. Av erfaring er det slik at de fleste
familiekontaktene ensker en familie som ikke bor altfor langt unna.

Vi fikk en svart god respons pa annonseringen i Aftenposten, samt Kirkens Bymisjons egen
nettside. Dette gjorde at vi valgte bort andre markedsferingstiltak.



HSF FORUS ser pé annonseringen i Aftenposten Kultur som en annonsering for alle Oslo og
omegn sine avdelinger. Ved disse annonseringene har vi henvist flere aktuelle nye frivillige
videre til andre avdelinger i Oslo og omegn.

14.Dilemmaer

Vi ble hesten 2013 kontaktet av Helsesenteret for papirlese migranter .

I tillegg til ordinare helsetjenester, pdgér nd ogsa et prosjekt som skal videreutvikle det
psykososiale helsetilbudet ved senteret.

Vi ble spurt om vi kunne tilby HSF til familier som er i denne vanskelige situasjonen.

Vi tilbyr nd HSF til en familie og er snart inne i familie nummer to.

Vi ser imidlertid flere utfordringer i & tilby hjelp fra HSF til disse familiene bl. a knyttet opp
mot sprék og familienes bosituasjon, og at frivillige vil ha behov for tettere oppfelging.

A leve med den frykt og usikkerhet det innebarer & vere papirlgs migrant har varige
konsekvenser for barns utvikling og psykiske helse.

Vi spkte om prosjektmidler fra Extrastiftelsen fordi vi vil preve ut om familier som lever som
papirlgse migranter kan nyttiggjere seg hjelp fra frivillige, etter modell fra Home-Start
familiekontakten.

Vi har fatt prosjektmidler for to ar.

15. Méloppnaéelse

Et hovedmal har veert & opprettholde et godt og forutsigbart tiltak i de 5 bydelene vi har
ansvaret for.

Et innsatsomrade i 2013 var & etablere oss bedre i Stovner bydel. Vi har deltatt pa flere
arenaer for & markedsfaore HSF-tilbudet og bli bedre kjent pa de ulike tjenestestedene i
bydelen.

Dette har resultert i at vi nd har 6 familier som far HSF-hjelp, mot tidligere 1-2 familier.

Vi har i dag 7 frivillige som kan vere familiekontakter i Stovner bydel, mot tidligere et par.
Vi nzrmer oss nd malet om ca 10 familier pr bydel ogsa i denne bydelen.

Vi er svaert forngyd med rekrutteringen i 2013.

Fokuset pa & hjelpe smabarnsfamilier med barn med nedsatt funksjonsevne eller kronisk syke
har vart viderefort i 2013. De andre HSF-avdelingene i Oslo er informert om at de kan
videreformidle familier i denne kategorien til var avdeling.

Avdelingen har vert inne med Home-Start hjelp i 51 familier med totalt 95 barn i1 2013.
Det gir motivasjon og pagangsmot i det videre utviklingsarbeidet vart nar avdelingen har
klart & formidle hjelp til s& mange smabarnsfamilier.

Oslo 30. januar 2014 ) R

.fill.ﬂ.dé.e.w./.‘.’iju Wheino * S )Q\
Gudrun Jansso Kari Waage (
Koordinator Adm. sjef
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