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Oslo kommune
Byradsavdeling for eldre og sosiale tjenester

BYDEL GAMLE OSLLO

Saksnr. /02,/“{50

Jate 77 JAN201%

Saksbeh, f(ﬂ 51 N
Mal for rapport S (L M L

Avskr.méte Sign.:

Tilsynsbeseok 1 institusjoner m.v.

Formél

Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Tilsynsutvalgene skal videre
papeke forhold som kan bedres.

Virkeomrade

Det skal fores tilsyn med bydelens sykehjem og boform for heldegns omsorg og pleie, dagsenter
pé sykehjem, dagsenter for fysisk og psykisk funksjonshemmede og avlastningsboliger. Hjemmel
til & fore tilsyn med private institusjoner felger av avtaler inngatt med de private institusjonene.

Rapport

Etter hvert tilsynsbesgk skal det utarbeides en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten skal oversendes til
bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det eventuelt pdpekes og gis
anmerkninger om forhold som ber endres.

For sykehjem gjelder folgende: Tilsynsutvalget oversender sin rapport til bydelsutvalget til
forelgpig orientering og til Sykehjemsetaten til kommentering. Sykehjemsetaten skal sende sine
kommentarer til de papekte forhold til tilsynsutvalget innen 6 uker. Sykehjemsetatens
kommentarer videresendes til bydelsutvalget og tilsynsrapporten med kommentarer oversendes til
bydelsadministrasjonen.

Alle tilsynsrapporter skal vere offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte
opplysninger.



RAPPORT FRA TILSYNSBESOK

Navn p4 tjenestested:
Villa Enerhaugen

Dato for besoket:21.01.2014  Tidspunkt (fra kl. til k1.):11.50 til 12.35

Uanmeldt besok besgk: 4.etasje

Hyvis ekstraordinzert besgk — hva var drsaken til besoket? Hvem har begjzert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:
Jo Frisch og Anne-Karin Eidsem Hansen

Forfall:
Ingrid Tungen flyttet til Molde, vara kunne ikke mote, ingen ny er oppnevnt

Mgotesekretzer:
Anne-Karin Eidsem Hansen

Kontakter under tilsynet:

(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere (anonymisert), parerende
(anonymisert), ansatte, ledere, andre)

3 ansatte og 4 beboere 1 4. etasje og Margaret Isaksen

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:
(Institusjons-/hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon)
Muntlig institusjonsbesgk

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene:

o gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler
den enkelte beboer/bruker med respekt
har utarbeidet madlsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker

o folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

o har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
Jormalet for virksomheten

e drives med forsvarlige personalforhold

o har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt

o oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt
ansvar for dette

e sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.




Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

e anmerknader / forhold som ber endres:
(Inkl. event. oppfelgingssaker fra tidligere tilsyn)

4. etasje Brannrutiner:

Snakket med 2 ansatte. De fortalte at det er brannderer som gér igjen nir brannalarmen gér.
Dersom de ma evakuere beboere som ikke kan gé selv, ma de bare dem pé madrasser.
Alle ansatte har brann kurs og brann gvelser.

Tannpleie:

Det kommer 2 tannpleiere og underseker alle beboere og gir anbefalinger om eventuell
behandling. Noen bruker egne private tannleger eller dersom de ikke har en fast tannlege
brukes en kommunal.

Beboere:

14. etasje er det 5 beboere. Vi hilste pa 4 av dem. Alle beboerne er oppe hver dag. Vi fikk
se et av rommene, det var greit og hadde egen WC og dusj. Alle rommene er like. Vi sa pa
kjokkenet hvor 2 beboere oppholdt seg sammen med en 3. ansatt som var i ferd med &
forberede lunsj. Kjokkenet er lyst og pent.

Vi gikk ned i 1. etasje for 4 treffe Margaret Isaksen. De andre lederne var ikke til stede og
alle dagsenterbrukerne og flere beboere var pa tur denne dagen, som de pleier hver tirsdag.
Vi snakket med henne ogsi om brannvern og hun bekreftet hva de andre hadde sagt. Hun
fortalte at brannetaten kommer i lopet av 5 minutter. De har direkte forbindelse med
brannetaten. De erfarte det hosten 2013, da et lysstoffrer i kjelleren utloste brannvarslingen.
Brannetaten kom innen utrolig kort tid.

Vi snakket litt om nir man kan fa plass ved sykehjemmet. Man ma ha fatt diagnosen for
fylte 65 &r. Den eldste i dag er 71 ar. Sykehjemmet er godt bemannet.

Tilsynsutvalget har ingen spesielle bemerkninger etter dette besaket.

Saker til oppfelging ved neste tilsynsbesgk:

Ingen spesielle saker. Det blir et meldt besgk innen utgangen av mai.

Oslo den 24.01.2014

Anne-Karin Eidsem Hanse Jo Frisch

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

%3k sk skok

Tilsynsrapport oversendt til:
e Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
e Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

Hokodkckok

For sykehjem:
e Sykehjemsetaten til kommentering dato:




Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For gvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 " Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byrddssak 229/04 og bystyresak 432/08 »’Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byradssak 144/08



