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Mal for rapport

Tilsynsbesgk i institusjoner m.v.

Formal

Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Tilsynsutvalgene skal videre
pépeke forhold som kan bedres.

Virkeomrade
Det skal fores tilsyn med bydelens sykehjem og boform for heldggns omsorg og pleie, dagsenter
pé sykehjem, dagsenter for fysisk og psykisk funksjonshemmede og avlastningsboliger. Hjemmel

til 4 fere tilsyn med private institusjoner folger av avtaler inngatt med de private institusjonene.

Rapport

Etter hvert tilsynsbesgk skal det utarbeides en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten skal oversendes til
bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det eventuelt papekes og gis
anmerkninger om forhold som ber endres.

For sykehjem gjelder felgende: Tilsynsutvalget oversender sin rapport til bydelsutvalget til
forelapig orientering og til Sykehjemsetaten til kommentering. Sykehjemsetaten skal sende sine
kommentarer til de papekte forhold til tilsynsutvalget innen 6 uker. Sykehjemsetatens
kommentarer videresendes til bydelsutvalget og tilsynsrapporten med kommentarer oversendes til
bydelsadministrasjoner.

Alle tilsynsrapporter skal veere offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte
opplysninger.



RAPPORT FRA TILSYNSBESOK

Navn pi tjenestested:
Vilerengen Bo- og Servicesenter

Dato for bessket:22.01.2014  Tidspunkt (fra k. til k1.):12.00 til 13.00

Uanmeldt bessk:

Hvis ekstraordinzrt bessk — hva var arsaken til besgket? Hvem har begjeert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede:
Anne-Karin Eidsem Hansen og Jo Frisch

Forfall:
Ingrid Tungen flyttet til Molde, vara kunne ikke mete, ingen ny er oppnevnt

Mgtesekretaer:
Anne-Karin Eidsem Hansen

Kontakter under tilsynet:

(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere (anonymisert), pérerende
(anonymisert), ansatte, ledere, andre)

Avdelingssykepleier Jorunn Hereid og 1 beboer

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(Institusjons-/hjemmebesgk, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Muntlig institusjonsbesgk

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene:

o gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler
den enkelte beboer/bruker med respekt

o har utarbeidet mélsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker

e folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

o har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
formalet for virksomheten

e drives med forsvarlige personalforhold

e har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt

o oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt
ansvar for dette

o sprger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.
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Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

e anmerknader / forhold som ber endres:
(Inkl. event. oppfalgingssaker fra tidligere tilsyn)

Besakte post 1:

Vi snakket med avdelingssykepleier Jorunn Heereid. Hun orienterte om hvor mange som var
pé korttidsopphold. For tiden kjoper bydelen 20 plasser, ved siden av det harde 11
langtidsplasser pa post 1. De har hatt en periode i 2013 med rusplasser, men det har de ikke
lenger. De far beboere enten rett fra sykehus eller fra hjemmet.

12013 hadde de 286 innleggelser. De har noen som er 6 uker hjemme og 3 uker pa
sykehjemmet, eller de er 3 uker hjemme og 3 uker pa sykehjemmet.

Sykehjemmet er godt bemannet ogs& med sykepleiere og de har veldig stabile ansatte.

Det har i lang tid vaert snakk om & pusse opp sykehjemmet og de har da ventet med & kjope
nye gardiner og & male der det trengtes. Men na har de utfert dette, da det dreyer med den
planlagte ombyggingen.

Brannvern:

De ansatte har obligatorisk brann kurs 2 ganger pr. &r. De ever p4 & slokke brann og pa
evakuering. Huset har brannderer. De har direkte kontakt med Bryn brannstasjon dersom
alarmen gér. De bruker 2 minutter p4 4 komme til sykehjemmet. Sykehjemmet har kjept inn
lys som blafrer som stearinlys. Det hender de gamle bléser for & slukke disse. Dette brukes
som pynt p bordene, s& det aldri er stearinlys som brenner noe sted. Vi fikk se disse lysene,
de var virkelig fine.

Tannhelse:

De som er p korttidsplass betaler tannlegen selv. Alle som er pa langtidsplass far
behandling hos tannlegen ved Jordal skole.

Det kommer tannpleier ca. 1 gang i ret og sykehjemmet mottar etter deres besgk bide en
muntlig og en skriftlig rapport om tannhelsen til beboerne.

Til slutt fikk vi snakke med en som er pa korttid og som var med pé flyttingen fra dagsenteret
pé Vilerengen og til dagsenteret Valle Dagsenter. Vedkommende hadde ikke vart mange
dagene pa Valle, for det var tid til korttids opphold igjen. Det var nok noe av grunnen til at
Valerengen dagsenter var & foretrekke for denne personen. Det var de samme dagene p#
dagsenter pa Valle som det hadde vert for, men det er jo mange flere brukere pa Valle. Det
virker sikkert voldsomt i begynnelsen.

Saker til oppfelging ved neste tilsynsbesgk:




Oslo den 24.01.2014

Anne-Karin Eidsem Hansen , Jo Frisch__

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Foksk ok ok

Tilsynsrapport oversendt til:
o Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
e Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

sesfe st o ok
For sykehjem:
e Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For gvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 " Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byr&dssak 229/04 og bystyresak 432/08 "Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byrédssak 144/08






