Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Enhet for bestiller

INFORMASJON OM TILSYNSUTVALG FOR HIEMMETJENESTER

Det er opprettet et tilsynsutvalg for brukere av hjemmetjenester. Tilsynsutvalget skal pase at
tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer fastsatt av staten eller Oslo kommune i
lov, forskrift, instruks ol.

Tilsynsutvalget skal ta imot henvendelser fra alle som kontakter utvalget vedrarende forhold
for brukere, og forhold ved hjemmetjenesten. Tilsynsutvalgene skal ikke behandle
ordinare/formelle klagesaker.

Tilsynet er et frivillig tilbud til brukerne. Det er opptil hver enkelt bruker, eventuelt i samrad
med pargrende/hjelpeverge a ta kontakt med tilsynsutvalget. Brukeren avgjer hvordan
kommunikasjonen skal forega; i form av hjemmebesgk eller gjennom skriftlig/muntlig
kommunikasjon.

Leder for tilsynsutvalget i Bydel Nordstrand er:

Harald Trulsrud
Vardeveien 18, 1182 Oslo
TIf: 45 66 48 19
e-post: hartruls@online.no
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