RAPPORT FRA TILSYNSBESOK

Navn pa tjenestested:

LILLE TOYEN SYKEHJEM
Dato for besoket: Tidspunkt (fra kl. til k1.):
25. februar 2014 13.00 - 14. 00

Meldt/uanmeldt bessk/ekstraordinzert bessk:

Uanmeldt besgk

Hyvis ekstraordinzert besek — hva var drsaken til besoket? Hvem har begjeert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:

Ulf Granli (H) — leder, Saera Khan (AP) og Eivind Nitter (MDG)

Forfall;

Patrik Sahlstrem

Moeotesekretaer:

ULf Granli

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere (anonymisert), parerende
(anonymisert), ansatte, ledere, andre)

Personale og pasienter

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(Institusjons-/hjemmebesek, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

instisusjonsbesak

Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pase at tienestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsuivalget skal pése at tienestestedene:

®  gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler
den enkelte beboer/bruker med respekt

®  har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den
enkelte bruker

* folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

* har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
Jormalet for virksomheten

* drives med forsvarlige personalforhold
har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er Jorutsatt

* oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt
ansvar for dette

* sorger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.
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Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

e anmerknader / forhold som ber endres:
(Inkl. event. oppfalgingssaker fra tidligere tilsyn)

Vi ble mett med fornoyde pasienter og personale. Sykehjemmet var rent og
trivelig, Vi fikk stort sett positive tilbakemeldinger fra pasientene pa alle
avdelinger med hensyn til mat og stell. Noen av pasientene var ute av huset pa
biltur til Bygdoy

Tilsynsutvalget hadde samtaler med noen av de ansatte mht tilstrekkelig med
personale og etter utvalgets mening kan det virke som det for lite personale pa
nattetid. Det kan bli hektisk hvis behov for hjelp dukker opp fra flere hold nar
sykehjemmet er nedbemannet om natten.

Vi vil ogsé fremheve den positive tone og 4nd som hersker pa dagsenteret pa
toppen av huset, hvor det foregar mange positive fritidstiltak og serveres mye god
mat. Tilbudet fungerer som et utmerket eldresentertiltak.

Tilsynsutvalget har tidligere hatt noe kritiske merknader til driften av

sykehjemmet, men synes na at huset fungerer utmerket og at personalet og ledelse
1 dag gjer en utmerket jobb.

Saker til oppfelging ved neste tilsynsbesgk:

Da skal vi ha mote med ledelsen og ga igjennom aktivitetstilbudene for vér og
sommer i tillegg til 4 se pa bemanningen natt og helg

Saera Khan (AP) Eivind Nitter (MDG)

Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Ttille g motte Asgeir Nordengen fra Eldreridet
ok dok

Tilsynsrapport oversendt til:
e Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
» Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

ok ok koo ok

For sykehjem:
e Sykehjemsetaten til kommentering dato:

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
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