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DIALOGM@TER 2014

Bydelsutvalget har gjennomfart dialogmater siden 2006. Mgtene har blitt en arena hvor
representanter for ansatte og brukere av bydelens tjenester mgter bydelens politikere, og hvor
brukergruppene og ansatte kan gi uttrykk for sitt syn pa tjenesten. Det gis innspill i forhold til
utfordringer og forbedringstiltak innenfor de ulike tjenestene.

Bydelsutvalget gnsket i 2013 en evaluering av ordningen med dialogmeter, og en del forbedrings-
punkter er forsgkt innfart, f.eks. at informasjon om tjenesten kan sendes ut pa forhand for a spare
tid pa selve matet, avklare at alle har samme forventninger til mgtet m.v.

Bydelsutvalget mener det er viktig & fa vite hva brukere og ansatte mener om tjenestene bydelen
yter - for pa den maten fa relevant kunnskap for a kunne bidra til & gjere tjenestene bedre.
Dialogmgtene kan ogsa veere et godt supplement til brukerundersgkelser, hvor det ofte kan vere
vanskelig & male kvaliteten pa tjenestene p.g.a. lav svarprosent.

| 2014 har det veert 7 dialoggrupper bestaende av 3 politikere og en representant fra
bydelsadministrasjonen. En politiker har veert leder for gruppen, og administrasjonens representant
har koordinert mgtene og skrevet referat. Hver dialoggruppe har mgtt 2 resultatenheter. Ansatte og
brukere er gjennomgaende positive til dialogmgtene og de mulighetene de gir i forhold til & ta opp
aktuelle saker med representanter for bydelens politikere.

Det har veert avholdt dialogmater i falgende 14 resultatenheter:

Alna renholdstjeneste og tekniske sentral
Bestillerkontoret

Alna hjemmetjeneste

Alna midtre barnehageenhet
Helsestasjons- og skolehelsetjenesten
Alna bo- og miljgarbeidertjeneste

Enhet for egenmestring og rehabilitering
Kultur, mgteplasser og frivillighet

Alna nord barnehageenhet



Enhet for boligutvikling og booppfelging
Alna sgr barnehageenhet

Fagsenter for barn og unge

Alna barneverntjeneste

NAV Alna

Referatene fra dialogmgtene 2014 fglger vedlagt.
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Referater fra dialogmgtene 2014 tas til orientering.

Tore Olsen Pran
bydelsdirekter



