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MIDTVEISEVALUERING AV INFORMASJONSPUNKTET PA STOVNER SENTER

Sammendrag:

Bydel Stovner etablerte gjennom omradelgft Stovner sentrum en tilstedeveerelse pa Stovner
senter den 10. desember 2013. Piloten varer ut 2014, og dette er en midtveisevaluering av
arbeidet. Totalt har punktet hatt 6500 brukere i1 perioden 10.12.14 til og med 30.04.14. Det
anbefales a arbeide videre med a fa flere til a bruke punktet i sitt ordinare informasjonsarbeid,
samt arbeide videre med teknisk utvikling.

Saksframstilling:

Omradelgft Stovner sentrum igangsatte hgsten 2013 arbeidet med & etablere et
informasjonspunkt pa Stovner senter. Bakgrunnen for etableringen er FAFOs anbefalinger om a
forsterke informasjonsarbeidet pa Stovner senter fordi det er den mest effektive
kommunikasjonskanalen pa Stovner. Informasjonspunktet dpnet 10. desember 2013, og det er i
programplanen for 2014 vedtatt drift ut 2014. Deretter skal ordningen evalueres. Na har
informasjonspunktet veert i drift et halvt ar, og denne saken er en statusrapport for arbeidet.

Malsettingen for pilotperioden er a forsgke ut ulike metoder og driftsmodeller for
tilstedeveerelse pa Stovner senter innen utgangen av 2014, samt fa erfaringer med samarbeid
med frivillige organisasjoner og prgve ut hvordan en tilstedeveerelse bidrar til
informasjonsflyten internt i Bydel Stovner.

Informasjonspunktet er designet for en papirlas tilveerelse med fokus pa bruk av teknologiske
lasninger og en arena for mellommenneskelig dialog. Punktet innholder tre interaktive nettbrett
som er last til visse nettsider, en touchfalsom skjerm som fungerer som reklameplakat og en
kontorplass som muliggjer en tilstedeverelse for ansatte hvor en kombinerer annet arbeid med
tilstedeveerelse.

Informasjonspunktet har veert bemannet alle tirsdager, onsdager og torsdager i perioden.
Bemanningen har primart bestatt av prosjektleder for informasjonspunktet, men ogsa andre har
bemannet det. Totalt har 20 ulike personer bemannet punktet, hvorav 8 av dem har veert
frivillige.



Denne midtveisevalueringen er basert pa data i perioden 10. desember til og med 30. april. |
den perioden har det veert om lag 6.500 brukere. Det tilsvarer over 60 om dagen. Det er
nettbrettene som star for den starste mengden brukere. | tabellen nedenfor bruken fremstilt.

Type besgk Tilgjengelighet Antall dager Total bruk  Bruk pr.
dag
Henvendelser pa betjente dager Tirsdag onsdag og torsdag | 54 378 7
fra 12-18

Kampanjer i regi av andre 10 kampanjer 21 825 40

Egne kampanjer 1 kampanje 3 56 19
Medvirkning Jesperud 1 medvirkningsprosess 3 218 73
Nettbrett | senterets apningstid 104 5000 48
Total bruk 104 6477 62

Kampanjer, stands og medvirkning er tiltak som fungerer godt. Informasjonspunktet gir en god
ramme for dialog med mennesker om konkrete emner. Informasjonspunktet er minst besgkt nar
det er bemannet uten annen aktivitet.

Bydelens egne tjenester har i for liten grad benyttet informasjonspunktet til & informere om sine
aktiviteter, tjenester og prosesser til 2 kunne fa til en god evaluering av egnetheten. Imidlertid
har medvirkningsprosessen knyttet til Jesperud vist at informasjonspunktet er en god
medvirkningsarena. Bade betjent og ubetjent.

Informasjonspunktet far mange gode tilbakemeldinger fra senteret, tjenestene og befolkningen.
Likevel ma det ma arbeides videre med utvikling av punktet bade innholdsmessig og
organisatorisk frem til evalueringen for a kunne gi et fullverdig bilde, og bidra til & «knekke
koden» for & fa til en enda sterre bruk av tilbudet. Ikke minst ma det arbeides videre med a fa
til tekniske lgsninger som reduserer bemanningsbehovet.

Det anbefales a arbeide videre med en noe mer redusert apningstid, men en mer aktiv
tilstedeverelse. Bade bydelsutvalget, ledere i bydelens organisasjon og frivillige organisasjoner
ma bruke punktet aktivt for a hgste erfaringer som gir et godt beslutningsgrunnlag etter
gjennomfart pilot.

| den vedlagte rapporten er en mer detaljert evaluering og anbefaling om videre utvikling.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak

Bydelsutvalget tar saken til orientering, og slutter seqg til de anbefalinger som fremkommer i
vedlegget.

Vedlegg: Midtveisevaluering informasjonspunkt Stovner senter
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Bakgrunn for prosjektet

Prosjektet med a starte opp et informasjonspunkt p& Stovner senter ble igangsatt hgsten 2013 og punktet apnet
i desember samme &r. Informasjonspunktet er et sted der folk kan sgke informasjon om hva som skjer i bydel
Stovner. Informasjonen skal formidles gjennom nettbrett med statisk informasjon, en touch-skjerm og gjennom
bemanning. P4 infopunktet informeres det om arrangementer, bade i regi av bydelen og andre aktgrer,
bydelens tjenester, utbygging og endringer i neeromradet, samt Groruddalssatsingens prosjekter. | tillegg skal
informasjonspunktet kommunisere med befolkningen gjennom ulike sosiale medier.

| medvirkningsarbeidet knyttet til oppstarten av omradelpft Stovner sentrum ble det avdekket et
informasjonsbehov fra Bydel Stovner til befolkningen og omvendt. Det ble pekt pd gnske om & ha en
tilstedevaerelse pa Stovner senter.

| en rapport gjort av FAFO pa oppdrag fra Bydel Stovner og Omradelgftet i 2012 ble dette ytterligere bekreftet.
FAFO oppsummerer i sin rapport at Stovner senter er Stovner sin ”Storstue” og anbefaler Bydel Stovner &
benytte dette til informasjonsvirksomhet. | den kvantitative studien utfgrt av Rambgll bekreftes dette bildet, og
det avdekkes at 94 % av omradelgftets beboere bruker senteret.

Med dette som bakgrunn ble det fastsatt i programplan for omradelgft Stovner sentrum at det skal utprgves et
kommunikasjonspunkt pa Stovner senter. Det ble foretatt en kartlegging av ulike tjenesters behov for et slikt
punkt. Oppsummeringen av dette var at det ikke er grunnlag for & prgve ut et slikt tiltak i regi av bydelens
ordinaere drift. Etter diskusjon pa ledermgtet i bydelen er det besluttet & forsgke med en dedikert person til 8
bemanne punktet i en periode pd ett &r. Dette skal gi kunnskap som kan danne grunnlag for & vurdere hvorvidt
et slikt punkt skal veere en del av den ordinzere driften av Bydel Stovner.

Mal

Bydel Stovner har i sin strategiske plan for 2010-2013 fastsatt tre innsatsomrader for virksomheten.
Innsatsomrade to er: “Stolte Stovner” som gjennom konkrete tiltak skal stimulere og legge til rette for gkt
deltakelse slik at det skapes et bedre omdgmme.

Dette prosjektet er et slikt konkret tiltak for 4 legge til rette for gkt deltakelse, mer maélrettet informasjon og
dermed bidra til et bedre omdgmme.

| dette prosjektet skal det stimuleres det til gkt deltakelse gjennom informasjon og tilstedevaerelse der folk er
som i sin tur gir bedre omdgmme. Hensikten med & opprette et slikt punkt er & bedre kommunikasjonen med,
og medvirkningsmulighetene til befolkningen pa Stovner giennom & opprette en mer direkte og mindre formell
kommunikasjonskanal. Gjennom prosjektet gnsker man 4 komme i kontakt med det brede lag av befolkningen
pa Stovner som ikke ngdvendigvis har mye kontakt med bydelen ellers. Det er ogsa et viktig poeng at
infopunktet er dpent etter ordinaer arbeidstid, noe som forhapentligvis vil veere med pa & senke terskelen for
kontakt med bydelen.

Pro 1.1 Effektmal

. Flere opplever god kommunikasjon med Bydel Stovner og vet mer om hva som skjer pa Stovner.
U Flere er engasjerte og pavirker sitt naermiljg
. Flere opplever at Stovner sentrum har attraktive mgteplasser og tilbud for befolkningen




] Kommunikasjonen mellom befolkning og bydel samt kommunikasjonen innad i bydelen er bedret og vi
har bedret informasjonsarbeidet etter & ha ftt mer informasjon om befolkningens behov og onsker.

1.2 Resultatmal

. Innen 31.12.2014 er det prgvd ut ulike driftsmodeller for et informasjonspunkt p& Stovner senter.

. Erfaringene med et informasjonspunkt og anbefalinger om videre arbeid er oppsummert i en rapport
som er overlevert styringsgruppa innen 01.12.2014.

. Innen prosjektet er avsluttet har man fatt erfaringer med samarbeid med frivillige lag og organisasjoner,
og mer kunnskap om informasjonsbehovet blant befolkningen pa Stovner.

. Innen prosjektet er avsluttet har vi fatt oversikt over informasjonsflyt og informasjonsbehov innad i

bydelen og pravd ut ulike grader av involvering og samarbeidsjekter

Fakta om informasjonspunktet

Informasjonspunktet er designet Aida A/S, oppfert i desember 2013 og bestar av tre nettbrett, en touchskjerm,
et kampanjeomrade, og en kontorplass. Nettbrettene har informasjon fra bydelens nettsider og annen relevant
offentlig informasjon, samt ulike spgrreundersgkelser om Bydel Stovner. Touchskjermen viser en presentasjon

av ulike aktiviteter og informasjon, med fokus pa det som skjer i naer fremtid. Infopunktets kontorplass er ment
a fungere som et sted hvor man kan jobbe med «vanlige» oppgaver og samtidig vaere tilgjengelig for publikum.

Figur 1 - Arbeidstegning - tidlig fase

Informasjonspunktet er betjent tirsdag, onsdag og torsdag fra ki. 12.00-18.00.

Organisering
Det er i all hovedsak prosjektleder som har bemannet infopunktet, med assistanse fra andre i omradelgft-



teamet som har vaert vikarer ved behov. Prosjektet har en styringsgruppe bestdende av avdelingssjef Signe Hgeg
og programleder Andreas M. Behring. | tillegg har prosjektet en referansegruppe bestdende av leder for Stovner
senter Jo Espen Eriksen, leder for Stovner frivilligsentral Elisabeth Simonsen, og leder for oppvekstavdelingen,
Stine Fritz Hals. Prosjektlederen for Bedre bomiljg avholdt en stgrre medvirkning pa infopunktet i februar 2014
og hadde dermed ansvar for organiseringen av punktet i den perioden.

Befolkningens bruk av informasjonspunktet

For & kunne se hvordan informasjonspunktet blir brukt er det viktig 8 mdle bruk og interesse blant folk. Det har
vi gjort pa ulike mater siden oppstarten, og vi far dermed et godt bilde av hvordan infopunktet fungerer. Fordi
informasjonspunktet har mange ulike bruksomrader og kanaler har vi valgt 4 systematisere dette i to ulike
hovedkategorier med underpunkter i evalueringsgyemed. P4 denne méten vil vi lettere kunne fa en kvalifisert
oppfatning om suksessen til de ulike elementene, hvilke deler som har fungert, og hvordan man kan jobbe i
fremtiden. Denne grupperingen er slik:

Figur 2 - Gruppering av bruksomrider og kommunikasjonskanaler

r Nesclvirtomimgs
Infopunikt L,

Plesttiara-1t

Antall besgkende

Ser vi p4 total bruk av infopunktet, bade teknologisk og menneskelig kommunikasjon fremkommer det at vii
perioden fra 01.12.2013-20.04.2014 har vaert i kontakt med nesten 6500 persone. Den stgrste delen av bruk
kommer fra nettbrettene som er tilgjengelig sa lenge senteret har dpent, og teller neermere 50 personer per
dag. | nedenstiende tabell er bruken av informasjonspunktet oppsummert.

Figur 3 - Oversiktstabell over bruk av infopunktet

Type besgk Tilgjengelighet Antall dager  Total bruk  Bruk pr.
dag
Henvendelser pa betjente dager Tirsdag onsdag og torsdag | 54 378 7
fra 12-18

Kampanjer i regi av andre 10 kampanjer 21 825 40




Egne kampanjer 1 kampanje 3 56 19
Medvirkning Jesperud 1 medvirkningsprosess 3 218 73
Nettbrett | senterets apningstid 104 5000 48
Total bruk 104 6477 62

Tilgjengelig for spgrsmal

Mellom 10.desember og 30.april var det 378 personer som har oppsekt infopunktet og spurt om noe. Det er
omtrent 7 personer per dag. Dette er pa dager hvor det ikke skjer annet pa infopunktet. Det er i all hovedsak
voksne som henvender seg til infopunktet i den betjente dpningstiden. 85 % av de som oppsgker infopunktet
med et spgrsmal er over 30 4r, og den stgrste delen er i alderen mellom 40 og 60 ar. De spgr fgrst og fremst om
ting og tilbud som omhandler voksne.

Det er naermest lik kjgnnsfordeling p& brukere. De fleste som oppsgker infopunktet far hjelp der og da. Noen av
henvendelsene krever at noe sjekkes opp. Det medfgrer som regel en lett undersgkelse ved & ringe noen i
administrasjonen eller tjenesteapparatet for deretter 3 ringe sparreren tilbake. Totalt er det er kun 17 personer
som har fatt den type oppfpiging. Dette er med pa 4 gjgre tidsbruken relativt effektiv og de fleste som er innom
punktet for & spgrre om noe bruker mindre enn 5 minutter pa & f hjelp.

Figur 4 - Andel spersmél om ulike temaer
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Det er foretatt en grovregisterering av emnene vi har fatt spprsmal om for & bedre kunne evaluere
informasjonsbehovet. Denne registreringen viser at henvendelsene dreier seg om alt fra plansaker og klager pa
utemiljg, spgrsmal om fritidsaktiviteter, til konkrete spgrsmal relatert til sykehusopphold og hjemmetjeneste.
Noen har ikke konkrete spgrsmal men er nysgjerrige p3 infopunktet og lurer pé hva vi gjgr der. Som det fremgar
av grafen over er det mange henvendelser pa feil og mangler i utemiljg og plansaker som har med utbygging &
gjgre. Fritidsaktiviteter er ogsa populzert. Ved oppstart av informasjonspunktet var det en bekymring for at
punktet kunne bli en «klagemur». Dette har ikke inntruffet, og s3 godt som alle henvendelser er positive i sin
form.



Medvirkning

Det er gjennomfgrt én medvirkningsprosess p& infopunktet fra vi dpnet og frem til 30. april. Den omhandlet
opprustning av Jersperudjordet og informasjonspunktet var dedikert til denne oppgaven i tre dager, og
spgrsmalene og informasjonen var tilgjengelig i ytterligere tre dager. Malet med medvirkningen var & fa innspill
til hvordan Jesperudjordet kan bli et aktivitetsomrade for flere. Vi hadde laget en spgrreunderspgkelse pa de tre
nettbrettene og hadde en stor flip-over som folk kunne skrive sine innspill pa direkte. | tillegg var det mange
interessante samtaler med befolkningen. Som det fremkommer av tabellen med oversikt over besgk var det 218
personer som svarte pa spgrreundersgkelsen og kom med innspill. En rapport er utarbeidet i forbindelse med
medvirkningen. Rapporten kan leses pa fglgende nettadresse: http://www.bydel-
stovner.oslo.kommune.no/grorudda|ssatsinge_n/article276610-28317.htm|

Kampanijer/stands

Det har vaert 10 kampanjer/stands pa infopunktet. To i regi av bydelen og 8 i regi av andre. Noen av kampanjene
har krevd mye planlegging, organisering og bemanning fra var side mens andre har veert helt selvgaende. Noen
har forspkt & snakke med s& mange som mulig, mens andre har forsgkt & komme i kontakt med en spesifikk

gruppe.

Personene som har statt pa stand rapporterer & ha snakket med opptil 120 personer i lgpet av en arbeidsdag
per person.

| nedenstiende tabell er de ulike kampanjene/standsene oppsummert.

Figur 5 - Oversikt over stand/kampanjer

Antall kampanjer Bemanning
Brann og redningsetaten
Renovasjonsetaten 3 9
Vestli IL 1 2
Frivilligsentralen 3 14
Barnehageenheten 1 2
Heybréten sangforening | 1 2
Omradelpft 1 2
Bruk av nettbrett

Figur 6 - Skjermbilde av "startskjermen” p# nettbrettene



Nettbrettene er satt opp med en egen dedikert side,
og er last til kun & vise de sidene vi tillater. | bildet til
hgyre kan en se «startskjermen».

| 0] O
! oeaseme ] || Sisameis For & méle bruken av nettbrettene har vi benyttet
. Google analytics. Dette méleinstrumentet har en
Q ﬁ | s svakhet ved at den kun maler treff og visninger pa
«egenproduserte» sider. | denne Igsningen vil det si
at den maler sider laget utelukkende for
informasjonspunktet. Bydelens ordinaere nettsider,
andre etater og virksomheter er utenfor. Dermed
telles kun «startpunktet» for enkelte funksjoner. Mye av informasjonen tilgjengelig pa nettbrettene ligger p3
andre sider enn de egenproduserte. Dermed vil registreringen ikke gi et komplett bilde og en ma dedusere seg
frem til riktig antall.

Siden vi startet opp 10.desember har vi hatt naermere 10.000 visninger av egenproduserte sider. De som har
valgt a klikke direkte pa kategoriene «Groruddalssatsingen», «Bydel Stovner», «meld fra om feil og mangler»,
samt «si din mening» er ikke talt med fordi de sender brukerne direkte til en nettside utenfor var lgsning. Til
giengjeld vil klikk pa hver av de tre gjenvaerende kategoriene telles, og klikker man videre pa undersider vil disse
0gsa telles. Gitt var kjennskap tii bruken av nettbrettene. Tidsintervaller mellom klikk og andre tekniske
parametere er vi rimelig sikre pa at et anslag p& om lag 5000 personer gir et riktig bilde av antall brukere. Det vil
si over 48 personer om dagen. Google Analytics kan fortelle oss noe om nari uka og pa dggnet nettbrettene blir
brukt, samt utvikling over tid. | tabellen under ser vi en ujevn bruk av nettbrettene og en svak nedgang fra uke 1
til uke 17.

\ Besgk fra uke 1 til og med uke 17 2014
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Den ujevne bruken av nettbrettene skyldes ulik aktivitet de ulike dagene i uken. Sgndagen er det ingen bruk
ettersom senteret er stengt. Fredag og lgrdag er de to dagene det klart er mest trafikk pa nettbrettene. Torsdag
er ogsa en dag med gjennomgéende hgy bruk. Det at infopunktet er bemannet synes ikke & ha noen saerlig
innvirkning pa bruken. Det kan derimot virke som om kampanjer kan ha en negativ virkning pa bruk av
nettbrettene. Det ser ut som om feerre gar bortom for 3 bruke nettbrettene hvis det er mye annet som skjer pa
infopunktet.



Som det fremgar av grafen over er det en nedgang i bruken av nettbrettene og uke 16 er den uken som har
minst aktivitet. Grunnen til den lave aktiviteten denne uken er at det er paske og det ser ut som om bruken vil
stige en del igjen. Allikevel er det en nedgang siden oppstarten. Vi tror nedgangen fgrst og fremst skyldes at
nyhetens interesse har lagt seg i tillegg til at en del ungdom tidligere brukte en del tid pa & se om det gikk an &
g4 pd internett, noe som genererte noe trafikk, primaert den fgrste uken.

Interaktiv infoskjerm

Infoskjermen fungerer som en oppslagstavle der det informeres om hva som skjer. Skjermen er interaktiv, men
denne funksjonen er ikke aktivert. | tillegg til arrangementer og aktiviteter legges det ogsa ut mer statisk
informasjon. Eksempler pé dette er at Bydel Stovner har fatt en egen Facebookside og resultatene fra
medvirkningsprosessen pd Jesprud. Samtlige av arrangementene og konsertene pd Rommen Scene og Nedre
Fossum gérd er det reklamert for pa skjermen.

Innspill og erfaringer fra andre
Samtlige beboere og ansatte vi har vaert i kontakt med er positive til en tilstedevaerelse pa Stovner senter.

senterledelsen forteller at de jevnlig far den samme tilbakemeldingen uoppfordret fra senterets kunder.

| forbindelse med denne evalueringen er det gjennomfgrt en uformell sperrerunde pa Stovner senter for a hgre
synspunkter om informasjonspunktet. Her kom det frem at flere hadde sett punktet og lurt pa hva det var uten
3 ta kontakt eller prgve det. Folk syntes det var et fint tiltak, men var ikke sikre pd om det var noe de trengte
eller savnet informasjon om akkurat na.

Tilgiengelighet i sosiale medier

| tillegg til & drifte og utvikle infopunktet er vi ogs4 til stede i sosiale medier. Dette gir oss flere kanaler &
informere igjennom og er sveert viktig for & nd ut til sd mange som mulig. Facebook oppdateres hver dag, og
hadde over 700 likes pr 30. april. Vi har et mal om & na 1000 likes innen juli. Delingstjenesten for bilder
Instagram brukes jevnlig. Det legges ut et bilde minimum en dag i uken, prosjektleder er inne daglig og liker
bilder som har med Stovner & gjgre. 39 personer fglger vér bruker, Stovnersentrum, noe som er én gkning fra 17
personer i mars.

Erfaringer

Vi har gjort oss ulike erfaringer i perioden infopunktet har vaert dpent. Her har vi oppsummert de vi mener er de
viktigste. Totalt sett har vi fra desember til april 2014 veert i kontakt med nesten 6500 personer. Dette er et
svaert hgyt tall og en verdifull mate 8 komme i kontakt med folk pa. Infopunktet er en god arena for d komme i
kontakt med brukere p& en ikke-sakrelatert méte.

Teknologisk kommunikasjon
. Nettbrett

Nettbrettene er det tiltaket som gir interaksjon med flest beboere. Vi ser imidlertid en avtakende bruk av
nettbrettene, antakeligvis fordi nyhetens interesse er borte. Det er grunn til & anta at bruken ogsa er
vaeravhengig. Ved kampanjer kan en spore en ogsa nedgang i nettbrettaktivitet. Nettbrettene fungerer best nar
de star alene uten bemanning. Gjennom bruk av nettbrettene har flere fatt oppleering i hvordan en kan melde



fra om sgppel, mgrke gatelys, hull i asfalten og andre slike temaer. Dette kan ha bidratt til en gkning i bruken av
denne tjenesten utenfor informasjonspunktet.

) Skjerminfo

Touch-skjermen er for lyssvak og har ikke den «WOW-effekten» vi hadde hapet. Imidlertid settes det stor pris pa
a ha en skjerm som viser aktuell informasjon. | tillegg er den interaktiv, noe som gjgr at den har potensiale
utover informasjonstavlefunksjonen selv om vi ikke har fatt hgstet erfaringene fra det forelgpig.

Menneskelig kommunikasjon

Det & vaere i samtale med noen er viktig og vér erfaring er at kampanjer og medvirkning fungerer veldig godt.
Det at det er flere som star og snakker med folk vekker oppmerksomhet og gker sjansen for at man vil stoppe
opp og pa den maten kan vi komme i kontakt med flere. Det & ha fokus p3 et tema p3 ulike
informasjonsplattformer over tid gker interessen.

. A vaere tilgjengelig for spgrsmal

Beboerne pa Stovner uttrykker entusiasme over Bydelens tilstedevaerelse pd Stovner senter. De nevner at de
synes at man er lett tilgjengelig og at det er fint at man kan komme i kontakt pa ettermiddag/kveld. Allikevel kan
det synes som at det & sitte inne i pa kontorplassen i «boksen» er en «lite inviterende» aktivitet som gjgr at de
som er usikre pa hva infopunktet er ikke stopper opp for & spgrre. Det kom fram under spgrrerunden at mange
har gétt forbi uten a stoppe. Et spgrsmal man ma4 stille seg er om aktiviteten er for lite inviterende, eller om det
er for vanskelig 3 forsta hva infopunktet er.

. Kampanjer og medvirkning

Malrettet informasjon og aktivitet (kampanjer og lignende) fungerer godt i forhold til kampanjens malsetting;
folk setter pris pa a fa direkte informasjon gjennom samtale og uttrykker at de far vite ting de ikke visste eller far
sagt i fra om ting de er opptatt av. Videre har vi i perioden videreutviklet samarbeid med flere frivillige
organisasjoner som har satt pris pa a f8 muligheten til & bruke informasjonspunktet. Det er viktig at s& mange
som mulig bruker informasjonspunktet slik at vi far synliggjort aktivitetene og organisasjonene i bydelen. Ogsa
de ansatte i bydelen har satt pris pa & kunne samarbeide med infopunktet nar de har informasjon og
arrangementer de vil informere om. Andre etater har vaert til stede og fatt et innpass til Stovners befolkning pa
et sentralt sted.

Etter de positive erfaringene med medvirkningen i forbindelse med oppgraderingen av Jesperudjordet er det
tydelig at informasjonspunktet egner seg sveert godt til medvirkning, og her er det et potensiale som ikke er
utnyttet til det fulle enda.

Bydelens egne tjenester har brukt infopunktet for lite noe som gjgr at vi ikke fir testet ut infopunktets
muligheter til & vaere en naturlig del av den enkelte tjenestes informasjonsarbeid. Det er ogs3 et potensiale for &
prgve ut medvirkning knyttet til planer og tjenesteutvikling pa punktet. Her mangler det konkrete erfaringer.
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Fokus fremover

Til tross for positive erfaringer og positive tilbakemeldinger fra samtlige av dem vi har vaert i kontakt med, kan
det virke som om vi ikke helt har «knekt koden» for hva folk pa Stovner gnsker. Folk er positive og synes at
tiltaket er bra men er ikke helt sikre p& hva de kan bruke infopunktet til. Derfor er det viktig & jobbe mer med
direkte kommunikasjon fremover, slik at publikum umiddelbart forstar hva man kan gjgre pa infopunktet.
Mange kommer og sp@r hva infopunktet er og mange gar forbi uten 4 forstd hva punktet kan brukes til og om
det er relevant for dem.

Plansaker og feil og mangler i utemiljget og fritidsaktiviteter er noe folk er opptatt av. Selv om vi informerer mye
om denne typen temaer p& Facebook og nettsider har vi et potensiale for 4 informere bedre om dette ogsa pa
infopunktet. N&r man stadig har personer innom som lurer pa hva som skjer med et byggeprosjekt er dette noe
vi m4 ta tak i og det er viktig & ha fokus p& medvirkning fremover. Videre trenger vi mer erfaringer med bruk av
andre tjenester pd infopunktet. Det er mange ting vi trenger & fa prevd ut og muligheter som ikke er utnyttet
nar det gjelder tjenestenes bruk av infopunktet. Derfor gnsker vi fremover 4 bemanne punktet med noen fra
bydelens tjenester eller politisk ledelse hver torsdag slik at befolkningen kan fa informasjon og stille spgrsmal
direkte til den det gjelder. Listen over hvem som er pa infopunktet nar skal offentliggjares i forkant pa nettsider
og pa Facebook slik at folk kan forberede spgrsmal. Dette er vedtatt av ledermgtet 8. mai. Et annet tiltak som
det var enighet om & prave ut er 3 ha pdmelding til bydelenes sommeraktiviteter, Aktiv ferie og fritid, pa
infopunktet.

Videreutvikling av det teknologiske knyttet til informasjonspunktet kan bidra til en enda bedre selvbetjening og
synlighet. God integrasjon av bydelens egne nettsider, facebook, instagram og andre selvoppdaterende
funksjoner er et viktig stikkord for videre arbeid.

Anbefalinger
Det er naturlig & bruke siste halvdel av pilotperioden til & prave ut nye tiltak og forsterket innsats pa felgende
omrader.

Fysiske justeringer:
o Teknologisk utvikling av touch-skjerm og nettbrett som gker attraktiviteten
e Anskaffelse av et bord som kan st3 ute og som kan brukes av den som bemanner innimellom slik at man
lettere kommer i kontakt med folk.
e Sette opp en stor plakat om hva infopunktet er over nettbrettene for & kommunisere tydeligere hva
man kan gjgre pa infopunktet.
e Oppsett aven mer lyssterk skjerm i tillegg til den eksisterende

Organisatoriske endringer
e Fysiske utemiljg, plansaker m.m. ma fa en stgrre plass. Mulighet for medvirkning pa saker som skal til BU
e prove ut pdmelding til ferieaktivitetene i Stovner bydel. Dette vil fgrst bli aktuelt til hgsten.
e Redusere «apningstiden», men gke aktiviteten nar punktet er bemannet
e (ke tilstedeveerelsen av andre (bade fra egne tjenester og frivillige)

Videre evaluering
Innen 1.desember skal rapport med anbefalinger veere skrevet. Det skal tas en beslutning om videre drift innen
31.12.2014.
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Sak 15 /14 Protokoll fra MPS mgte 08.04.14

Vedtak
Protokoll fra mgtet i MPS 08.04.14 godkjennes

Sak 16 /14 Varsel om gjenopptatt planarbeid for Ringnesveien 50
(Romsas Gard)

Vedtak (enstemmig)
Miljg- plan- og samferdselskomiteen anbefaler at Stovner bydelsutvalg fatter fglgende vedtak:

Stovner bydelsutvalgs arbeidsutvalg har fglgende kommentarer til «Varsel om gjenopptatt
planarbeid og justert planavgrensning for Ringnesveien 50 (Romsas Gard):

1. Varslet planomradet ligger inne i Kommuneplan for Oslo 2030, jfr Temakart T 4,
bestemmelse § 7.6 Naturmiljg. Plankart 1 viser at omradet skal byutvikles, helt eller
delvis, noe som kan innebzre motstridende interesser for deler av arealet. Begge kart
skal bli juridisk bindende (kartsnitt vedlegges).

2. Stovner bydelsutvalgs arbeidsutvalg har gjennomgatt begrunnelse for endring i
avgrensing av planomradet, jfr Rambglls notat nr 4 (vedlagt). Omradet foreslas
bandlagt for regulering etter plan- og bygningsloven, men utbredelse av arealet ma
avklares i forhold kommuneplanen.

3. Arbeidsutvalget viser til pagaende arbeid «Planprogram for Nedre Rommen», som
forventes lagt ut til offentlig ettersyn sommeren 2014 (pbe-sak 2010006924), og gjar
oppmerksom pa at de to planomradene er overlappende.

4. Stovner bydelsutvalgs arbeidsutvalg har merket seg at notatet papeker at omradet
generelt preges av sgppel og hageavfall, noe bydelen ogsa bemerket i sin uttalelse av
26.7.2008. Bandlegging av arealet ma ikke fare til ytterligere forsgpling gjennom
mangel pa tilsyn og forvaltning, men innebere plan for forvaltning og drift.

5. Bydel Stovner gjar for ordens skyld oppmerksom pa at Statens vegvesen fortsatt ikke
har tatt endelig stilling til om Fossumdiagonalen skal etableres, samt at Yara har
virksomhet som krever sikkerhetssone i omradet.

Sak 17 /14 Kunngjgring om offentlig ettersyn fra 14.4 - 2.6.2014.
Forslag til detaljregulering - Haybratenveien 52

Vedtak (enstemmig)
Miljg- plan- og samferdselskomiteen anbefaler at Stovner bydelsutvalg fatter faglgende vedtak:



Stovner bydelsutvalg har mottatt «Hgybratenveien 52, Stovner. Planforslag til offentlig
ettersyn — Detaljregulering» til uttalelse.

Stovner bydelsutvalg finner at planforslaget er i trad med faringene i S 4220, smahusplanen,
og at en ny detaljreguleringsplan som bygger pa Smahusplanens krav, kan gi planomradet en
best mulig tilpasset utnyttelse samt gode uteoppholdsareal. Det forutsettes at BYA 24 %
overholdes.

Videre bemerker bydelsutvalget:

Planforslaget innebarer to avkjarsler i stedet for en, noe som hindrer gjennomgangstrafikk
pa tomten og fordeler trafikk til lokalt veinett. Bydelsutvalget ber om at siktforhold og krav til
avstand til naboer overholdes, og av hensyn til barns sikkerhet/skolevei opprettholder
bydelsutvalget tidligere innspill om opparbeidelse av fortau i Fredheimveien.

Bydelsutvalget finner a kunne godta avsatt utforming av utomhusareal, men finner at dersom
det velges en to-faseutbygging, ma fellesomradet ferdigstilles som del av farste byggetrinn for
slik & sikre barn og beboere fellesareal med kvalitet til lek og opphold.

Bydelsutvalget bemerker at krav til stgy og evt radon ma sikres med tilstrekkelig avbgtende
tiltak.

Det vises for gvrig til saksfremlegget i sin helhet, hvor reguleringsbestemmelsene
bestemmelsene gjennomgas.

Sak 18 /14 Utkast til kommuneplan Oslo mot 2030 - Smart, trygg og
grgnn. Offentlig ettersyn

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Stovner bydelsutvalg legger i sin uttalelse vekt pa tema som spesielt avgar bydelen og har
falgende bemerkninger til utkast til «<Kommuneplan Oslo mot 2030 — Smart, trygg og grgnn»:

Smart:

e Plankart 1, Hovedkartet, angir juridisk bindende arealformal — bydelsutvalget har
ingen bemerkninger utover omradet for Alnabruterminalen; som bgr planlegges flyttet
pa sikt da dette er en plan for langsiktig utvikling (jfr arealbruksstrategi 2030 og
2050).

e Stovner er tilfreds med at omrader pa Stovner og Rommen er kommet inn i
kommuneplanen som prioriterte, stasjonsnare byutviklings- og
transformasjonsomrader i ytre by, i perioden fram mot 2030 (tabell 3.3).
Befolkningsvekst utlgser behov for teknisk og sosial infrastruktur,

e Bydelsutvalget konstaterer at plankartet har hovedformal «bebyggelse og anlegg» og
at det skal benyttes rekkefglgekrav for sikring av teknisk infrastruktur, blagrgnn
struktur, offentlige rom, energiforsyning, leke- og idrettsareal mv.

e Bydelsutvalget merker seg at det er krav om felles planlegging, omraderegulering av
Stovner sentrum og Nedre Rommen, noe bydelsutvalget anser som en fordel ut fra
helhetsperspektivet.

e Bydelsutvalget finner at folkehelse ikke er gitt tilstrekkelig fokus i kommuneplanen.
Hvis byvekst skal signalisere attraktivitet, er det «<smart» a signalisere helseaspektet i
byutvikling for & skape gode levekar.



Trygg:

Grgnn:

Bydelsutvalget vil bemerke til Plankart 2, Sikrings- og faresoner og Temakart T 6,
Storulykke, at full transformasjon og byutvikling pa Nedre Rommen innebzrer at
kommunen ma ta stilling til Yaras virksomhet og plassering i videre planer.
Bydelsutvalget vil videre bemerke at Statnetts og Hafslunds luftspenn ma fjernes eller
legges i bakken sammen med annen teknisk infrastruktur i byutviklingsomradet Nedre
Rommen.

Bydelsutvalget har merket seg at et mindre areal ved Garver Ytteborgs vei er markert
som kvikkleireomrade og at dette ma hensyntas ved utvikling av arealet.

Trygghet til tjenester med kvalitet, kan bli utfordrende kommunen/bydelene ogsa
budsjettmessig, og den kommende delbydelen Rommen vil utlgse behov for nye
kommunale og private tjenester til 10 000 — 15 000 mennesker, eller tilsvarende en
vanlig norsk kommune.

Temakart T 1, Stgy, har markert stilleomrader som primart ligger i Alna Miljepark i
Stovner bydel. Ingen bemerkninger.

Temakart T2/T3, Luftforurensning er foreslatt retningsgivende, og bydelsutvalget
oppfatter at dette har sammenheng med avvikssoner markert i T 1. Bydelsutvalget vil
bemerke at tilfredsstillende luftkvalitet er vesentlig sett i et folkehelseperspektiv.,
Bydelsutvalget finner at forslag til avvikssone, slik den er utformet, er i strid med
planens fokus pa folkehelsesatsing og anbefaler generelt at byutvikling skal skje i trad
med statlig gjeldende regelverk/grenseverdier for stay- og luftforurensning.
Bydelsutvalget finner likevel & kunne anbefale at avvikssoner kan opprettes pa
definerte utviklingsknutepunkt.

Bydelsutvalget behandler «Forslag til endring i av Markagrensen» som egen sak. |
kommuneplanen innfgres «aktivitetssone» i Marka, som markerer mulighet for
etablering av tiltak innen idrett og friluftsliv mot byggesonen. Bydelsutvalget
anbefaler forslaget.

Temakart T 4, Naturmiljg, viser at Tokerudtjern, Tokerudbekken og Tangerud er
omrader med spesielle kvaliteter etter naturmangfoldsloven og plan- og
bygningsloven. Bydelsutvalget har ingen bemerkninger til de avmerkede omradene.
Temakart T 5, Kulturminnevern — ingen bemerkninger.

Temakart T 7 Blagrennstruktur i byggesonen anbefales med merknad om at det er
gnskelig med krysningspunkt v/Ragnhild Schibbyes vei framfor Bankall, jfr innspill
ved hgring av Grgnnplanen. Bydelsutvalget er tilfreds med at «Grgntplan for Oslo»
na inngar i kommuneplanen.

T 7 markerer videre behov for parkanlegg i smahusomradene, og bydelsutvalget anser
dette vanskelig da byutvikling i disse omradene innebzrer hagefortetting og
nedbygging av private grgnne omrader.

Bydelsutvalget vil bemerke at all byutvikling ma innebeere forsterket kollektivsatsing.
Spesielt ma det satses pa skinnegaende trafikk, og det ma vurderes om Gjgvikbanen
kan flyttes fra sin trase i Nordmarka til befolkningstette omrader i Groruddalen.

Det vises for gvrig til saksfremlegget i sin helhet.

Representanten Bjgrn Hallme (A) fremmet forslag om at falgende ble tatt inn i forslag til

vedtak:



A)Sikring tilstrekkelig vann- og avlgp, B) at det sikres areal for fremtidig sykehusutbygging
(Aker sykehus), C) at det planlegges en tverrgaende T-baneforbindelse mellom Stovner og
Ellingsrud.

Representanten Fritjof Funder (V) fremmet forslag om at bekkeapning matte sikres innen
blagrgnn struktur.

Komiteen debatterte nye forslag og fant at gjenapning av vassdrag er forankret i
Kommunedelplan for Alna Miljgpark (8§ 7) vedtatt 6.3.2013, og at tidligere inngar i
kommuneplanens bestemmelser og retningslinjer (§ 13.3) og saledes er i varetatt.

Komiteen ba om administrasjonen utdype vedtaket slik at forslag vedrgrende vann- og avlap,
avsetting av areal til sykehusutbygging og tverrgaende T-bane forbindelse, ble en del av
endelig vedtak.

Vedtak (enstemmig)
Miljg- plan- og samferdselskomiteen anbefaler at Stovner bydelsutvalg fatter falgende vedtak
(ny tekst i fet skrift):

Stovner bydelsutvalg legger i sin uttalelse vekt pa tema som spesielt avgar bydelen og har
folgende bemerkninger til utkast til «<Kommuneplan Oslo mot 2030 — Smart, trygg og grgnn»:

Smart:

e Plankart 1, Hovedkartet, angir juridisk bindende arealformal — bydelsutvalget har
ingen bemerkninger utover omradet for Alnabruterminalen; som bgr planlegges flyttet
pa sikt da dette er en plan for langsiktig utvikling (jfr arealbruksstrategi 2030 og
2050).

e Stovner er tilfreds med at omrader pa Stovner og Rommen er kommet inn i
kommuneplanen som prioriterte, stasjonsnare byutviklings- og
transformasjonsomrader i ytre by, i perioden fram mot 2030 (tabell 3.3).
Befolkningsvekst utlgser behov for teknisk og sosial infrastruktur, herunder ogsa
sikring av areal til sykehusformal ved tidligere Aker sykehus.

e Bydelsutvalget konstaterer at plankartet har hovedformal «bebyggelse og anlegg» og
at det skal benyttes rekkefglgekrav for sikring av teknisk infrastruktur - herunder
vann- og avlgp, blagrenn struktur, offentlige rom, energiforsyning, leke- og
idrettsareal mv.

e Bydelsutvalget merker seg at det er krav om felles planlegging, omraderegulering av
Stovner sentrum og Nedre Rommen, noe bydelsutvalget anser som en fordel ut fra
helhetsperspektivet.

e Bydelsutvalget finner at folkehelse ikke er gitt tilstrekkelig fokus i kommuneplanen.
Hvis byvekst skal signalisere attraktivitet, er det «smart» a signalisere helseaspektet i
byutvikling for & skape gode levekar.

Trygg:

e Bydelsutvalget vil bemerke til Plankart 2, Sikrings- og faresoner og Temakart T 6,
Storulykke, at full transformasjon og byutvikling pa Nedre Rommen innebzrer at
kommunen ma ta stilling til Yaras virksomhet og plassering i videre planer.

e Bydelsutvalget vil videre bemerke at Statnetts og Hafslunds luftspenn ma fjernes eller
legges i bakken sammen med annen teknisk infrastruktur i byutviklingsomradet Nedre
Rommen.

e Bydelsutvalget har merket seg at et mindre areal ved Garver Ytteborgs vei er markert
som kvikkleireomrade og at dette ma hensyntas ved utvikling av arealet.



e Trygghet til tjenester med kvalitet, kan bli utfordrende kommunen/bydelene ogsa
budsjettmessig, og den kommende delbydelen Rommen vil utlgse behov for nye
kommunale og private tjenester til 10 000 — 15 000 mennesker, eller tilsvarende en
vanlig norsk kommune.

Grenn:

e Temakart T 1, Stay, har markert stilleomrader som primert ligger i Alna Miljgpark i
Stovner bydel. Ingen bemerkninger.

e Temakart T2/T3, Luftforurensning er foreslatt retningsgivende, og bydelsutvalget
oppfatter at dette har sammenheng med avvikssoner markert i T 1. Bydelsutvalget vil
bemerke at tilfredsstillende luftkvalitet er vesentlig sett i et folkehelseperspektiv.,

e Bydelsutvalget finner at forslag til avvikssone, slik den er utformet, er i strid med
planens fokus pa folkehelsesatsing og anbefaler generelt at byutvikling skal skje i trad
med statlig gjeldende regelverk/grenseverdier for stay- og luftforurensning.
Bydelsutvalget finner likevel & kunne anbefale at avvikssoner kan opprettes pa
definerte utviklingsknutepunkt.

e Bydelsutvalget behandler «Forslag til endring i av Markagrensen» som egen sak. |
kommuneplanen innfgres «aktivitetssone» i Marka, som markerer mulighet for
etablering av tiltak innen idrett og friluftsliv mot byggesonen. Bydelsutvalget
anbefaler forslaget.

e Temakart T 4, Naturmiljg, viser at Tokerudtjern, Tokerudbekken og Tangerud er
omrader med spesielle kvaliteter etter naturmangfoldsloven og plan- og
bygningsloven. Bydelsutvalget har ingen bemerkninger til de avmerkede omradene.

e Temakart T 5, Kulturminnevern — ingen bemerkninger.

e Temakart T 7 Blagrannstruktur i byggesonen anbefales med merknad om at det er
gnskelig med krysningspunkt v/Ragnhild Schibbyes vei framfor Bankall, jfr innspill
ved hgring av Grgnnplanen. Bydelsutvalget er tilfreds med at «Grgntplan for Oslo»
na inngar i kommuneplanen.

e T 7 markerer videre behov for parkanlegg i smahusomradene, og bydelsutvalget anser
dette vanskelig da byutvikling i disse omradene innebzrer hagefortetting og
nedbygging av private grgnne omrader.

e Bydelsutvalget vil bemerke at all byutvikling ma innebzre forsterket kollektivsatsing.
Spesielt ma det satses pa skinnegaende trafikk, og det ma vurderes om Gjgvikbanen
kan flyttes fra sin trase i Nordmarka til befolkningstette omrader i Groruddalen. 1
tillegg ber Stovner bydelsutvalg om T-bane pa tvers via sammenkobling mellom T-
bane 5 og 2, mellom Stovner og Ellingsrud.

Det vises for gvrig til saksfremlegget i sin helhet.

Sak 19 /14 Forslag til endringer av markagrensen - offentlig
ettersyn

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Stovner bydelsutvalg har mottatt «Forslag til justeringer og endringer av marka grensen til
haring.

Bydelsutvalget har felgende bemerkninger:



1. Stovner bydelsutvalg tiltrer foreslatt endring i lokalitet 15 Tangerud, dvs
markagrensen skal fglge Markaplanen og ikke kommunegrensen, slik at et areal pa
5,4 daa innlemmes i marka.

2. Bydelsutvalget er positive til utvidelse av markagrensen ved Bankall, slik at 123 daa
fra byggesonen innlemmes i marka.

3. Stovner bydelsutvalg er positive til at omrade i Ravnkollen endres fra marka til
byggesone, da dette vil kunne bidra positivt til utviklingen i delbydel Romsas i Grorud
bydel.

4. Til pkt punkt 2 og 3, vil Stovner bydelsutvalg presisere at uttalelse fra Grorud
bydelsutvalg skal tillegges sterkest vekt, da lokalitetene ligger i denne bydelen.

Det vises for gvrig til saksfremlegget i sin helhet.

Representanten Fritjof Funder fremmet forslag om a fjerne punkt tre (3) i forslag til vedtak,
og det ble votert over dette forslaget.
Forslaget falt. 2 stemmer (1 V, 1 SV) var for forslaget, 5 stemte mot forslaget (3 A, 1 H, 1 F).

Det ble deretter votert over bydelsdirektgrens forslag til vedtak i sin helhet, som ble vedtatt
med 6 stemmer (3 A, 1, H, 1 SV, 1 F). 1 stemte mot forslaget (1 V)

Vedtak (6 stemmer for, 1 stemme mot).

Stovner bydelsutvalg har mottatt «Forslag til justeringer og endringer av marka grensen» til
haring.

Bydelsutvalget har falgende bemerkninger:

5. Stovner bydelsutvalg tiltrer foreslatt endring i lokalitet 15 Tangerud, dvs
markagrensen skal fglge Markaplanen og ikke kommunegrensen, slik at et areal pa
5,4 daa innlemmes i marka.

6. Bydelsutvalget er positive til utvidelse av markagrensen ved Bankall, slik at 123 daa
fra byggesonen innlemmes i marka.

7. Stovner bydelsutvalg er positive til at omrade i Ravnkollen endres fra marka til
byggesone, da dette vil kunne bidra positivt til utviklingen i delbydel Romsas i Grorud
bydel.

8. Til pkt punkt 2 og 3, vil Stovner bydelsutvalg presisere at uttalelse fra Grorud
bydelsutvalg skal tillegges sterkest vekt, da lokalitetene ligger i denne bydelen.

Det vises for gvrig til saksfremlegget i sin helhet.

Sak 20 /14 Folkehelseplan 2014-2018 Bydel Stovner

Vedtak (enstemmig)
Miljg- plan- og samferdselskomiteen anbefaler at Stovner bydelsutvalg fatter fglgende vedtak:

Folkehelseplan 2014-2018 Bydel Stovner vedtas.

Sak 21 /14 Eventuelt

Representanten Bjgrn Hallme (A) informerte om at Haavard Martinses vei 5, sa ut til a bli
deponi for ulike hensatte biler/lagervarer.



Vedtak (enstemmig)
Administrasjonen vil fglge opp med melding til rette myndigheter dersom eiendommen ikke er
I korrekt bruk.

Sak 22 /14 Orienteringssaker

Administrasjonen orienterte om Groruddalskonferansen «Oslo i vekst» som avholdes
12.5.2013 pa Hotell 33, @kern. Konferansen er gratis.

Magtet ble hevet kl 2015.

Miljg- plan- og samferdselskomiteen
Bydel Stovner, 05.05.14

Per Opsahl Reidunn Myster Beier
leder sekreteer
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