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Forord

Handlingsplan for Vold i nare relasjoner er vedtatt av bydelsutvalget. Planen er
bydelsutvalgets malsettingsdokument og samtidig styringsdokumentet som gir foringer for
hvordan vi ensker 4 tilby bydelens befolkning tjenester. Planen er knyttet opp til Bydel St.
Hanshaugens strategiske plan, som er gjeldende for 2012 — 2015. De tre strategiske
hovedgrepene, riktige forventninger, ansvarliggjoring, kompetanse og ledelse skal
gjenspeiles i bydelens budsjett og drsplanene til bydelens avdelinger og tjenestesteder. Tiltak
pa de enkelte hovedmal i planen fremkommer i de aktuelle tjenestestedenes rsplaner.

Planen bygger ogsé pd Oslo kommunes verdigrunnlag.
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Oppvekst- og nzermiljsavdelingens, Vold i nzre relasjoner 2012-
2015

Mil:
Oppvekst- og nzrmiljeavdelingen leverer tjenester som skaper best mulig livskvalitet i
bydelen innenfor disponible ressurser/rammer.

Strategisk hovedgrep 1

Riktige forventninger

Oppvekst- og n@rmiljeavdelingen kommuniserer tydelig til innbyggeme hvilke tjenester
avdelingen tilbyr og til hvilken kvalitet.

¢ Vi kommuniserer tydelig tilbud og tjenester til brukere som har behov for var
oppfalging i forhold til vold i nere relasjoner

® Vi skaper riktige forventninger til tilbudene

* Vi formidler informasjon om vére tilbud pd de arenaer hvor vi treffer bam, unge og
familier

Strategisk hovedgrep 2
Ansvarliggjering
Vi gir "hjelp til selvhjelp”

Vi legger til rette for nettverksgrupper

Vi bruker Individuelle planer og tiltaksplaner

Vi gjennomferer moter med barn, unge og familier som skaper tillit og trygghet
Vi hjelper barn, unge og familier med 4 fi kontakt med aktuelle instanser

Strategisk hovedgrep 3

Kompetanse og ledelse

Oppvekst- og nzrmiljsavdelingen gjor hver enkelt medarbeider best mulig i sin stilling og gir
den ansatte tydelig ansvar

e Vi sikrer kompetanseutveksling mellom tjenestene
¢ Vi har et oversiktelig og brukervennlig internkontrollsystem
* Vi gir den enkelte ansatte kompetanse til 4 avdekke vold i nare relasjoner



Velferds- og helseavdelingen, Vold i nzre relasjoner 2012-2015

Mal:
Velferds- og helseavdelingen leverer tjenester som skaper best mulig livskvalitet i
bydelen innenfor disponible ressurser/rammer.

Strategisk hovedgrep 1

Riktige forventninger

Velferds- og helseavdelingen kommuniserer tydelig til innbyggeme hvilke tjenester
avdelingen tilbyr og til hvilken kvalitet.

* Vi tydeliggjor tilbud og tjenester til brukere som har behov for vir oppfelging i
forhold til vold i nere relasjoner.

¢ All kommunikasjon preges av “det gode metet”, som skal skape trygghet og tillit
Vi gjennomgér vart skriftlige materiell for a tydeliggjere vire tilbud og tjenester

o Vi formidler informasjon om vére tilbud pa de arenaer hvor vi treffer brukere og
familier

Strategisk hovedgrep 2
Ansvarliggjoering
Vi gir hjelp til selvhjelp”

Vi legger til rette for nettverksgrupper

Vi bruker Individuell plan og tiltaksplaner

Vi gjennomfarer moter med aktuelle brukere av planen som skaper tillit og trygghet
Vi hjelper brukere og familier med 3 f3 kontakt med aktuelle instanser

Strategisk hovedgrep 3

Kompetanse og ledelse

Velferds- og helseavdelingen gjor hver enkelt medarbeider best mulig i sin stilling og gir den
ansatte tydelig ansvar

e Vi sikrer kompetanseutveksling mellom tjenestene
® Vi har et oversiktlig og brukervennlig internkontrollsystem
e Vi gir den enkelte ansatte kompetanse til 4 avdekke vold i nzre relasjoner



Oslo kommunes verdigrunnlag

Brukerorientering - Redelighet - Engasjement - Respekt

Med bakgrunn i disse verdiene har Bydel St. Hanshaugen valgt de
verdikjennetegn som skal utgjere bydelens *identitet”

Brukerorientering vises nér vi
» mater brukerne med forstaelse for deres behov
o fokuserer pa lesninger
e er serviceinnstilt

Redelighet viser vi nér vi
e spiller med dpne kort
e holder det vi lover
e pgjor det vi sier

Engasjement oppndr vi ndr vi
e tar initiativ
® viser interesse
e gjor hverandre gode

Respekt viser vi ndr vi er
» anerkjennende
o direkte
* tolerante



