RAPPORT FRA TILSYNSBESYJK VED SOFIENBERGHIJEMMET
TILSYNSUTVALG 1

Navn pa tjenestested:
Sofienberghjemmet

Dato for besgket: Tidspunkt (fra Kkl. til KI.):
19.3.2014 1800 -1900

Meldt/uanmeldt besgk/ekstraordinaert besgk:
Uanmeldt besgk

Hvis ekstraordinegert besgk — hva var arsaken til basket? Hvem har begjeert
det? Ordinaert tilsyn

Av tilsynsutvalgets medlemmer var falgende tilstede
Harald Steinsrud (A) Camilla Verdich (H), Karianne Hansen Heien (SV),
Guri Lise Rarvik (Eldreradet)

Forfall:

Mgtesekreteer:
Leder

Kontakter under tilsynet:
Beboere, ansatte pa vakt og pargrende

Hvordan ble tilsynet gjennomfart:
(Institusjons-/hjemmebesgk, skriftlig/muntlig komnikasjon)

Institusjonsbesgk

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet

Besgkets var uanmeldt. Vi kom ki 1800. Vi var innalte avdelinger. Det var
kveldsstemning og rolig pa huset. Rent, pent ogritigg & papeke i de generelle
forhold ved avdelingene.

Det hang opp oversikt over tilsynsutvalget pa alldelinger men av feil utvalg.
Vi snakket med flere pasienter og alle opplevdegs®tj ivaretatt og hadde
ingenting & klage pa.

Ved en avdeling matte vi en kvinne som var pa béssken av beboerne. Hun
hadde tidligere veert pargrende til en som na viirbgét. Hun rettet sterke
anklager mot de ansatte og sykehjemmet. Anklagansakke har hgrt om
tidligere. Anklagene gikk pa at de ansatte enterut@og rayket eller kun satt pa
vaktrommet og ikke utfarte de oppgaver som skybees. | forkant av besgket
hadde samme person ringt tilsynsutvalgets ledéremgfart samme anklager. Der




ble ogsa behandlingen av hennes pargrende sonr gatvaort fremfart. Disse
anklager ble ikke fremfart mens pargrende enndeboer ved sykehjemmet.
Informasjonen som tilsynsutvalgets leder mottokgdéfon i forkant av besaket
gikk ogsa behandlingen denne personen ble utsdtiafsykehjemmet. Hun sa
hun var nektet & oppholde seg pa stuen nar hupdvhesgk og matte ta den hun
besgkte med seg til rommet nar hun var der. Neym#lutvalget ankom sa var
bade den hun besgkte og kvinnen selv til stedéyad s

Tilsynsutvalget hadde ogsa en samtale med en grérenende som klaget over
forholdene ved avdelingen. Nar man kom inn pa sahkdagene sa viste det seg
at informasjonen kom fra forannevnte kvinne oguat generelt var forngyd med
behandlingen hennes pargrende fikk.

Tilsynsutvalget vil bemerke fglgende:

Tilsynsutvalget har veert i tvil om hvordan de $&llehandle anklagene som
referees til foran. Vi har valgt & ta de med meskena legge til for egen regning
at vi ved alle vare besgk aldri har sett ansatte sgpholder seg pa vaktrom elle
rayker pa noen av balkongene. Som tidligere netilstynsrapport sa er
rgykereglene ved sykehjemmet strenge og vi har skkienoe tegn til at disse
brytes. Ragykereglene er at man ma kle seg om oggeeseg bort fra
sykehjemmet dersom man skal rayke.

=

Oslo den 15.02.13

Harald Steinsrud /sign/ Karianne Hansen Heign/si Camilla Verdich /sign/
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Guri Lise Rarvik /sign/
Medlem av tilsynsutvalg / Eldreradet

*kkkk

Tilsynsrapport oversendt til:
* Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
e Institusjonens leder / styre (private institusjQraato:

*kkkk

For sykehjem:
* Sykehjemsetaten til kommentering dato:




Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personligdédd som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For gvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelsartaushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystya& 165/05 "Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byradssak 229/04 og bystyresa®/@8 "Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byradssak 144/08



