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Saksframlegg

BU-sak 06/45 Resultatrapport 1. tertial 2006. Prognose for arsresultat 2006
Dato: 19.05.2006

Saksmappe: Saksheh: Arkivkode:

05/798 Hans Raastad, 23 47 40 06 121.0

Sak sgang

BARNE- OG UNGDOMSRADET 06.06.2006

RADET FOR FUNK SJONSHEMMEDE 06.06.2006

ELDRERADET 07.06.2006

BYDELSUTVIKLINGSKOMITEEN 07.06.2006

HEL SE- OG SOSIALKOMITEEN 08.06.2006

BARNE- OG UNGEKOMITEEN 12.06.2006

ARBEIDSUTVALGET 13.06.2006

BYDELSUTVALGET 15.06.2006

Bydel Sagene har i samsvar med rundskriv 16/2006 avgitt rapport per 1. tertial 2006 til
byradet. Tertialrapporten bestar av tertial statistikk, obligatoriske regnskapsrapporter for 1.
tertial samt arsprognoser og kommentarer til bydelens gkonomiske situasjon. Vedlagte
tertialmelding er saledes en fullstendig resultatrapport for 1. tertial med prognose for
arsresultat som hermed ogsa framlegges for behandling i Bydel Sagene.

Tertialrapporten suppleres med vanlige vedlegg for produksonsresultater for sosialtjenesten
og pleie- og omsorgstjenestene. Tertialrapporten suppleres ogsa med vanlig vedlegg for de
gkonomiske resultater per kostrafunksjon og funksjonsomrader.

Bydelsdirekter har i egen sak fremmet forslag til salderingstiltak som fglge av det
prognoserte merforbruk pa 31 mill. kr.

Fordag til vedtak:
Tertialrapporten og prognose for arsresultat 2006 tastil etterretning.

BYDEL SAGENE
Knut Egger
bydel sdirekter

Trykte vedlegg:

Tertialmelding med regnskapsrapporter og tertial stati stikk

Regnskap per kostrafunksjon januar-april og prognose for arsresultat
Nettoutgift gkonomisk sosialhjelp per maned 2002-2006

Plantall sosialtjenesten 2006

Plantall sosiatjenesten 2006 for klienter i mottak hhv oppfelging
Produksjonsrapport for pleie, omsorg og hjelp i institusjon.
Produksjonsrapport for pleie, omsorg og hjelp i hjemmet.

Utrykte vedlegg:
Rundskriv nr 16/2006 fra byradet.
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Mal-Bydel-03-tertial 1-2006.xls Side 1av 17

TERTIALSTATISTIKK FOR BYDELENE

PR. 1. TERTIAL 2006

BYDEL: saGeNe BYDELSNR: 3
Utfylling av data er utfert av: Erling Baardsen Telefon: 23474046
(navn og stillingsbetegnelse) Telefaks: 23474001

E-postadresse: erling.baardsen@bsa.oslo.kommune.no

G gule felt er det mnlagt formler eller koblmg til andre celler. Det skal ikke legges 1nn\
tall her Kontroller llkevel tallene for a snkre at formler ikke er bhtt endret ‘

: vFelt markert med "xxxxx" skal lkke fylles ut Tall fylles ut der celler er merket med 0
(og som ikke er gule) : v

Tabeller med lysegmnt navnefelt inneholder spersmal om data som er relatert til ]

obligatoriske maltall.

&

[‘ ot Det kan settes inn nye rader, men ikke enkeltceller. j

En kan lkke slette rader eller enkeltceller

12.05.2006
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Spesifikasjon av budsjettjusteringer som ikke er vedtatt, men som er inkludert i prognosen
J1. for svrig rundskriv 16/2006 -Byridets tertialrapport pr. 30.04.2006 - pkt. 2.2, side 3

1'hele
- ... _ = _ __ = {iooo

Tabell @ - 1- Budsjettjusteﬁiiger. Saken gjelder (kortfattet) i : kroner
Handlingsprogram for bedring av levekdr i Oslo i;dre ost 7 000y
Nye kostnadskrevende funksjonshemmede 600
Oppgavedifferensiering - tilbakefering av reduksjon 4 400
Sosialhjelpsmidler etter regnskap 670
Sum ikke vedtatte budsjettjusteringer pr. 30.04.06 12670

1 denne tabellen skal bydelen fore opp budsjettjusteringssaker som ikke er tildelt enda
fra overordnet orgar (bystyret/byrid), men som bydelen har forskuttert i sin prognose (dette kan for eksempel vaere
midler til szerskilt kostnadskrevende funksjonshemmede). Forskutteringen mi skje etter et forsiktighetsprinsipp.

FUNKSJONSOMRADE 1
SOSIALTJENESTEN

Tabell 1 - 1 Flyktningetilskudd/Endring i sosialhjelpsrammen.

Sum flyktningetilskudd for hele 2006. Kommunaldirekterens sak 6/2006

Overforing fra sosialhjelp til driftsrammen:

1. Overforing til lonn under introduksjonsordningen fort p& KOSTRA-funksjon 275. art 10890
2. Til aktive tiltak overfor klienter og styrkingstiltak ved sosialkontorene

3. Til behandlingsplasser for rusmiddelmisbrukere

4. Til andre driftsformal i bydelen

Sum overferinger fra sosialhjelp til driftsrammen

Overforinger fra driftsrammen til sosialhjelp

Netto omdisponert sosialhjelpsmidler

Antall ]
Tabell 1-3 - A Bistand til 01.01 -
kjep/utbedring av bolig 30.04
Husstander gitt finansiering til kjop av bolig gjennom Husbanken 63
Husstander gitt finansiering til utbedring av bolig gjennom Husbanken 65
Tabell 1-3 - B Saksbehandlingstid - bistand til bolig e e 10101
Antall seknader om finansiering til kjep av bolig ggmom Husbanken 83
Herav antall behandlet innen 1 mnd. 1) 63
Andel behandlet innen 1 mnd. , - 76%1
Antall spknader pé tildeling av kommunal bolig 150
Herav antall behandlet innen 3 mnd. 1) 110
Andel behandlet innen 3 mnd. | 3%
Antall innvilget kommunal bolig 73
- herav effektuert innen 6 md. 53
Andel effektuert innen 6 mnd. . T3%

Jf. Obligatoriske mdltall ("Grent hefte” - 2006)
1) Saksbebandlingstid skal regnes fra seknad er mottatt, enten elektronisk eller p papir, til vedtak er fattet.

12.05.2006
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I perioden 01.01 - 30.04 Antall

Tabell 1-4 Med Med Med Med Sum i som er i
Bruk av degnovernattingstilbud varighet | varighet | varighet | varighet § perioden tilbudet
(hospits, hotell og pensjonat) <1mnd [1-3mnd }4-6 mnd |>6 mnd 01.01 - pr.

(<30d) [30-90d) k91-180 d] (>180 d)] 30.04. 30.04.
Antall barn under 18 &r i degnovernattingstilbud 7 Oﬁ 1 of = 8} 6
Antall voksne over 18 4r i dognovernattingstilbud 15 6 4 o) B8 27 14
Sum antall personer 22 6 5] 2l 35 20]

Kontrollformel I:I

Antall personer i tilbudet pr. 30.4 med opphold > 3 mnd.

Tabell 1-5.: : : Isteder | 1steder Antall
Bruk av degnovernattingstilbud - antall som er i med uten personer
tilbudet pr. 30.04 (hospits, hotell og pensjonat) kvalitets- |kvalitets pr.
- s : i : avtale [avtale 1)] 30.04.
Antall barn under 18 &r i degnovernattingstilbud 6 0 6
Antall voksne over 18 ar i degnovernattingstilbud 13 1l 14
Sum antall personer 9] 20]
1) Bystyrets méltall for 2006 er 0 Husk a4 kommenter nedenfor
Kontrollformel

Kommenter arsaken til at bydelen benytter steder uten kvalitetsavtale:

Antall |Personer| Personer] Antall Antall
Tabell 1-6 personer | isteder | isteder | personer med
Bydelens oppfelging av personer i besekt ] m/avtale | w/avtale ikke alter-

degnovernattingstilbud 1) Jinnen 14 d] besokt besokt besokt native

Antall personer som er i tilbudet pr. 30.04. etter inn-§ bvert hver planer

flytting | kvartal] méned 2)
Antall barn under 18 ér i degnovernattingstilbud 0 0 0 6 6
Antall voksne over 18 ar i degnovernattingstilbud 0 0 0 6 6
Totalt 0 of 9] 12 12

1) Jf kravene i Fellesskriv 7/2004 - pkt. 3-3
2) Degnovernattingstilbud skal vzre midlertidig - det skal derfor foreligge en plan om alternative tilbud.
Dette kan vare en del av klientens individuelle plan

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder med kvalitetsavtale
som ikke har fatt oppfelgingsbesok i trid med fellesskriv:

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder uten kvalitetsavtale

som ikke har fitt oppfolgingsbesek i trid med fellesskriv:

12.05.2006
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Tabell 1-7 . : Sum:
Saksbehandlingstid ved sosialsentrene i perioden 1.1.=30.04.. 1) saker
(Bystyrets krav er 2 uker) : : |
<2uker J<2mnd |[<4mnd |<6mnd | <12 mnd }> 12 mnd
Antall saker beh. administrativt 3875 1115 723 697 690] 687 7787
1) Saksbebandlingstiden er  regne tiden fra dato seknad er levert til dato vedtak er fattet.
0,50 0,14 0,09 0,09 0,09 0,09 1,00
Tabell 1-8 Sum
Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen i perioden 1.1. - 30.04. 1) saker
<2uker |[<2mnd |<4mpd |<6mnd | <12 mnd }> 12 mnd
Antall saker 7 16 4 5 3 3 38
1) Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten til bydelen og til bydelen sender
klagen videre til Fylkesmannen. 0,18 0,42 0,11 0,13 0,08 0,08 1,00
] Sosial  |Gjennom-

Tabell 1-9 Oppfolg JMottak  senter |snitt for

Tilgjengelighet ved sosialsentrene pr. 30.04

Ventetid: (angitt i antall dager)
- for ordinzr timeavtale:

- for timeavtale v/akutte behov:
- for nye sekere (mottak):

Ventetid oppgis 1 dager (en uke =5 dager). Oppgi kun ett tall. Dersom f eks. 1 - 3 dager, oppgi gjennomsnittet (2 dager).
Sknv kun tallet, ikke "d"” eller "dager" bak.
Ikke fyll inn tall i flere kolonner enn det er sentre til.

Antall sosialsentre i bydelen:

Angi navn pi sosialsentrene:
Mottak 1: Oppfelg
Oppfelging 2: Mottak

Sostalsenter 3:

Tabell 1-11-B Pr. 30.04

Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak. Deltakere| Deltakere] SUM

Antall personer i tiltak pr. 30.04, ikke akkumulert finansjert] finansiert] deltakere

av av oppg.-
Actat * |diff. midler

Arbeidspraksis 9 3% - 48
Lonnstilskudd 1 3l 4
Midlertidig sysselsettingstiltak 0 7t 7
AMO-kurs med bydel som tiltaksarranger 0 760 . 76
AMO-kurs med Aetat/andre som tiltaksarranger 1 3 4
Tiltak i attferingsbedrift of 10f0 10
Sum deltakere i tiltak -~ 1) 138 a9

Tabell 1-11-C Deltakere

Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak i egen regi av bydelen pr-

Antall personer i tiltak pr. 30.04, ikke akkumulert 30.04
Kvalifisering/hospitering - trygdede 1) 22
Kvalifisering av sosialhjelpsmottakere 2) 15
Sum bydelstiltak 137

Tabellen fylies ut med basis i registreringer som bydelen gjer 1 form av
deltakerhister, fremmetelister, journaler

1) Minimum 15 timer pr. uke. Med trygdede menes her personer som mottar overgangsstenad eller uforetrygd (ikke yrkesrettet attforing)

2) Sosialhjelpsmottakere som deltar i avklarings-/kvalifiseringsprogram eller hospitering i bydelen uten midler fra Aetat,
minst 15 timers deltakelse pr. uke Tiltaksdeltakere hos eksterne arbeidsgivere som far aktiv oppfolging fra bydelen,
registreres ikke her.

12.05.2006
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Tabell 1-11-D Ant. del-

Resultat for deltakere som avsluttet arbeidsmarkedstiltak takere

i perioden 01.01. - 30.04 - akkumulerte tall 1.1-30.04
Ordinzrt arbeid 44
Utdanning/verneplikt 2
Uteblitt, ikke sosialhjelp siste tre maneder 25
Dagpenger 2
Andre trygdeytelser 18
Tilbakefort sosialkontor - ikke aktuell for kvalifiseringstiltak nd 9
Sum bydelsti-ltak 100}
Sum antall deltakere i introduksjonsprogram i bydelen pr. 30.04 1)
1) Personer som mottar introduksjonsstenad ved deltakelse i introduksjonsprogram

Tabell 1-14 Ant. i

perioden
Antall personer som har eller har hatt et institusjonstilbud 01.01-
innen russektoren 30.04
1)

I rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon ~ 3) 76

I statlig behandlingsinstitusjon 13

Antall personer som har fétt ett eller flere tilbud  4) 1

Formel for avvikskontrolli

1) Her skal det fores opp antall personer som har fitt behandlingsplass og/eller rehabiliterings -og omsorgstilbud gjennom
bydelen i perioden 1.1. - 30.04. Dersom en person har hatt mer enn ett opphold i den enkelte kategori, skal vedkommende
kun telles en gang i denne kategorien. Dersom en person har benyttet et institusjonstilbud

i mer enn en av kategoriene i lapet av perioden, skal vedkommende tas med p4 hver av de aktuelle linjene.

2) Antall personer som har et tilbud den 30.april. En person kan bare ha eft tilbud pa en giit dato. Tallet ma vare likt eller lavere

enn tilsvarende tall for perioden 01.01 - 30.04

3) Gielder de kommunale og private institusjoner som er administrert av Rusmiddeletaten (jf etatens "Tiltakskatalog™).

4) Det er ikke summen av tiltakene den enkelte klient har fatt som skal feres opp her, men antall personer som har benyttet

ett eller flere tilbud. Ma minst vere lik eller mindre enn summen av antall personer i de tre kategoriene.

12.05.2006
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Antall

pr.
30.04
2)

75

13

Sumj

88
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FUNKSJONSOMRADE 2

BARNEVERN (I bydelen)

Tabell 2.2 Antall e
Meldinger til barnevernet i perioden 01.01 - 30.04 (1. tertial) saker/ Det er viktig at tall\ som )

barn benyttesi tabellene 2.2 0g2.3

1. Antall meldinger mottatt i perioden 1.1.-30.04 66] | stemmeroverens. -
2. Antall ubehandlede meldinger fra for L1 o+ -

3 S meldinger (uokt 1 +2) = pit7 T |t o o o1

4. Antall henlagte meldinger i perioden 1.1.-30.04. 10 ens e;l tall som er

5. Antall opprettede undersgkelsessaker i perioden 1.1- 30.04. 49 gj nspel err ,’om = L
6. Antall ubehandlede meldinger pr 30.04. 7 rapportert inn iarsstatistikken

- hvor mange herav er ikke gjennomgait innen 1 uke? 0] | for2005, Som ubehandlede

7. Sum (punkt 4+5+6) = pkt. 3 66| | meldinger pr. 31.12.05,

8. Antall] barn omfatiet av meldingene 0 Kontroliér tallene.

Merknader til tabell 2.2.0kning pa 13% av mottatie meldinger sammenlignet med 1. Tertial 2005.

Merknader til tabell 2.2
Hvert barn regnes som en sak, jf. klientskjemaet til SSB, samt instruks for
klientmapper i barnevernet (Oslo byarkiv 15.04.94), og fylkesmannens veiledningsskriv nr. 01/95

Vedr. punkt 1:
- Alle meldinger (skriftlige, muntlige og anonyme henvendelser) til barnevernet
(if. lov om barnevernstjenester § 4.2) regnes med her.
~ Flere meldinger om ett og samme barn og samme hendelse regnes som en melding.
- Meldinger om barn som det allerede er oppretiet sak pa i barnevernet, regnes ikke med her.

Vedr. punkt 2:
- Skal samsvare med antall ubehandlede meldinger pr. 31.12.05

Vedr. punkt 4:
- Under henlagte meldinger regnes ogsa barn/unge som er henvist videre til annen instans,
dvs. henlagt fra barnevernets side.

Vedr. punkt 5:

- Duvs. at barnevernet har beslutiet at det skal foretas en undersekelse etter lov om
barnevernstjenester § 4.3 (akuttsaker etter § 4.6 regnes ogsa med her). Underspkelsen behover
ikke & vaere pabegynt ved registreringstidspunktet (pr. 30.04).

Antall undersekelsessaker skal overfores til tabell 2.3 pkt.1.
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Tabell 2.3 Antall
Undersskelsessaker i barnevernet ‘ saker/

og resultater av disse: barn
1. Antall undersekelsessaker oppretiet i perioden 1.1 - 30.04 (jf.tab.2.2, pkt.5) 1) 49
2. Antall undersokelsessaker overfert fra 2005 (Jf. arsstatistikken for 2005, pkt. 16 58
ikke-avsluttede undersokelsessaker pr 31.12.05 XXX
3. Sum antall undersgkelsessaker = pkt. 17 107
Undersekelser avshuttet med vedtak etter barnevernloven: XXX
4. Avsluttet med frivillige hjelpetiltak i hjemmet (inkl. medrehjem o.1): 33
5. Avsluttet med plasseringsvedtak for barnet : 4
Herav: XXX
5.1 Plassering § 4.4, 5. ledd 0
5.2 Omsorgsovertagelser § 4.12 4
5.3 Atferdstiltak § 4.24 - § 4.26 0
6. Venter pé tiltak 7
44

7. Sum antall undersokelsessaker avsluttede med vedtak

Undersokelser avsluttet uten tiltak etter barnevernloven: XXX

8. Venter pa behandling i Fylkesnemnda 1
9. Seknad avslatt 0
10. Overfort til annen bydel 0
11. Samtykke trukket 2
12. Henlagt (inkl. gitt rdd/veiledning/flyttet til annen kommune) 25
13. Sum antall undersokelsessaker avshuttede uten tiltak 28
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 3 mnd. gamle ved avslutningstidspunkiet 1
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 6 mnd. gamle ved avslutningstidspunktet 1
I undersokelsessaker som ikke er avsluttet, oppgi hvor mange som: XXX
14. Stér pé venteliste for 4 bli undersekt. 5
15. Fortsatt er under undersekelse 30
16. Sum ikke-avsluttede saker 35
0,

- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 3 mnd. gamle?
- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 6 mnd. gamle? (inngér i tallet foran) 0
17. Kontrollsum (pkt. 7 + pkt.13+ pkt. 16 = pkt. 3) 107

18. Antall barn omfattet av undersekelsene 106

- herav innvandrerbarn 61
19. Hvor mange husstander omfattes av undersgkelsene 72
1) Tallet hentes automatisk fra tabell 2.2 nir den er utfylt. Sjekk samsvar! Ekonﬁoﬂformel

Merknader til tabell 2.3:

Vedr. punkt 2:
- Skal samsvare med antall undersokelsessaker pr. 31.12.05

Vedr. punkt 4
Her skal ogsa plasseringer av barnet sammen med familien tas med. Eksempelvis modrehjem, familicavdeling etc. - jf. KOSTRA-

barneverntiltak i familien

Vedr. punkt 18
Oppgi antall innvandrerbarn fra land utenom vesten, dvs. Asia, Afrika, Ser- og Mellom-

Amerika, Tyrkia og @st Europa. "Innvandrerbarn” defineres her som at barnet selv
og/eller dets foreldre er fordt i et av disse omradene
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Andel avsluttede undersskelsessaker innen 3 mnd., i %:

Beregnes som % av totalt antall avsluttede undersgkelsessaker (inkl. henlagte) i perioden

Utregningen skjer automatisk etter at tabell 2.3 er utfylt.
Sjekk rimeligheten av tallet.

Andel avsjuttede undersokelsessaker innen 6 mnd., i %:

Beregnes som % av totalt antall aysluttede underspkelsessaker (inkl. henlagte) i perioden

Utregningen skjer automatisk etter at tabell 2.3 er utfylt.
Sjekk rimeligheten av tallet.

Kommentar til tabell 2.3:

Side 8 av 17

- 986%

Merknad til tabell 2.3. Det har vart en skning pi 18,6% i antallet av undersokelsessaker sammenlignet med 1. Tertial 2005,
Den ene av fristoversittelse skyltes tekninsk feil pi Familia. Antallet av innvandrebarn med undersekelse ligger stabil pi 57%.

(58%; 2005)

Herav
flyttet til
Tabell 2 - 4 - 1 - Barn og unge andre
under tiltak i og utenfor familien I perioden [bydeler i
Pr.30.4 1. tertial {1. tertial
1. Antall barn og unge under tiltak i familien 186 208, 0
- herav i alderen 0 - 17 ar 179 201 0
2. Antall barn og unge under tiltak utenfor familien 94 99 0
- herav i alderen 0 - 17 &r 73 75 0
- Antall akuttplassert (av totalt antall i pkt. 2 over) pr. 30.04 31 Ok .
- etter § 4-6, 1. ledd of
- etter § 4-6, 2. ledd 3
- etter § 4-9 0
- etter § 4-25 of . -
Sum antall barn og unge under tiltak i og utenfor familien (1+2) 280) 307| 0
- herav antall barn med tiltak bade i og utenfor familien i lopet av perioden 4 0
Antall barn ventet pé fylkeskomm. tiltak mer enn 6 uker etter vedtak i fylkesnemnda 0 of 0]
Antall barn ventet p4 hjelpetiltak etter § 4-4, jf. § 4-12, i mer enn 6 uker etter vedtakstidspunktet 2 0 of
Akuttplasseringer i 1. tertial 3 10 0

Kommentar til tabell 2-4-1:

Kommentarer il tabell 2-4.1 Gkning pi 14 % i antallet av barn og unge med tiltak i familien sammenlignet med 1. Tertial 2005.

Nedgang pi 17% i antallet av barn med il tak uten for hjemmet sammenlignet med 1. Tertial 2005.

Samlet sett en gkning pa 3% av antall barn og unge med tiltak i og uten for familien sammenlignet med 1. tertial 2006.
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

Om institusjoner og boliger knyttet til pleie og bmsorg for eldre og
funksjonshemmede

Lovhjemlede boliger {institusjoner)
Sykehjem eller boform for heldegns omsorg og pleie (hjemlet i kommunehelsetjenesteloven).
Helseinstitusjon som skal gi beboeren ngdvendig behandling og pleie ved opphold av lengre varighet
og/eller korttidsopphold, innrettet pa en eller flere av felgende oppgaver:
a) medisinsk rehabilitering med 5|kte pa tilbakefpring til hjemmet
b) aviastning
<) permanent -opphold
d) spesielt tilrettelagt opphold for funks;onshemmede
- ") skjermet boenhet for senil demente
f) selvstendig boenhet for barn / ungdom
g) dagopphold
h) nattopphold
i) terminalpleie ‘

] tilknytning til oppholdet skal det vaere orgamsert legetjenesteste, fysnoterapltjeneste og sykeplelertjeneste i
samarbeid med andre deler av den kommunale helse- og sosmltjenesten . :
Helsetllsynet i Oslo farer tilsyn.

Bollg med heldagns omsorgs’qeneste hjemiet i sosialtjenesteloven (omfatter lkke bohg med heldwgns

omsorg og pleie):
>- Aldershjem
> Bolig for barn og unge under 18 ar som bor utenfor foreldrehjemmet som felge av behov for seerlig:

omsorg :
> Privat forpleining {brukes i begrenset grad)

Tilbudet omfatter bade bollg og omsorgstjenesfer Omsorgstjenesten skal veere tilgjengelig hele dggnet. Ut -
over dette er det ingen definerte oppgaver og heller ikke spesifiserte krav til personell, utstyr eller
bygnlngsmessng utformlng Fylkesmannen f(arer tilsyn. :

Def‘ ms;oner pa uhke bot:lbud for eldre og funks;onshemmede

Uhjemlede boliger er boliger som ikke hjemiet i kommunehelselov eller sosmltjenestelov
Omsorgsbohger_ Boliger som fyller Husbankens krav til utforming for 4 fa tllskudd tl] denne typen bolig.
(Enkeltleiligheter kan i enkelte tilfeller hjemles i lov om sosiale tienester eller iov om helsetjenester.i.
kommunene og vil da bli karakterisert som sykehjem elier bollg med heldegns omsorg g glel )
Tllrettelagte boliger; Omsorgsbohger 09 andre boliger som er fysnsk tllpasset onentenngs- og

bevegelseshemmede Dener tllrettelagt slik at beboerne skal kunne motta heldogns omsorg og pleie ved-.
behov: » : o

’ Trygdebohger/servncebohger Boliger som tllbys trygdede personer som har darllg bostandard Bollgene er
ofte ikke spesnelt tilrettelagte for funksjonshemmede, annet enn at de har heis. De fleste trygdeboligene i -
Oslo er sma (ett- eller toroms). Dette er et botilbud som er pa vei ut.
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Plasseri § Herav disp. av Antall
Tabell 3-1-A drift pr. | andre bydeler/ “plasser
Plasser i institusjoner som bydelen, ~30.04 | kommuner belagt
forvalter = 1) | pr.30.04 2 ] pr30.04..
Bydelsnr./

Sykehjem (navn) _ *)

Sagenehjemmet
Akerselva sykehjem
Kingosgate bo- og rehabiliteringssenter

Plasser 1 "byomfattende” trygghetsavd. 3)

komm.

Plasser

Sum sykehjemsplasser

B
h

Herav sykehjemsplasser. i priv. inst.

|\l
<

Boform -heldsgns pleie og omsorg: 4)*)

Sum

n
O OO OO OO

O O 0O OO0 OO OO OO OO

Plasser

W
OO OO0 OO O

-

HOOOOOOOOOOOOOOOOO'—'

255

' Bydel Alna og Bydel Ullern skal :

_hhv. Furuset sykeh]em og

Herav m/heldegnspleie o. i priv. inst.

Aldershjem/servicehjem (mavn): *)
Mollehjulet bosenter

Sum

27}

Herav aldershjemsplasser. i priv. inst,

of.

SUMINSTITUSIONSPLASSER =

[Herav sum plasseri private institusjoner

282

70l

Av sum plasser i institusjon, oppgi antall plasser i ensengsrom:

NB! \

Tabellen omfatter kun institusjoner/
plasser som bydelen har drifisansvaret
for (forvalter), og ikke plasser som
bydelen kjoper av andre. (kjop/salg-
regnestykket lages sentralt).

Der hvor bydelen selger plasser, skal
antallet feres pr. bydel, dvs. at tallet
registreres pa egen linje pr. bydel.
Angi bydelsnummeret.

Ved behov kan det settes inn nye
rader . IKKE sett inn celler!!

Sjekk at sumformlene tar med seg

endringen.
NB! Det mi ikke slettes rader/celler!

J

B
fore plassene pa ! 'Ventepost" for
Silurveien pa hn]en for

311ygghetsplasser IKKE fordelt pr.
:brukerbydel . .

265

Andel ensengsrom (regnes ut automatisk)] 0:93971631

*) Biade kommunale og private institusjoner tas med her. Private institusjoner merkes med *) ved navnet

Fotnoter til tabell 3.1:

1) Plasser i drift er plasser som bydelen forvalter selv, jf. egen tekstboks.
2) Hver bydel som kjeper plasser fores pa egen linje. Angi bydelsnummeret. Sett evt inn nye rader ved behov. Ref, for ovrig

Gericarapport "Salgsplasser institusjon"

3) Trygghetsplasser til disp. for flere bydecler fores pi denne linjen av resp. forvaltningsansvarlige bydel.
1 kolonnen for "disp. av andre bydeler" fores sum plasser som ER I DRIFT
(Trygghetsplassene vil ikke innga i dekningsgradberegningen pr. bydel, som utferes sentralt).
Ovrige plasser som disponeres av andre, spesifiseres pa kjoperbydel.

4) Dette gjelder boform som er hjemlet i kommunchelseloven, jf. Sosialdep. forskrift av 14.11 88 eller i sosialtjenestelovens

forskrift av 21.12 88, dvs. boliger der det kreves vederlag for opphold i institusjon. Andre botilbud med varierende
omsorgstilbud og hvor pasienten selv dekker husleie, strom m.v. skal registreres under "Hjemmetjenester og boliger"
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‘ ' Pleie og omsorg ‘ \
Fra og med 2005 er deti Sak 1/2005 lagt til grunn at dekningsgrad beregnes som antall brukere i aldersgruppen i

prosent av befolkmngen i den respektive aldersgruppe. Jir. "Grant hefie" for 2005 side 69 obligatoriske maltall for
Funksjonsomrade 3. Pleie og omsorg.

Dette gjer det ngdvendig & f& oversikt over alle beboere i institusjon, i de ulike aldersgrupper, som den enkelte
bydel har ansvar for . Siden KOSTRA-registreringen ikke tar hensyn til kjgp/salg ma det innhentes egne data for
denne beregningen. Hensikten med denne tabellen er derfor @ kunne beregne dekningsgrad og "omsorgstrapp™

for hver enkelt aldersgruppe for de personer bydelen har ansvar for. ‘

Reglstrenng skal omfatte bydelens egne beboere i institusjon innenfor omsorg og pieie (sykehjem, aldershjem,
boform for heldegns- omsorg og pleie hvor det betaltes vedelag). Barneboliger og aviastningsboliger skal
OGSA telles med her, selv om det for disse ikke betales vederlag. Definisjonene i tabellen tilsvarer KOSTRA-
skjema 5. Institusjoner for eldre og funks;onshemmede punkt 3. Det presiseres at det er beboere det sparres om,

\kke plasser Aldersfordelingen er lik KOSTRA—skjema 5 punkt 6. Det vises derfor til veiledningen fil skiema 5.

Tabell 3-1-B

“- Antall beboere i institusjon
som bydelen betaler for *) pr - 1 - ,
31.12 - etter kjonn og alder. Jo-17ar  J18-49 ar |s0-66 ar |67-74ar |75-79ar |s0-844r |85-89 ar 904r+ | SUM

Menn 3 1 17 12 16 18 18 17} 102
Kvinner 2 3 7 13 22 41 91 98 277,
Sum egne beboere 5 4 24 25 38 59 109 115 379
Toraw: . s ——— — - —

- isykehjem

- ialdershjem
- 1 boform m/ heldegns oms. og

pleie 5 0of 0 0 0 0 0 0 5
Kontrollsum 5 4I__ 25 38 59 109 115 379
Herav: e BT
- med vedtak om korttidsopphold ,

**) 0 | 3 5 6 6 7 6 34
- i skjermet plass for demente 2 4 7 3 14 28 16 74
Kontrollsum 0 3 7 12] 9 20 35 22 108

Tallene er supplement til KOSTRA-tall og skal benyttes i effektiviseringsnettverkene

*) Beboere fra egen bydel i institusjoner som bydelen selv forvalter,
tillagt beboere i plasser bydelen kjeper av andre (bydelet/HEV/andre kommuner) for egen befolkning.
Benytt rapporten "Tjenestestatus” i GERICA.
Gjelder institusjoner som er hjemlet i kommunehelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven,
(Beboere > 18 4r betaler vederlag. Beboere < 18 ar (barneboliger/avlastningsboliger, betaler ikke vederlag)
Benytt rapporten "Tjenestestatus" i GERICA.

*%) Alle typer korttidsopphold, jf. KOSTRA-skjema 5

Kontrollformel
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Tabell 3-1-C_ Antall Korttidsplasser 3)
Ant. plasser i drlft pr.30.04 (jf. tab.3.1.2) plasseri: ’ Andre Sum
i skjermet enhet, korttidsplasser, . Skjerm. | Rehab.- , typer kort-"
for rehabilitering, avlasting, trygghet o enhet plasser | Avlastn. § - Akutt Trygg- - | korttids- tids-
og akuttopphold 1) k i plasser

Svkehjem (navn):

2)

het 4)

plasser.

Kingosgate bo- og rehabiliteringssenter 0 0 1]
Akerselva sykehjem 0 0 0 0 71
Sagenehjemmet 0 0 0 0 o
I andre bydeler og utenbys 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 o]
0 0 0 0 0 o]
0 0 _ 0 0 0 o) =
Sum 74 0 o o 18]
- Herav til disp. for egne innbyggere 5) 74 of 0 0 18]

NB!! Tallene skal vaere inkludert i tallene oppgitt i tabell 3.1

Kontrollfformel

!

[Husk a fylle ut raden "Herav fil disp. for egne innbyggere”

1) Omfatter ogsa plasser som kjopes/benytics av (dvs. selges til) andre bydeler
2) Plasser i skjermet enhet gjelder de som er sarskilt beregnet pa beboere med aldersdemens o.1.
3) Gjelder plasser som det betales vederlag for etter forskrift vedr. korttidsopphold pa degnbasis
Med andre typer korttidsplasser menes plasser for terminal pleie, fleksiplasser, nattplasser og lignende
4) De forvaltningsansvarlige bydelene mi legge inn plasser i "byomfattende trygghetsavdeling” i denne kolonnen

Benytt rapporten "Tjenestestatus" i GERICA.
5) Skal samsvare med tall fra tab. 3-1-B

Andel korttidsplasser (egne beboere) regnes ut automatisk nr tab. 3-1-B og 3-1-C er fylt ut

Andel skjermede plasser (egne beboere)} - 19,5%]  regnes ut automatisk nar tab. 3-1-B og 3-1-C er fylt ut

Tabell 3.1.E
Pasienter i utenbys sykehjem pr. 30.04. 1)
Inklusive pasienter ved Ammeradlunden

Antall

pasienter

Pasienter pé fast plass som kjopes fra Helse- og velferdsetaten 2)
Pasienter pa korttidsplass som kjepes fra Helse og velferdsetaten 2)

2

Sum plasser fra Helse- og velferdsetaten 2)

Plasser som bydelen kjoper direkte utenbys 3)

0
2
0

1) Kun plasser med sykehjemsstandard skal registreres.

2) Tallet skal veere avstemt med Helse- og velferdsetaten (gjelder Ammerudlunden og Hoyenhall)

3) Bide korttidsplasser og faste plasser pr.30.04. Med korttidsplasser menes plasser som det betales vederlag for

etter forskrift vedr. korttidsopphold p& degnbasis.

Ref Gericarapport "Institusjon - brukere pr. tjeneste” (i versjon 5.5), "Tjenestestatus" i versjon 6.1

Ovrige plasser som bydelen kjoper direkte 3)

20}

3) Gjelder plasser som ikke har sykehjemsstandard. Bade plasser utenbys og eventuelt plasser innenbys
hvor geografisk bydel ikke har forvalmingsansvar, dvs. ikke opptrer som selgerbydel
Angi i merknad nedenfor hvilke(n) privat institusjon bydelen kjoper plasser fra:

Linnerud Bo og Omsorghjem 1

Haugen gérd 6)Jadisk 1jFurukollen 2 Roysumtunet 1
Berg bo- og rehab 1JAndebu 1 Nostret ] Gertmyrsveid 1
Mossered 1]Hennum 2] Villa Skaay| 1 Solstad 1
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I Tabell 3.2
Tid pa ventelister til fast plass i
institusjon/botilbud pr. 30.04 1) Tidsintervall

Sum
6-12 mnd. | >12 mnd. } personer
(> 366 d)

Angi hvor lenge personene har
statt pa venteliste til <1mnd. | 1-2 mnd. | 2-3mnd. | 3-4mnd. { 4-6 mnd.
fast plass i institusjon/tilbud. (1-30d) | (31-60d) | (61-90d) } (91-120)}(121-180d) (181-365d)
Antall personer som venter pa SR =
sykehjemsplass:

1 eget hjem:

1 somatiske sykehus

I andre institusjoner 2)
Korttidsplasser  3)

Sum ant. p4 venteliste sykehjemsplass
Bruk Gericarapport "Venteliste"

Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem. 5)

w o oo

\1
0
2

17
(0

1) Institusjonskategori 1 iht.. tabell 3.1

2) Personer i sykchjemsplass i en bydel som venter pi plass ved sykehjem i annen bydel skal ikke medregnes

3) Personer i korttidsplass, men som venter pé fast sykehjemsplass skal registreres.

4) Innbefatter ogsa boform for heldegns pleie og omsorg etter Sosialtyenesteloven.

5) Beregnes som gjennomsnitt i de enkelte grupper, dvs. < 1 mnd=15 dager, 1-2 mnd = 45 dager osv., > 12 mnd =365 dager

Her skal det oppgis bade pasienter som venter p4 sykehjemsplass eller som venter pa hjemmetjenester m.v.,
jf den manedlige registreringsordningen som er etablert i forbindelse med betalingsordningen
for utskrivningsklare pasienter (inkl. pasienter det ikke er inntruffet betalingsplikt for)

HMS i pleie- og omsorgssektoren:
Rullering av HMS-planen skal skje pi bakgrunn av irlige kartlegginger og
risikovurderinger av arbeidsmilje i de kommunale sykehjemmene. Angi mined og ar

for nér slik rullering ble utfert sist (skriv slik: 11/00): Mind/ir

Jf. Brev fra Byradsavdeling for eldre og bydelenes til bydelene av 4.8.99, vedlagt
brev til Arbeidstilsynet av 05.07.99 vedrorende palegg P-824

Er nedvendige tiltak i henhold til kartleggingen vedtatt iverksatt? Ja/Nei

Internkontroll i sosial- og helsetjenesten
Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafitredelse 1 januar 2003, jf. Forskrift om kvalitet i
pleie- og omsorgstjenestene, palegger kommunene 4 ha skriftlige og dokumenterte rutiner for & sikre kvalitet i tjenesten.

Har bydelen etablert et skriftlig og dokumenterbart system for
internkontroll i sosial- og helsetjenesten? Ja/Nei

it

Nir ble bydelens internkontrollsystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert? Mnd/ar

Kvalitetsmaling i sykehjem

Kvalitetsrevisjon: Antall sykehjem i bydelen] 2,00
Herav gjennomfort kvalitetsrevisjon 0

Brukerundersgkelse Andel forngyde *) brukerei %] 0%

Angi tidspunkt for nar miling ble gjennomfort (skriv slik: 11/00): Mnd/ar 0

*)Angi verdien som representerer beboernes svar pa spersméal om hethetlige vurdering av sykehjemmet

Merknader til "Brukertilfredshet i sykehjem":

Maling av objektive kvalitetsindikatorer
Antall sykehjem som har gjennomfort maling hittil i ﬁrm
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HJEMMETJENESTER OG BOLIGER

Herav
Tabell 3 - 5-— Antal.l personer Mot Mot- antall mot-
som mottar hjemmetjenester pr. takere av| takere av Mot- takere med}
30.04 1) BARE BARE | takere av private
hjemme- | praktisk | BEGGE | SUM mot-] tjeneste-
syke-pleie] bistand | tjenester takere ytere

Antall mottakere totalt 247 433 480]: 1160} 0}
- herav antall mottakere < 67 ar 138 95 126] ":359' OI
- herav antall mottakere 67-79 ar 40 118 oaf 257 ol
- antall mottakere 80-89 &r 57 166 179} 402, OI
- antall mottakere > 90 & 12 54 8] 147 0
- Sum mottakere > 80 ar 69 20 20 ss9] 0 0

Ref. Genicarapport "Statistikk - tjenestesammensetning”
1. Inkl mottakere som bor i trygde-/serviceboliger, omsorgsboliger og boliger for psykisk utviklingshemmede.

I henhold til loven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpe-

virksombet i hjemmet, herunder miljsarbeid, opplering i dagliglivets gjoremal, boveiledning m.v.

Tallene skal samsvare med KOSTRA-skjema 6, pkt 5.
Tabell3-6 .- o : b SUM
Antall innbyggere 1), og andel mottakere av hjemmetjenester 1 <67ar 167-79 ar 180-89.ar | >90ar |80 4r+
<67 4r,67-79 4r, 80 4r-89 Ar, > 90 ir, pr. 30.04 - e o o e : .
Antall innbyggere i bydelen 1) 26793 1512 1130 32f 1452
Andel mottakere av hjemmetjenester 2) 1%l 17w 36%)]  46%]0,378099

1) Antall innbyggere i bydelen basert pa befolkningsstatistikk pr. 1.1.2005. For aldersgruppen 67-79 4r og 80-89 r, og 90 ar +,
er det korrigert for sykehjemsbebocre (grunnlagsdata benyttes i kriteriesystemet). For aldersgruppen < 67 ar
er slik korreksjon ikke foretatt. (Inngér ikke i kriteriesystemet. Antall beboere i andre bydelers sykehjem 1 denne aldersgruppen er lavt)
Benytt tall fra tabellen som er lagt ved pé egen arkfane; "Bef 1.1 05 - korr.s hj beb -marka" (fargede kolonner)

2) Tallet regnes ut automatisk, og viser forholdet mellom antall mottakere av hjemmetjenester <67 &r, 67-79 &r og 80 - 89 4r, og > 90 ar
og antall innbyggere i bydelen i samme aldersgruppe. Kontroller at tallene harmonerer med KOSTRA-tall for 2005

Tabell 3 -9 - Beboere med vedtak |' 5,0y | Antall | Antall | Antall | Antan | Antan
om bolig til pleie- og omsorgsformal {y .poere 0

Antall Antall SUM

beboere | beboere | beboere | beboere § beboere Ybeboere 85-] beboere 90]  antall
etter kjonn og alder, pr-30.04 - 1) | 475 | 1849 ar | 50-66 ir | 67-74ar | 75-794r | 80-845r | 894r ar+ | beboere

Menn ‘

Eldre

Fysisk funksjonshemmede

Utviklingshemmede

Personer med psykiske lidelser

SUM menn

Kvinner

Eldre

Fysisk funksjonshemmede

Utvikhingshemmede

Personer med psykiske lidelser i
SUM kvinner o 2] 2] u} o 23 ¢ 0] 27 13
SUM menn + kvinner : 3 0| S 60 S50) 731 o S54p o 11§ - 12 278 287
1) Med omsorgsbolig/tilrettelagt bolig menes kommunalt eide eller disponerte boliger (boenheter) for eldre og funksjonshemmede.

Dette er boliger hvor leietaker betaler husleie og strem selv, og hvor det ikke kreves vederlag for opphold 1 institusjon.

NB ! Boform som det kreves vederlag for etter kommunehelseloven, eller sosialtjenesteloven
skal registreres i tabell 3-1-A
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FUNKSJONSOMRADE 4
OKONOMISK SOSIALHJELP
(1 1000 kroner)
"Ordinzre" Flyktn./ pers
Tabell 4.1 sosialhjelps- m/opphold Sum
Okonomisk sosialhjelp mottakere p4 humanitaert pr.
Regnskapsfert pr. 30.04. grunnlag 1) 30.04
Bidrag | Lin Bidrag
Diversetap 2) 267} ‘ g
Basisbelap 3135 328
Husleie 3) 14 605 431
Midlertidig botilbud  4) 668 51
Boligetablering 250 57
Renter/avdrag boligldn 74 0
Annen hjelp til livsopphold 792 8
Andre formél - tilleggsytelser 1610 34
Omgjoring til bidrag 6 0
Sum brutto 21407 909
Inntekter 3270 6 0 of 327
Sum netto 18137 25 909 0] 19071

1) Utgifter skal gjelde tilskuddsberettigede flyktninger i 5-arskullet.

2) Her fores summen av tap pa sosiallin (artskonto 4731), tap pé renter ved omgjering til bidrag (artskonto 4732)
og tap p refusjon trygd (artskonto 4739). Bydelene mé summere belopene og setie inn totalsummen.

3) Lan gitt til "husleiedepositum - kostnadsart 5209 - fores her, i kolonnen for lan.
4) Herunder dognovernatting, jf. kostnadsart 4703

Bydelens kommentarer til tab 4.1:

Tabelld2 = i
Gjennomsnittlig antall aktive klienter i 1. tertial

Gj.snitt
1.1-30.04
(1. tertial)

Antall aktive klienter med ok. stotte, pr. mnd. i perioden 3)

som fordeler seg slik: | .

- herav klienter18-24 ar, flyktninger

- herav klienter18-24 &r, ovrige

- herav klienter 25 &r og eldre, flyktninger
- herav klienter 25 &r og eldre, ovrige

828

Kontrollsum (alle herav)

918

Kontrollfelt: -

1) Aktive klienter er det antall klienter som har fatt utbetalt gkonomisk stette 1 perioden.

2) Alle tall skal regnes pr. mnd. Ménedstallene summeres og deles pé 4 (jan/febr/mars/april).

Tabell 4.3 .
Brutto utbetaling pr. klient i 1. tertial-

Gj.soitt

1.1-30.04

(1. tertial)
1)

Brutto utbetalt pr. klient m/ek. statte

8308

1) Alle tall skal regnes pr. mnd. Manedstallene summeres og deles pa 4 (j an/febr/mars/april).

12.05.2006

Side 15 av 17



Mal-Bydel-03-tertial1-2006 .xls

TERTIALSTATISTIKK PR. 30.4.06

MALTALL OG PROGNOSER

2006
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/ De etterfolgende tabeller omfatter obligatoriske maltall som det skal \

rapporteres pa pr. 1. tertial 2006.

Prognoser for arsresultatet skal vaere sa reelle som mulig.

Dersom arsprognosen medferer avvik i forhold til de maltall som
bydelsutvalget har vedtatt sammen med arsbudsjett (fordelingen av dok. 3 -

k rammen), ma dette kommenteres under respektive tabell.

/

_ I gule felter er det mnlagt formler eller verdier som er overfert Ira andre tabeller. Det»
. . . skal 1kke legges mn tall her. -

FUNKSJONSOMRADE 1
SOSITALTJENESTEN
. e e Bl o  Antall lProgims”e Vedtatt | Avvik
'\I‘ab}ell’, P T 1-3 'B «Sak‘sbeh‘andlmgst‘lad‘ B b'St?‘“d ﬁl bolig {1 01.01- fof;li‘vele" ‘maliall for prognose -
PSR ' L Y S 3004 | dret 2006 |- maltall
Andel seknad om finansiering til kjop av bolig behandlet innen 1 mnd. 6% 80% 80%L 0%
Andel sgknad om kommunal bolig behandlet innen 3 mnd. L T3% 80% 95%} - -15%
Andel innvilget kommunal bolig effektuert innen 6 mnd. . 73% 80% 80%) 1 . 0%
Tabell P - 1-§ : & / o I Antall_ | Prognose | Vedtatt | Avvik
Bruk av dﬁgnOVernattmgstllbud uten T ‘soni’eri pr. | miltall prognose-
kvalltetsavtale (hosplts, hotell og pens;onat) 1) I obudet | Selbepr A maltall
pr.3004 30.12.06 ] 31.12.06 | '
Antall barn under 18 ér i degnovemattmg u/kvahtetsavtale . ‘ 01 0 UE
Antall voksne over 18 &r i dognovernatting u/kvalitetsavtale 1 0I 0
Sum antall personer 1 ol 0
Ant. personer med opphold > 3 mineder i degnovernatting 2) 3| 0 0

1) Bystyrets mal er pull.
2) Med og uten kvalitetsavtale

Kommentarer til tabell P-1-5
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FUNKSJONSOMRADE 2
BARNEHAGER
Resultat pr. 30.04.00 Prognose 2000
Tabell P-2-1-A Antall | Ania Sum | Antall | Antall Sum MaTtall Avik |
Antall barn i barnehage 1) barn barn barn barn barn barn barn prognose
1-2 ar 3-5 ar 1-5ér | 1-2ar 3-5ar 1-5ar 1-5ar maltall
A Kommunale barnehager 293 689F 982, 504 590 1094 1085
B: Private bamehager . .93 80 oof 75| - 6o 128
C: Privat eller off barnchage I L | . . L
oremerket til spesielle grupper 13 42 55

D: Familiebarnehager m/u tilskudd 17 7 24
Sum antall barn i barnehage 340] 801 1141

Resultattall mé registreres.

1) Detie gjelder antall barn i heltid/halvtid/korttids plasser, med og uten kommunal stotte fra 1 to.m 5 érinkludert
aremerkede plasser. Omfatter alle kategorier barnchager, eksklusiv "Apen” barnehage og lignende

2) Barn under 1-2 ir: Barn fodt 2004 cller senere.
3) Barn 3-5 dr: Barn fedt i 2003 cller tidligere.

Kommentarer til tabell P-2-1-A

@kningen i antall kommunale plasser skyldes skning i antall barn i Sophies Hage som folge av flere barn har fylt 3 ar.
Okningen i antall private plasser skyldes utvidelse av Torshovhagen. Reduksjonen i familiebarnehage skyldes nedleggelse av Torshov
studentbarnehage.

BARNEVERN
Tabell P-2.3 . s . : .
Undersokelsessaker; barn og unge - - : : Resultat § Prognose }-* Miltall Avvik
under tiltak og fosterhjemsoppfolging pr. for for prognose-
: 30.04. 2006 2006 - miéltall
Andel avsluttede undersgkelsessaker innen 3 mnd. (i %). 1) 98.61 % 100% 100% 0%
Andel avsluttede undersekelsessaker innen 6 mnd. (1%). 1) 98,61 % 100% 100% 0%

1) 1% av antall avsluttede undersekelsessaker med vedtak i perioden. Tallene er overfort fra tabell 2.3, samt fra
spersmilene under denne, hvor de er automatisk utregnet . Sjekk samsvar!

Kommentar til tabell P-2.3.3 b:
Den ene av fristoversittelse skyltes tekninsk feil pi Familia.
Den andre omhandlet cn komplisert sak om et funksjonshemmet barn.

FUNKSJONSOMRADE 3
PLEIE OG OMSORG
Tabell P-3.1- . : . G o Tall Avwvik
Plasser i institusjon - andel ; : : : - Cpr. Prognose } - Miltall - | prognose-
korttidsplasser og skjermede plasser, andel enerom ©30.04.. ] 31.12.06 | 31.12.06 miltall
Andel heldegnsbeboere pa korttidsopphold 1 institusjon 0,08971 11,6 % 11,6 %) 0%
Andel heldagnsbeboere 1 skjermede plasser i institusjon 0,195251 18,5 % 18,5 % 0%
Andel plasser 1 encrom i pleie og omsorgsinstitusjoner 0,939716) 95.0 % 95.0 % 0%

Kommentarer til tabell P-3.1:
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Vedlegg 1

Tabell 1 Rapportering om maltall for kapittel 003 — Bydel Sagene

1 I ITX IV \4 VI
Kap 03 Bydel Sagene Result Result Maltall Status Ars- Avvik

at at 2006 1. progno I11-V)

2004 2005 tertial se
2006 2006

Finansiering til kjop av bolig — andel } o o o o
seknader behandlet innen 1. mnd. 1) 30.4% 80% 76% 80% 0
Seknad om kommunal bolig — andel } o o o o )
seknader behandlet innen 3 mndr. 1) 78,1% 95% 3% 80% 7pp
Andel positive vedtak for kommunal ) o o o 5 ;
bolig effcktuert innen 6 mndr. 1) 88,1% 80% 73% 80% 7 PP
Antall personer i
degnovernattingssteder uten 0 1 0 1 1 +1
kvalitetsavtale
Antall personer med opphold over 3
mndr. I degnovernatting 2) 2 1 0 7 7 7
@konomisk sosialhjelp — andel o o o o o
spknader behandlet innen to uker 82,2% 84.4% 95% 83,5% 0% -11.5pp

1) Ikke malt

2) Resultat i 2005 er antall personer gjennom hele aret som hadde hatt et opphold over 3
mndr. For tertialet er oppgitt resultat antall personer gjennom hele tertialet som hadde hatt
et opphold over 3 mndr. I tertialstatistikken er antall personer pr. 30.4 som hadde hatt
opphold i over 3 mndr. oppgitt til 3 — tre personer.

Lang saksbehandlingstid reflekterer det forhold at boligseknadene gjennomgéaende er sveert
komplekse og krever til dels omfattende utredninger ogsa av evnt. boligsosiale
oppfelgingstiltak. Lang effektueringstid har sammenheng med utilstrekkelig
klargjoringskapasitet fra Boligbygg KF. Bydelen har seerlig fa 3 og 4 roms leiligheter som
forer til hoyere terske for tildeling og derav lang saksbehandlingstid. Bydelen har til enhver
tid ca 100 personer pa venteliste pa boliger. Ventetiden er szrlig lang for 3 og 4 roms
leiligheter.

Bydelen har noen klienter boende i degnovernattingssteder og har rapportert serskilt om dette
til Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester. Dette er personer med store atferdsavvik
som medforer at de fleste overnattingssteder vegrer seg for & ta dem i mot. Til dels er dette
beboere med behov for bistand fra 2. linjetjenestens behandlingstiltak uten at det har lyktes
bydelen 4 4 til en forankring av tiltak der. Til dels er dette ogsa personer som ikke onsker
oppfoelgingstiltak.

Andel sosialhjelpssaker behandlet innen 14 dager nér ikke maltallet. Dette vurderes 4 ha
sammenheng med at sosialtjenesten det siste aret har gjennomgatt et omfattende
bemanningskutt som har bidratt til redusert saksbehandlingskapasitet. Bydelen vurderer at det
ber vare mulig 4 ke andelen for aret utfra forventingene om synnergier gjennom nylig
gjennomgatt sammensliing av begge sosialkontorene og etableringene av NAV samarbeidet i
lopet av aret.



Tabell 1 Rapportering om maltall for kapittel 003 Bydel Sagene

Vedlegg 1

1 11 1] v \4 VI
kapnr.003 bydel Sagene Resultat Resultat Maltall Status Ars- Avvik
2004 2005 2006 1. tertial prognose (111-V)
2006 2006
Andel av befolkningen 67-79 &r som har 20,7 17,2 18,0 16,9 18,0 0
hjemmetjenester
Andel av befolkningen 67-79 ar som har 5.6 4.4 4.0 4.1 4,0 0
institusjonstjenester
Andel av befolkningen over 80 ar som har 412 41,4 42,0 40,4 42,0 0
hjemmetjenester i
Andel av befolkningen over 80 ar som har 21,4 18.0 20,9 18,0 0
e 20,0
institusjonstjenester
Andel heldagnsbeboere pé korttidsopphold i institusjon 11,4 8,9 11,6 10,0 11,6 0
Andel plasser i enerom i pleie og omsorgsinstitusjoner 94,0 93,1 95,0 94,9 95,0 0
Brukertilfredshet i sykehjem - andel forngyde brukere 84 Ikke 80 - - -
malt
Brukertilfredshet i hjemmetjeneste - andel forngyde Ikke Ikke 80 - - -
brukere malt malt

For alle maltall der det forventes sterre avvik i 2006, skal dette forklares. Ved negative avvik skal det redegjores for

korrektive tiltak for 4 nd maltallene.




Tabell 1 Rapportering om maltall for kapittel 003 — Bydel Sagene

Vedlegg 1

1-54r

I I 11 v \4 VI
Resultat Resultat Maltall Status Ars- Avvik
FO 2 - barnehager 2004 2005 2006 1. tertial prognose (II1-V)
2006 2006
Dekningsgrad
barn i barnehage 66,8 76,6 83,0 76,8 85,0 -2,4pp

@kning i antall kommunale plasser skyldes okning i antall barn i Sophies Hage som folge av
at flere barn har fylt 3 &r og utvidelse av Torshovhagen barnehage.

Tabell 1 Rapportering om maltall for kapittel 003 — bydel Sagene

undersekelser innen 6
mdr.

tilsynsbesak per
fosterbarn under 18 ar
hvor Oslo har
plasseringsansvaret

tilsynsbesak per
fosterbarn under 18 &r
hvor Oslo har
tilsynsansvaret

oppfolgingsbesak per
fosterbarn

C: Antall gjennomforte

D:Antall gjennomforte

E: Antal]l gjennomforte

I 11 111 v \4 Vi

Resultat Resultat Maltall Status Ars- Avvik

FO 2 - Barnevern 2004 2005 2006 1. tertial prognose (I11-V)
2006 2006

A: Andel avsjuttede 98,75% 99,00% 100% 98,60% 98,60% - 1.4%
undersgkelser innen 3
mnd
B: Andel avsluttede 99.38% 99,00% 100% 98,60% 98,60% - 1,4%

Avvik VI

(innen 3 mnd) skyldes nyansatt opplaring

(innen 6 mdr) vanskelig/komplisert sak samt ulike problemer vedr. tverretatlig samarbeid.

Vedr. punktene C-D-E. Etter telefonisk kontakt den 10.05.06 med byradsavdelingen v/Alvestad skal bydelen
ikke rapportere pa disse punkter. Bakgrunnen er at tallene ikke lar seg méle ved tertialrapporteringen - kun ved

arsrapporteringen.




BYDEL SAGENE Vedlegg nr. 2

4, Status for sykefravaer og HMS-arbeid

4.1 Status sykefravzer for kapittel 003 — bydel Sagene

% %
pr. 31.03.2005 pr. 31.03.2006
1.Kvinner 11,4% 1. Kvinner 12,12 %
2. Menn 9,0 % 2. Menn 8,40 %
3. Totalt 11,0 % 3. Totalt 11,4 %

Status for sykefravaer:

Det utfores et omfattende arbeid for & forebygge og folge opp sykefraver i bydelen. Sykefra-
varsprosenten viser likevel en gkning i ferste kvartal 2006 sammenlignet med samme periode
i 2005 (i forhold til 2004 fortsatt er liten nedgang). Fraveeret har gkt bade blant menn og
kvinner. Det er som tidligere serlig hoyest fraver blant ansatte som arbeider direkte med
brukere, dvs. at den gjennomsnittlige sykefravaersprosenten er hgyest innen virksomhets-
omradene sykehjem, hjemmetjeneste og barnehager:

SYKEHJEM 14,10 %]
BARNEHAGER 12,85 %
HJEMMETJENESTEN 12,25 %
SFO 9,67 %]
BOLIGER 8,51 %
ANDRE 8,08 %

Dette gjenspeiles ogsé mht. hvilke stillingsgrupper som har heyest sykefraveer:

BARNEVERNSFULLMEKTIG/-KONSULENT/-PEDAGOG 11,42 %
VERNEPLEIER 11,96 %!
SYKEPLEIER 12,18 %
BARNEHAGEASS/FORSKOLELAERERM.V. 12,77 %,
HJEMMEHJELP 15,31 %)|
HIELPEPLEIER / BARNEPLEIER 15,46 %

Arbeidet med a folge opp sykmeldte krever betydelige ressurser, dette gjelder bade nye
fravaerstilfeller samt eldre og uavklarte sykesaker. Sykefravaer > 3 uker, samt arbeidssteder
med sykefravarsprosent > 10 skal folges opp spesielt i samarbeid mellom leder og
bedriftslege/personalservice.

En annen gruppe som fér stor oppmerksombhet er unge arbeidstakere. Spesielt hoyt fraver i
forste kvartal 2006 sett i forhold til alder hadde unge kvinner under 25 ar: 15,1 %.
Dette er et urovekkende hayt niva for en gruppe som ut fra alder skulle ha lavest fravaer.

Med begrensede omplasseringsmuligheter, bade innen bydelen og innen kommunen ellers, er
det nd meget vanskelig & finne alternative arbeidsoppgaver til personer med tilretteleggings-



behov. Samtidig er kravene til nettopp slik oppfelging fra arbeidsgiver gkende, jf. nasjonale
og kommunale satsingsomrader.

HMS-arbeidet:

Oslo kommunes nye HMS-maél ble vedtatt medio januar, og disse ble i februar behandlet i
AMU og innarbeidet i bydelens HMS-system med lokale tilpasninger. Bydelens overordnede
HMS-mél ble revidert hesten 2005 og gjelder fortsatt.

HMS er innarbeidet som eget punkt pa dagsorden pa ulike ledermeter i bydelen. Det arbeides
i enhetene gjennom varhalvaret med revisjon av eksisterende lokale handlingsplaner og mal
for HMS. De ulike enheter har frist til 01.05 med & gjennomfere slike arlige prosesser. Det
gjennomferes bydelsintern HMS-revisjon fra mai og utover, etter vedtak om opplegg for dette
i AMU. '

Det vurderes & vare en okt forstielse ved bydelens arbeidssteder for viktigheten av a folge

opp HMS-arbeidet systematisk. Ikke minst gjelder omradet risiko- og sarbarhetsvurderinger.

Gjennom den forestdende HMS-internrevisjon vil det avklares hvor langt bydelen har kommet
i praksis nér det gjelder & folge opp HMS systematisk og i trdd med vedtatte overordnede
rutiner.



BU-sak 06/46 Fordag til budgettsalderinger

Dato: 19.05.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
05/539 Knut Egger- bydelsdirektar 121.0
Sak sgang

Utvalg M gtedato
BYDELSUTVIKLINGSKOMITEEN 07.06.2006
MEDBESTEMMELSESUTVALGET 30.05.2006
HEL SE- OG SOSIALKOMITEEN 08.06.2006
BARNE- OG UNGEKOMITEEN 12.06.2006
ARBEIDSUTVALGET 13.06.2006
BYDELSUTVALGET 15.06.2006
1.Sammendrag

Bydelsdirektar har fremlagt en prognose for 2006 med et merforbruk pa 31,1 mill. fer det
iverksettes korrigerende tiltak. Prognosen inkluderer merforbruk fra 2005 pa 13,5 mill.
Bydelsutvalget avventer resultatet av sin seknad om afa dekke dette merforbruk fra
budsjettaret 2007.

Det avrige merforbruket fordeler seg som falger:

@konomisk sosiahjelp ca. 6 mill.
Barnevern ca. 5mill.
Forsinket avvikling sykehjemsplasser ca. 3 mill.
Forsinket oppstart nye tiltak ca. 2 mill
Drift av egene tjenester ca. 1 mill.

Bydelsdirektars forslag til salderinger i denne sak er samlet pa 7,2 mill.fordelt som felger:

Diversetiltak innen den enkelte resultatenhet: 1,1 mill.

Diversetiltak innen sosialtjenesten for divareta bydel sutval gets budsjettvedtak; 0,6 mill.
Salg av sykehjemsplasser: 1,5 mill.

Inndragning av 19 arsverk i hjemmetjenester og boliger: 3 mill

Inndragning av 5 engasjementer for funkjonshemmede barn: 1 mill.

Detre siste punkter leggesi denne sak frem for vedtak i bydelsutvalget. Deto ferste
giennomfares innen bydel sdirektars fullmakter.

Bydelsdirekter mener at utviklingen av bydelens gkonomi inkl. en vurdering av de
gkonomiske rammevilkar for & 2007 er dlik at bydelen i lgpet av aret ma beslutte d avvikle
det vesentligste av sitt gkonomiske engasjement knyttet til kultur, nsermilje-, og
ungdomstiltak og andre ikke lovbestemte tiltak.

|det det vesentligste av disse tiltak i 2006 enten er avtalefestet ut dette aret eller eksternt
finansiert bl.a. gjennom midler fra handlingsplanen for indre ast foreslas det ikke slike



konkrete avviklinger i denne sak. Bydelsdirekter vil arbeide videre med disse omrader og
legge frem en sak for bydelsutvalget rett over sommeren med forslag til avviklinger.

2. Prognose for 2006 basert pa gkonomisk status pr. 31.03.06.

| dette kapittel redegjares det for prognosen for 2006 basert pa regnskapet pr. 1. tertial 2006
(pr. 30.04.06).

Bydelen har avlevert en prognose til Byradsavdelingen for velferd og sosiale tjenester basert
patertialregnskapet med et negativt resultat pa 31,107 mill.

Tabell 1: Prognose for 2006 pr. tertialregnskapet 31.03.06.  hele tusen kroner

Omréde; Vedtatt Arsprogn.
reduksjon for | Pr.31.04
2006
1 |Bydelsutvalgets vedtatte 43 300 -10730
budgjettreduksjoner 1)
2 | @konomisk sosialhjelp 2) 0 -5900
3 | Merinntekter barnehager 355
4 | Drift av helse- og sosialenhetene 0 - 150
5 | Drift av barn- og ungdomsenhetene 0 0
6 | Drift av pleie- og omsorgsenhetene 0 - 1220
7 | Drift av kultur- og neamiljgenhetene 0 0
8 | Drift av bydelsadministrasjonen 0 0
9 | Avsetningen til lgnnsoppgjer og pensioner |0 0
12 | Inndekning av merforbruk fra 2005 0 - 13462
Vedtatt — og prognosert avvik 43 300 - 31 107

Merknader:

1: Jr. spesifikagonii tabell 2
2: Prognosen for sosialhjelp settes til minus 5,9 mill., men det forventes/er gitt gkt ramme pa 0,670 mill. p.g.a.
omregninger av rammene pa bakgrunn av fjorérets regnskapsresultat.

| forhold til tallenei tabell 1 har bydelsdirektar senere redusert prognosen med 1,1 mill.
knyttet til drift av tjenestene dlik at prognosen som danner grunnlag for denne sak er satt til
et mulig merforbruk pa 30 mill.

M.a.o. er prognosen at driften av bydelens egne tiltak er i balanse med tildelt budgjett. Dette
er en vesentlig forbedring fra 2005 hvor de samme enheter fikk et driftsmessig merforbruk
paca. 5,5 mill.

Nar enhetene i lgpet av 2005-2006 samlet har redusert sin bemanning med ca. 70 arsverk
eller 7% av bemanningen, at det generelle rammekuttet for tjenestene ble gkt i |gpet av 2005
dik at det utgjer lgnn til 20-30 arsverk og en rekke leveranser knyttet til drift av tjenestene i
| gpet av 2005-2006 er konkurranseutsatt med betydelige gkonomiske besparel ser, er det lite
ahente pa ytterligere generelle rammekutt i 2006 i budsjettet for bydelens driftsenheter.



Imidlertid har bydelen gjennomgétt sine pleie og omsorgstjenester som tilsier at det kan tas
ut inntil 19 arsverk i effektivitetsuttak gjennom en rekke tiltak som det vil bli redegjort for
senere. | kapittel 3.3.4 i denne sak fremmes slike salderingsforsag.

Bydelens gkonomiske problemer er m.a.o. knyttet til falgende fem omréder:

Utviklingen i utbetaling av gkonomisk sosialhjelp tilsier en prognose pa 5,9 mill. i
merforbruk.

Barnevernet har pr. 01.05. allerede inngétt kontrakter for ca. 3,2 mill. mer enn avsatt for aret.
Prognosen settes til minus 5,2 mill.

Forsinkelser i vedtatt nedtrappingsplan for kjgp av sykehjemsplasser. Pr.d.d. har vi avviklet
27 av 66 plasser med en effekt for 2006 pa 11,1 mill. Budsjettet forutsetter 17,8 mill. spart i
2006.

Forsinkelser i gjennomfaring av oppbygging av aternative, rimeligere omsorgstilbud i egen
regi grunnet klager pa vedtak om overfaring til disse tiltakene.

Inndekning av overfart merforbruk fra 2005 paca. 13,5 mill.

Bydelsutval gets budsjettvedtak for 2006 er gjort under den forutsetning at bydelen fikk
anledning til ainndekke merforbruket fra 2005 fra 2007. Byradet har meddelt at sgknaden vil
bli behandlet sammen med regnskapet for 2005. Inntil videre ma bydelen derfor inkludere
dette merforbruk i sin prognose.

| tabell 2 er de vedtatte salderingstiltak opplistet med beregnet oppnadd arseffekt og
prognosert avvik i 2006 pr. 30.04.

Tabell 2: Bydelsutval gets budsjettvedtak for 2006. Oversikt over oppnadd arseffekt og

prognose for 2006 pr. 1.terital hele tusen kroner
V edtatte tiltak Risiko V edtatt Oppnédd | Prognosert
effekt for arseffekt | avvik for
2006 pr. 2006
30.04.06 | pr.30.04
1 |Annenfinansiering av L 670 670

byplanlegging og kulturtiltak

2 | Omlegging av renholdet L 1000 1000

3 |Inndrastillinger i bydelsadm. L 1300 1080

4 |Nyehudeer fra01.06.06 L-M 2 000 0

5 |Inndragning av stillinger innen M-H 1200 650 - 550
sosial kontorene pr. 01.06.06

6 |Dkteinntekter frautleie av parker | L 150 400 250

7 |EN@K tiltak L 200 0

8 |Avsetning for frivillighet innen | L - 120 -120
helse-og sosial
SUM FO1 HEL SE, SOSIAL OG 6400 3680 -300
NARMILJD

9 | Reduksoner vedtatt 2005- arseff. |L 2700 2700

10 | Institugonsbruk barnevernet H 8 000 2 840 - 5160

11 | Avvikle Putte barnehage pr.01.08 | L 300 300

12 | Inntekter fra SFO og barnehager | L 2 500 2 800 300
SUM FO2: OPPVEKST 13 500 8 640 - 4860




13 |Kjgp av faare private dagsenter- |M 2100 1250 -850
plasser, samt lavere priser

14 | Oke kapasiteten i kom.dagsenter | L -1100 - 600 500

15 | Awvikle sykehjemsplasser/ferdig- | M-H 17 800 11100 - 3600
behandlede pasienter

16 | Samordning av eldresentre L 500 500

17 | Awvikletre private omsorgspl. L-M 6 200 4700 -1 500

18 | Etablere egne omsorgspl. (erstat- | L -4700 -4700
ning for tiltak 17)

19 |FaareTT brukere L 650 650

20 | Faare tryghetsalarmer L 350 350

21 | Ledigholde saksbeh. saknadsktr | L 200 200

22 | Omdisp. plasser innen psykisk H 800 0 0
helsearbeid 1)

23 | Redusere al dershjemspl asser L 400 400

24 | Omsorgslgnn — bruker flytter L 800 800

25 | Ref. fra Sagenehjemmet L 1300 1180 - 120

26 | Zkt bemanning ved Akerselva L - 970 - 970
sykehjem

27 | Opplaging av ufagleate i L - 600 - 600
hjemmetjenesten

28 | Etbl. Nytt botilbud psykisk h.arb | L - 330 0
SUM FO3: PLEIE OG 23400 14 260 -5570
OMSORG
SUM FO 1-FO3 43 300 26 580 -10730

1: 1,025 mill. i gkt rammetil psykisk helsearbeid dekker opp for bl.a. svikt i salderingstiltak nr. 22

Det prognoserte avvik pa 10,730 mill. skyldesi hovedsak falgende tiltak som kommenteres

naa'mere nedenfor:

Tiltak 5: Inndragning av stillinger ved sosialkontorene

Tiltak 10: Utvklingen i institugonsplasseringer innen barnevernet

Tiltak 13/14: Fremdriften i omleggingen av dagsentertilbud for psykisk utvklings-hemmede

Tiltak 15: Utviklingen i avvikling av kj@pte sykehjemsplasser

Tiltak 17/18: Fremdriften i etablering av et nytt botilbud for yngre funksjonshemmede

Pr.d.d. er det vedtatt inndratt et arsverk av seks gjennom sammensldingen av deto
sosialkontorer til ett kontor pr. 01.06 (tiltak nr. 5). | tillegg forventes ytterligere ett arsverk
frigjort pr. 01.07, kr. 150.000-, av prosjektmidler vil finansiere ca. ¥z arsverk og en del
innsparinger pa drift gir pr.d.d. en beregnet effekt pa 0,650 mill. i forhold til budsjettvedtaket

pa 1,2 mil.

Etter at prognosen ble utarbeidet er falgende tiltak gjennomfart/vedtatt administrativt:

Trygdekonsulent er midlertidig overfert til Utviklingssenteret og tar med seg sin

brukerportefalje med sikte pa a faflere ut av sosialhjelp. Stillingen finansieres over

progektmidier.




Yo arsverk fristilles pr. 01.07.d.&
Ytterligere ett arsverk fra sosialtjenesten vil kunne finansieres med prosjektmidler

Samlet tilsier dette at prognosen kan reduseres med 0,550 mill., dlik at tilak nr. 5 kommer i
balansei 2006.

Hittil i ar har bydelen hatt rundt 26 barn og ungdom (tiltak 10) helt eller delvis plassert i
barnevernsinstitusjoner. For disse barna er det samlet anslatt ca. 6400 oppholdsdagn i 2006.
Dette betyr at disse vedtak allerede gir 3,2 mill. i merforbruket i forhold til rets avsetning pa
22 mill. til kjgp av slike plasser. Det tas hayde for ytterligere 2 mill. i gkt merforbruk.

K apasiteten ved bydelens eget dagsenter i Mallehjulet (tiltak 13/14) er gket og 2 av 4 arsverk
er besatt. En bruker er flyttet, det er oppnadd besparelser pa kjgp av plasser ved Ragna
Ringdal dagsenter gjennom reduserte priser. Hovedproblemet er at tre brukere av private
plasser har paklaget vedtaket om flytting til Mallehjulet. Disse klager er pr.d.d. il
behandling hos sentrale myndigheter. Netto besparelse settes i &r derfor til 0,350 mill. mot 1
mill. som forutsatt.

Kjop av sykehjemsplasser (tiltak 15) forutsetter avvikling av 66 plasser i lgpet av aret herav
50 ved Lille Tayen sykehjem og 16 av en rest pa 24 tidligere kjgpte enkeltplasser. Pr. 30.04
har vi avviklet 27 plasser. Det er noe forsinkelser i avviklingen ved Lille Tayen sykehjem.
Prognosen settes pr.d.d. til et merforbruk pa 3,6 mill.

Vi har etablert et nytt botilbud i Vayensvingen 4-8 (tiltak 17/18) med en utgifstramme som
forutsatt. To brukere av tre er flyttet inn. En noe forsinket, mens den tredje har paklaget
vedtaket. Dette gir i & 1,5 mill. mindrei innsparinger i kjap av plasser enn forutsatt.

De gvrigetiltak er forelgpigi rutei forhold til budgettvedtaket og kommenteres ikke
sagskilt. Det bemerkesimidlertid at tiltak 22 ikke lar seg gjennomferei &r, men svikten er
gjennom BU vedtak i sak 06/43 vedtatt 11.05 dekket opp ved bruk av gkt tildeling innen
psykisk helsearbeid.

3. Fordag til salderinger

| dette kapittel gjennomgas bydelsdirekters vurdering av salderingsmuligheter pa kort og
lang sikt, og det redegjeres for de forslag bydel sdirektar fremmer i denne sak.

| forrige kapittel har bydelsdirekter redegjort for folgende administrative tiltak som
gjennomfares:

Enhetene palegges tiltak for & bringe sine driftsbudsjetter i balanse: 1,1 mill.
Ekstern finansiering m.m. av arsverk sosialtjenesten: 0,55 mill.

Bydelsdirektar forventer at byradet aksepterer bydelsutval gets seknad om afa dekkeinn
merforbruket fra 2005 p& 13,5 mill. i 2007.

Etter dette gjennstar det & dekke opp ca. 16 mill. i forventet merforbruk. Merforbruket
fordeler seg som falger:



Ca. 6 mill. pa gkonomisk sosialhjelp
Ca. 5 mill. pa barnevernstiltak
Ca. 5 mill. pa avvikling av sykehjemsplasser og oppstart av egne omsorgstiltak

Det arbeides aktivt med afa redusert sosialhjelpen bl.a. ved bruk av oppgave-
differensieringsmidier.

| denne sak fremmer bydel sdirekter felgende tre forslag til politisk behandling:

13 % redukgon i avsatte midler til ekstrahjelp for funks onshemmede barn ved avvikling av
5 engasiementer fra01.07.d.& - ca. 1 mill.

Inndragning av 19 arsverk innen boliger og hjembasert omsorg i.h.t. forslag fra Agenda AS
(rapporten vedlegges) — ca. 3 mill.

Salg av sykehjemsplasser ved Sagenehjemmet etter hvert som de blir ledige — ca. 1,5 mill.

Arseffekten i 2007 er for de to farste tiltak beregnet til ca. 11 mill. | tillegg legger
bydelsdirekter i saken feringer for avvikling av store deler av bydelens ikke lovpd agte tiltak
innen kultur, neamiljg m.m. Men idet dissetiltak i 2006 i hovedsak er finansiert ekstern, vil
slike reduksjoner og avviklinger farst gi effekt fra2007. Det legges opp til en egen BU-sak i
september.

| de felgende kapitler 3.1 — 3.3 begrunner bydelsdirekter sine forslag. Samtidig gir disse
kapitler en gjennomgang av status ut fra Kostra tall.

3.1. Generelle muligheter for besparel ser

Bydelsdirektar har vurdert om det pa kort sikt er mulig &ta ut generelle gevinster gjennom
innstramminger i enhetenes driftsbudsgjetter. For a belyse dette vises det til tabell 3. Denne
tabell gir en oversikt over kostnader til drift av bydelens egen tjenesteproduksjon eksklusiv
progekter. D.v.s. at tabellen er eksklusiv bydelens utgifter til kjgp av privat
tjenesteproduksjon og gkonomiske overfaringer til privat personer.

Brutto utgifter til dissetiltak er ca. 520 mill., ndr vi holder prosjekter utenfor. Tabellen
nedenfor viser hvorledes kostnadene fordeler seg pa type utgifter.

Tabell 3: Fordeling av budgjett for drift av egne tjenester hele tusen kroner

Lgnnsposter 1) Belgp Driftsposter Belgp

Fastlgnn inkl. avsetning til | 283 000 Husleier 67 000

| annsoppgj eret

Diverse tarifftillegg 18 000 Renhold, andre eiendoms- | 14 000
kostnader og energi

Annen variabel [gnn 17 000 Medisinske artikler 3000

Pengjoner 33 000 Matvarer 8 000

Arbeidsgiveravgift 50 000 Transport 2 000
Opplagingstiltak 3 000
Inventar og utstyr 2 000




Diverse konsernbidrag 10 000

Andre driftsutgifter 12 000

401 000 121 000

Tabellen viser at huskostnader utgjer ca. 67 % av tjenestenes driftsposter. Herav er ca. 54
mill. bundet i betalinger til kommunale eiendomsforetak for leie av barnehager, syke- og
aldershjem, fritidsklubber og en rekke boliger. @vrige husleier er bundet i reforhandlede
avtaler i 2004-5 og gjelder lokaler til administrasjon, hjembaserte tjenester og sosialtjenester.

Energi er budgettert i.h.t. forslag fra kommunens energileverander. Renhold er reforhandlet i
2005 eller skjer i regi av Utviklingssenteret.

Ytterligere ca. 10 mill. er bundet opp i diverse konsernbidrag til Oslo kommune hvor
bydelen verken har innflytelse pa priser eller leverandarer. Omfatter IKT, forsikringer m.m.

Matleveranser og transport er i stor grad konkurranseutsatt og reforhandlet i 2005.

Bydelen gir den enkelt organisatoriske drifts enhet en ramme som de fordeler pa
enkeltposter. Summen av slike prioriteringer gir for eksempel 2 mill. til inventar og 3 mill. til
opplaging. Vi kan ikke trekke inn slike bel gp uten & gdel egge hele budsjettstyringen og
budgjettdisiplinen i bydelen.

Det vil nok altid vaae deler av driftsutgifter som kan spares inn, reforhandles m.m., men
bydel sdirektar kan ikke se at slike besparel ser vil ha betydning for gkonomisk balanse i
2006.

Inntektssiden er |&st i den forstand at betalingsatser og priser er fastsatt av sentrale
myndigheter. Det er m.a.0. gkt omfang av tjenesteproduksjon som vil gi gkte inntekter.

Skal starre besparelser oppnas ma det tas pa | gnnspostene.

Det vil senere bli redegjort for muligheter innen pleie- og omsorgssektoren. Nar dette
alerede nd nevnes er det fordi postene tarifferte tillegg og annen variabel lann i stor grad er
knyttet til disse tjenester. Det var pa disse poster det i 2005 oppsto betydelig merforbruk.
Selv om bydelsdirekter vil foreta en gjennomgang av posten ” annen variabel 1gnn” antas det
at det pr.d.d. ikke vil gi starre salderingseffekt, men kan gi tjenestene en lettere tilpasning til
sine rammer.

Et eksempel pa dette er at turnusi hjembasert omsorg legges om frafiretil tre ukers turnus.
Dette gir erfaringsmessig mindre bruk av ekstrahjelp.

Det foreslasi denne sak ogsa kutt i avsetning til ekstrahjelp i barnehagene som er en del av
posten ”annen variabel lgnn”.

Konklusjonen er derfor at salderingen i den sterrel sesorden bydelen stér overfor pimaat ma
tas gjennom reduksjoner i fast |enn og/eller kjgp av tjenester — m.a.o. avvikling og/eller
redusering av tjenestetilbud. | neste avsnitt gjennomgas budsjettet for tjenesteomrader.



3.2. Budsiett 2006 pr. tjenesteomrade — muligheter for salderinger

| en vurdering av hvilke tjenester som bar reduseres eller avvikles er det naturlig farst &
vurdere de ikke lovbestemte tjenester. Dette omfatter (jfr. tabell 4):

Tilskudd til drift av to eldresentre: brutto og netto ca. 4,1 mill.
Drift av bydelens ungdomstjenester: brutto 14 mill., netto 8,6 mill.
Kultur-, og neamiljetiltak inkl. parkvedlikehold: brutto 7,3 mill. , netto 0,8 mill.

Deikke lovbestemte tjenester utgjer ca. 3% av brutto-, og ca. 2% av nettobudsjettet.

For 2006 kan ikke eldresentre vurderes idet det er inngatt en driftsavtale med
Nasjonalforeningen for folkehelsa om drift. Avtalen kan reforhandles med virkning fra 2007.

Gitt at bydelen avvikler al sin aktivitet knyttet til samfunnshus, kultur, frivillighet, park-
vedlikehold og lignende kan vi netto spare ca. 5 mill. i 2007. Dissetiltak er i 2006, med
unntak av frivillighetsmidler, finansiert ekstern spesielt via handlingsplansmidier.

Bydelsdirekter fremmer derfor ikke slike avviklingsforslag i denne sak, men vil fremme en
egen sak over sommeren med forslag om avviklinger idet store deler av den eksterne
finansiering oppharer fra 2007 og at dagens gkonomiske situasion ikketilsier at bydelen
lenger har gkonomi til & drive dlike tiltak.

Bydel sdirektgr ma ogsa vurdere hva det er mulig & opprettholde av bydelens ungdomstiltak.
Tabellen viser imidlertid at ungdomstiltakene i 2006 har betydelig ekstern finansiering, fra
handlingsplanen, egne salgs- og utleieinntekter og diverse statlig tilskudd.

| tillegg utgjer ungdomstiltakene bydelens tilrettel eggertjeneste dvs. at de pr.d.d. falger opp
ca. 40-50 barn etter vedtak fra barnevernet. Kostnadene knyttet til dette belastesikke
barnevernet og er dermed en del av ungdomstiltakenes kostnader. | en egen sak til
bydelsutvalget i 2005 hadde barnevernet beregnet en besparelse pa ca. 6 mill. ved bruk av
ungdomstiltakene. Hadde bydelen benyttet et system med intern fakturering ville
nettorammen for bydelens ungdomstiltak sdledes ligget betydelig under hva som fremgér av
tabellen nedenfor, samtidig som barnevernets ramme ville gke.

Tabell 4: Budsjett 2006 fordelt pr. tjenesteomrade (inkl. gremerkede overfarte midler)
hele tusen kroner

Hele tusen kroner - | Omréde Brutto %-Vis Netto %-Vis
Kostra fordeling fordeling
av brutto av netto
241 Hel setjenester 9300 11 7 700 1,2
242,243,265,273,275 | Sos altjenester 85 400 9,8 63 000 9,6
281 Sosiahjelp 85 700 9,9 75 000 11,4
320,335,360,385 Kultur, neamiljg 7 300 0,8 800 0,1
100-180 Administragon 20700 2,4 18 800 2,8
100-180 Fellesutgifter 1) 25 000 2,9 21 800 3,3
234,253,254,261,773 | Pleie- 0og omsorg 411 000 47,3 364600 |55,3
201,211,221,215,222 | Barnehager og SFO | 144 100 16,6 34 600 52
231 Ungdomstiltak 14 000 1,6 8 600 1,3
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232 Helsestason 10 700 12 10000 15

244,251,252 Barnevern 55 700 6,4 55 000 8,3

Totalt 868 900 100,0 659900 |100,0

IKT, forsikringer ca. 10 mill., lannsavsetning ca. 11 mill., ufgre ca. 4 mill.

Selv om det fra 2007 er aktuelt & redusere aktiviteten innen de ikke lovbestemte tjenester ma
bydelen i tillegg redusere sin aktivitet innen de lovbestemte tjenester.

Dette kan skje pa fglgende mater;

Reduksjoner som fglger av endret brukergrunnlag (eks. faare sykehjemsplasser)
Reduksjoner i ytelser til den enkelte bruker (eks. mindre ekstrahjelp i barnehagene)
Reduksjoner i tiltak (dvs. avvikling helt eller delvis av tiltak)

Omlegging av tiltak (eks. etablering av alternative, rimeligere tilbud)

Vedregrende det siste punktet viser bydelsdirekter til at diketiltak er iverksatt for 2006, men
er beheftet med en usikkerhet knyttet til brukernes rettigheter til & paklage vedtak og
bystyrets faringer (eks. vedr. fritt brukervalg, forutsetninger om opprettholdelse av tilbud
m.m.)

Allerede navil bydelsdirekter imidlertid signalisere felgende:

Antall fedsler i bydelen tilsier at hel sestagjonsvirksomheten heller bar gkes enn reduseres.
Flere klasser og barn tilsier det samme vedr. skolefritidsordningen.

For barnehager er det ingen ny gkonomisk belastning idet alle nye plasser som er etablert i
2005 og 2006 fullfinansieres gjennom oppholdsbetaling, statstilskudd og sentralt avsatte
kommunale midler.

Det er ogsaverdt abemerke at av nettoutgiften til barnehager og SFO pa 34 mill. utgjer
hudeier til kommunale e endomsforetak ca. 17 mill.

Den nye NAV - organiseringen og endring i befolkningssammensetningen ber tilsi en
reduksoni etterspersel etter sosiale tjenester. Hvorvidt dette betyr redusert behov for
gkonomisk sosialhjelp og/eller muligheter for ytterligere bemanningsreduksjoner i
sosialtjenesten er bydelsdirekter pr.d.d. usikker pa. Det vises bl.a. til at bemanningen innen
sosialtjenesten er redusert med ca. 23 % i lgpet av 2005-2006 samtidig som at
gjennomsnittlig utbetaling av sosiahjelp er gkende. Dette omradet ma analyseres neamere.

De samme vurderinger gjelder barnevernet. Som denne sak viser har vi lykkesi en
omlegging av barnevernets tiltaksskjeder, men antall barn med tiltak er ikke redusert.

Det er derfor mest aktuelt at de starre reduksjoner matas innen sektoren pleie- og omsorg

idet denne sektor utgjar ca. 55 % av utgiftene, at det er her brukergrunnlaget og ogsa
budsjetttildelingen reduseres.
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Gitt at den gkonomiske situasjon ikke bedres radikalt og/eller rammen for 2007 blir vesentlig
bedre enn beregningen i kap. 4 tilsier vil bydelsdirekter legge til grunn falgende faringer
utover tilpasninger innen bl.a. pleie- og omsorgstjenesten:

Sammen med eieren, Nagjonalforeningen for folkehel sen, vurderes det om bydelen kan greie
seg med et eldresenter fra 2007 og hvilken konsekvens dette spesielt vil hafor

oppfel gingstjeneste overfor hjemmeboende eldre som sentrene har overtatt fra bydelen,
matombringing m.m.

Om det er mulig ogsai 2007 afinansiere vedlikehold av parker og byutviklings-oppgaver
gjennom overfarte investeringsmidler fra handlingsplanen slik det er gjort i 2006. Kan lette
salderingen for 2007 med ca. 2,5 mill.

Alletiltak somi 2006 er finansiert over handlingsplanen avvikles dersom det ikke lar seg
gjere afinne annen ekstern finansiering og/eller rimeligere driftskonsepter. Dette vil omfatte
hele bydelens engasjement innen kultur, samfunnshus og nsamiljg, UngMedia,
sommertilbud til ungdom m.m. Det antas at rustiltakene over handlingsplanen ber
viderefgres. Anslagsvis vil dette lette salderingen for 2007 med 5 mill., men vil ikke gi noen
effekt i 2006.

Ett av ungdomstiltakene vurderes avviklet. Konsekvenser for tilrettel eggertjenesten,
samarbeid med Oslo Nye teater og UngMedia m.m. utredes.

Bydelsdirektgr ma vurdere om de deler av administrasjonen som arbeider med tiltak som
ikke er direkte rettet mot tjenesteproduksionen ma avvikles og/eller reduseres. Dette er svaat
lite anskelig idet slike tiltak er av betydning for divareta langsiktig planlegging og viktige
lokalpolitiske omréader.

3.3. Vurdering av enkelte omr&der —forslag til salderinger

| dette kapittel gis en status for fglgende omréder: sosialhjelp, barnevern, pleie- og omsorg
og barnehager. De salderingstiltak som foreslas fremgar av dette kapittel.

Tallene som fremkommer i tabellene er KOSTRA tall pr. 31.12.2004 og 31.12.2005 samt
opplysninger fra bydelens tertialrapport pr. 30.04.2006.

3.3.1 Sosidtjenesten

Tabellen nedenfor viser noen ngkkeltall for 2004-2006 vedr. sos altjenesten:

Tabell 5: Nakketall fra KOSTRA 2004 - 2006

Oslo Oslo 2005 | Sagene Sagene Sagene
2004 2004 2005 1.tertial
2006
Andel innbyggere 20-66 ar 55 53 8,2 74 -
som har fétt sosialhjelp i |gpet
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av aret

Gjennomsnittlig antall aktive 932 926 918
sosial hjel psmottagere pr.mnd

Gjennomsnittlig brutto Kr.8638 |Kr.8568 |Kr.7711 |Kr.7938 |Kr.8308
utbetalt pr. mottager pr.
maned

Gjennomsnittlig 52 55 5,6 59 -
stegnadsperiode pr. klient pr. ar

Andelen med hjelp over 6 41,7 44,0 43,9 47,8 -
maneder

Regnskapet etter 4 maneder viser et merforbruk pa gkonomisk sosialhjelp pa 2,9 mill. og en
prognose med et merforbruk pa 5,9 mill. Det er dainnarbeidet ca. 1,5 mill. i gkt ramme ved
at tidligere omdisponerte midler til introduksonsstenad er tilbakefart gjennom tilsvarende
okt budgjettramme (fordelt i BU-sak 06/43)

Tildelt sosialhjel psramme for 2005 var paca. 82 mill. og for 2006 paca. 80 mill. inkl. ca. 3
mill. i priskompensasion. Reelt er tildelt ramme for 2006 ca. 3-4 mill. lavere enn rammen for
2005. Bydelsutvalget har omdisponert deler av rammen til drift for bruk til aktive tiltak.

Forbruket i 2005 var ca. 78 mill., og prognosen for 2006 er satt til ca. 81 mill. M.a.o. holder
sosialhjelpen seg innen den tildelte ramme, men denne ramme gir ikke muligheter til de
omdisponeringer til aktivetiltak som er vedtatt. Bydelsdirekter foreslar imildertid ikke at
bydelsutval get skal oppheve disse tiltak, idet han mener at dette kan medfere ytterligere akt
forbruk av gkonomisk sosialhjelp.

For 2006 er det omdisponert 4,5 mill. til slike tiltak.

Bydelen hadde i 2004 den laveste utbetaling pr. mottager pr. maned blant Oslos bydeler med
kr. 7711-, somi 2005 gkte til kr. 7938-,. Fremdeles blant bydelene med lavest utbetaling.

Prigiusteres denne utbetaling tilsier dette kr. 8250-, pr. maned mot reellt utbetalt kr. 8308,-
pr. maned i 1.tertial d.& Antall mottagere ligger pa niva med 2004 og 2005. Det er m.a.o.
ingen spesiell dramatisk gkning i utbetaling pr. mottager hittil i ar.

De lave utbetalinger i foregdende &r gir en forholdsmessig mindre andel av kommunens
ramme til sosialhjelp idet regnskapstall teller 30% ved fordelingen. Nar samtidig de
generelle levekdr er bedret gir dette en ytterligere effekt i form av redusert ramme.

Her ligger det nok et problem for bydelen idet SSB’ s nylig fremlagte rapport om
flyttemansteret i indre @st oppsummers som falger: yngre mennesker med godt utdanning og
god lann flytter inn — folk med middelsinntekt flytter ut — de med de darligste levekar og
inntekter blir boende. M.a.o. de grupper som vare sosia tjenester primaat er rettet mot blir
boende.

| denne sak fremmes det ingen konkrete tiltak for a redusere sosialhjelpen ut over a

viderefare og forsere bydelens gode praksis med & gi opplaging, arbeidstrening og
fremskaffel se av arbeidsplasser.
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| tillegg er det iverksatt noen administrative tiltak slik at bydel sutval gets forventede
besparelse pa 1,2 mill. til drift blir oppnadd i 2006. Parallelt med dette skal bydelen ha
etablert sitt nye felles sosialkontor pr. 01.06.d.4., og ha etablert NAV — kontor pr. 01.10.d.4. i
samarbeid med statlige organer. Bemanningen for bydelens sosiale tjenester vil i.h.t.
vedtaket om inndragning av 6 arsverk bli gjennomgétt pa nytt som en konsekvens av NAV
etableringen.

3.3.2. Barnevernet

Tabellen viser ngkkeltall for barnevernet i 2004 - 2006

Tabell 6: Ngkkeltall for barnevernet 2004 — 2005 KOSTRA

0Oslo 2004 | Oslo 2005 | Sagene Sagene Sagene

2004 2005 1.tertial

2006
Barn med tiltak pr.31.12. og 267 259 280
pr. 30.04
Barn med tiltak i perioden 355 373 307
Antall meldinger i perioden 205 215 66
Andelen av bydelens barn 0- | 3,7 3,8 91 8,5 -
17 & med tiltak fra
barnevernet
Andelen med tiltak i 66,6 68,7 60,0 64,4 67,8
familien i | gpet av aret
Andelen med tiltak utenfor | 33,4 31,3 40,0 35,6 32,2
familien i | gpet av aret
Antall oppholdsdegn i 7462 6691 6400

institusion i aret

Brutto driftsutgifter pr. barn |41 803 47 324 45 697 30 152 -
pr. & med tiltak i familien

Brutto driftsutgifter pr. barn | 392 348 403173 380932 396 934 -
pr. & med tiltak utenfor
familien

Samlede bruttoutgifter pr. 158 915 158 592 179791 160 547 -
barn pr. & med tiltak

Brutto utgifter til drift av 32000 34000 38000 34 000 -
barnevernet pr. barn med
tiltak og undersekel ser

Det er ikke oppgitt totalt antall barn og oppholdsdagn for Oslo idet et dlikt tall ikke har
relevans for sammen- ligningen.

Tabellen viser fire viktige trekk ved bydelens barnevern:
Barnebefolkningens behov endres — jfr. merknadene i forrige kapittel om flyttemensteret —

dik at andelen som trenger barnevernstiltak er synkende — men fremdeles er vi bydelen med
sterst behov for barnevern.
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Antall barn med behov for tiltak har gétt i mottsatt retning og har gkt med ca. 8% siden
nyttdr —fra 259 til 280 barn, mens antall meldinger omtrent er pa niva med fjoraret. Noe som
tilsier at flere av meldingene er reelle og medfarer tiltak.

Utviklingen av tiltakene gér i riktig retning —fra 60 % av tiltakenei familien i 2004 til ca. 68
% pr. 30.04.d.&

Utgiftene pr. tiltak er redusert med 11 % i 2005. Vi har ikke tilsvarende tall for 2006 enna.
Den sterke nedgangen i kostnader pr. tiltak i hjemmet antas delvis & henge sammen med at
40-50 barn falges opp lokalt gjennom tilrettel eggertjenesten og utviklingssenteret. Deres
utgifter med disse barna er ikke belastet barnevernet. | 2005 beregnet barnevernet
besparelsen paca. 6 mill. ved bruk av disse tiltakene.

Gjennom inndragning av 10% av bemanningen (3 &rsverk) i 2005 er driftskostnadene na pa
niva med snittet for Oslo (kr. 34.000-, pr. barn)

Det er utgiftenetil institugonsbruk som er avgjarende for barnevernets samlede utgifter. Av
ca. 43 mill. har vi avsatt ca. 22 mill. til slike utgifter. Pr. 30.04 d.& har vi hatt plasseringer av
26 barn og unge med en samlet utgift for hele 2006 beregnet til ca. 25 mill.

Det méaforventes ytterligere plasseringer i |gpet av aret, og bydelsdirekter har derfor lagt inn
en negativ prognose pa 5,2 mill. for 2006.

KOSTRA tallene for 2005 viser at bydelens kostnader pr. barn med tiltak ligger litt hagyere
enn Oslo, men 10-15% under de to andre indre gst bydelene.

| denne sak fremmes forslag om a styrke barnevernets tiltaksbudsj ett med 4 mill. gjennom
awvikling av ekstrahjelp i barnehager og inndragning av stillinger innen pleie- og
omsorgssektoren.

3.3.3. Bruk av institusioner innen pleie- og omsorg

Isolert sett er dette den starste utgiftsposten for bydelens gkonomi, og det er ogsd avvikling
av dlike plasser i takt med nedgangen i antall eldre som har vaat bydelens hovedstrategi
siden 1992 for a til passe seg reduserte rammer.

Dette ma ogsa vaae hovedstrategien i de to naameste ar dersom bydelen skal gjennvinne sin
gkonomiske handlefrihet. | dette kapittel gjennomgas derfor status for 2006 — 2008.

Bydelens maltall for institusjonsdekning (syke-, og aldershjemsplasser) pr. 31.12.d.a. er 18
% for 80 & + og 4 % for aldersgruppen 67-79 ar. Maltallet gir uttrykk for hvor mange av
bydelens befolkning i de to aldersgrupper som har fétt plassi instituson. | tillegg ma bydelen
haen del plasser til aldersgruppen under 67 ar.

Tabellen viser beregnet behov:

Tabell 7: Beregning av behov for institusonsplasser

Aldersgruppe | Innbyggere | Behov for | Innbyggere | Behov for | Innbyggere | Behov for
31.12.2005 | plasser 31.12.2006 | plasser 31.12.2007 | plasser
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80 ar + 1369 246 1269 228 1169 210
67 —79 & 1403 56 1352 54 1352 54
Under 67 & |- 28 - 28 - 28
Sum 330 310 292
Reelt antall 371 321 281
plasser

Over/under- +41 +11 -11
dekning

Antall innbyggere pr. 31.12.2005 er de offisielle befolkningstall inkludert de beboere vi har i
andre bydelers sykehjem. Prognosen for 2006 (tall pr.31.12.06) er innhentet fra
sentraladministrasionen. Det forventes samme nedgang ogsai 2007-8 i aldersgruppen over
80 &r, men en mindre endring i aldersgruppen 67 — 79 ar.

Dekningsgrader som er benyttet er 18% og 4 %. Det bemerkes dog at disse deknings grader
er hgyere enn kommunens og saledes gjennspeiler bydelens starre behov for tjenester enn
gjennomsnittsbydelen. Endringene i befolkningen tilsier imidlertid at dekningsgraden for 67-
79 & ber ligge under 4% i slutten av perioden. | tabellen er dette delvis oppveid med at antall
plasser for gruppen under 67 ar er opprettholdt pa niva med 2006 med 28 plasser.

Beregningen ovenfor er eksklusiv de resterende enkeltplasser vi kjgper, og som fortlgpende
avvikles ved ledighet. Pr. oktober 2005 var dette 24 plasser hvorav 16 forutsettes avviklet i
2006. Pr.30.04 d.& er 8 avviklet. Derimot inkluderer dekningsgraden som fremkommer i
tabell 9 detil enhver tid gjennvaarende plasser av dette kjgpet.

Det tabell 7 viser er at vi ikke klarer aredusere antall plasser i takt med beregnet behov og
selvfalgelig i takt med budsjettreduksioner som felger av redusert befolkning. Nar bystyret
fra 2004 reduserte grensen for tilpasningstilskudd slik at bydelen raskere métte tilpasse sin
virksomhet gkte dette vare til pasningsproblemer — eller sagt pa en annen mate tempoet i
avviklingen av institusjonsplasser.

Litt forenklet kan vi si at vi hadde ca. 40 plasser for mye pr.01.01.06 og gitt at vi klarer
nedtrappingen ved Lille Tayen sykehjem vil vi ogsa ha ca. 10 flere plasser enn behovet
tilsier ved slutten av aret. Arsaken er problemer med & fatrappet ned omfanget i takt med
nedgangen i eldrebefolkningen samtidig som eldrebefolkningen ble redusert med over 100
flere innbyggere enn prognosen fra aret fer tilsa.

Denne overdekning vil bli tatt inn i lgpet av 2007 hvor vi forutsetter a avvikle kjgp av de
resterende plasser ved Lille Tayen sykehjem.

Litt grovt kan vi si at bydelen ved inngangen til 2006 sdledes har bundet ca. 16 mill. mer enn
behovet burde tilsi og ved inngangen til 2007 fremdeles ca. 4 mill.

Bydelsdirektgr mener at selv om tabellen viser en overdekning er det liten hensikt i & fremme
et fordag om a avvikle ytterligere sykehjemsplasser i ar som et salderingstiltak.

Begrunnelsen for dette er at vi alerede ligger litt pa etterskudd med avviklingen av de 50
plassene ved Lille Tayen sykehjem. Pr. 30.04 har vi avviklet 19 plasser, og budsettet
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forutsetter sdledes 3-4 plasser pr. maned resten av aret. Plasser kan kun avvikles gjennom
frivillig flytting eller ved dedsfall.

Strategien med & avvikle hele bydelens kjap av sykehjemsplasser ved Lille Tayen sykehjem
opprettholdes, men gitt at sykehjemmene fra 2007 organiseresi en sentral etat ik byradet na
ha fremmet sak om spiller det gkonomisk ingen rolle ved hvilke hjem plasser avvikles. For
2006 vil bydelsdirekter imidlertid na foreda fortlgpende & legge ut ledige langtidsplasser ved
Sagenehjemmet for salg som falge av forsinket avvikling ved Lille Tayen sykehjem.

Det antas 4-8 plasser og ca. 1,5 mill. i effekt i 2006. Dersom disse solgte plasser viderefaresi
2007 og vi samtidig avvikler som forutsatt ved Lille Tgyen gir dette en besparelse paca. 3
mill. i 2007 utover det som er innarbeidet i budsettvurderingen i kapittel 4.

Tabellen nedenfor viser hvilke plasser som er inkludert i tabell 7 ovenfor.

Tabell 8 oversikt over institusjonsplasser

Institugon Antall pr. 01.01.06 | Antall pr. 30.04.06 Budgett pr. 31.12.06
Lille Tayen sykehjem | 90 71 40
Akerselva 133 133 133
SageneHjemmet 69 69 69
Kingosgate 52 52 52
Mgllehjulet 27 27 27
371 352 321

Merknad: SageneHjemmet forutsettes redusert med salg av 4-8 plasser pr. 31.12. Ikke justert
i tabellen. Enkeltplasser vi kjgper er ikke medtatt.

@konomisk status vedr. kjap:

Avviklingen av 16 av 24 enkeltplasser vi kjgper er beregnet til 3,6 mill. for 2006 (og
ytterligere 3,6 mill. i effekt for 2007). Pr.d.d. har vi oppnadd avviklinger tilsvarende 3,1 mill.
for 2006.

Den samme effekt for kjgp ved Lille Tayen av 50 faare plasser er beregnet til 14,2 mill. (og
ytterligere 8,7 mill. i 2007). Pr.d.d. har vi oppnadd avviklinger tilsvarende 7,9 mill. for 2006.
Tabell 9 viser ngkkeltall innen pleie- og omsorg for 2004 — 2006.

Tabell 9: Ngkkeltall pleie- og omsorg KOSTRA

0Oslo 2004 | Oslo 2005 | Sagene Sagene Sagene
2004 2005 1.tertial
2006
PLEIE OG OMSORG
Andel + 80 &r paingtitugon |16,6 16,4 20,0 21,4 20,7
Andel 67-79 & pa 2,6 2,5 5,6 44 4,5
institugon
Gj.sn. liggetid i institugion i 26,9 27,6
hele maneder 67ar+
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Andel +80 & m/ hjemmetj. | 33,2 34,5 41,2 41,9 40,1

Andel 67-79 & m/ 11,5 9,8 20,7 18.0 18,0
hjemmet).

Antall med hjembasert 1257 1168 1160
omsorg pr.31.12.

Netto utgift pr. hjemmetj- 112108 116 354 111 332 123414
eneste bruker Kostra 254

Netto utgift pr. institugons- | 525 081 560 656 547 710 545 420
bruker Kostra 253/261

Basert pa befolkning pr. 31.12.05 er dekningsgraden pr. 30.04 noe redusert noei forhold til
01.01.d.& Trekker vi ut 16 enkeltplasser som antas a veae bebodd av eldre over 80 ar
reduserer dette dekningsgraden til 19,5%. Vi ser at dekningsgraden sa vel for
ingtitusjonsbruk som for hjemmetjenester er pa vei nedover innen aldersgruppen 67-79 ar.
Dette tyder pa at de nye yngre eldre har bedre helse enn tidligere yngre eldre i bydelen.

M.a.0. ber malet om 18 % og 4 % kunne ligge fast for 2006 og 2007, men muligens justeres
noe ned fra 2008.

Pr. Ltertial har vi kun 6 personer som venter pa sykehjemsplass, og ingen ferdigbehandlede
pasienter pa sykehus.

Agenda AS som har gjennomgétt vare pleie og omsorgstjenester finner at bemanningen og
kostnadene ved bydelens egne sykehjem ligger pa gjennomsnittet for Oslo. De peker pa at
bygningsmassen tilsier noe hgyere kostnader enn snittet, men mener at en hgy andel
fagutdannet personel oppveier dette.

Det anbefales ikke ytterligere reduksoner i institusjonenes driftsbudsjetter.

3.3.4 Hjembaserte omsorg

Dette kapittel omfatter den tradisonelle hjemmetjenesten dvs. hjemmesykepleie og praktisk
bistand til hjemmeboende og beboere i samlokaliserte boliger.

Det er innen dette omradet Agenda A S papeker muligheter for effektivitetsuttak pa 19
arsverk. Slike tiltak fremmesi dette kapittel.

Tabell 10 viser utvikling i antall brukere av hjembasert tjenester fra 2004 til 1.tertial 2006. |
tabell 9 ovenfor fremkommer dekningsgradene pr. 31.12 2004 og 2005 og pr. 30.04.d.4
Status pr. 30.04 tar ikke hensyn til redusert eldrebefolkning i Igpet av 1. tertial, men tar pa
samme mate som dekningsgraden for insitusjoner utgangspunkt i befolkningen pr.31.12.05.

Maltallet for bydelen er 42 % for gruppen 80 ar+ og 18 % for gruppen 67-79 ar. Vi ligger
noe under maltallet for de eldste. Maltallet for antall brukere var satt til 1178 ved slutten av
aret, men vi ligger allrede nd under maltallet. Gitt samme deknings- grad som vi pr.d.d. har
tilsier befolkningsutviklingen et resultat i & pa 1070-1090 brukere, dvs. neg 90 faare
brukere enn forutsatt.

Tabellen nedenfor viser utvikling i antall brukere 2004-2006
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Tabell 10 Oversikt over antall brukere av hjembasert omsorg

Aldersgruppe Pr.31.12.2004 Pr.31.12.2005 Pr. 30.04.2006 | Prognose pr.
31.12.2006

Under 67 & 348 341 359 370

67—-79a 313 253 252 234

Over 80 & 596 574 549 467

Totalt 1257 1168 1160 1071

Budgjettet for hjemmetjenestene for 2006 ble ikke redusert noe som betyr at vi reelt har en
gkning i nar brukerantallet reduseres.

Vi har til disposision ca. 0,25 arsverk pr. bruker innen hjembasert omsorg. Dette inkluderer
imidlertid sa vel administrativ bemanning som en relativ stor bemanning knyttet til
bofellesskapene. Et tidligere andag tilsier ca. 0,2 arsverk i ordinag drift.

En nedgang parundt 90 brukere tilsier 10 — 18 faare arsverk. Det foreslas ikke slike
inndragninger i denne sak, men forslag om reduksjoner ma vurderesi budsjettet for 2007.
Men bydelsdirekter legger allerede natil grunn at bemanning knyttet til et nytt botilbud for
16 beboere med psykiske lidelser som etableresi 2007 kan bemannes ved overfering av
stillinger fra annen hjembasert omsorg.

Derimot foreslar bydelsdirekter inndratt 19 arsverk i effektivitetsuttak, og ber om fullmakt til
aavgjare hvilke arsverk som skal inndras. Forslagene har sitt bakgrunn i den gjennomgang
som er foretatt av bydelens pleie- og omsorgstjenester varen 2006.

Bydelen har engasjert Agenda AStil en fullstending gjennomgang av bydelens pleie-, og
omsorgstjenester. De foresdr ingen tiltak knyttet til bydelens institusoner som kan tas ut
som direkte gevinster, men peker pa at bydelens ndvaarende organisering av hjembasert
omsorg inkl. boliger er kostbar i den forstand at personalet i boligene ikke utnyttes godt nok
0g at den krever starre administrative ressurser. Samtidig viser en kartlegging av
tjenesteomfanget at utevende personell kun benytter ca. 50% av sin tid pa dagtid til direkte
brukerrettet arbeid. Fritt brukervalg forutsetter at bistand tildeles ressurser ut fra 65 % direkte
brukertid.

Agenda AS foreslar derfor fglgende:

Turnus legges om frafiretil tre ukers turnus. Ingen direkte besparel ser, men en dlik turnus
vil gi faare”hoder” aforholde seg til og vil erfaringsmessig medfare mindre bruk av
ekstrahjelp og vikarer. Forslaget er under gjennomfering, og vil gjare tjenestene mindre
sarbare for overskridelser knyttet til vikarbruk. Ingen direkte salderingsgevinst tas ut.

Boliger og dagsentre for psykisk utviklingshemmede tas vekk fra hjemmedistriktene og
Mgllehjulet bosenter og organiseresi en egen driftsenhet. Beregnet effekt er en netto
reduksion pa 5 arsverk. | tillegg maen rekke arsverk inndras og opprettes. Bydelsdirektar ber
om fullmakt til & gjennomfare dette. Fremmes som sak til MBU 30.05 og skal vaae
giennomfart i lgpet av hasten.

19



De to bokollektivene for psykisk helsearbeid (Vgyensvingen og Kyrre Grepp) har i praksis
egen bemanning og drives rimelig. De foresl8s ogsa tatt vekk fra hjemmedistriktene og
organisert under Mgllehjulet eller Kingogsgate rehabiliteringssenter. Forslaget vurderes, men
gir ingen direkte gkonomiske gevinster for 2006.

Deto nevnte tiltak tilsier at de to hjemmedistrikter slds sammen til ett distrikt.
Bydelsdirekter vurderer tiltaket som fornuftig. Det nedsettes en arbeidsgruppe i MBU 30.05
med sikte pa & gjennomfere en slik endring. En forventet innsparing pa 4 administrative
arsverk.

Agendas gjennomgang av vedtak og bemaningsplaner tilsier at bydelen har 10 flere arsverk
enn behovet tilsier dersom en legger 60% direkte brukertid til grunn. Beregnet direkte
brukertid pa dagtid er pr.d.d. ca. 50%. Det falger av vedtaket om fritt brukervalg at
brukertiden for praktisk bistand skal opp pa 65%. Forslaget gjennomfares og antall arsverk
reduseresmed 10 i |gpet av aret.

Samlet gir disse tiltakene en arlig reduksion pa 8 mill., anslagvis 3 mill. i 2006.

Bydelsdirektar ber om fullmakt fra bydel sutvalget om ainndra konkrete stillinger
fortl gpende innen en bemanningsreduksjon pa 19 arsverk.

3.3.5 Barnehager

Det siste omradet bydelsdirektar har vurdert i denne sak er tjenester til barn og unge.

Det visestil at ca. 5 mill. av prognosert merforbruk er knyttet til dette omradet, nearmere
bestemt barnevernet. Det ma forventes at dette er et merforbruk som kan tilsi en gkt ramme
til barnevernet ogsdi 2007. Bydelsdirekter har tidligere vist til sin vurderinger vedrgrende
ungdomssektoren, SFO og helsestagjoner.

Dagjennstar barnehagesektoren som har 132 mill. i brutto og 31 mill. nettobudsjett for 2006,
fordelt som falger:

Tabell 11: Fordeling av utgifter til drift av barnehager hele tusen kroner
Kostrafunksjon Brutto budsjett Netto budgjett

201 Ordinaa drift 108 296 12 001

211 styrket tilbud til 10 240 4 586

farskolebarn

221 farskolelokaler 14 350 14 050

Sum barnehager 132 886 30 637

Budsjetttall pr. 30.04.d.a.

Det er verdt & peke paat hudeier natilsvarer gvrige netto driftsutgifter for drift av ca. 1200
barnehageplasser. Vi kan ikke pavirke disse husleier pr.d.d.

De ordinagre driftsbudgetter ble redusert i 2005 gjennom inndragning av kjgkkenassistenter

og indirekte gjennom inntak av 33 nye barn. Driftsbudsjettene for barnehagene er stramme,
og bar ikke reduseres ytterligere.
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Bydelsdirektar har saledes vurdert reduksjoner i avsetningen til ekstraressurser (kostra 211).
Dette omfatter ressurser til funksjonshemmede barn og til minoritetsspraklige barn.

For minoritetsspréklige barn gis et statstilskudd knyttet til antall minoritetsspraklige barn i
barnehagene. Tildelingskriteriene ble lagt om fra 2004, noe som har medfert at bydelens
avsetning er redusert fraca. 3,5 mill. i 2003-4 til ca.1,5 mill. i 2006. Belgpet som er avsatt er
likt det mottatte statstilskudd, og kan ikke reduseres.

Det gjennstar da ekstraressurser til funksjonshemmede barn. Tabellen viser tall fra 2004-
2006.

Tabell 12: Plasser, arsverk og budsjett (hele tusen kroner)

2004 2005 2006
Antall 914 1133 1233
barnehagepl asser
Stats tilskudd 3300 3 600 3800
Kommunalt tilskudd |3 900 3 600 3700
Arsverk (faste + 9+8
engasjementer)

@kt antall barn tilsier en gkt statlig ramme pa ca. 0,3 mill. i 2007.

Vi kan raskt avvikle 5 engasjementer og spare 1 mill. i 2006. Bydelsdirekter foreslar dette. |
skissen til langtidsbudgjett jfr. kap. 4 har bydelsdirekter innarbeidet en forutsetning om at
hele det kommunale tilskudd inndras. Dette medferer et kvalitativt redusert tilbud til
funksjonshemmede barn.

| de statlige retningslinker fremgar det ogsa at det palegger kommunen & yte det som er
ngdvendig av egne midler for & sikre tilbudet til funksjonshemmede barn. En del bydeler har
valgt kun & sette av et bel gp tilsvarende den statlige bevilgning, mens bydel Sagene har
oppretthold en praksis med & avsette et bel gp tilsvarende den statlige bevilgning.

Dette er en inndragning bydelsdirektar primeart ikke ensker aforesld, men av hensyn til den
gkonomiske situasjonen allikevel finner det ngdvendig & fremme.

Bydelsdirekter vil samtidig visetil at det er et gkt press pa bydelens skol efritidsordninger fra
hasten ved at ni barn med behov for ekstraressurser far plass. Indirekte vil derfor
bydelsdirekters forslag medfere et redusert SFO tilbud, idet de inndratte ressurser alternativt
kunne vaat overfart til SFO.

De inndratte midler pakr. 1 mill. foreslas overfert til barnevernet.

4. \Vurdering av den gkonomiske rammen for 2007

Mest sannsynlig vil bydelen ga med merforbruk i 2006 utover overfert merforbruk fra 2005.
Det er derfor viktig at bydelen har en plan for inndekning i 2007 og muligensi 2008. | dette
kapittel har bydelsdirekter oppdatert tidligere langtidsbudsett for 2007.

Tabell 13 nedenfor viser forel gpig skisse for budgjett 2007 dlik at bydel sutvalget kan vurdere
de vedtatte og fored atte tiltak sett opp mot en forel gpig gkonomiplan for neste .
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Tabell 13: Vurdering av gkonomisk handlefrihet i 2007 (eksl. @konomisk sosialhjelp)

Rammeendringer Salderingstiltak
Effektivitetsuttak — fastsatt til 0,4% -2200
Endring i demografi og levekar - 10000
Andel av gkte midler psykisk helsearbeid 3 000
Inndekning av merforbruk fra 2005 - 2006 - 13500 - 10 000
-22700
Driftsrammen for handlingsplanen indre gst - 7000 5000
avvikles
Finansiert over investeringsrammen for indre |- 2 500 2 500
st
@kte utgifter boliger i Maridalsveien pr. 01.05 - 5000
Avsatt i 2006 til Maridalsveien boliger 2 000
For hayt aktivitetsnivainni 2007 (barnevern - 8000
m.m.)
Helarseffekt av vedtatte salderingstiltak for 15 500
2006
Avvikle resterende plasser (40) ved Lille 10 000
Toyen sykehjem ca. ¥z ars effekt, samt 8
gjennvaarende enkeltplasse med V4 &rs effekt
Helarseffekt av nye salderingsgrep foresltt i 11 000
denne saken (ekstrahjelp i barnehager og
stillinger innen pleie-og omsorg)
Sum - 32200 23 000
Behov for ytterligeretiltak 9 200

Det eneste byradet pr.d.d. har vedtatt er et effektivitetsuttak pa 0,4% og at nye
barnehageplasser fullfinansieres. Disse forutsetninger er innarbeidet i planen.

Byraden for VST har signalisert behov for gkt innsatsinnen pleie- og omsorg, og regjeringen
har fremmet kommunegkonomiproposisonen som tilsier en gkt ramme til kommunesektoren
i 2007. Det er ikke innarbeidet noe i forhold til dette, untatt en forventning om en gkt ramme
knyttet til opptrappingsplanen for psykisk helse.

Befolkning pr. 31.12.05 dvs. den befolkning som legges inn ved fordeling av ressurser til
bydelene i 2007, fremgar av tabell 14.

Tabell 14: Befolkningsutvikling 2005 - 2006

Aldersgrupper Antall pr. Antal pr. % andel av % andel av
01.01.2005 01.01.2006 Osloi 2004 Odloi 2005
0-5a 2060 2224 4,925 5,149
6-123ar 1009 1022 2,648 2,652
13-15a& 357 394 2,275 2,480
16—-19ar 509 539 2,580 2,609
20-394&r 15264 15822 8,097 8,271
40— 66 ar 7594 7733 4,624 4,608

22




67-79& * 1512 1403 4,060 3,831
80—-894&r * 1130 1067 5,472 5,220
90 ar+ * 322 302 8,244 7,609
Totalt 29757 30414 5,616 5,649

Inkl. sykehjemsbeboere registrert i andre bydeler: 103 pr. 01.01.05 og 92 pr. 01.01.06

Vér andel av Oslos befolkning er gkt i alle aldersgrupper opp til 40 & og totalt, er stabil i
gruppen 40-66 ar og synkende i aldersgruppene over 67 ar. Vi er blitt en ung bydel. Bydelens
andel av eldrebefolkning er redusert mer enn i forrige periode, mens gvrige andeler er gket.
Dersom levekarene er bedret vesentlig i fjor i forhold til aret far kan den innarbeidede
reduksjon pa 10 mill. vaare for optimistisk.

Driftsmidler frahandlingsplanen for indre gst oppherer fra 2007, og i.h.t. feringer i denne
sak er det innarbeidet avvikling av tiltak for 5 mill.

Det forutsettes at vi ogsai 2007 kan drifte parkvedlikehold og byutvikling gjennom overfarte
investeringsmidler fra handlingsplanen dvs. +/- 2,5 mill.

Bydelen har under bygging et nytt boltibud med 16 boenheter i Maridalsveien. Forutsatt
oppstart ca. 01.05.07, men de gkonomiske rammer kan medfare problemer med oppstarten.
Det innarbeides 5 mill. i utgifter som i planen finansieres med gkt ramme til psykisk
helsearbeid med 3 mill., og omdisponering av 2 mill. gitt i 2006 som er midlertidig disponert
til bo- og omsorgsutgifter for to av de tiltenkte beboere.

Situasjonen i 2006 tilsier at vi matahgyde for aviderefare et for hgyt aktivitetsnivainn i
2007 bl.a. innen barnevernsutgifter. Planen forutsetter at alle sykehjemsplasser er trappet ned
pr. 31.12i ar i.h.t. vedtatt budsjett. Effekten av de tiltak som er vedtatt for 2006 er beregnet
til ytterligere 15,5 mill. i 2007 og effekten av de tiltak som fremmesi denne sak til 11 mill.

| tillegg forutsetter gkonomiplanen at kjgp av resterende plasser ved Lille Tayen sykehjem
og enkeltplasser avviklesi lgpet av 2007. Innarbeidet med Y4 arseffekt.

Det mangler fremdeles dekning for 9,2 mill., men bydelsdirektar har pekt pa at nedgangen i
brukergrunnlag kan tilsi ytterligere reduksjoner innen pleie- og omsorgsomradet.

Fordlag til vedtak:

1. Bydelsutvalget tar til etterretning bydel sdirektars oversendte prognose til
Byradsavdelingen for velferd og sosiale tjenester med et prognosert merforbruk pa 31,1 mill,
som inkludererer 13,5 mill. i merforbruk fra 2005..

2. Bydelsutvalget forventer at det gis mulighet til &inndekke merforbruket fra 2005 fra
budsjettaret 2007 i henhold til sin tidligere saknad.

3. Bydelsutvalget tar til etterretning bydel sdirekters salderingstiltak innen delegerte
fullmakter for bydelens driftsenhetere og sosialtjenester pa samlet 1,65 mill.
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4. Bydelsutvalget godkjenner fortlgpende salg av ledige sykehjemsplasser ved bydelens
egne sykehjem og Sagenehjemmet med en beregnet sal deringseffekt pa 1,5 mill.

5. Det inndras 5 engasjementer som ekstrahjelp for funksonshemmede barn i barnehagene
fra01.07.06.

6. Det inndras netto 5 arsverk knyttet til organsiering av boliger og dagtilbud for
funksionshemmede i en ny organisatorisk enhet. Bydelsdirektar gis fullmakt til & opprette og
inndra ngdvendige stillinger innen en nettoramme pa minus 5 arsverk.

7. Det inndras 4 administrative og 10 pleie &rsverk innen hjembasert omsorg i.h.t. forslag

fremmet i kap. 3.3.4 i denne sak. Bydelsdirekter gis fullmakt til & beslutte hvilke stillinger
som skal inndras.

8. Kostra 211 styrket tilbud til farskolebarn, artsgruppe |enn reduseres med 1 mill.
9. Kostra 254 pleie og omsorg til hjemmeboende, artgsruppe Iann reduseres med 3 mill.
10. Kostra 252 barnevernstiltak utenfor familien gkes med 4 mill. Bydel sdirektar
gis fullmakt til & fordele gkningen pa artsgrupper
BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter

Trykte vedlegg: MBU-sak vedrgrende Agenda 21

Utrykte vedlegg: Rapport fra Agende: Gjenomgang av pleie- og omsorgstjenestene
Vedlegg:

MBU-saken vedr grende Agenda 21:

"GJENNOMGANG AV PLEIE- OG OMSORGSTJENESTENE MED
UTGANGSPUNKT | AGENDA RAPPORTEN”

Dato: 10.05.2006

Saksmappe: Saksheh: Arkivkode:
06/348 Gro Moldstad, 23 47 40 35 202
Saksgang

Utvalg M gtedato
MEDBESTEMMELSESUTVALGET 30.05.2006
Sammendrag:

Saken omfatter bydel sdirektgrens vurdering av de anbefalinger Agenda AS foreslér i sin
rapport etter gjennomgang av pleie- og omsorgssektoren i Bydel Sagene. Pa denne bakgrunn
foreslar bydel sdirektaren at det opprettes en egen enhet for funksonshemmede. Hensikten er
asamordne tjenestene til denne brukergruppa bedre. Det legges ogsa frem forslag som skal
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bidratil en mer enhetlig ledelse av tjenestene. Dette vurderes som nadvendig for afaen
bedre ressursutnyttel se.

” Innsparingsmulighetene fremstar som starst for kommunale boliger til funksjonshemmede,
som bydelen har i egen regi. Innsparingspotensialet synes ogsa stort i forhold til a etablere
eget arbeids- og aktivitetstilbudet.”

| tillegg foreslas det & nedsette en partssammensatt arbeidsgruppe med det mal at det skal
etableres ett distrikt i hjemmetjenesten. Mandatet til gruppa vil vagre & utrede konsekvensen
av en sammenslding, og komme med forslag til tilknytning for de samlokaliserte boligene
innen psykisk helsevern.

Bakgrunn for saken:

| budsjettet for 2006 ble det bestemt at det skulle kjgpes konsulentbistand til & gjennomga
ressursbruk og dimengjonering i pleie- og omsorgstjenesten. Bydelen gnsket bistand i
arbeidet med afasynliggjort potensialet for eventuelle forbedringstiltak i forhold til dagens
drift og dagens niva patjenestene. Oppdraget har omfattet en full gjennomgang av
organiseringen av virksomhetene, myndighets- og ansvarsfordeling/del egering, tjenesteniva
og faglig vurdering og gkonomi. Agenda har na utfert denne gjennomgangen og rapporten
foreligger (Vedlegg).

Saksframstilling:

Generellevurderinger

| rapporten gis det en beskrivelse av kostnadsnivaget og tjenestene innen pleie- og omsorg,
samt tjenester til funksjonshemmede, og anbefaling om hvilke omréder det kan iverksettes
tiltak i forhold til.

| rapporten heter det:

"Var erfaring er at de kommunene som har sterst suksessi forhold til gkonomistyring,
effektivitet og kvalitet kjennetegnes av en stor organisasjonsklarhet, med tydelig ledelse,
formaliserte kommunikasons- og beslutningslinjer, klart definerte oppgaver og delegert
ansvar og myndighet. Avdelingene bar heller ikke vaare for store, da muligheten for
oppfelging av medarbeiderne reduseres.”

| rapporten pekes det pa at flere steder har en todelt ledelse, noe som ikke vurderes som
hensiktsmessig. Dette gjelder saalig i de ulike avdelingene i hjemmetjenesten og pa
avdelingene pa Akerselva sykehjem. Nar det gjelder gkonomistyring papekes det i rapporten
at en del avdelingsledere ikke har tilstrekkelig innsikt i den totale gkonomiske situasjonen, bl
ahar deikke adgang til &taut egne gkonomirapporter. Det er en fare for at ansvaret dermed
forskyves.

Det anbefales & etablere turnus med arbeid hver 3 helg. Fordelen med turnus hver 3 helg er at
det er mer kostnadseffektivt, turnusen er billigere fordi det over tid er feare ”hoder” afordele
helge-belastningen pa. Det blir mer kontinuitet i helgene for brukerne. Ulempen er at den er
mindre populaa blant ansatte.

Forslag og vurderinger i rapporten

Hjemmetjenesten — hjemmesykepleie og praktisk bistand

sld sammen de to distriktene for & drifte tjenestene mer kostnadseffektivt

turnus hver 3. helg

avdelingslederne bar ha ansvar for gkonomi, fag og personalet (enhetlig ledelse)
avdelingslederne bar ha kunnskap om og tilgang pa Agresso
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styrking av kompetanse og ressurser knyttet til Gerica

60% tilstedetid hos brukerne

gjennomga kompetansesammensettingen og fordeling av arsverk mellom hjemmesykepleie
og praktisk bistand

antar at hjemmetjenesten har noe ledige ressurser pa dagtid, anslatt til 10 arsverk
ledersrolle i den daglige handteringen av sykefravaaet er et viktig virkemiddel for & gke
tilstedevaarelsen av friske folk pajobb

gjennomga alle spesialavtaler og individuelle saarordninger i forhold til bl aturnus.

Tjenester til funkgonshemmede

tilbudet til funkgonshemmede kan driftes mer kostnadseffektivt

lite samsvar mellom tilstedevaarelse av brukerne og antall ansatte pa dagtid, ansl att
besparelse 5 arsverk

relativt mange brukere hjemmei bolig uten tilfredsstillende arbeids- og aktivitetstilbud pa
dagtid

de ansatte fra boligene kan falge brukerne il arbeids- og aktivitetssenter

etablere en leder i hver boenhet med ansvar for gkonomi, fag og personale (enhetlig ledelse).
samle tjenestene til brukergruppen i en enhet

Psykisk helsevern

klokt med tett tilknytning til ordinaa hjemmetjeneste for psykiatriske sykepleiere

knytte boligene sammen med tjenester som har lignede arbeidsoppgaver, Mallehjulet eller
Kingosgate rehabilitering (samtidig gode argumenter for a viderefare organiseringen av
botilbudene underlagt hjemmetjenesten for & viderefare integreringsmodellen)

Seknadskontor et
en sentralisering av kvalitetsarbeidet i avdelingsgefs stab eller pa Saknadskontoret
viktig med formell juridisk og skonomsk kompetanse pa Seknadskontoret

Sykehjemmene

Akerselva sykehjem: bedre ledelse- og fullmaktsstruktur. Det er uklarheter i
ansvarsforholdene mellom lederniva, funksjoner og yrkesgrupper, er stor utfordring.
Terapitjenestene bar leggestil avdelinger med kortidsplasser.

Kingosgate bosenter: Dagsenter og terapitjenestene legges til avdeling A som har ansvaret
for korttidsplassene

Bydelsdirekterens fordag til tiltak pa bakgrunn av rapporten:

Pa bakgrunn av bydelens gkonomiske situasion er det ngdvendig a starte
omstillingsprosessene raskt. Nedenfor falger bydel sdirektarens forslag til de tiltak som
foredasi farste omgang som falge av anbefalinger fra Agenda. Eventuelle andre aktuelle
tiltak vil fremmes etter hvert.

Fordlag til ny organisagonsmodell for tjenester til funkgonshemmede

MBU vedtok 12.04.05 & opprette to lederstillinger for de samlokaliserte boligene, eni hvert
distrikt. Hensikten var & sette starre fokus pa fag og arbeidsmilja for at tjenestene til
brukerne skulle bli bedre og mer tilpasset og at arbeidsmiljget for de ansatte skulle bli bedre.
| rapporten til Agenda konkluderes det med at navaarende organisasjonsstruktur er lite
hensiktsmessig. De to lederne har ansvaret for henholdsvis 30 og 40 arsverk, fordelt pa
mange bofellesskap. | boligene til de funksgonshemmede er det koordinerende vernepleiere
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som Agenda vurderer & ha ansvaret for mye av den daglige driften av boenhetene. | praksis
har de dermed deler av et ledel sesansvar som de ikke har formelt ansvar i forhold til.

Med bakgrunn i denne vurderingen foreslds det i rapporten at det skal ansattes en daglig
leder ved hver boenhet og en enhetsleder for ny enhet. Den daglige lederen vil deltai
miljgarbeidet og ha avsatt tid til lederoppgavene sine, tilsvarende den andel av stillingen som
koordinerende vernepleiere har hatt til fagadministrativt arbeid. Daglig leder vil ha ansvaret
for fag, gkonomi og personal.

Slik det er i dag er det forskjell fra de ulike boligene hvor mye tid som de koordinerende
bruker til fagadministrative oppgaver. | Kjgpsmansgarden, 1la og Mglla brukes 50% til
fagadministrasjon, pa Voldslgkka brukes 70% og i Biermannsgate brukes 100%. Med
utgangspunkt i dette foreslas det i rapporten at de daglige lederoppgavene vil utgjere 3,3
stillinger til sammen.

| rapporten beskrives organiseringen av boligene pa falgende méte:

” Bydelen har hatt ett prinsipp om a ha integrerte hjemmetjenester. | den sammenheng er
boliger til funksjonshemmede regnet som hjemmetjeneste. Var erfaring er imidlertid at
bydelen pa denne méaten ikke har hatt god nok struktur og styring pa dette tilbudet. Samtidig
ser vi at hver enkelt bolig har blitt rene” sssomsorger” . Med det mener vi at de har ” levd
sitt eget liv’ uten at bydelen har hatt nadvendig styring og kontroll. Forslag til organisering
av tjenester til funkgonshemmede er vist under:

Funks onshemmede

Enhetsleder
Merkantil konsulent Konsulent funksjons-
hemmede
| 1 | | 1
lla samlokaliserte Arbeids- og ak. Nyt botilbud
Malla bolig } { boliger } {“ ' { } senter } Vayensvingen 4

AGENDA
Figur 1 Forslag ny organisering funksjonshemmede
Var anbefaling er at det er hensiktsmessig a skille ut boligene til en egen enhet. Det vil da
0Qsa vag e naturlig & organisere stettetiltak til brukergruppen, samt dagaktiviteter inn under
enheten. Et tiltak som bydelen i liten grad har praktisert er miljgarbeid pa timebasis. Ved &

Voldslekka bolig
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organisere tjenesten pa denne maten kan man lettere utnytte disse fordelene, samtidig som
man lettere far stordriftsfordeler og en mer helhetlig oversikt over tjenestene.”
Bydelsdirekteren har falgende forslag til tiltak innenfor tjenester til funks onshemmede:
Det etableres en enhet for funkg onshemmede.

Det nye botilbudet i Vayensvingen 4 og dagaktivitetstilbudet for personer med
utviklingshemming inngdr i denne enheten

Ledig stilling som daglig leder omgjarestil stilling for enhetsleder

Den andre stillingen for daglig leder vurderes inndratt eller omgjort til konsulent for

funkg onshemmede.

5 dtillinger som koordinerende vernepleiere, stillingskode 0018, i boligene inndras

Det opprettes 5 stillinger som boledere, stillingskode 0225, i de ulike boenhetene. Lederne
skal haansvar for fag, gkonomi og personal. Deler av stillingen skal benyttesi miljgarbeid i
boligene.

Inndraytterligere 5 stillinger i boligene i gpet av hasten 2006

Etter at ny enhetsleder er paplass skal daglige lederei boligene ansettes.

Bydelsdirektaren legger til grunn at det etableres en felles kultur og policy i den nye enheten.
En ny enhet vil ogsa gjare det lettere alegge til rette for felles kompetanseutvikling for de
ansatte som jobber med samme malgruppe. Det skal etableres en ny turnus og gnsketurnus
skal utpreves nar den nye lederen har til trétt stillingen.

Bydelen oversender i disse dager sgknad om prosjektmidler knyttet til det
omstillingsprosjektet dette forslaget innebaarer. Nedenfor falger utdrag av seknaden:

"Malet for omstillingsprosjektet er:

Det skal utvikles en felles kultur og policy i den nye enheten

Det skal leggestil rette for en felles kompetanseutvikling for de ansatte
Det skal etableres en tydelig |edelse med klare fullmakter

Den nye organiseringen skal gi en bedre ressursutnyttelse

Ny turnus skal etableres og ansketurnus skal utpreves

Det skal bli et bedre samarbeid og bedre arbeidsmilja

Det skal tilrettelegges for brukervalg tilpasset malgruppen

Fer en oppstart av prosjektet ma en organisasjonsstrukturen vaare avklart. MBU vil i slutten
av mai behandle dette endringsforslaget. En oppstart av progektet vil derfor vaae realistisk
fratidlig hest 2006. Da er det forventet at den nye lederen for enheten kan vaare ansatt.

Med denne for utsetningen sgkes det om midler til:

en prosjektleder til & lede progjektet i ett ar kr 500 000
en prosektmedarbeider i halv stilling kr 250 000
kompetanseutvikling og oppstartseminar, frikjgp av ansatte kr 300 000

Til sammen kr 1.050.000" .

Fordlag til endring i de ordinaere hjemmetjenestene

Innfere 3 ukers turnus fra 01.09.2006

Dagens turnus ble etter anbefaling fra Agenda sagt opp fra 31.12.2006. Som Agenda sier er
fordelen med turnus hver 3 helg er at det er mer kostnadseffektivt, og turnusen blir billigere
fordi det over tid er feare "hoder” &fordele helge-belastningen pa. Det vil vaare mindre
behov for sma stillingsbraker i en 3 ukers turnus. Det blir mer kontinuitet i helgene for
brukerne ved at det blir flere av de fast ansatte tilstede. De fleste andre bydeler har ndinnfert
tre ukersturnus.
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Ett distrikt i hjemmetjenesten

Agenda ASforedar & d sammen hjemmetjenesten til ett distrikt som lokaliseres sentralt i
bydelen. Dette vil bidratil bedre tidsbruk ved kortere reise-/gangtid og effektivisere
ressursbruken knyttet til administrasjon.

Pa denne bakgrunn foreslar bydel sdirekteren at det nedsettes en partssammensatt
arbeidsgruppe med det mal at det skal etableres ett distrikt i hjemmetjenesten. Gruppen skal
vurdere positive og negative konsekvenser av etablering av ett distrikt, mulighet for
samlokalisering i Sandakerveien 33c, vurdere antall avdelinger hvis sammensléing og
komme med fordlag til tilknytning for samlokaliserte boliger til personer med psykiske
lidelser. | tillegg ber gruppen skissere mulige innsparingsmuligheter, tilsvarende 4
administrative arsverk. Arbeidsgruppens arbeid skal vaae ferdigstilt innen 15.09.

Enhetlig ledelse

Bydelsdirektgren er enig i prinsippet om enhetlig ledelse. PAgrunn av innfering av
brukervalg og egvrige fordag i denne sak, utsettes vurdering og mulighetsskisse knyttet il
dette til hasten 2006.

| |apet av arbeidet med Agenda rapporten, har NSF fremmet forslag om at man ikke har mer
enn en koordinerende sykepleier i hver avdeling, og at denne jobber mest mulig pa dagtid. |
dag har flere avdelinger to koordinerende sykepleiere/koordinerende vernepleier. For ase
dette i sammenheng med endring av turnus fra hver 4. til hver 3. uke foredar
bydelsdirektaren at 5 stillinger for koordinerende sykepleiere/vernepleier omgjarestil
ordinage stillinger med bibehold av lgnn for de det gjelder.

Reduksjon i inntil 10 stillinger

Nar hjemmetjenesten har innfart arbeidslister pa dagtid i alle avdelinger, hjemlet stillingene i
rett lovverk, sett dette opp mot tilstedetid hos brukerne og har lagt plan for turnus hver tredje
uke, vil det vare mulig a foresla hvilke stillinger som skal inndras. Fristen for & ha denne
oversikten settestil 15.09.

Fordlag til endring av tilknytning av boliger for personer med psykiske lidelser

Ved sammenslding av hjemmetjenesten til ett distrikt, vil enheten bli stor, hvis ogsa boligene
til personer med psykiske lidelser ogsa skulle vaae tilknyttet denne. Agenda forslar at disse
kan legges organisatorisk enten til Mallehjulet bosenter eller Kingosgate
rehabiliteringssenter. Bydelsdirekteren foreslér at den partssammensatte arbei dsgruppen som
er omtalt under hjemmetjenesten utreder og kommer med forslag til den mest
hensiktsmessige tilknytningen for disse boligene.

Bydelsdirektarensforslag til vedtak:

| henhold til MBU avtalens § 4.3 avedtar MBU at det opprettes en egen enhet for tjenester
til funks onshemmede som omfatter boligene til utviklingshemmede, inkludert barneboligen
i Vayensvingen 4. Dag og aktivitetstilbudet til funksjonshemmede legges ogsatil enheten.

| henhold til MBU avtalens § 4.3 b vedtar MBU at ledig stilling som avdelingsleder
(arbeidstittel daglig leder), stillingskode 0225, omgjarestil stilling for enhetsleder,
stillingskode 0234 fra 01.07.2006.

| henhold til MBU avtalens 8 4.3 b vedtar MBU at 5 stillinger for koordinerende
sykepleiere, eventuelt koordinerende vernepleier, i hjemmetjenesten omgjarestil ordinaae
pleiestillinger fra 01.09.2006.
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MBU slutter seg til at det nedsettes en partssammensatt arbeidsgruppe med mal a etablere ett
distrikt i hjemmetjenesten.

MBU slutter seg for avrig til forslagene i saken.

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter

Trykte vedlegg: Gjennomgang av pleie- og omsorgstjenesten i Bydel Sagene (Agenda AS)

Utrykte vedlegg: Ingen
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BU-sak 06/47 Brukernesvurdering av sosialtjenesten i 2005

Dato: 05.05.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
04/1874 Bard Hjelde, 23 47 40 47 301

Sak sgang

Utvalg M gtedato

RADET FOR FUNK SJIONSHEMMEDE 06.06.2006
ELDRERADET 07.06.2006

HEL SE- OG SOSIALKOMITEEN 08.06.2006
BYDELSUTVALGET 15.06.2006

Sammendrag og bakgrunn for saken:

Hgsten 2005 gjennomfarte Oslo kommune en brukerundersgkelse for a kartlegge brukernes
subjektive opplevelse av kvalitet pa sosiatjenestens service. Helse- og velferdsetaten har, i
samarbeid med bydelene og TNS Gallup, veat ansvarlig for gjennomfering av denne
brukerundersgkel sen. Rapporten inneholder en samlet presentasjon av svarene fra brukere
ved ale de 21 sosiasentrenei Oslo som deltok i sparreskjemaundersgkel sen, samt en
presentasjon for hvert senter. Nedenfor refereres utvalg fra undersgkel sen, herunder ogsa
samlede resultater for bydelens sosialkontortjeneste. Den samlede rapporten og rapporter for
tidligere ar, er tilgjengelige pa Helse- og velferdsetatens nettsider.

Til sammen 2 333 brukere av sosialtjenesten i Oslo (hvorav 323 brukere fra bydel Sagene) har
svart pa sparreundersgkel sen om brukertilfredshet i 2005. 21 sosialkontor/ekspedisjoner har
deltatt i undersakel sen.

Pa en skalafra0-100 er gjennomsnittlig brukertilfredshet for alle sosialkontor i Oslo 61 (ut
frani hovedomrader for brukertilfredshet som er tillagt lik vekt). Spgrsmalet der brukerne blir
bedt om &gi en helhetlig vurdering av kontoret far ogsa en skar pa 61.

Som i undersgkel sene fra 2003 og 2004 er brukernes tilfredshet lavest nér det gjelder

” Opplevd brukermedvirkning” og ” Resultat for brukerne” (hjelpen de far til & komme ut av
vanskelige situasjoner og til & lase daglige problemer). Padisse omradene skéarer brukerne i
bydel Sagene hgyere enn Oslo snitt.

Fra 2003 til 2004 har det vaat en svak tendenstil at brukertilfredsheten i Oslo har blitt
darligere. Denne tendensen ser ut til avaae viderefart med resultatene fra 2005.

Brukere som kom til sosialkontoret fordi de hadde fatt invitagion til &deltai undersgkelsen
har et noe lavere tilfredshetsniva enn brukere som kom innom sosialkontoret i de dagene
undersgkel sen pagikk fordi de hadde et arend.

Bydelens sosialtjeneste skarer over Oslosnitt, men har alikevel forbedringspotensiale.
Resultatene fra undersgkelsen vil bli kommunisert til bydelens brukere av sosialtjenesten og
vil ogsa bli brukt i videre utviklingsarbeid, bl.a. i sammenheng med implementeringen av
NAV (Ny Arbeids og Velferdsforvaltning)

Saksframstilling:
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Undersgkelsen er del's gjennomfart ved hjelp av papirskjema med selvutfylling pa de ulike
kontorene og dels ved postal utsendelse. Undersgkel sen foregikk over tre dager pa hvert
kontor. Sosialkontorene hadde selv ansvaret for adele ut sparreskjematil brukere som var
innom kontoret. Datainnsamlingen foregikk i uke 47 og 48. Kontorene somii tillegg valgte &
sende sparreskjemaet til sine brukere gjorde dette i uke 46 og 47. Brukerne ble gitt en
svarfrist pa ca. 2 uker samt muligheten til alternativt & komme innom sosialkontoret for
utfylling der.

Sosialkontorene ble oppfordret til & bruke naytrale tilretteleggere for a begrense evnt.
utilsiktet pavirkning av svargivningen. Tre bydeler (Griinerlgkka, Sagene og Stovner)
engagjerte tilretteleggere fra TNS Gallup.

Det ble ogsai 2005 lagt opp til at sosialkontorene pa forhand skulle sende ut brev til utvalgte
brukere, med invitagion til & deltai undersgkelsen pa sosialkontoret i en av de aktuelle dagene
undersgkel sen pagikk. Brukere som var registrert med bevegelsei databasen i
september/oktober fikk invitasjon til & delta. 8 sosialkontor sendte ut brev med sparreskjema
og svarkonvolutt til hver bruker (Sosialtjenesten Alna, Griinerl gkka sosial senter og
Radgivningssenteret sosial, Nordstrand sosialsenter, Sosialtjenesten Sagene Oppfalging,
Sagene mottak og boligkontor, Stovner sosialsenter, Sosialtjenesten Grorud).

Malgruppe og utvalg
Malgruppen for undersakelsen har vaat brukere ved alle sosialkontor i Oslo.

21 sosialkontor/ekspedisjoner har gjennomfart brukerundersgkel sen. For a na flere brukere
ble det som nevnt sendt ut brev til en hel del brukere paforhand. Et problem med denne
rekrutteringsméten, er at de som kommer til sosialkontoret pa oppfordring ikke ngdvendigvis
er representative for alle brukerne. Det er erfaring for fratidligere undersekel ser at de som
kommer fordi de har fétt invitasjon til & delta har hgyere tilfredshet enn de som tilfeldigvis er
innom. Dette er imidlertid motsatt i arets undersegkelse. De som har fétt invitasjon har lavere
tilfredshet enn de som tilfeldigvis er innom. Dette antas 8 ha sammenheng med at
utvalgskriteriene har endret seg siden 2004. De som deltok i undersgkel sen fikk spgrsmal om
de deltok pa grunn av invitasionen eller fordi de hadde et arend pa sosialkontoret. Disse to
gruppene er siden 2003 omtalt som " Tilfeldighetsutvalg” og ” Selvrekruttert utvalg”.
Tilfeldighetsutval get gjaldt respondenter som kom til sosialkontoret fordi de hadde et aarend,
og selvrekrutteringsutvalget var de som deltok fordi de hadde fétt invitasjon til & delta.

"Tilfeldighetsutvalget” for Oslo utgjorde 34% (bydel Sagene 28%). ” Selvrekruttert utvalg”
for Odlo utgjorde 61% (bydel Sagene 67%). Ubesvart prosent for begge: 5%.

"Tilfeldighetsutvalget” er okt betraktelig fom 2005 da utvalgskriteriet ble endret fra a kun
innlemme brukere med utbetaling i september og/eller oktober til & gjelde brukere med
bevegelsei Oskar i september og/eller oktober.

Sparreskjemaet

Sparreskjemaet som ble brukt i undersgkel sen inneholder spgrsméalene som brukes i
undersgkelsene som gjaresi regi av KS' effektiviseringsnettverk. Nedenfor gjengis
spersmalene. Spersmalene er gruppert i 9 hovedomrader.

Resultat for brukere
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Opplevd brukermedvirkning

Respektfull behandling

De ansattes palitelighet

De ansattes tilgjengelighet

Informagjon til brukerne

Fysisk miljg

Samor dning med andr e offentlige kontorer
Helhetlig vurdering av kontor et

Svaralternativer
For hvert av sparsmalene ble respondentene bedt om & gi sin vurdering etter en firedelt skale
med kategoriene:

Svaat misforngyd - Litt misforngyd - Litt forngyd - Sveart forngyd eller
Svaa't liten grad - Liten grad - Noen grad - Svaa't stor grad

Hva males med denne type undersgkel ser

Undersekelsen er lagt opp som en tilfredshetsundersgkelse, dvs. det er enskelig & vite hvor
forngyd eller misforngyd brukerne er med ulike forhold knyttet til tjenesten. Det er brukerens
subjektive opplevelse og vurdering som ettersparres. Nar man f.eks. spgr om brukerens
vurderinger av de ansattes tilgjengelighet er vurderingen basert pa egne erfaringer. Samtidig
vil denne erfaringen bli veid mot de forventningene de har til tilgjengeligheten.

Dette innebaaer at det ikke kun er erfaringene som avgjer brukernes tilfredshet, men ogsa
forventningene (og ikke kun nivaet pa forventningen, men ogsa typen forventning).
Forventningene skapes pa ulike hold; hva man har hart hos venner og bekjente,
medieoppslag, den pavirkes av det enkelte sosialkontorsimage, ens egen bakgrunn og
livssituasjon etc.

Resultater

323 brukere deltok i undersgkelsen i bydelen (inkludert 224 som svarte postalt). Av de som
svarte pa kontoret var det 31 personer som ikke gnsket & deltai undersakel sen, 2 personer ble
vurdert til aikke vaae relevante for deltakelse, og 27 personer hadde for darlige
norskkunnskaper til & besvare sperreskjemaet. Blant de relevante deltakere som var innom
sosialkontoret i dagene undersgkelsen pagikk var svarprosenten 57 prosent. Frafall som
skyldtes brukere med for dérlige norskkunnskaper var pa hele 16 prosent.

| rapporten er resultatene presentert med en prosentvis fordeling av skaringsalternativene (1-
4 og "vet ikke/ubesvart”). Svarenei undersakelsen avgitt pa en firedelt svarskala.
Gjennomsnittsverdien for svarene paskalaen fral - 4 er i analysen omregnet til tilsvarende
verdi paen skalafra0 - 100. Denne starrelsen er gitt betegnelsen "indeks” i de grafiske
framstillingene som er tilgjengelige i den fullstendige rapporten. En gjennomsnittverdi pa 2 pa
den firedelte skalagn tilsvarer en "indeks’ pa 33,3 giennomsnittsverdi pa 2,5 tilsvarer
indeksverdi 50 mens gjennomsnittsverdi 3 tilsvarer 67,7. Dersom alle hadde svart kategori 4
(svaat forngyd) pa et sparsmal ville indeksverdien blitt 100.

Nedenfor presenteres resultatene knyttet til de enkelte omrédene for bydel Sagene og Oslo

samlet. For enkelthetsskyld presenteres bare de indekserte verdiene for bydelen og Oslo.
Bydelens resultater for hovedomradene presenteres ogsa for 2003 og 2004. Det er betydelig
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sterre usikkerhet knyttet til sammenligning av enkeltresultatene pa bydelsniva. Disse er
derfor utelatt her for 2003 og 2004.

Sagene | Sagene | Sagene | Oslo
2003 2004 2005 2005
Resultat for brukerne 55 52 58 53
Hvor forngyd er du med sosialkontorets r&d og veiledning til &...
1. komme ut av en vanskelig situasion 62 55
2. |@se dine daglige problemer 55 52
Onpplevd brukermedvirknina 59 55 55 53
| hvor stor grad synes du sosialkontoret...
3. tar deg med paréd? 51 51
4, tar hensyn til dine gnsker og behov? 58 54
Respektfull behandlina 69 66 69 66
| hvor stor grad synes du sosialkontoret...
5. behandler deg med heflighet og respekt? 72 68
6. behandler deg med vennlighet? 72 70
7. tar deg paalvor? 62 59
De ansattes paliteliahet 69 67 70 67
| hvor stor grad stoler du paat...
8. de ansatte holder taushetsplikten? 76 75
9. dine rettigheter blir tatt vare pa? 65 61
10. de ansatte holder hva du lover? 69 65
De ansattes tilaienaeliahet 70 73 65 66
Hvor forngyd er du med...
11. pningstidene pa kontoret? 82 80
12. muligheten for timeavtale? 65 65
13. muligheten for & nd fram patelefon? 56 53
Informasion til brukerne 70 66 59 65
| hvor stor grad synes du at...
14. du fér nok informasjon? 55 56
15. den muntlige informasionen er lett & forsta? 70 70
16. den skriftlige informasionen er lett & forsta? 70 69
Fvsisk milig 72 74 57 66
Hvor forngyd er du med...
17. venterommet (starrelse, utseende, utforming)? 59 65
Samordnina med andre offentliae kontorer 60 57 65 56
Hvor forngyd er du med...
18. samarbeidet mellom sosialkontoret og andre offentlige 57 56
kontorer du bruker?
Hvisdu er avhengig av at sosialkontoret samarbeider godt med
andre offentlige kontorer du bruker:
19. hvor forngyd er du med dette samarbei det? 63 60
Helhetlia vurderina av kontor et 66 66 65 61
Til dlutt vil vi stille deg et sparsma om hvordan du opplever
sosiakontoret samlet sett:
20. Hvor forngyd er du, totalt sett, med sosia kontoret? 65 61
Alle omrader - snitt 65 64 63 61

Tilfredsheten for brukere ved Sosialtjenesten Sagene (bade oppfa ging og mottak) er litt
heayere enn det en finner for brukere av sosiatjenestenei Oslo samlet. Ser vi paale omrédene
under ett er indeksskaren for Sagene sosialkontor 63, mens den er 61 for hele Oslo. Forskjellen
er imidlertid ikke pa mer enn 2 indekspoeng.

Bydelens sosialtjeneste har hgyere tilfredshetsskar pa 7 kvalitetsomrader. Den starste
forskjelleni forhold til resultatene for hele Oslo er " Resultat for brukere”. Her ligger
tilfredsheten ved bydelens sosialtjeneste 5 indekspoeng hgyere enn gjennomsnittet for brukere
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ved alle sosialkontor i Oslo. Videre skarer Sagene lavere pa Fysisk milja. Her er forskjellen
pa 7 indekspoeng i Sagenes disfaver.

Siden 2003 er brukertilfredshetene i bydel Sagene blitt darligere som for Oslo samlet.

Feilmarginer og usikkerhet

Rapporten drafter usikkerhet knyttet til tolkning av resultatene og har beregnet feilmarginer
uttrykt i prosentpoeng knyttet til resultatene for hver enkelt bydel. Den statistiske
usikkerheten knyttet til resultatene for hele Oslo er liten. Feilmarginene for undersekel sen
samlet er svaat sma. Det er 95 prosent sannsynlig at resultatet ligger innenfor +/- 0,8
prosentpoeng i forhold til tallet som er oppgitt. Pa sosialkontorniva er feilkildene noe starre,
men for 13 sosialkontor er feilmarginen ved 95 prosent sannsynlighet fremdeles under 5.
Bydelens fellmargin er beregnet til 2,2 prosentpoeng og er laveste beregnede feilmargin
sammen med bydel Stovner (2,1 pp). De bydelene (herunder Sagene) som valgte & sende ut
invitagon til brukerne med vedlagt sparreskjema/svarkonvolutt har gjennomgaende lavere
fellmarginer enn @vrige bydeler. Det understrekes allikevel i rapporten at det ber utvises
forsiktighet ved tolkning og generalisering av resultatene.

Dersom det er systematiske forskjeller mellom brukerne som har deltatt og de som ikke har
deltatt i undersgkelsen vil det oppsta skjevheter i resultatene. For eksempel vil brukere som
har store lese- og skrivevanskeligheter, rusproblem, sosiale, psykiske eller andre

hel semessige problemer vaare underrepresentert i undersgkel sen. Disse og personer som av
ulike arsaker ngdig oppseker sosialkontoret, kan ha andre synspunkter enn de som har deltatt
I undersakel sen.

Det framgar av registreringsskjemaene fra sosialkontorene at mange av de besgkende ikke
deltok i undersgkelsen fordi de hadde déarlige norskkunnskaper. 9,3 % av brukerne som var
innom sosialkontorene kunne ikke delta pga for darlige norskkunnskaper. Det er derfor
grunn til atro at personer med dérlige norskkunnskaper er overrepresentert i frafallet. For
bydel Sagene var dette frafallet 16 prosent.

Resultatene fra Oslo samlet viser at de som kom fordi de hadde fatt invitasjonsbrev var noe
mindre positive enn de andre deltakerne i undersakel sen. Andelen som kom pa grunn av
invitagion er litt hayere for Sagene sosialtjeneste enn for hele Oslo. Dette kan ha pavirket
resultatene pa Sagene negativt i forhold til gjennomsnittet for Oslo.

Resultatvurderinger og forbedringspotensiale

Det er usikkerhet knyttet til tolkning av resultatene. Selv om bydelens beregnede feilmargin
er lav kan for eksempel bydelens hgye andelen av personer med rus og psykiske lidelser og
den haye andelen av frafall blant personer med svake norskkunnskaper ha pavirket resultatet
dik at det ikke er representativt for alle brukergrupper. Det er en utfordring i det videre
arbeidet a utvikle mer spesifikke tilfredshetsmalinger for disse brukergruppene.

Bydelens sosialtjeneste har det siste aret gjennomfert betydelig omstillinger som falge av
dramatiske budgjettkutt og en omfattende omorganisering av hele tjenesten. Omstillingene
har veat smertefulle for ansatte og brukere. Det er realistisk & regne med at omstillingene har
redusert tjenestekvaliteten for brukerne. Tjenesten star nd overfor nye utfordringer med
utgangspunkt i ssmmenslaing av de to kontorene og implementering av NAV reformen som
utvalgt pilotbydel. Reformen har stort fokus pa brukermedvirkning og tjenestekvalitet.
Gjennom den fysiske tilretteleggingen av lokaler for en samlet NAV tjeneste er det lagt
betydelig vekt pafysisk miljg, trivsel og tilgjengelighet.
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Resultatomradet " fysisk miljg” har hatt svake skar de siste arene. Det er grunn til aanta at
den vektleggingen som dette har i de nye NAV kontorene vil bedre resultatoppnaelsen i
senere malinger.

Resultatomradet ” samordning med andre offentlige kontorer” har ogsa hatt lave skér. Dette
er en av hovedutfordringene for NAV og en kritisk suksessfaktor for reformen. Slik
samarbeidet skal organiseres vil kvaliteten pa samarbeidet, styrker og svakheter bli svaat
synlig for brukerne. Det blir viktig a sikre tilbakemel dingssystemer fra brukerne som raskest
mulig kan fanges opp for & korrigere uheldig eller uhensiktsmessig samarbeidspraksis.

Resultatomradet ” opplevd brukermedvirkning” har lav tilfredshetsskar sammenlignet med
de andre resultatomradene. Selv om skaren er hgyere enn Oslo snitt bar bydelen prioritere
konkrete forbedringstiltak. Sosialtjenesten har enndikke publisert resultatene av
brukerundersgkelsen til brukerne. Den snarlig forestdende flyttingen til nye lokaler ber vaae
en anledning til & publisere disse for brukerne for eksempel gjennom oppslag, invitasjon til
drefting i fokusgrupper osv. ogsa for afaideer til hvordan brukermedvirkningen ber
organiseres framover.

Bydelsdirektarensforslag til vedtak:

Saksframlegget om " Brukernes vurdering av sosialtjenesten i 2005” tastil orientering

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter

Utrykte vedlegg: Helse- og velferdsetaten 2005: Brukernes vurdering av sosialtjenesten.
Resultater fra en sperreundersgkel se November 2005
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BU-sak 06/48 ORIENTERING OM INNFZRING AV BRUKERVALG

| HHEMMETJENESTEN
Dato: 11.05.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
04/1159 Gro Moldstad, 23 47 40 35 225.0
Saksgang
Utvalg M gtedato
ELDRERADET 07.06.2006
HEL SE- OG SOSIALKOMITEEN 08.06.2006
BYDELSUTVALGET 15.06.2006
Sammendrag:

Bydel Sagene skal innfere brukervalg fra 01.09.06 med unntak av de samlokaliserte
boligene, som bydelsdirekteren foreslar & vente med til 01.07.07. Det er blitt nedsatt mange
ulike arbeidsgrupper for & planlegge innfaringen av brukervalg. Bydelen ansker &
opprettholde en integrert modell, men lager et kostnadsmessig skille mellom
hjemmehij el pstjenester og hjemmesykepleie for & unnga at det skjer en kryssubsidiering.
Bydelsdirektgren foreslar i saken at kommunens hjemmehjel pstjeneste ikke skal tilby
tilleggstjenester fra oppstart, men vil vurdere dette, ndr man ser hvilken etterspersel det blir,
og i hvor stor grad de private leverandarene vil levere disse tjenestene.

Bakgrunn for saken:

Bystyret vedtok 08.06.05 at brukervalg nér det gjelder praktisk bistand og personlig hjelp,
skal innfaresi alle bydelene. Byradsavdelingen for velferd og sosiale tjenester har opprettet
et eget progekt for gjennomfaringen av bystyrets vedtak. Innfering av ordningen skal skjei
nag dialog med bydelen og de ansattes organisasjoner.

Saksframstilling:

Generelt om ordningen

Brukervalg betyr at brukeren selv kan velge hvilken leverander han/hun vil ha

hjemmehjel pstjeneste fra; enten kommunens hjemmeh;j el pstjeneste eller et av de private
firmaene som bydelen har avtale med. Kommunen skal falge opp kvaliteten patjenesten fra
aleleverandarene. Hvis brukeren ikke foretar et aktivt valg vil det vaae bydelens
hjemmehjel pstjeneste som yter hjelpen. @nske om bytte leverander skal innfrisinnen en
maned. | mellomtiden beholder de den hjemmehjelpen de har.

Etter at brukeren har mottatt vedtak om hjelp sammen med informasjon om ordningen og
aktuelle leverandgrer, vil vedkommende ha en uke pa seg til & bestemme seg for hvilken
leverander han/hun gnsker. Nar det gjelder betaling for tjenesten, er det de samme vilkéarene
som gjelder uavhengig av valg av leverander.

Bade private leverandgrer og den kommunale hjemmehjel pstjenesten har mulighet for ayte

tilleggstjenester. Dette er tjenester som kan kjgpesi tillegg til tjenestene som er innvilget av
bydelen. Brukeren bestiller selv direkte fra firmaet, og ma selv betale firmaet som utferer
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arbeidet for tilleggstjenester. Prisen avtales direkte mellom bruker og firmaet. Det er mulig &
kjape tilleggstjenester fra et annet firma enn det brukeren far hjemmehjel pstjenester fra.

Brukervalg for brukerei samlokaliserte boliger

Bydel Sagene skal innfare brukervalg fra 01.09.06. | brev fra Byradsavdelingen for velferd
0g sosiad e tjenester dater 11.11.05 heter det:

" Brukervalgsordningen skal i utgangspunktet omfatte alle kategorier brukerei

hjemmehj el pstjenesten. Bydelen bestemmer om brukere med vedtak om

hjemmehjel pstjenester som bor i samlokaliserte boliger eller i annen boform med heldegns
tilsyn eller personalbase, skal omfattes av ordningen nar denne etableres.

Bestemmer bydelen at hjemmehjelpsbrukerei slike boformer ikke skal omfattes av
ordningen, skal bydelen utarbeide plan for hvordan disse hjemmehjel psbrukerne kan
innlemmes i ordningen senest fra 01.01.07”

Det er senere bestemt at fristen for de samlokaliserte boligene blir 01.07.07.
Bydelsdirektaren foreslar & vente med dinnfere brukervalget til 01.07.07. for denne
malgruppa. Begrunnelsen er at det er hensiktsmessig & fa erfaring med hvordan
brukervalgordningen fungerer far den utvides til a gjelde en malgruppe som har andre og
mer sammensatte behov.

Leveranderer
Det er nainngatt rammekontrakter med 5 leverandarer av hjemmetjenester i bydelen.

L everanderer Kapasitetstak timer/uke
ASOR 50

Carema Omsorg as 20

CityMaid AS 200

Omesorg og helse as 20

Oslo helse og omsorg AS ubegrenset

Det er Helse- og velferdsetaten som inngdr rammeavtaler med leverandarene. Bydelen vil
innga samarbeidsavtaler med dem. Det planlegges et samarbeidsmete i august far oppstart av
ordningen, og deretter fellesmgter med alle leverandgrene hver 3. maned.

Forberedelsenei bydelen

En koordineringsgruppe med til sammen 15 mediemmer har hatt mgter enn gang i maneden
sideni januar. Tillitsvalgte, ledere og diverse konsulenter er medlemmer i denne gruppa,
hvor overordene diskugjoner og avklaringer er tatt. Ulike undergrupper er nedsatt og mye av
arbeidet har skjedd og skjer lokalt utei tjenestene. Det har vaart understreket at det er viktig
at tillitsvalgte og vernombudene lokalt er med i arbeidsprosessene. Arbeidet med a etablere
arbeiddlister og tidfesting av vedtakene i Gerica (pleie- og omsorgstjenestens datasystem),
har vaat meget viktig for fremdriften av planleggingen. Hjemling av vedtak i riktig lovverk
har vaat en annen stor prosessi arbeidet lokalt. Helse- og sosial§jefen har avhol dt
informasjonsmgter for de ansatte i februar og sike mater vil ogsa bli gijennomfart i ferste del
av juni. For gvrig orienteres det jevnlig pa personameter i distriktene. Bade ledere og
tillitsvalgte har bemerket at det fra de ansatte har vaat lite spersmal knyttet til innfering av
brukervalg forelgpig.

Informagjon til brukerne
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Det er utarbeidet informasjonsmateriale som skal sendes alle brukerne i bydelen i uke 30.
Det blir gitt informasjon om selve brukervalgsordningen og de ulike leveranderene blir
presentert. Det er laget klare regler hvor hvordan leveranderene kan markedsfgre seg.

En informasjonsperm skal ligge i brukernes hjem, for & sikre at brukerne, pargrende og andre
tjenesteytere har ngdvendig informasjon om hvem som utferer tjenestene hos den enkelte
bruker.

Kostnadsmessig skillei integrert modell

Bydelen gnsker a opprettholde en integrert modell, jfr bydelsutvalgets kommentar til BU-sak
05/2. 1 brev fraHelse- og velferdsetaten 02.01.06 heter det:

" | brukervalgordningen for hjemmehjelpstjeneste er det helt avgjerende at den kommunale
utfarer ikke kan mistenkes for kryssubsidiering nar en velger & opprettholde samorganiserte
hjemmetjeneste. Prisene som fastsettes for oppgjarenetil private og kommunale
leverandarer er basert pa de faktiske kostnader til kun hjemmehjel pstjenesten.”

Det skaper en del utfordringer for tjenesten alage et skille mellom de tjenestene hvor det
skal vaae brukervalg og de tjenestene som defineres som hjemmesykepleie. | og med at det
har vaat en integrert modell en stund i bydelen har en foretatt en samkjaring av tjenestene
som na oppleves som effektivt. En hjemmehjel per kan tamed seg ferdig doserte medisiner til
en bruker og sa utfare hjemmehjelpstjenester. En fra hjemmesykepleien kan utfare
hjemmehjel psoppgaver ndr hun/han ferst aviegger et besgk. Denne form for arbeidsdeling
manaendres. Selv om en opprettholder integrert modell ma det legges opp til en starre
rendyrking av arbeidsoppgavene.

Det er nedlagt et stort arbeid med & endre pa hjemlingen av vedtakene og skape et starre
skille mellom de to forskjellige formene for tjenester. Hjemmesykepleie skal hjemlesi
kommunehel setjenestel oven, enklere personlig stell og praktisk bistand skal hjemlesi
sosiatjenesteloven. Frem til nd har det ikke hatt noen praktisk betydning hvilken hjemmel
som har vaat grunnlag for vedtaket. Na er dette avgjarende for om brukeren kan benytte seg
av brukervalget.

| konkurransegrunnlagets vedlegg 5 beskrives personlig stell som. ”brukere klarer mye selv i
det daglige, men trenger enkel tilrettelegging eller hjelp i stell” og ernaaring er beskrevet
som: "tilberede mat, tilrettelegge maltid, vaske opp...” Dette tolkes dlik at det betyr at
tjenesten er etter sosialtjenestel oven dersom hjelpen det er behov for kun bunner i manglende
evnetil dutfere dette selv pga”vanlig” nedsatt fysisk funksjon.

| konkurransegrunnlaget er det foretatt falgende presisering:

" Praktisk bistand og personlig hjelp er delt i i falgende kategorier:

Rengjering
Tekstilbehandling

Handling

Ernazing

Personlig stell

Tilsyn
Andre tjenester
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Innenfor kategoriene personlig stell, ernazring og tilsyn vil tjenestene ogsa bli utfert av
hjemmesykepleien. Hvorvidt en oppgave skal innga i hjemmehjel pstjenesten eller utfares av
hjemmesykepleien, avgjeres etter en faglig vurdering av Oppdragsgiver.”

Et kostnadsmessig skille i en integrert modell lar seg gjere rent praktisk ved a opprette nye
kostnadssteder ved hver avdeling, for pa den méten a skille ut utgiftene som gjelder
hjemmehij el pstjenester. Det vil ogsa vaae praktisk at noen hjemmehjelpere jobber primaat
med praktisk bistand og personlig stell og andre arbeider for det meste innen
hjemmesykepleien som assistenter for ansatte med hel sefagutdanning.

Ved gjennomgang av vedtakene fattes det na, for brukere som skal ha begge typer tjenester,
flere vedtak for a utfare de samme tjenestene som fer. Det vil faretil gkte kostnader for en
del av tjenestene til brukerne, fordi det kan bli flere besgk hos en og samme bruker. (En
person som utferer hjemmesykepl eieoppdrag og en person som utfarer

hjemmehjel psoppdrag.) Pa denne maten vil noe av effektiviteten ved en samordning av
tjenestene nd opphare. Dette ville ogsa vaat en realitet om bydelen hadde valgt alage et
organisatorisk skille mellom de to tjenestene.

Tilleggstjenester

Bade eksterne leveranderer og bydelens utfareenhet kan tilby tilleggstjenester til brukere.
Leverandar og bydelens utfareenhet bestemmer selv om tilleggstjenester skal tilbys. Disse
tjenestene er tjenester ut over det bruker har fatt enkeltvedtak om, som bruker selv betaler.
Det stilles spesielle krav til markedsfaringen av dlike tilleggstjenester. Bydel sdirektaren
forslér at den kommunal e hjemmetjenesten avventer med atilby tilleggstjenester. Dersom
det skulle vise seg at ettersparselen blir sto og de private leverandarene gir mange
tilleggstjenester ma det eventuelt vurderes om ogsa bydelen ber ha dette tilbudet.

Arbeidet videre

Bydelen arbeider med at det meste av forberedelsene til innfaring av brukervalg skal veare
ferdig far sommerferien. Vi skal da ha oversikt over antall vedtakstimer hjemmehjelp, og
dermed antall drsverk som ma avsettes til dette. Kostnadsmessig skille og faktureringsrutiner
skal vagre etablert i god til far 01.09. Informagjon til brukere skjer i uke 30 og informasjon til
ansatte vil skje fortlgpende.

Bydelsdirektarensforslag til vedtak:

Brukervalg for personer som bor i de samlokaliserte boligene innfares fra 01.07.07.
Bydelsutvalget slutter seg til at hjemmetjenesten fremdeles er organisert som en integrert
tjeneste.

Bydel Sagene avventer atilby tilleggstjenester fra den kommunal e hjemmehjel pstjenesten
inntil ordningen har vaat i funksjon en stund.

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter
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BU-sak 06/49 Rapportering om klagesaker 3. tertial 2005

Dato: 12.05.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
03/291 Bérd Hjelde, 23 47 40 47 301

Sak sgang

Utvalg M gtedato

HEL SE- OG SOSIALKOMITEEN 08.06.2006
BARNE- OG UNGEKOMITEEN 12.06.2006
BYDELSUTVALGET 15.06.2006

Dette saksframlegget rapporterer om resultatene for ferdigbehandlede klagesaker for 3.
tertial 2005. Ferdigbehandlede saker fra 3. tertial presenteres sammen med tilsvarende saker
for 3. tertial 2004 for & kunne vurdere utviklingstrekk i bydelens behandling av klagesakene.

Tabell 1: Ferdigbehandlede klagesaker 3. tertial 2005 og 3 tertial 2004
Resultat av klagebehandlingen og klagebehandlingstid i uker

Soknads

kontor for

eldre og
Sosialtj. Sosialt. Barnevern funksjons SUM [|SUM
Oppfalging * |Mottak ** Bolig kontor  [tjeneste hemmede 3.t. 3.1.

2005 |2004 2005 [2004 2005 [2004 [2005 [2004 [2005 |2004 [2005 |2004

Klage tatt til fglge i bydel 8 11 2 0 3 0 0 0 4 6 17 17

Vedtak stadfestet i

overordnet organ 4 19 (&) 54 1 0 1 1 3 10 17 84
Klage tatt til falge i

overordnet organ 5 0 1 2 0 0 0 0 0 2 6 4

- delvis tatt til fglge i

overordnet organ 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 3
Sum klager 18 (31 (11 /57 W4 0 1 1 7 19 41 108
Klagebehandlingstid (uker)

Bydel 54 69 69 48 ([r0 00 10 11 (24 33

Overordnet organ 7,6 (14,0 9,9 12,6 [12,7 0,0 K41 (12,3 |12,2 |16,6

*For 2004 er dette tallene til Sagene sosialkontor, for 2005 er dette tallene til Sagene

oppfalging
**For 2004 er dette tallene til Torshov sosialkontor, for 2005 er dette tallene til Sagene
Mottak ekskl. Boligkontoret

Registreringene for sosialtjenesten ovenfor er derfor ikke sammenlignbare.
Ved et annet summert uttrekk fra registreringsmaterial et framstér sosialkontortjenesten

sammenlignbar frat3/2004 til t3/2005 uavhengig av den omorganiseringen som er skjedd i
perioden.

Tabell 2: Gjennomsnitt saksbehandlingstid i uker for sosialkontortjenesten samlet ekskl.
Boligkontoret

t.3/2005 |t.3/2004

Bydel 6 5,5

Overordnet organ 8,7 12
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Tabell 3: Ikke ferdighehandlede klager

Sgknads Sgknads
Sosial kontor for kontor for
tienesten Boligkontor Barnevern eldre og fh. barn og unge [SUM
pr.31.12.04 9 10 0 8 0 27
pr. 30.04.05 26 12 3 9 2 52
pr. 31.08.05 (18 14 2 10 2 46
pr.31.12.05 32 15 2 12 2 63

Til sammen 41 klagesaker er ferdigbehandlet i 3 tertial 2005 mot tilsvarende 108 saker i
samme tertial 2004.

Bydelsoverlegen og Sgknadskontor for tjenester til barn og unge har ikke hatt klagesaker i 3.
tertial.

Det har vaat vanskeligheter & oppna tilstrekkelig presison i levering av klagesaksdata fra
sosialkontortjenesten. Dette har medfert et etterslep i sammentrekk av data og kan ha
resultert i samlet redusert datapalitelighet.

K lagesakstiden for sosialkontortjenesten samlet er gkt noe det siste aret. Dette antas a ha
sammenheng med de store omstillinger i tjenesten og den samlede merbel astningen som
falge av nedbemanning. Antallet ikke ferdigbehandlede klager er ogsa gkt i |@pet av det siste
aret. Men det er usikkerhet knyttet til akkumulert tall pr 31.12.05 fordi en del av disse
sakene vil kunne vazre ferdigbehandlet i Igpet av 1. tertial i & selv om en forelgpig
gjennomgang tyder pa at det er en redl gkning. En systematisk gijennomgang av tallene fra
1.tertial vil kunne bekrefte en evnt. uheldig trend.

Helse- og sosialavdelingen vil foreta en gjennomgang av rutinene for oppfelging av
klagesakene i sosiatjenesten i tilknytning til etableringen av ny samlet ledelsei tjenesten.

Bydelsdirektarensforslag til vedtak:

Rapportering om klagesaker for 3. tertial 2005 tastil orientering.

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter

Tryktevedlegg: Oversikt over ferdigbehandlede klager 3. tertial 2005
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Saksframlegg

Dato: 10.05.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
06/23 Cato Johansen, 234 740648 512.0

Sak sgang

Utvalg M gtedato
BYDELSUTVIKLINGSKOMITEEN 07.06.2006
BYDELSUTVALGET 15.06.2006

BU-sak 06/50 TRESCHOWSGATE 1 0G LILLOGATE 4,

INNSPILL TIL NYTT PLANINITIATIV

Bakgrunn for saken:

Orkla Eiendom har kjgpt eiendommen hvor Idun Gjaafabrikker ligger med hensikt & utvikle
boliger. Konsulent er 4B Arkitekter, som ogsa har prosjektert den ferdigstilte Lillogata 5
("Elvebredden”) og Lillogata 3 (pa skissestadiet). Det ble foreslatt oppfert punkthusi 7 og 8
etasjer, med et foresl&tt bruksareal p& 4213 m?. Forslaget innebar ogsé barnehage i
eksisterende bygg ("ingenigrboligen”) og gang/turvei. Saken har tidligere vaat fremmet som
planinitiativ, og det ble skrevet en uttalelse fra bydelen datert 17.01.2006. Uttalelsen ble
fremlagt for BY K som orienteringssak 27.02.2006 uten ytterligere kommentarer fra
komitéen. Uttalelsen er vedlagt.

Plan- og bygningsetaten var negative til det farste planinitiativet og anbefalte ikke tiltaket.
Begrunnelsen var at bebyggelsen var for nag elva og at utnyttelsen var for hgy i forhold til
skisser og formdl. PBE mente at bebyggelsen ma vaae minst 20 m fra elva. PBE mente ogsa
at hgyden matte vesentlig ned bade i forhold til planlagt tilgrensende boligomrade i gst
(Lillogata 3) og i forhold til landskapet. Det ble anbefalt at planinitiativet ble sendt inn pa
nytt med endringer i henhold til signaler fra offentlige instanser. Forslagsstiller sendteinn
redigert planinitiativ 18.04.2006, som ble sendt ut pa nytt samréd til bl.a bydelen og
Friluftsetaten.

Saksframstilling:

Fordagsstillers beskrivelse av endringer av planinitiativet er vedlagt saken. Endringene
innebagrer at bygningene er trukket noe tilbake fra Akerselva, dlik at de nd skal ligge 18-22
meter fraelva. Ferste etasie heves med 2 meter for & hindre privatisering av omradet utenfor
huset mot elva, hvor det fored as offentlig omréde. Bydel sadministrasjonen kan ikke se at
endringene inkluderer en reduksion i hgyder slik det ble gitt feringer om, og forslagsstiller
argumenterer for proporgoner og hayder som tilsvarer ferdige og planlagte prog ekter langs
Lillogata, for slik & skape en enhetlig karakter langs denne gaten. Monotoni skal heller
motvirkes gjennom valg av annen materialbruk og detaljering.

Opprinnelig var det planlagt barnehage i eksisterende bygning (ingenigrboligen) ut mot
Lillogata. Denne bygningen, sammen med porten til gjaafabrikken og deler av hageanlegg,
er foreslétt regulert til bevaring av Byantikvaren. Ved neamere vurdering har forslagsstiller
kommet til at bygningen ikke egner seg som barnehage, og ansker arive den og oppfare et
punkthusi samme hgyde som de andre med barnehage i farste etage. Det argumenteres med
at huset skal forholde seg til Snap Drive-bygningen p& andre siden av gaten, for slik & danne
en innfallsport til Lillogata.
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Det er positivt at forslaget fokuserer pa offentlig tilgjengelighet, og den foresl &tte gangbroen
over Akerselvamed forbindelsetil Lillogata er et godt grep. Iduntomten har en beliggenhet
som gjer det naturlig & vurdere en utvidelse av Akerselva miljgpark. Det fremgar ikke av
skissene bydelen har fétt tilsendt hvorvidt eller i hvilken grad areal foreslas regulert til
friomréde. Administrasionen mener at dette bar sikres entydig gjennom reguleringsformal.

En viktig fering i forbindelse med det tidligere planinitiativet er hayder.

Bydel sadministrasjonen imgteser argumentasjonen med at Lillogata med de foresl dtte hayder
far en enhetlig karakter. Derimot er det bekymringsfullt at det har blitt satt presedens for de
hgyder man na ser langs Akerselva, hvor teppebyens karakter med fallende hayder som
falger terrenget blir underdatt. Haydene ber derfor dik bydelen tidligere har uttalt reduseres
i samsvar med bade soneplanen og gjeldende kommunedelplan til tilsvarende 5+1 etagjer.

Fordlagsstiller viser selv til kommunedel plan for Akerselva miljgpark som sier at ny
bebyggelse skal bevare og forsterke veggen i elverommet. Omrédet preges av dpne sletter
omkranset av bebyggelse. Dette er et trekk som administrasionen ser en stor verdi i &
viderefgre i denne saken. Det visesi denne sammenheng til at bydel Sagene pa 10 & har hatt
en befolkningstilvekst pa 4000 innbyggere, og hadde en befolkningsakning pa 2,6% mellom
2005 og 2006. Denne veksten er forventet a fortsette. Dette gker presset pa friomradene i
bydelen, og farer i realiteten til mindre friomrade pr. innbygger. Fortetting er
samfunnsgkonomisk og miljgmessig anskelig, men bydelen bear vise bekymring for
trangboddhet og reduserte boligkvaliteter. Sagene er landets tettest befolkede omrade, og har
et behov for ikke bare & bevare eksisterende friomrader men ogsa etablere nye. Med de
hgyder som er foreslétt kan 20 meters avstand mellom elv og bebyggelse virke noe smalt.
Bygg D og E trekkes etter administrasjonens mening altfor langt inn i det potensielle nye
elverommet, som her dannes av en meandersving og hvor man ber etablere et dpent rom. Det
foreslas at plasseringen av de to punkthusene revurderes, og at man i stedet videreutvikler
arealet hvor bygg F ligger metepunktet mellom elverommet og bebyggel sen.

Bydelsadministrasjonen ser verdien av a oppfare et nytt bygg for & dekke barnehagebehovet
dersom ingenigrboligen ikke kan benyttes til dette formalet. Bevaringsaspektet er derimot
viktig, og det forutsettes at en riving av ingenigrboligen ikke skjer uten samtykke fra
Byantikvaren. Ogsa her ma det etableres klare reguleringsformadl som sikrer de
bevaringsverdige elementene pa omrédet. Nar det gjelder barnehagen er det et mal &
tilrettelegge for videreutvikling av nyere pedagogiske og gkonomiske driftsmodeller. Det er
derfor anskelig at det settes av tilstrekkelig areal for 7-8 avdelinger. | denne sammenheng
anbefales det at utvikling og drift sesi sammenheng med den foresl tte barnehagen i
Sandakerveien 74/Lillogata 3.

Bydel sadministrasjonen kan ikke se at endringsforslagene i seerlig grad har tatt opp i seg de
faringer som er gitt. Det vises derfor ogsatil tidligere uttalelse, som i stor grad fortsatt er
aktuelle.

Fordlag til vedtak:

Bydel Sagene kan ikke se at det nye planinitiativet i saarlig grad skiller seg fra det foregaende
initiativet. Det vises derfor til tidligere uttalelse i tillegg til falgende punkter.

I ntensjonen med offentlige friomrader og gangforbindelser (inkludert gangbro) er svaat
positive. Disse ma derimot sikres reguleringsmessig.



Eiendommens plassering der hvor Akerselva danner en meandersving aktualiserer i hey grad
en utvidelse av Akerselva miljgpark i samsvar med bydelens behov for flere friomrader.
Bygg D og E ligger pa arealer som ber utgjare en slik utvidelse, og trekker derfor
bebyggelsen i atfor stor grad inni et potensielt nytt elverom. Bygg D og E ber derfor fjernes
og erstattes av innregulert friomrade, og bygg F ber videreutvikles som matepunktet mellom
miljgparken og bebyggel sen.

Bydel Sagene mener at teppebyens kvaliteter forringes som feglge av forslaget, og mener at
hgydene ma reduseres til svarende soneplanen og gjeldende kommunedelplan, til 5+1 etasjer.
Det forutsettes at Byantikvarens faringer for bevaringsverdige elementer falges opp
reguleringsmessig med klare formdl. Riving av ingenigrboligen ma avklares med
Byantikvaren.

Bydel Sagene mener at det ber settes av sterre arealer til barnehage i henhold til nyere
pedagogiske og gkonomiske driftsmodeller, tilsvarende 7-8 avdelinger. Det foredas at
driften av barnehagen sesi sammenheng med foresl&tt barnehage i Sandakerveien
74/Lillogata 3.

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter

Trykte vedlegg:

Bydelens tidligere innspill til planinitiativ

Skjema for oppstartsmete, Plan- og bygningsetaten
Endringsfordag fra4B Arkitekter

Skissert situasjonsplan (se skissen pa neste side)

Vedleggene er utlagt pa felgende steder:

- hos Opplysningstjenesten pa biblioteket i Sandaker Senter (Iardags- og kveldsapent)
- i Bydelsadministrasjonen i Thv. Meyersgt. 7

- p& Sagene samfunnshus

- i Nordea bank pa Sagene

- i Torshov og Lilleborg kirker
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Protokoll fra mete i tilsynsutvalg for institusjoner mv. i Bydel Sagene .. ..

I. Institusjon: AKERSELVA SYKEHJEM Matedato: 28.11.05
Motestart kl.: 15.00 Besgksnr.: 4 /2005 Anmeldt: Uanmeldt: X

Tilstede fra tilsynsutvalget: Aud Engesli, Hans-Otto Larsen, Berit Bakken

Forfall:

Tilstede fra institusjonens administrasjon:

Vi snakket med sykepleier Lene Thomsen, hjelpepleier Turid Belden og drifisleder Mona
Pedersen.

Kort sammendrag av informasjonen:

Sykehjemmet er for tiden uten vaktmestertjeneste. Fier som er Omsorgsbygg har ikke lenger
kapasitet til & selge vaktmestertjenester. For de ansatte skaper dette ekstra belastning ndr det
gjelder generelt vedlikehold, reparasjoner eller utskiftninger av utstyr. De to personheisene har
stitt i 7 uker. Deler métte skaffes fra Italia. Selv om feilen gjaldt den ene heisen, métte ogsé den
andre stoppes fordi den blir ustabil nir den andre ikke er i drift. Heisen som var i orden kunne
dermed ikke avlaste den som trengte reparasjon! Heisene er nd i funksjon igjen. At Omsorgsbygg
ikke har bedre beredskap nar heisene i et 10 etasjers sykehjem svikter, er sterkt kritikkverdig.
Ifolge driftsleder er det tekniske forbedret nér det gjelder ringeklokken ute, og forhdpentlig
slipper besekende fortere inn.

IL Tilsyn post: 6. og 7. etasje postene syd og nord Leder: Nina Williams

1. Kort sammendrag av informasjonen:

Vi gikk rundt i 6. og 7. etasje som egentlig et korttidsavdelinger. Men flere av de som kommer
inn pa korttidsopphold er for dérlige til & kunne sendes hjem og ma bli varende pd ubestemt tid.
Vi snakket med beboere, parerende og ansatte. En ansatt reagerte p at vi ikke hadde noen
legitimasjon som viste at vi kom fra tilsynsutvalget. Det er forstaelig, og tilsynsutvalget venter pa
at bydelsadministrasjonen skal folge opp det som star i nytt reglement om at tilsynsmedlemmer
skal ha identitetsbevis ved besak.

2. Bedemmelse av lokalitetene (fellesrom/utesteder/har alle enerom?)

To ektepar bor pa hvert sine tomannsrom i 6. 0g 7. etasje. Ellers enerom.
3. Bedemmelse av hygieniske forhold:

Bra.

4. Bedsmmelse av tekniske hjelpemidier

Ikke vurdert.
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5. Hvordan er de brannforebyggende forhold:

Brannapparatene i korridorene var kontrollert, men tilsynsutvalget papeker at pé noen av
apparatene star trykkpilen over pA redt. Dette har ogsa veert papekt i tidligere rapport.
Tilsynsutvalget ensker at dette blir kontrollert og kommentert av branntilsynet i Oslo. Tilsynet har
tidligere kontaktet Brann og redningsetaten ved Karl Henning Lund. Han bekreftet at brannapparaters
maler skal std over pa grent og ikke bare peke mot den grenne siden. Om pilen ikke stir over pé grent
omréde skal brannapparatet leveres for kontroll (det gamle skal crstattes mens det andre er pd service)
Brannapparatet skal da ha en visuell kontroll og en trykkprevekontroll. De som kontrollerer dette skal ogsa
veere sertifisert for denne type kontroll. Tilsynet sper seg om denne type kontroll har vart utfart pa samtlige
brannapparater etter at bygningen ble ferdigstilt?

Sykchjemmet har laget en «irbarhetsanalyse som tilsynet skal fa kopi av.

Det skal i nermeste framtid holdes en branngvelse der de evakuerer personer fra seng. "Vi skal klare de
forste fem minutter og deretter skal brannvesenet ta over", sier driftsleder.

6. Bedommelse av personalforhold (har en relevant fagutdanning pé posten, stabilitet i
bemanningen, forholdet ansatte i mellom, forholdet til overordnede etc.):

Tkke vurdert.

7. Helsefaglige forhold:

Ikke vurdert. i h o T

8. Har utvalget snakket med beboerne? Ja: X Nei:

9. Brukers opplevelse av institusjonsoppholdet, hvordan opplever tilsynsutvalget at
brukerne far forsvarlig omsorg og hjelp, og blir behandlet med respekt? (f.eks samtale med
personalet):

Enkelte av de som er "friskest” kan kjede seg og fale at tiden faller lang. Flere ga uttrykk for at de
var fornayd med oppholdet og med de ansatte. Nar de gjaldt maten var noen meget godt forneyd,
mens noen syntes det var for smé middagsporsjoner, og noen mente det var for lite variasjon.

Vi snakket bl.a. med en beboer som skulle hjem dagen etter. Hun og hennes pérorende som var pi
besok, var opprart over at hun métte hjem igjen sa snart etter en alvorlig operasjon og med
nedsatt syn og hersel. Hun folte seg uitrygg og engstelig for hvordan det skulle g med henne
alene i eget hjem, uten den tryggheten hun opplever pd sykehjemmet.

10. Hvordan forvaltes brukernes gkonomiske midler?

Omtalt i rapport av 21.09.05.

11.  Andre merknader (f.eks. forhold/ting som ber rettes/fornyes):

e Lysstoffrer i et skyllerom var losnet fra festet i taket. | folge driftsleder skulle dette
bli ordnet.




BU-sak 06/54 Protokoll fratilsynsutvalg 1 for institugoner mv -
Sagenehjemmet, uanmeldt besgk 8.12.05

Dato: 31.03.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
04/1491 Bard Hjelde, 23 47 40 47 240.4
Saksgang

Utvalg M gtedato

RADET FOR FUNK SIONSHEMMEDE 06.06.2006
ELDRERADET 07.06.2006

HEL SE- OG SOSIALKOMITEEN 08.06.2006
BYDELSUTVALGET 15.06.2006

Tilsynsutvalget gjennomfarte uanmeldt besak nr 4/2005 den 8.12.05.

Ved eninkurie er rapporten ikke tidligere lagt fram for bydelsutvalget. Det visesfor avrig til
rapport 1/2006 etter anmeldt besgk pa sykehjemmet den 8.3.06.

Rapporten har vaat lagt fram for institugjonens ledel se.

Kommentarer:

Pkt. 7 Helsefaglige forhold

Sagenehjemmet har tilsynslege 3 ganger pr uke. | tillegg kan tilsynslegen kontaktes alle
hverdager patelefon frakl. 0800 til 2000.

Pkt. 11 Andre merknader

Skyllerommene skal ikke vaare |&st, men har et |asbart skap hvor alle desinfeksjonsvassker
mv. skal oppbevares.

Sproytespisser skal oppbevares pa spesielle kanner av tykk plast som blir sendt til Ulleval
apotek for destrukgon. Vanlige plast-brusflasker skal ikke brukes.

Avvikene er rettet opp.

Bydelsdirektarensforslag til vedtak:

Protokoll fratilsynsutvalg 1 for institusioner mv. fra uanmeldt besgk pa Sagenehjemmet den
8.12.05 tasttil orientering

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter

Trykte vedlegg:
Protokoll fratilsynsutvalg 1 for institusjoner mv. fra uanmeldt besgk pa Sagenehjemmet den
8.12.05.
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Protokoll fra mete i tilsynsutvalg for institusjoner mv. i Bydel Sagene

I. Institusjon: SAGENEHJEMMET Maetedato: | 08.12.05
Matestart kl.: 12.00 Beseksnr.: 4 /2005 Anmeldt: Uanmeldt: X
Tilstede fra tilsynsutvalget: ~ Aud Engesli, Hans-Otto Larsen, Berit Bakken

Forfall:

Tilstede fra institusjonens administrasjon:
Kort sammendrag av informasjonen:

IL. Tilsyn: Avdeling 3 (3. etasje), tre poster. Leder: Sykepleier Marianne Faye

1. Kort sammendrag av informasjonen:

Vi besokte de tre postene og snakket med avd. leder Marianne Faye og andre pleiere. Avdelingen
har 3 poster/grupper med 7 beboere i hver gruppe. Det er 2 ansatte i hver gruppe pa dagtid og 1

pé ettermiddag/kveld. De ansatte vi snakket med virket forngyd, men noen sa at de skulle gjerne
hatt mer tid til bare & vre sammen med/snakke med beboerne.

2. Bedemmelse av lokalitetene (fellesrom/utesteder/har alle enerom?)
Alle har enerom med eget bad/toalett, Trivelige, romslige, lyse fellesrom og beboerrom.
3. Bedemmelse av hygieniske forhold:

Hele sykehjemmet barer preg av et godt renhold. Det er montert spritdispensere pé hvert bad for
4 bedre handhygienen.

4. Bedsmmelse av tekniske hjelpemidler
Beboerbad/toaletter: Dusjstol og toalettstotte pa alle bad.
Hvordan er de brannforebyggende forhold:

Derene til remningsveier var godt merket og lett tilg] engelige for beboere og ansatte. Pi alle
kontrollerte brannapparater stod trykkmdler godt over pa gront. Brannslange og ferstehjelpsutstyr
var lett tilgjengelige i alle korridorer.

6. Bedsmmelse av personalforhold (har en relevant fagutdanning pa posten, stabilitet i
bemanningen, forholdet ansatte i mellom, forholdet til overordnede etc.):

De ansatte pa Sagenehjemmet har god fagutdanning, arbeidsmiljoet er stabilt og atmosfzren de
ansatte mellom virker god. Mye av arbeidstiden brukes til praktiske gjeremdl og rapportering. Det
er tre poster/grupper i avdeling 3 med syv beboere i hver. To ansatte pr gruppe om dagen og én
om ettermiddag/kveld. Dette var noen av de ansatte lite fornayde med, siden de opplevde at det
blir for liten tid til sosial kontakt med beboerne, og at noen beboere ma legge seg tidligere enn
ansket. Sykehjemmet har primaerkontakt for den enkelte beboer. Nar primerkontakt er syk har de
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en sekundzerkontakt som tar over. Navnene pa kontaktene er oppslétt pd innsiden av deren til hver
enkelt beboer.

7. Helsefaglige forhold:

Lege to ganger pr. uke, ellers kan det ringes til legesenteret ved behov. Tilfredsstiller det
behovet? Alle beboerne veies og miles hver tredje méned. Til dette har man én stor, tung vekt
som m flyttes rundt i hele huset. Sykehjemmet har bare en fysioterapeut i 70 % stilling, og det
skaper problemer for pasienter som ikke far den behandling de har behov for, ifelge en ansatt ved
sykehjemmet. Noen fir trening tre ganger pr méned, men selv det blir for lite.

8. Har utvalget snakket med beboerne? Ja: X Nei:

9. Brukers opplevelse av institusjonsoppholdet, hvordan opplever tilsynsutvalget at
brukerne fir forsvarlig omsorg og hjelp, og blir behandlet med respekt? (f.eks.
samtale med personalet):

De vi snakket med virket godt forneyd, og de skryter av de ansatte og av maten. Men en del er for
darlige til 4 gi uttrykk for hva de synes. Nar det gjelder samtaler med personale, sier ansatte at de
ensker mer tid til 4 veere sammen med/snakke med beboerne. Det er nok et gjensidig enske. Pd
tilsynsutvalget virker det som omsorg og respekt overfor beboerne blir godt ivaretatt. Atmosfaeren
virker 4 vaere god mellom de ansatte og beboere.

10. Hvordan forvaltes brukernes skonomiske midler?

Ikke tatt opp denne gangen
11. Andre merknader (f.eks. forhold/ting som bsr rettes/fornyes):

e Noen av de ansatte mener at personalsituasjonen forer til beboerne ikke kommer seg nok
ut, og at de sitter mye alene selv om sykehjemmet har faste aktiviteter hele uken
igjennom.

o Pi skyllerommene som var ulaste, fant vi flasker som sto fremme merket med ildsfarlig
og giftig veske. Ved henvendelse til ansatte viste det seg at det var flytende 70 % alkohol
til bruk i spritdispenserne som er montert pd beboerbad og fellestoalett. Er dette en
potensiell brannfare/giftfare for beboere? Tilsynsutvalget ensker 3 vite om det finnes
forskrifter for oppbevaring av slike ildsfarlige og giftige midler. Ved ett av
skyllerommene ble det observert brukte sproyter/sproytespisser i en 1,5 Itr vanlig
brusflaske. Er det tillatt?

III. Referatet er godkjent av utvalget ved motets avslutning. Metet hevet kl.: 13.30

Underskrift av leder av tilsynsutvalget:

C o helon

Berit Bakken
Medlem: Medlem:
Aud Engesli (sign.) Hans-Otto Larsen (sign.)




BU-sak 06/55 Protokoll fra Tilsynsutvalg 1 for institugoner mv. -
Sagenehjemmet, anmeldt besgk 8.3.06

Dato: 18.04.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
04/1491 Bard Hjelde, 23 47 40 47 240.4
Saksgang

Utvalg M gtedato

RADET FOR FUNK SIONSHEMMEDE 06.06.2006
ELDRERADET 07.06.2006

HEL SE- OG SOSIALKOMITEEN 08.06.2006
BYDELSUTVALGET 15.06.2006

Tilsynsutvalget gjennomfearte anmeldt besgk nr. 1/2006 den 8.3.06
Rapporten falger vedlagt
Bydelsdirektarensfordlag til vedtak:

Protokoll fra Tilsynsutvalg 1 for institusioner mv. etter anmeldt besgk nr. 1/2006 pa
Sagenehjemmet den 8.3.06 tas il orientering.

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirekter

Trykte vedlegg:

Protokoll fra Tilsynsutvalg 1 for ingtitusjoner mv. etter anmeldt besgk nr. 1/2006 pa
Sagenehjemmet den 8.3.06.

56



——

(' ;
LV
H 1.’ ° b o
i i
i
1]

oy i ‘

oA
L Dato’ zaunn O [ ‘
% e en Doxnf. \
i
Protokoll fra mete i tilsynsutvalg for institusjoner mv. i B'y"tfql Sagene s’
{-::‘ S R ) IR TP 1
1. Institusjon: SAGENEH.]EMMET z ......... hff_t_ _c_d_f_t?”‘_ 08.03.06. o
Motestart klL.: 10.30 Besaksnr.: 1/2006 Anmeldt: X Uanmeldt:

Tilstede fra tilsynsutvalget: Aud Engesli, Hans-Otto Larsen, Berit Bakken

Forfall:

Tilstede fra institusjonens administrasjon:

Institusjonssjef Inger Marie Kullerud

Kort sammendrag av informasjonen:

Informasjonsmete med institusjonssjefen. Firearsavtalen med bydelen gar ut i juni, og det ex
forelopig usikkert hvordan den nye avialen blir. Om det blir bydelen elfer Oslo sentralt som skal
kjope plasser. Det jobbes mye med arbeidsmiljoet 02 utvikling av de ansatte, med stor vekt pd

kommunikasjon 0g trivsel. Det jobbes ogsa mye med rutiner for avviksmeldinger 0g
dokumentasjon.

IL. Tilsyn: Avdeling 2, post {,20g3. Leder: avd.sykepleier Marit Szbe.

1. Kort sammendrag av informasjonen:

Vi besokte de tre postenc Og snakket med avd.sykepleier Marit Szbe, fysioterapeut Anne Sofie
Aschehoug og andre pletere. Fysiotcrapcutsli“ingen inneberer bl.a. indi viduell behandling av
beboere med kroniske 0g akutte lidelser, gruppetrening Og opplering av ansatte i forebygging av
belastningslidelser. Det er en 15 9% stilling, men burde Kklart vaert 100 %.

2. Bedemmelse av lokalitetene (fellesromfutestederfhar alle enerom?)

Svzrt bra. Hyggelige, pene 08 lyse fellesrom. Alle har romslige enerom. Det legges vekt pa at
beboerne i sterst mulig grad har med seg egne meobler.

3. Bedommelse av hygieniske forhold:

Gode.

4. Bedsmmelse av tekniske hjelpemidler

I folge fysioterapeuten burde 33 senger v&Tt skiftet ut p grunn av slitasje.

5. Hvordan er de prannforebyggende forhold:

Brannapparater godt over p4 gront. Branntepper 08 forstehjelpskoffert opphengt pa veggen i alle
postene. Det har nettopp vert stor brannavelse som holdes en gang i aret. Opplaring av alle

nyansatte. Vaktmester som er fast pa huset er brannleder. All brannteknisk informasjon ligger pa
nettet.




6. Bedsmmelse av personalforhold (har en relevant fagutdanning pa posten, stabilitet i
bemanningen, forholdet ansatte i mellom, forholdet til overordnede etc.):

Stabil bemanning. Det jobbes mye med arbeidsmiljoet og utvikling av de ansatle, med stor vekt
pa kommunikasjon og trivsel.

1. Helsefaglige forhold:

Tkke tatt spesielt opp denne gangen.

8. Har utvalget snakket med beboerne? Ja: X Nei:

9. Brukers opplevelse av institusjonsoppholdet, hvordan opplever tilsynsutvalget at
brukerne far forsvarlig omsorg og hjelp, og blir behandlet med respekt? (f.eks.
samtale med personalet):

De beboerne vi snakket med virket fornoyd. Tre pargrende til to forskjellige beboere tok kontakt

med oss. De kunne ikke fé fullrost Sagenehjemmet nok, 0g uttrykte stor takknemlighet over at

deres pérarende ble s& godt tatt vare pA. Dette mé veere det beste stedet i Oslo, sa en av dem som
besoker moren sin flere ganger i uken.

10. Hvordan forvaltes brukernes skonomiske midler?

Ikke tatt opp denne gangen

11, Andre merknader (f.eks. forhold/ting som ber rettes/fornyes):

P4 skyllerommene fant tilsynsutvalget ingen flasker med farlig veeske sthende fremme denne
gangen. Alt var nedlést.

12. Kvalitetssikring
I alle tre postene vi besekte var informasjon over interne rutiner og viktige telefonnummer hengt
opp godt synlig pa kjekkenet. I alle avdelingene jobbes det mye med avviksmeldinger og

dokumentasjon.

IIL Referatet er godkjent av utvalget ved motets avslutning. Matet hevet kl.: 13.30.

(H boldeo

Berit Bakken Aud Engesli (sign.) Hans-Otto Larsen (sign.)
leder mediem medlem

Kopi: Bydelsutvalget ved bydelsadministrasjonen




Saksframlegg

Dato: 09.05.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
03/1298 Marion Vagle, 23 47 40 76 026.9
Saksgang

Utvalg M gtedato
ARBEIDSUTVALGET 13.06.2006
BYDELSUTVALGET 15.06.2006

BU-sak 06/56 Forslag til mgteplan for 2. halvar 2006 for bydelsutvalget,

arbeidsutvalget og komiteene

2006 2006 2006 2006 2006
Bydelsutvalget Torsdag Torsdag Torsdag Torsdag Torsdag
kl. 18.30 31.8 28.9 26.10 23.11 14.12
Sagene samfunnshus
Arbeidsutvalget Tirsdag Tirsdag Tirsdag Tirsdag Tirsdag
kl- 17.00
Bydelssalen 29.8 26.9 24.10 21.11 12.12
Bydelsutviklings- Onsdag Onsdag Onsdag Onsdag Onsdag
komiteen
kl. 18.00 23.8 20.9 18.10 15.11 6.12
Sagene
samfunnshus
Helse- og sosial- Torsdag Torsdag Torsdag Torsdag Torsdag
komiteen
kl. 18.00 24.8 21.9 19.10 16.11 7.12
Bydelssalen
Barn og Mandag Mandag Mandag Mandag Mandag
ungekomiteen
kl. 18.00 28.8 25.9 23.10 20.11 11.12
Bydelssalen

Hastferie uke 40 (2-6 oktober)
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Bydelsdirektarensforslag til vedtak:

Bydelsutvalget godkjenner forslag til meteplan for 2. halvar 2006.

BYDEL SAGENE

Knut Egger
bydel sdirektar
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BU-sak 06/57 SKOLEBEHOVSPLANEN 2006-2015 - HORINGSUTTALELSE
Dato: 30.05.2006

Saksmappe: Saksbeh: Arkivkode:
05/968 Cato Johansen, 234 740648 412
Saksgang

Utvalg M gtedato
BYDELSUTVIKLINGSKOMITEEN 07.06.2006
BARNE- OG UNGEKOMITEEN 12.06.2006
BYDELSUTVALGET 15.06.2006

Bakgrunn for saken:

Bydel Sagene har tidligere uttalt seg til Skolebehovsplanen 2005-2015, og papekte i
uttalelsen manglende hensyn til den store befolknings- og utbyggingsveksten bydelen har og
kommer til afai arene fremover. Bydelen mente at dette ikke ble gjenspeilet i
skolebehovsplanen, som dermed ble ansett a vaae utilstrekkelig. Ved behandling av planen i
bystyret 1.3.2006 ble det vedtatt at planen métte rulleres snarlig blant annet med tanke pa
skolebehovet i bydel Sagene og bydel Nordre Aker, og generelt behovet for nye
elevtallframskrivninger. Fores att 8-13-skole pa Sandaker og ren barneskole pa Bjaisen ble
heller ikke anbefalt av bydelen, som heller ba om utredning av nye skoletomter. Falgende
vedtakspunkter vedregrende Sagene bydel har konsekvenser for behandlingen av rulleringen:

4. | pavente av byradets utredning av skolebehovene i omradet Sagene (Bjal sen/Sandaker)
og Nordre Aker (Grefsen, Kjelsas, Disen, Nydalen) opprettholdes Bjglsen som en 1-10-
skole og Sandaker som en videregaende skole.

6. Byradet bes vurdere skolebehovene i omradet Sagene (Bjal sen/Sandaker) og Nordre
Aker (Grefsen, Kjelsas, Disen, Nydalen) pa nytt og legge fram et forslag til 1asning bade
ndr det gjelder grunnskole- og videregdendebehov ved farste rullering av
skolebehovsplanen.

7. Byradet bes utrede muligheten for & opprette en ny skolei Nydalen.

Bydel sadministrasjonen har mottatt forslag til rullert skolebehovsplan til haring. Planen
bygger pa skolebehovsplanen 2005-2015, og hovedpunktene i planen er oppdatering av
elevtallprognoser samt forslag til etablering av nye skoler/utvidet elevkapasitet som falge av
boligutbygging. En vurdering av videregdendebehovet er fravaarende, noe UDE begrunner
med den korte rulleringsfristen. Oversendelsen er datert 19.05. med heringsfrist 06.06.

Bydel sadministrasjonen vil bemerke at en 14 dagers heringsfrist pa en sak av stor betydning
for bydelens utvikling er lite tilfredsstillende, og saalig ettersom bydelen ikke har vaat
kontaktet i forbindelse med rulleringen. Administrasjonen kan ikke se at det ligger noen
spesiell utredning for denne bydelen i forkant av rulleringen, og mener at det er ngdvendig at
det foreligger en egen utredning uavhengig av skolebehovsplanen.

Saksframstilling:

Utdanningsetaten foreslar i rulleringen at Bjalsen omgjerestil 1-7 skole, og at det opprettes
ny ungdomsskole i Nydalen. Dette mener etaten vil utvide kapasiteten pa Bjal sen skole med
270 elever. Det er ikke gjort noen ny vurdering av kapasiteten til videregdende skoler, et
arbeid som er i gang men som pa grunn av den korte fristen for rullering farst kan
avstedkomme konkrete alternativer ved neste rullering igjen.

Elev- og befolkningsframskrivning
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Utdanningsetaten har i sin rullering kommentert Utviklings- og kompetanseetatens
befolkningsframskrivning. Denne baserer seg patall fra Statistisk Sentralbyra. Grunnskolene
har sin offisielle telling av elever hvert & (GSI-tellingen), og papeker at differansen mellom
SSB-tallene og GSl-tellingen er til dels store. UDE viser til at den nye
befolkningsframskrivningen viser et mindre anslag enn ved tidligere framskrivninger i de
aktuelle aldersgruppene. Konsekvensen er at man i rulleringen har nedjustert
elevframskrivningene i grunnskolene i bydelen i forhold til tallene i den forrige planen.

GSl-tellingen som UDE baserer elevframskrivningen paviser blant annet at Lilleborg skole
fortsatt har kapasitet, og vil farst hakritisk kapasitetsmangel i 2010. Dette stemmer dérlig
med de reelle tallene som Lilleborg skole oppgir, nemlig at de til hasten vil ha et elevantall
som er pa UDESs 2010-niva. Skolen har beregnet et inntak pa 55 elever, men tok i fjor hgst
inn 75, et tall de forventer ogsa kommende hest. Med denne gkningen beskrives situasjonen
som kritisk for 2007. Dette tyder pa at UDESs beregningsgrunnlag for elevframskrivning ikke
viser reelle tall.

Fadselstallene i bydelen er sterkt gkende, med en vekst pa hele 14,7 % fra 2004 til 2005. |
forhold til siste befolkningsframskrivning som anslo befolkningen til 2072 i aldersgruppen 1-
5 ar, viser det seg at pr. 1.1.2006 er dette tallet 2224. Det er en rivende befolkningsutvikling i
bydel Sagene hvor unge yrkesaktivei etableringsfasen flytter inn, og det er en tendenstil at
folk blir boende ogsa nér barna nar skolealder. Med malsettingen om og gkende politisk
giennomslag for krav om sterre familieleiligheter i nye byggeprosjekter er det ikke
usannsynlig at denne tendensen fortsetter. Nar de store fadselskullene vi har pr dags dato nar
skolealder mener bydelen derfor at en starre andel av disse vil kreve skoleplass enn det UDE
forutsetter.

Kapasitetskonsekvenser av skolefritidsordningen

Ved barneskolene i bydelen er det et gkende problem & finne gode Igsninger for
skolefritidsordningen. Ved gkt elevtall vil det ogsa bli behov for sterre tilbud innen SFO.
Dette ble papekt ved forrige plan, og UDE har nedskrevet kapasitetsgkningen ved Bjglsen
skole ved omgjering til 1-7-skole fra 360 til 270 elever. Det gar derimot ikke fram av
saksframstillingen om dette er et resultat av en vurdering av SFO-tilbudet.

Bydel sadministrasjonen kan derfor ikke se at dette temaet og konsekvensene for kapasiteten
ved skolene er bergrt i skolebehovsplanen.

Lokalisering av skoler

Bydel sadministrasionen mener at en utvidelse av inntaksomradet for Sinsen skole mot vest
(altsa Torshov) ikke er heldig med tanke pa lokal utvikling og trafikksikre gangforbindel ser.
Bydel sadministrasjonen mener at hensyn til lokal utvikling og skolenes tilknytning til
naa'miljget ma fa en tyngre vektlegging i skolebehovsplanen. Det foreslas derfor at Sandaker
videregaende skole pa sikt omgjarestil en ny 1-10-skole, og at Bjalsen skole ogsa
opprettholdes som 1-10-skole. Det mangler ogsa en vurdering av Torshovgata 46 (gamle
Torshov skole) som en alternativ skoletomt, et alternativ som fortsatt ber vaae aktuelt.

En ny skolei Nydalen bar vaare en videregaende skole, og ikke en ungdomsskole.
Videregaendeelever kommer i stegrre grad fra andre deler av byen, og vil nyte godt av
kollektivknutepunktet Nydalen. Nydalen er ogsdi sterre grad enn andre deler av bade bydel
Sagene og bydel Nordre Aker et nagringsomrade med 1T-, kultur- og kunnskapsbedrifter.
Utdanningsetaten papeker selv at samarbeid med universitet og hagskoler vil bli et viktig
aspekt ved videregaende opplaging. | Nydalen er det umiddelbar nagrhet til Bl og en kort t-
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banetur til Blindern. En grunnskole her vil ha mindre naarmiljetilknytning. A utvikle Bjalsen
og Sandaker som lokale 1-10-skoler er mer positivt med tanke pa nagrhet til naarmiljeet og
trafikale fordeler.

Fordagtil vedtak:

1. Bydelen kan vanskelig a se at rulleringen inneholder en egen utredning for omradet
Sagene (Bjdl sen/Sandaker) og Nordre Aker (Grefsen, Kjelsas, Disen, Nydalen) slik
bystyret vedtok. En slik utredning burde komme i forkant av og som grunnlag for en
rullering. Det papekes at en haringsfrist pa 14 dager er utilstrekkelig slike saker med
stor betydning for bydelens utvikling.

2. Bydelen kan ikke se at det er tatt hensyn til fremtidig befolkningsvekst som
konsekvens av storstilt utbygging og befolkningvekst i bydelen, og viser til bydelens
tidligere uttalelse til skolebehovsplan 2005-2015 hvor det ble bedt om at bydelens
beregninger av boligvekst legges til grunn.

3. Bydelen kan ikke se at GSl-tallene og de framskrivningene som baseres pa disse
stemmer med den reelle situasjonen pa skolene, og viser til eksempelet Lilleborg.

4. Hensynet til grunnskolenes tilknytning til naarmiljget ma gis en starre vekt i
skol ebehovsplanleggingen.

5. Konsekvensene av utvidelser av skolefritidsordningen mainn i vurderingen av
skolenes kapasitet og lokalisering.

6. Bydelen foreslar at Bjglsen skole opprettholdes som 1-10-skole, og at Sandaker
videregdende skole utviklestil ny 1-10-skole. Muligheten for oppretting av skolei
Torshovgata 46 (gamle Torshov skol€) ber ogsa vurderes.

7. Det foresls at det opprettes ny videregdende skole i Nydalen, som er en meget god
plassering av en slik skole med tanke patilgjengelighet med kollektivtrafikk og
naerhet til utdanningsinstitusoner som Bl og Universitetet.

BYDEL SAGENE

Knut Egger
Bydel sdirekter

Vedlegg:

Vedlegg kan leses pa bydel ens utleggingssteder:

- i bydelens opplysningstjenestei biblioteket p& Sandaker Senter (kveldsdpent)
- i bydelsadministrasjoneni Thv. Meyersgata 7

- pa Sagene samfunnshus, Kristiansands gate 2

- i Nordea bank pa Sagene

- i Torshov og Lilleborg kirker
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