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Rapport fra tilsynsbesøk i bolig og dagsenter med helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke
Virkeområde:
Det skal føres tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenester i hjemmet og praktisk bistand og opplæring,.
Tjenestesteder:
Ervald arbeidssenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljøarbeidertjenester
	Navn på tjenestested:



	Meldt/uanmeldt besøk/ekstraordinært besøk:



	Dato for besøket                     Tidspunkt fra kl                       til kl



	Hvis ekstraordinært besøk – hva var årsaken til besøket? Hvem har begjært det?


	Av tilsynsutvalgets medlemmer var følgende tilstede:


	Forfall:



	Møtesekretær:



	Hvordan ble tilsynet gjennomført:
(hjemmebesøk, skriftlig/muntlig kommunikasjon)



	Kontakter under tilsynet:

(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, pårørende, ansatte, ledere, andre)


	Henvendelser:

”Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsområde, skal disse straks oversendes bydelsadministrasjonen – eller annen rett instans for øvrig – for behandling. For øvrige henvendelser skal tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage på forhold i en institusjon, skal utvalget bekrefte henvendelsen skriftlig og gjøre oppmerksom på at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding på henvendelsen så snart som mulig, senest innen 6. uker. Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfølgingen av klagene skal håndteres og en tidsramme for dette. Oppfølging av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.


	Rapport:

”Tilsynsutvalget skal påse at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune, at den enkelte bruker får forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det eventuelt påpekes og gis anmerkninger om forhold som bør endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal være offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.
Tilsynsutvalgets kommentarer:


	Oslo
Leder tilsynsutvalg                        Medlem tilsynsutvalg          
                Medlem tilsynsutvalg

	Taushetsplikt: 

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For øvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt
Mal for rapport er utarbeidet jamfør utkast til ”Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester”  


