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Sykefraveer 2014
Bydel Ullern pr. juli2014

|

fﬁﬁ'éersi)}'rérse'ht f l‘&lViPl‘Spl‘OSél]t fl;iiV&;Sbl'Osellt

_ pr. februar pr.juli . samme periode
_enhetsniva 2014 2014 2013
BYDELSDIREKTORTEAMET 1,8 % 1,1 % 5,9 %
BARNEHAGER 10,4 % 9,5 % 11,7%
BARNEVERN (bolig enslige mindredrige flyktninger) 10,0 % 14,4 % 8,2 %
FOREBYGGING OG REHABILITERING 7,0 % 3,8% 4,6 %
BO- OG DAGTILBUD 9,9 % 11,7 % 9,7%
HELSE, BARN, UNGE 7,8 % 6,3 % 3,7%
HIEMMETJENESTER 9,3 % 12,2 % 9,2 %
HR- OG ADMIN 2,6% 4,9 % 7,1 %
NAV- KOMMUNE 16,0 % 13,2 % 13,4 %
FOLKEHELSE OG NARMILIO 5,4 % 3,9 % 32 %
SOKNADSAVDELINGEN 0,0 % 1,9 % L1 %

OKONOMI/ REGNSKAP

_samlet gjennomsnitt sykefraver

Barnehager

1’5 % ! N

~ fraversprosent
. pr. februar

0,7 % |

fravaersprosent |
pr.juli |

0,0 %

_ fraveersprosent

samme periode

2014 2014 2013

ENHET BARNEHAGER 6,8 % 11,0% 2,5%
BARNEHAGETEAM 1 10,3 % 8,3 % 19,7 %
BARNEHAGETEAM 2 10,9 % 8,1% 7,2 %
BARNEHAGETEAM 3 17,5% 15,3 % 9,6 %
BARNEHAGETEAM 4 11,2 % 11,6 % 14,9 %
BARNEHAGETEAM 5 8,5% 8,3& 13,8 %

6,8 %

BARNEHAGETEAM 6

samlet gjennomsnitt sykefraveer

5,0%

51%
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resultat  resultat _ resultat  resultat

, _ . } ~ awvik
pr.mars  pr.juli resultat pr.feb pr.juli malall rogn - maltall/
2013 2013*% 2013 2014* 2014** 2014 2014  progn

kvinner 10,1 % 104% 102% 103% 10,2% 9,0 % 9,0 % -

menn 5,9 % 6,2 % 6,7 % 6,0 %

totalt 92 %  95%  95% 9
* Akkumulerte tall for perioden januar-februar
** Akkumulerte tall for perioden januar-juli

Kommentarer til sykefravaerstabellene:

e redusert sykefravar i barnehagene har stabilisert bydelens samlede sykefraveer det
siste aret. Endringene fra tilsvarende periode i 2013 er ujevnt fordelt mellom
barnehageteamene, men samlet for teamene er reduksjonen 30,0 % (3,9 prosentpoeng)

e NAV- sosial har redusert sykefraveeret fra 1. kvartalsrapporteringen og ligger nd lavere
enn tilsvarende periode i 2013.

e hjemmetjenesten, barnevern og bo- og dagtilbudet har en gkning i sykefravaret
relatert til tilsvarende periode i 2013.

o samlet er sykefravaret i bydelen noenlunde likt fordelt mellom korttids- og
langtidsfraveer. Langtidsfraver over 56 dager har okt fra 2,9 % av bydelens totale
sykefraveer pr. februar til 3,4 % pr. juli

Bydelen har et kontinuerlig omfattende fokus pa sykefravaer og nerversarbeidet som uteves
lokalt. Bydelsdirektor og hovedverneombudet gjennomfarer meter med lokale HMS- utvalg
for & erverve kjennskap til lokalt nerversarbeid, og det rapporteres ménedlig til AMU pé
sykefravaerstatistikk. Ny HMS- modul er tatt i bruk, hvor leders oppfelging av sykefraveeret er
en del av HMS- styringen. Med bakgrunn i den lokale oppfolgingen er det innarbeidet
individuelle maltall for sykefraveret ved de enkelte tjenestestedene.

Fravearsrapporter hentes ut manedlig og det rapporteres pé status HMS- styring hver tredje
maned til AMU. Overordnet ledere mottar manedlig rapport i HMS- styring fra underordnet
niva. Et barnehageteam har igangsatt tiltak som delvis er stottet av midler fra OU- fondet, og
har redusert sykefravaeret med 60,0 % sammenlignet med tilsvarende periode i fjor. Et annet
barnehageteam er tildelt midler fra QU- fondet til tiltak som igangsettes 2. halvar. BHT-
prosjektet folges opp manedlig og omfatter hele bydelen.

Med bakgrunn i det samlede sykefravaret pr. juli og det gode nervers- og
oppfolgingsarbeidet som ivaretas rundt om i enhetene, anser bydelsdirekteren det som
realistisk 8 redusere sykefraveeret ned mot, og forhépentligvis ogsa under, 9,0 % innevaerende
ar.
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God forvaltning og ansvarlig og attraktiv
arbeidsgiver

Administrasjon, politisk styring og stabstjenester

1. Budsjettspesifikasjon

100 Politisk styring og kontrollorganer
110 Kontroll og revisjon

120 Administrasjon

130 Administrasjonslokaler

180 Diverse fellesutgifier

190 Interne serviceenheter

265 Kommunalt disponerte boliger

2. Ansvarsomride

Omradet omfatter ansvaret for overordnet ledelse og utferelsen av administrative oppgaver i
bydelen, lokaliteter for administrasjonen, leie av kommunale lokaliteter (ikke institusjoner) og
de politiske organer i bydelen. Ivaretar tjenestene gkonomi, regnskap, HR- og administrasjon,
personal, lenn, IKT, informasjon, post, arkiv, resepsjon og politisk sekretariat.

HMS og IA - inkluderende arbeidsliv

Med utgangspunkt i den nasjonale IA-avtalen for perioden 2014-2018 har bydelen inngétt ny
samarbeidsavtale med NAV-arbeidslivssenter. Overordnet 1A-plan for bydelen er ferdigstilt
og behandlet i AMU. Med bakgrunn i planen utarbeides arlig mal og aktivitetsplaner i
avtaleperioden. Fokuset pa aktiviteten i lokale HMS- utvalg viderefores og meateplaner for 2.
halvar er ferdigstilt, Bydelsdirekter og hovedverneombud videreferer mater med HMS-
utvalgene, og det enkelte verneomrade samarbeider om & utarbeide lokale planer pa
tjenestestedet. Dette for & sikre at [A- arbeidet forankres fra direktorniva og ned til den
enkelte ansatt.

Medarbeiderundersgkelse er gjennomfort og enkelte HMS- utvalg har allerede presentert
resultatene for sine tjenestesteder, og konkretisert tre prioriterte innsatsomrader som skal
forbedres kommende periode. Samtlige verneomréder har sendt inn arsrapport og
handlingsplan for HMS, i tillegg til handlingsplaner for lokalt IA-arbeid. I samarbeid med
NAV’s arbeidslivssenter og bedriftshelsetjenesten er samtaleoppfoelging for ansatte med hoyt
sykefraveer innlemmet i hele virksomheten. I tillegg er prosjektet rettet mot gravide
arbeidstakere viderefort,

AKAN- utvalget har fremlagt &rsrapport for 2013 til arbeidsmiljoutvalget, og ny
handlingsplan for AKAN- arbeidet inneveerende ar er vedtatt. Bydelen som arbeidsgiver
stiller klare krav til sine medarbeidere om et rusfritt arbeidsmilje. Fokus pé bruk av
Kvalitetslosen (avvikssystem for HMS innfert 2013) og ny funksjonalitet i HR- systemet,
hvor ulykke, skade, vold og trusler skal meldes av ansatte i HR- selvbetjening, har vaert tema
pé samlinger for nye verneombud. Grunnkurs for verneombud og ledere er avholdt med tre
samlinger, hvor tema var virksomhetens HMS- system, Kvalitetslosen og HMS- modulen i
nytt HR- system. Grunnkurset ble avsluttet i april med ytterligere tre hele dager i regi av
Arbeidsmiljesenteret.
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Varslingsordningen

Bydelen har et varslingsutvalg bestaende av tre representanter fra administrasjonen, som
rapporter videre til overordnet byradsavdeling. Det er ikke behandlet varslingssaker
inneveerende 4r.

Opplering gjennom 2.tertial 2014
Tabellarisk oversikt for opplaring gjennom 2. tertial forefinnes bakerst i dokumentet.

3. Strategier
Bydelen som organisasjon skal:

>

Forankre budsjett-/ og regnskapsforstielse hos alle med budsjettansvar

Enhet for ekonomi og regnskap avholder jevnlig opplering og meter med
budsjettansvarlige pa alle nivéer. I tilknytning til manedlig skonomirapportering bistar
enheten ledere enten i samlet fora eller pa individniva, tilrettelagt ut fra behov og ensker

Arbeide aktivt for 4 hindre korrupsjon og andre misligheter

Okonomisjef og spesialkonsulent skonomi deltar aktivt i korrupsjonsnettverket i regi av
byradsavdelingen for finans. I tillegg forestds sperringer i regnskapssystemet for 4
avdekke om det er lanns- eller/fakturaforhold som ma ettergés tettere

Videreutvikle den balanserte malstyringen innunder virksomhetsstyringen

e balansert malstyring er videreutviklet ytterligere innevaerende ar gjennom innfering av
styringskort, som ivaretar en mer systematisk og oversiktlig rapporteringsstruktur for
s& vel den enkelte leder som bydelsdirekteren pa oppdatert status for de parametere det
ménedlig rapporteres pa

e HMS- styring i den nye HMS- modulen er tatt i bruk for & forenkle og effektivisere
arbeidet med malstyring av sykefraveersoppfolgingen

e manedlig rapporteres virksomhetsstyringen som orienteringssak til bydelsutvalget

Tilrettelegge for leering gjennom intern kompetansedeling
Internundervisning pé tvers av enhetene er avholdt innenfor flere fagomréder

Definere fremtidig kompetansebehov og benytte eksisterende kompetanse i
organisasjonen

Kompetansemodulen i nytt HR- systemet for elektronisk kartlegging av formell
kompetanse tas i bruk. I tillegg benyttes formell og uformell kompetanse hos ledere og
ansatte i tiltak som internundervisning, fadderordninger og fagutvikling generelt

Sikre strategisk kompetansestyring ved alle fagomrader og pa tvers av fagomrader
Strategisk kompetanseplan for helse- og omsorgstjenestene skal ferdigstilles, og
kompetansestyring i trdd med bydelens vedtatte malhierarki folges opp pé alle fagomrader

Ha en brukerorientert kultur med engasjerte, kompetente og stolte medarbeidere
Arlig medarbeiderundersekelse er gjennomfart og resultatet viste en forbedring pé nesten
alle dimensjoner sammenlignet med 2013 for bydelen samlet. Bydelens opplarings- og
kompetanseplan er ferdigstilt og ved utgangen av 2. tertial er det sendt ytterligere seks
seknader til OU- fondet om stette til ulike kompetansehevende tiltak forste halvar 2015.

Praktisere framsynt og tydelig ledelse

Lederstattegrupper for alle lederne i bydelen er gjennomfoert, og videreferes ut aret med
prosessveiledning i flere runder. Det er ogsa inngétt kontrakt for sertifisering av 10 ledere
og ansatte fra HR i vip24-programmet, et elektronisk profil- og samtaleverktey for ledere

Viderefore systematisk arbeid med lederutvikling basert pa bydelens behov og mal
Introduksjon og opplering av nye ledere i bruken av systemer og rutiner gis fortlgpende,
og lederstattegrupper for bydelenes ledere gjennomferes inneverende ar
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Legge til rette for at informasjon nar alle malgrupper og tilgjengeligheten til
tjenestene skal vaere god

Bydelens nettsider, bade internt og eksternt, er under kontinuerlig utvikling og
kvalitetssikring og retningslinjer for bruk av sosiale medier er under utarbeidelse

Fremsta forberedt til 2 handtere alle former for kriser

Kriseledelsen gjennomferte i mars en skrivebordevelse, og den overordnede
beredskapsplan oppdateres fortlopende. En mer avansert og virkelighetsnar ovelse
avholdes innen utgangen av innevarende ar, Beredskapsetaten har lansert et verktoy,
CIM, som alle virksomheter i kommunen skal benytte. Ansatte som har en rolle i
kriseledelsen far oppleering i lapet av aret

Prioritere og gjennomfore systemrettede IA- tiltak pa alle nivaer

Bydelen har gjennomfert ett sterre seminar i mai stettet av OU- fondet som omfattet alle
ledere, verneombud og hovedtillitsvalgte i organisasjonen. Ytterligere ett tiltak i regi av
HR- administrasjonsenheten er pdbegynt. Tiltak i barnehageteam 1 er pdbegynt med gode
resultater s§ langt, og barnehageteam 3 starter eget tiltak medio september. Alle tiltakene
er stottet av midler fra OU- fondet

Ha en livsfaseorientert personalpolitikk innunder IA-arbeidet

Eksisterende seniorplan evalueres og ulike livsfaser vil i sterre grad vektlegges som tema
for tilrettelegging innunder IA- arbeidet i den reviderte planen. Det er iverksatt en
kartlegging i enhet for Bo- og dagtilbud knyttet til omfanget av ansatte som arbeider
ufrivillig deltid, og resultatet foreligger i begynnelsen av september

Forankre systemrettede IA- tiltak og virkemidler i alle lokale HMS- utvalg

De lokale HMS- utvalgene avholder fire arlige meter og bydelens overordnede IA- gruppe
har kommet med feringer pa at systemrettede tiltak for reduksjon og stabilisering av
sykefraveeret lokalt skal vektlegges
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Gode oppvekstvilkar for alle barn og unge

Barnehager

1. Budsjettspesifikasjon
201 Forskole
221 Forskolelokaler og skyss

2. Ansvarsomrade

Barnehagene er et pedagogisk tilbud som reguleres i Lov om barnehager med forskrifter.
Tilbudet omfatter badde kommunale og ikke-kommunale barnehager. Barnehagene har ulike
driftsformer og apningstider, og omfatter ogsé &pen barnehage og familiecbarnehager.
Rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver trédte i kraft 1. august 2006. Rammeplanen
danner grunnlaget for planlegging, giennomfering og vurdering av barnehagens innhold. Ved
lov av 8.8.2008 nr.73 — Lov om endringer i barnehageloven ble det innfert lovfestet rett til
barnehageplass, med virkning fra 1.1.2009.

3. Strategier
Bydelen som organisasjon skal:

>

Ha en samordnet og helhetlig oppfelging av barn, unge og familier

o det samarbeides regelmessig pa tvers av teamene rundt oppfelgning av barn, unge og
familier

e enhetene for barnevern, pedagogisk fagsenter og barnehager har manedlige meter

o familiens hus, barnevern og pedagogisk fagsenter har deltatt pd introduksjonskurs for
nyansatte i barnehagene

Sikre at alle far ngdvendige bistand

Det samarbeides pa tvers av teamene for 4 sikre at alle far nedvendig bistand. Enhetsleder
deltar i RiskBa-arbeidsgruppe. Dersom der er saker om enkelt barn diskuteres dette med
aktuell enhet

Innfore Oslo standardens rutiner for overgang mellom barnehage og skole i lopet av
2014

Arshjulet i Oslostandard for samarbeid og sammenheng mellom barnehage og skole folges
i alle kommunale barnehager. Her er de ulike rutinene fastsatt med malgrupper, hvem som
har ansvar for den enkelte rutine og tidfestet gjennomfering av rutinene

Tydeliggjore egen profil og saerpreg

Barnehagene er i gang med arbeidet rundt felles profilering og s&rpreg, og
implementering er initiert i alle de kommunale barnehagene med planlagt effektuering til
barnehagestart i august

Folge Oslostandard for innhold og kvalitet i barnehagen og gi et godt lzeringstilbud
Alle barnehagene folger Oslobarnehagens ulike standarder, med malsetning om «a styrke
kvaliteten i barnehagene - og spesielt styrke barnehagen som leringsarena»

Legge til rette for at alle barn skal kunne norsk for skolestart

Barnehagene jobber mye med barns sprak, uavhengig av morsmal, for & sikre at alle kan
norsk for skolestart. Hay kvalitet og likeverdig tilbud for alle barn i barnehage er
malsettingen. Standarden for et godt sprakmilje i barnehagene folges, og assisterende
styrer i barnehagene folger opp egenvurderingene av sprakmiljeet i den enkelte
barnehage. Egenvurderingen skal stgtte opp under rammeplanens krav til vurdering av
arbeidet i barnehagen pa sprékomradet
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> Sikre at alle ansatte, som sprakformidlere, skal kunne godt norsk
Det gjennomfores tiltak ute i barnehagene hvor ekstern konsulent pa arbeidsnorsk folger
opp minoritetsspréklige ansatte som vurderes ikke 4 kunne norsk godt nok til & veere gode
sprakmodeller. Det skal sgkes om deltakelse for noen ansatte pa «Barnehagenorsky, et
oppleringstiltak for barnehageansatte med behov for & forbedre norskferdighetene knyttet
til arbeidet i barnehagen. Tiltaket gjennomferes av Hogskolen i Oslo og Akershus pa
oppdrag av Fylkesmannen og NAFO. Alle stillingene til barnehagene utlyses med vilkér
om at sgkere minimum behersker kravene i Norskprove 3

» Arbeide kontinuerlig med rekruttering av ansatte som tilfredsstiller barnehagenes
utdanningskrav
Det er nedsatt en rekrutteringsgruppe for & sikre god rekruttering til barnehagene, og det
jobbes aktivt for & rekruttere personer med formell utdanning etter barnehageloven. Det
benyttes bade individuelle- og fellesutlysninger, og der er etablert egen Facebook side i
rekrutteringseyemed

4. Maltalliproduksjonstall ,
resultat 1. kvartal 2. tertial maltall prognose miltall/

barnehager ' 2003 2014 2014 2014 . 2014 progn
foreldreundersok., tilfredshet* 5,2 - - 5,2 52 -
antall barn i barnehage 1-2 ar 842 884 851 813 866 -7
antall barn i barnehage 3-5 ar 1306 1300 1326 1285 1338 113
apen barnehage 20 20 20 20 20 -
antall barn totalt i komm.

og private bhg/familiebhg 2148 2184 2177 2098 2204 106
Dekningsgrader

dekningsgrad 1-2 ar 94,1 % 100,0%  96,2% 91,9% 97,9 % 6,0 %
dekningsgrad 3-5 ar 103,2 % 98,1% 101,0% 97,9% 100,9 % 3,0%
dekningsgrad 1-5 ar 98,2 % 989% 99,1% 955% 100,3 % 4,8 %

*Skala fra 1-6, hvor 6 er hoyeste verdi, avholdes til hosten.
Méltall 2014 tar utgangspunkt i prognostisert resultatet pr. 31.12.130g korrigeres med folgende: Overtakelse av
plasser i Thaulow barnehage med 9 smd- og 14 storbarnplasser. Til sammen 32 ekvivalenter
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Barnevern

1. Budsjettspesifikasjon

244  Barneverntjeneste

251 Barneverntiltak i familien

252 Barneverntiltak utenfor familien

2. Ansvarsomrade

Barneverntjenesten skal kjennetegnes ved faglig kompetanse, rettssikkerhet for brukerne og
god ressursutnyttelse. Barnevernets arbeid er hjemlet i Lov om barneverntjenester med
forskrifter og rundskriv, og barnevernstjenesten skal legge avgjerende vekt pa barnets beste.
Tidlig innsats er vesentlig for & hindre negativ utvikling hos barn/ungdom, noe
barneverntjenesten segker i alle saker. Barneverntjenestens oppgaver er blant annet & stotte
unge og familier med hjelpetiltak i vanskelige situasjoner for & forebygge og hindre
langvarige problemer. Videre skal barnverntjenesten veere en sentral akter i lokalt tverretatlig
- samarbeid om barn og unges oppvekstsvilkar.

3. Strategier
Bydelen som organisasjon skal

»

Ha en samordnet og helhetlig oppfelging av barn, unge og familier

Arbeidet skjer i samhandling med felgende akterer; NAV, barnehageomradet,
helsestasjonen, BUP, psykisk helse og skole. Oslostandarden, innfert av byradet i 2013, er
forpliktende standarder for samarbeid mellom barnevern, barnehage og skole. For gvrig er
det utarbeidet samarbeidsavtaler med Majorstuen politi og de vestlige
barneverntjenestene. Byomfattende samarbeid er etablert med Oslo krisesenter

Styrke kompetanse og samhandlingen i forhold til barn og unge i rusfamilier og barn
og unge som lever i vanskelige situasjoner.

Tiltaket er via tverrfaglig samarbeid i bydelen-psykisk helse. Tjenesten deltar med enkelte
ansatte i «Tidlig intervensjon for barn i Rusfamilier», et oppleringsprogram i regi av
KORUS (kompetansesenteret for rus) og Borgestad klinikken

Sikre at alle far nedvendige bistand.

Via &rlige RiskBa-tiltaksplaner pé tvers av fagomrader er hensikten & sikre felles praksis
og verktey for blant annet for tidlig intervensjon. Ovennevnte er eksempler pé dette.
Videre arbeider tjenesten med at familiene i forste omgang skal fa rett hjelp av rett instans

I starre grad involvere familiens og barnets eget nettverk

Relatert til ovennevnte tar tjenesten i bruk av familierdd og nettverksmetodikk i den
hensikt at familiens egne ressurser tas i bruk, og at ansvaret fores tilbake til familien. Det
er innfort barnesamtalemetodikk for & sikre at barnets stemme blir hert i barnevernssaker

Ha et kompetent barnevern som yter hvert enkelt barn riktig hjelp ved a bruke
familiens egne ressurser for 4 unnga langvarige og omfattende tiltak
Se punktet ovenfor

Forebygge og avdekke vold og seksuelle overgrep mot barn og unge
Tjenesten har ansatte pa byomfattende opplaring via BFE, relatert til vold i neere
relasjoner. Videre brukes Klemetsrudmodellen aktivt i alle saker som omhandler vold

Legge til rette for at barnets stemme skal hores i barnevernssaken etter alder og
modenhet
Barnesamtalemetodikk benyttes for 4 sikre at barnets stemme blir hert i barnevernssaker

10
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> Serge for at unge voksne raskt kommer i arbeid eller annen aktivitet
Tjenesten arbeider aktiv for at ungdom og unge voksne i barnevernet sikres tilstrekkelig
ettervern, blant annet gjennom kartlegging for videre behov fra barneverntjenesten eller
andre instanser ved fylte 17 ar

4. Miltall / Produksjonstall R
. . . resultat resultat - ’ avvik
' - . resultat 1. kvartal 2, tertial = maltall progn maltall/
barnevern ‘ 2013 2014 2014 2014 2014  progn

andel avsluttede undersok.saker
innen 3 méaneder 100,0 % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -
andel avsluttede undersgk.saker
innen 6 maneder 100,0 % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% -

antall gjennomferte tilsynsbesgk
pr. fosterbarn u/18 ar, hvor Oslo
har plasseringsansvaret 3,3 0,3 1,6 4,0 4,0 -
antall gjennomforte tilsynsbesok
pr. fosterbarn u/18 ar, hvor Oslo

har tilsynsansvaret 3,8 0,7 2,0 4,0 4,0 -
gjennomforte oppfelgingsbesek

pr. fosterbarn 4,0 0,8 1,3 4,0 4,0 -
andel barn i hjelpetiltak

m/tiltaksplan pr. 31.12* 100,0 % 930% 70,0% 100,0% 100,0% -

*Andel barn i hjelpetiltak med tiltaksplan er dette tallet noe lavere enn ved rapportering 1. kvartal. Forklares
delvis ved at tiltaksplaner som har utlept i sommer vil fornyes i august/september. I tillegg et en del nye
undersokelse avsluttet rett for eller i sommerferien, hvor tiltaksplaner vil vaere pd plass i lopet av hosten.
Oppfelging av tiltaksplaner er et satsningsomrade for barneverntjenesten og noe det arbeides kontinuerlig med.

Helse- og spesialpedagogiske tjenester til barn og unge

1. Budsjettspesifikasjon
211 Styrket tilbud til forskolebarn
232 Forebygging skole- og helsestasjonstjeneste

2. Ansvarsomrade

Bydelenes lovbestemte tjenester til barn og unge er hjemlet i Helse- og omsorgsloven og i
Folkehelseloven. Spesialpedagogisk hjelp til barn i ferskolealder er hjemlet i
Opplaringsloven. Bydelen har ingen egen koordinerende enhet for habilitering - og
rehabiliteringsvirksombhet, arbeidet ivaretas av et habiliteringsteam med tverrfaglig deltagelse.
Helsestasjons- og skolehelsetjenesten er et tilbud til alle barn, unge og deres foresatte og har
folgende ansvarsomrader:

e Svangerskaps- og barselomsorg

e Helsestasjonstjenester for barn 0-5 ar

e Skolehelsetjeneste i grunnskole og videregdende skole

e Helsestasjon for ungdom

3. Strategier
Bydelen som organisasjon skal:
> Ha en samordnet og helhetlig oppfelging av barn, unge og familier
e Det er utarbeidet samarbeidsavtale mellom enheten og BUP Vest om
barnehagebarn med psykiske vansker og barn i risiko for & utvikle vansker
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e Barn som blir henvist til dreftingsteam, og hvor kognitive utfordringer ikke er
primzrvansken, vil teamet bli utvidet med kommunepsykolog og/eller BUP Vest

e Bekymringsveiviseren er utdelt til alle tjenestesteder, denne anskueliggjer veivalg
i forhold til type problematikk

> Styrke kompetanse og samhandlingen i forhold til barn og unge i rusfamilier og barn
og unge som lever i vanskelige situasjoner
Tverrfaglige gruppe som har deltatt i oppleeringsprogrammet i regi av Borgestadklinikken
er i ferd med 4 lage en opplaringsplan for ansatte rundt dette tema. Det er planlagt to kurs
med temaene; adferd som symptom, og hvordan krisesenteret arbeider med voldsutsatte
kvinner, barn og menn

> Sikre at alle far nadvendig bistand

e g pd hjemmebesgk og gi ekstra konsultasjoner til de med behov

o kartlegge gravide og nyblitte medre rundt mulig depresjon, og gi tilbud ut fra
score. Nytt tilbud «Mamma’n» min fikk svert god evaluering og nytt tilbud blir
igangsatt i september
fagsenteret statter barnehagene med en allmennpedagogisk veileder
19 barn meldt til drafting hvorav fire ble direkte henvist til videre utredning i PPT
etter gnske fra foreldre til barn med funksjonshemning opprettes det ansvarsgruppe
det er innledet samarbeid i enkelt saker med kommunepsykologen, bade pa
helsestasjonen, i fagsenteret og i skolehelsetjenesten
e mer ajour med 4,5 ars kontrollene etter fire «dugnadsettermiddager» med lege og

helsesgster

> Ha en dpen og tilgjengelig skolehelsetjeneste ved alle skoler
Skolehelsetjenesten er styrket med folgende; Smestad (30 %), Bestum (10 %), Bjernsletta
barnetrinn (20 %) og pa Qraker (35 %)

> Legge til rette for et godt samarbeid mellom skolehelsetjenesten og skolene
Skolehelsetjenesten har faste mater med skolens ledelse og laerere for 4 tilrettelegge godt
samarbeid rundt elevgrupper, enkeltelever og foresatte. I tillegg innkalles skolens ledelse
til mater med bydelen for & sikre kommunikasjon mellom tjenestene. Skolehelsetjenesten
har en sentral rolle i prosjektet «Ungdom i risiko» pa Ullern videregdende

4. Maltall/produksjonstall

, . » . , resultat resultat . awik
pedagogisk fagsenter, helsestasjon - resultat Lkvartal 2.tertial maltall  progn maltall/

og skolehelsetjeneste 2013 2014 2014 2014 2014 progn
barn med vedtak om spesialped. hjelp 41 42 33 40 38 -2
barn med ansvarsgrupper/Ip'er 14 15 15 18 16 -2
gravide til jordmorkontroll 280 109 188 280 260 -20
antall nyfedte 443 105 272 460 430 -30
antall forstegangsfedende 223 42 110 180 180 -
hjemmebesek til 1.gangsfadende 74,4 % 83,0% 70,0%  75,0% 75,0 % -
dekningsgrad jordmorkontroll 63,2% 104,0%* 47,0% 60,0%  60,0% -
antall 2,5 ars kontroller 447 160 321 460 450 -10
antall 4,5 ars kontroller 405 176 312 450 440 -10
konsultasj. utover anbefalt program** 1195 333 712 1000 1 000 -
andel barn fra risikoomrader vaksinert 90,0% 90,0% 90,0% 90,0%  90,0% -
antall helseundersgkelser i 1 klasse 293 452 452 420 452 -
ungdom pé helsestasjon for ungdom 100 123 215 200 300 100

*forklaringen er at noen gravide fra andre bydeler er fulgt opp av jordmor i Ullern ** Tall pr. 21.08.14

12



2.tertialmelding 2014 - Bydel Ullern

Gode og forutsigbare tjenestetilbud til eldre
og mennesker med funksjonsnedsettelser

Tjenesteomradet omfatter aktiviserings- og servicetilbud til eldre og mennesker med
funksjonsnedsettelser, habilitering og rehabilitering, pleie- og omsorgstjenester som praktisk
bistand og hjemmehjelp og annen hjelp til hjemmeboende, bo- og institusjonstilbud, samt
transport for mennesker med funksjonsnedsettelser. Med utgangspunkt i LEON-prinsippet og
tiltakstrappen videreutvikler bydelen tjenestene innenfor hovedomradene forebyggende og
aktivitetsskapende tjenester, tjenester i egen bolig, samt varige og tilrettelagte bo- og
omsorgstilbud.

Samhandlingsreformen har medfort at helsetjenester som tidligere ble utfort pé sykehus né
utferes i bydelens helse- og omsorgstjenester. Bydelen har fatt et sterre ansvar for
tjenestetilbud for og i etterkant av sykehusopphold, og dette stiller gkte krav til bade
tjenesteproduksjon, kapasitet og kompetanse i de ulike tjenestene.

Sobknadskontoret

1. Budsjettspesifikasjon

234  Aktivisering og stottetjenester ovenfor eldre og funksjonshemmede
253 Pleie, omsorg og hjelp i institusjon

254 Pleie, omsorg og hjelp i hjemmet

733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede

2. Ansvarsomrade

Ansvarsomradet omfatter vedtak om hjemmebaserte tjenester, brukerstyrt personlig
assistanse, omsorgslenn, institusjonsplasser til eldre og funksjonshemmede, dagsenter for
eldre og funksjonshemmede, avlastning, trygghetsalarm, transportordninger for
funksjonshemmede og stettekontakt. Tjenestene er regulert etter helse- og
omsorgstjenesteloven.

3. Strategier
Bydelen som organisasjon skal:
> Ha et tilstrekkelig og variert botilbud til eldre og mennesker med
funksjonsnedsettelser
e hayt forbruk av bade korttid- og langtidsplasser i sykehjem er ikke redusert gjennom
2. tertial, og det benyttes flere plasser enn budsjettert. Plassene kjepes gjennom
Sykehjemetaten og det har stort sett veert ledige plasser ved behov
e cttersporselen etter Omsorg+ bolig er stor og alle leiligheter er utleid. Det er venteliste
pé leilighet i Skayen terrasse 1, men ventetid for tildeling av bolig er ikke lang
e ectter etableringen av bolig for mennesker med nedsatt funksjonsevne i Gustav
Vigelands vei er det faerre som né venter pé bolig, men fortsatt er det over 10 sekere
som er i behov av bolig de nermeste drene
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Tilby veiledning og bistand pa et lavest mulig niva i tiltakstrappen for 4 styrke den
enkeltes evne selvstendighet og deltagelse

Ved mottak av seknader gjennomfores vurderingsbesgk, og med utgangspunkt i bydelens
tiltakstrapp fokuseres det pa tildeling av tjenester pé lavest mulig niva (forebygging og
rehabilitering). Innsatsteamet benyttes ofte til kartlegging av nye brukere og brukere som
har hatt tjenester over lengre tid

Oke medbestemmelsen og valgfriheten for brukere av kommunens tjenester

S4 langt det er mulig tilrettelegges for brukermedvirkning og valgfrihet. Medvirkning
sikres gjennom nettverksmoter og hjemmebesgk, og valgfrihet ivaretas ved at bruker selv
velger kommunal eller private leveranderer innen hjemmetjenester og brukerstyrt
personlig assistanse, og fritt valg av sykehjem ved godkjennelse til langtidsplass

Brukere av tjenester medvirker ved valg av tjenestetilbud
Gjennom direkte kontakt og dialog medvirker bruker ved valg av tjenestetilbud innenfor
de rammer bydelen og kommunen har

Sikre gode pasientforlep med brukermedvirkning og en god behandlingskjede
'""hjemmefra og hjem igjen"

Det er utfordrende & f pa plass gode pasientforlep for brukere som er innlagt ved
sykehus. Gjennomsnittlig liggetid er kort, tiden fra innleggelse til effektuert utskrivning
marginaliseres, og ofte tildeles tjenester pa bakgrunn av informasjonen seknadsavdelingen
mottar fra sykehuset. Det er gnskelig & gjennomfore vurderingsbesok hos alle innlagte,
men prioritering er dessverre ngdvendig. Pasienter som er meldt med et antydet behov for
plass i sykehjem prioriteres. I samarbeid med Diakonhjemmet sykehus og bydelene
Frogner og Vestre Aker ivaretas et prosjekt som skal sikre et godt pasientforlep knyttet
opp til eldre pasienter med kronisk sykdom

Gjere informasjon om kommunens tt-ordning tilgjengelig for mennesker med behov
for tilrettelagt transport

Informasjon om TT-ordning forefinnes pd kommunes nettsider, og det informeres om
tjenesten gjennom lokalavis og i ulike meter

Ha gode losninger knyttet til gjennomforing av samhandlingsreformen

e kommunen har etablert egen akutt dagnenhet (KAD) for pasienter som tidligere ble
innlagt p& sykehus. Stadig flere legges inn her, og det er viktig med gode rutiner i
samhandlingen rundt den enkelte bruker som skrives ut

e bydelen har muligheter for & videreutvikle egne tjenester i relasjon til
samhandlingsreformen, og siledes kunne yte mer behandling og omsorg til brukere
som oppholder seg i eget hjem.

e stilling som kreftkoordinator er pé plass, et engasjement i samarbeid med
Kreftforeningen som dekker 75 % av lgnnskostnaden. Koordinator skal vere synlig og
tilgjengelig for kreftpasienter og deres parerende

Sikre at ansatte har tilstrekkelig kunnskap og kompetanse

Saksbehandlere deltar i kommunes grunnopplering i saksbehandling av helse- og
omsorgstjenester og andre relevante kurs. Ménedlig avholdes fagmeter og andre forum
hvor ulike problemstillinger diskuteres. Alle ansatte deltar i veiledningsgrupper

14



4. Miltall/produksjonstall

pleie, hjelp og omsorg i
institusjon
antall institusjonsplasser til

2.tertialmelding 2014 - Bydel Ullern

resulfat
2013

resultat
1.kvartal
2014

resultat
2.tertial
2014

maltall
2014

progn

2014

avvik
maleall/
progn

disposisjon for egne innbyggere 299 304 301 285 295 10
andel innbyggere 67-79 &r som

er beboer i institusjon pr. 31.12 1,4 % 1,4 % 1,1 % 1,4 % 1,2 % -0,2 %
andel innbyggere 80-89 ar som

er beboer i institusjon pr. 31.12 10,0 % 10,0 % 10,0 % 9,5 % 10,0 % 0,5 %
andel innbyggere 90 + som er

beboer i institusjon per. 31.12 36,0 % 37,0 % 39,0 % 33,0% 37,0 % 4,0 %
andel heldagnsbeboere pa

tidsbegrenset opph i institusjon 8,7% 8,6 % 8,6 % 10,5 % 9,0 % -1,5%

pleie, hjelp og omsorg i
hjemmet _
andel arsverk i pleie og omsorg
med relevant fagutdanning
andelen forngyde brukere av
hjemmetjenesten

andel innbyggere 0-66 &r som
mottar hjemmetj. pr. 31.12
andel innbyggere 67-79 &r som
mottar hjemmetj. pr. 31.12
andel innbyggere 80-89 &r som
mottar hjemmetj, pr. 31.12
andel innbyggere 90 &r og over
som mottar hjemmetj. pr. 31.12
boenheter Omsorg+ for
innbygg 65 ar+

direkte tid hos bruker,
hjemmesykepleie

direkte tid hos bruker,

praktisk bistand

andel utfert av planlagte timer
praktisk bistand

andel utfert av planlagte timer
hjemmesykepleie

andel utferte av vedtatte timer
praktisk bistand

andel utferte av vedtatte timer
hjemmesykepleie

familier som mottar avlastning

resultaf
2013

55,0 %
.

1,0 %
4,0 %
22,4 %
37,8%
60
52,0 %
63,5 %
93,9 %
89,7 %
86,2 %

80,4 %
56

resultat
1.kvartal
2014

70,0 %

1,0 %
3,8%
22,6 %
35,6 %
61
53,6 %
63,5 %
93,0 %
89,3 %
85,0 %

81,6 %
55

resinlﬁlt

2.tertial

2014

70,0 %

1,0 %
3,6 %
21,3 %
35,6 %
61
54,6 %
62,2 %
91,9 %
87,9 %
83,8 %

77,9 %
56

maltall
2014

66,0 %
>80,0 %
1,0 %
4,0 %
25,0 %
40,0 %
61
53,0 %
62,0 %
94,0 %
90,0 %
85,0 %

80,0 %
58

progn
2014

70,0 %
83,0 %
1,0 %
3,7%
22,0 %
36,0 %
61
54,0 %
63,0 %
93,0 %
89,0 %
85,0 %

80,0 %

avvik
maltall/
progn

4,0 %

3,0%

-0,3 %
-3,0 %

-4,0 %

1,0 %
1,0 %
-1,0%

-1,0 %

15



2.tertialmelding 2014 - Bydel Ullern

Hjemmetjenestene

1. Budsjettspesifikasjon
254 Pleie, omsorg og hjelp i hjemmet

2. Ansvarsomride

Tjenesten er regulert etter Lov om helsetjenesten i kommunene med tilherende forskrifter.
Tjenesten yter pleie og omsorg til eldre og funksjonshemmede og skal tilrettelegges slik at
den enkelte i sterst mulig grad kan bevare sin selvstendighet og selvhjulpenhet. Det ytes hjelp
til medisiner, sirstell, personlig stell og pleie, matservering, rengjering og tilsyn.

3. Strategier
Bydelen som organisasjon skal:
> Tilby veiledning og bistand pa et lavest mulig niva i tiltakstrappen for i styrke den
enkeltes evne til selvstendighet og deltagelse
e hjemmetjenesten er pilot i Samhandling om koordinerte tjenester (SKD) til eldre med
subakutt funksjonssvikt i Diakonhjemmet sektor, et samhandlingsprosjekt mellom
bydelene Vestre Aker, Frogner, Ullern og Diakonhjemmet sykehus
e ctablert tett samarbeid med sgknadsavdelingen, innsatsteamet og hukommelsesteamet
e egen fagkonsulent pa psykiatri og kreft
e prosjekt ernering er startet opp, ledet av bydelens ernaringsfysiolog, og tar for seg
den forebyggende delen av tjenesten
o legemiddelgjennomgang (LMG) viderefores som en fast ordning

> Oke medbestemmelsen og valgfriheten for brukere av kommunens tjenester
Bruker velger selv blant kommunal — og private tjenesteutever, som forvalter vedtakene
fra seknadskontoret

> Brukere av tjenester medvirker ved valg av tjenestetilbud
Vedtak blir fortlopende vurdert, og ved endringer sendes revurderingsjournal til
seknadskontoret. I denne prosessen er det tett dialog med bruker, parerende og eventuelt
andre samarbeidspartnere

» Sikre gode pasientforlep med brukermedvirkning og en god behandlingskjede
"hjemmefra og hjem igjen'
Hjemmetjenesten forvalter PLO-meldinger og vedtak gjort av seknadskontoret, og det er
tett samarbeid med samarbeidspartene i forvaltningen, spesialisthelsetjenesten, fastlegen
og seknadskontoret. Eksempler er medikamentendring, kartlegging av ernaringsstatus,
utskrivelse fra sykehus og tett dialog med bruker og péarerende

» Styrke brukerstyringen i hjemmetjenesten, blant annet gjennom en
fasthjelpsordning, der brukerne i storst mulig grad moter de samme hjelperne
Tjenestene driftes degnkontinuerlig og det vil naturlig veere ulik bemanning til ulike tider
av dagnet. Tjenesten forsgkes tilpasset den enkelte brukerens gnske om faste hjelpere,
men til tider kan det veere vanskelig & tilrettelegge

> Tilrettelegge tjenester slik at den enkelte opplever storst mulig grad av deltakelse og
selvstendighet
Hjemmetjenesten har en veiledende rolle overfor brukerne, i tillegg til & veere en arena for
helseutdanning hvor brukerne stér i fokus pa en god og trygg mate. Det er inngatt et tettere
samarbeid med Diakonhjemmet relatert til utdanning av sykepleiere. Hjemmetjenesten er
godkjent for & kunne ta imot lerlinger fra hasten
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> Ha gode losninger knyttet til gjennomfering av samhandlingsreformen

e Gerica benyttes som verktay, men ikke alle sykehus i Oslo-regionen benytter Gerica

e de som benytter Gerica sender ut PLO meldinger, andre bruker brev eller telefon

e hjemmetjenesten er de som forst meter bruker ved hjemkomst fra sykehus, og dette
kan i enkelte tilfeller by pa utfordringer dersom planleggingen er mangelfull. Det er
opprettet en dialog i forbindelse med mulig implementering pa tvers av sektorene

e det kan i perioder vare mange utskrivelser fra sykehus, og hvor hjemmetjenesten da
har utfordringer med & ivareta brukere pa en optimal méte

» Sikre at ansatte har tilstrekkelig kunnskap og kompetanse
Hjemmetjenesten har fokus pa kvalitet og alle ansatte har en plikt til 4 tilegne seg
kunnskap for 4 kunne utgve tjenesten pa en forsvarlig og god mate. Ansatte tilbys
kompetanse i form av kurs, resertifisering, opplaering av intern og ekstern ekspertise, samt
hospitering og utveksling av kompetanse mellom enhetene og andre samarbeidspartnere.
Det er avholdt kursing i medikamenthéndtering for ufaglerte, helse- og omsorgsarbeidere

» Utvikle tilbud til hjemmeboende med demens og deres parsrende
Det fokuseres pd hjemmeboende med demens, og sykepleier med videreutdanning innen
geriatri er ansatt. Hjemmetjenesten har etablert et samarbeid med hukommelsesteamet

> Styrke oppleering til ansatte for a sikre tilstrekkelig kompetanse ved tjenesteytelsen
Det avholdes fast internundervisning i aktuelle tema 2-3 timer en gang pr. méned. Ansatte
blir sendt pa eksterne kurs og hospitering ved sykehus. Enkelte kurs er obligatorisk eller
palagt for at ansatte skal kunne utfere en faglig forsvarlig tjeneste

» Utvikle et variert aktivitets- og dagtilbud for demente som bor hjemme
Hjemmetjenesten ma veere en del av et helhetlig tilbud i bydelen. Det er oppnevnt
demenskontakt, og sykepleier med videreutdanning i geriatri er pé plass

Forebygging, rehabilitering og omsorg+ boliger

1. Budsjettspesifikasjon

234 Aktivisering og stottetjenester ovenfor eldre og funksjonshemmede
254 Kjernetjenester knyttet til pleie, omsorg og hjelp til hjemmeboende
241 Diagnose, behandling og rehabilitering

2. Ansvarsomrade

Ansvarsomradet for enheten omfatter tjenester fra Innsatsteam, fysio- og ergoterapitjenester
til hjemmeboende eldre og mennesker med funksjonsnedsettelser, frisklivssentral,
dagrehabilitering, hukommelsesteam, dagaktivitetstilbud for mennesker med demens og drift
av Omsorg +. Tjenestene reguleres blant annet av lov om kommunal helse- og
omsorgstjenester og lov om folkehelseforebyggende arbeid pa individniva. Videre ivaretas
ansvaret for oppfelging og samarbeid med Frivilligsentralen som driftes av Kirkens bymisjon
og bydelens to seniorsentre eiet og driftet av Nasjonalforeningen for folkehelse.

3. Strategier

Bydelen som organisasjon skal:

> Ha et tilstrekkelig og variert botilbud til eldre og mennesker med
funksjonsnedsettelser
Jevn tilgang pa seknader om Omsorg+ boliger, og ved utgangen av juli er det noe ventetid
pa leiligheter i Skayen terrasse 1. Det er vedtatt ny forskrift for tildeling av leilighet i
Omsorg+, og denne er implementert
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Tilby veiledning og bistand pa et lavest mulig niva i tiltakstrappen for 4 styrke den
enkeltes evne selvstendighet og deltagelse

Senjorveileder ivaretar oppsekende tjenester blant befolkningen over 80 ar som ikke
mottar tjenester fra bydelen. Fysioterapeuter tilbyr gruppetrening til bydelens seniorer fire
ganger pr. uke, med balanse/styrketrening som hovedmal. Frisklivssentralen tilbyr
veiledning innenfor kosthold, trening og reykeslutt for bydelens befolkning

Oke medbestemmelsen og valgfriheten for brukere av kommunens tjenester
Brukere av tjenestene medvirker ved valg av tjenestetilbud, og innsatsteamet informerer
om fritt brukervalg nér brukeren skal ha utvidet eller endret tjenestetilbud

Sikre gode pasientforlep med brukermedvirkning og en god behandlingskjede

"hjemmefra og hjem igjen"

e enheten deltar p& informasjons- og samarbeidsmeter vedrerende sikring av gode
pasientforlep i Diakonhjemmet sektor

e innsatsteamet mottar utskrivningsklare pasienter ved hjemreiser for a sikre en helhetlig
ivaretakelse fra utskrivning til startfasen hjemme hos bruker

e enhetens tjenester sikrer rett bruker rett niva i forhold til tjenesteomfang

Tilrettelegge tjenester slik at den enkelte opplever storst mulig grad av deltakelse og

selvstendighet

e fysioterapeutene/friskliv/dagrehabilitering benytter maleskjema som utarbeides i
samarbeid med brukeren ved oppstart av tjeneste

e innsatsteam benytter kartleggingsverktay der de er inne hos bruker over lengre tid

e en stor andel av enhetens ansatte har opplering i verkteyet MI og benytter dette i
samtale med brukeren

Ha gode losninger knyttet til gjennomfering av samhandlingsreformen

Pasienter som skrives ut fra kommunal akutt dagnenhet (KAD) folges opp av innsatsteam
ved behov. Stadig flere legges inn, og det er viktig med gode rutiner i samhandlingen
rundt den enkelte bruker som skrives ut. Enheten jobber kontinuerlig med videreutvikling
av egne tjenester for & kunne bistd brukerne i det mestringsfremmende arbeidet

Sikre at ansatte har tilstrekkelig kunnskap og kompetanse
Lokal kompetanseplan er utarbeidet og det avholdes manedlig fagmeter med aktuelle tema
for kompetanseoverforing

Utvikle innsatsen pa forebygging og rehabilitering
Utvidet tilbudet med fallforebyggende gruppetrening fra tre til fire, og utvidet
gruppetilbud pa frisklivssentralen

Investere i og ta i bruk ny velferdsteknologi
Valg av leverander til velferdsteknologi er avgjort, kontrakt ble signert i juli og oppstart
av installasjon er primo september

Utvikle samarbeid med frivillige organisasjoner
Samarbeidet med frivilligsentralen og bydelens to seniorsentre ivaretas fortlopende.
Frisklivssentralen har samarbeid med Turistforeningen

Utvikle tilbud til hjemmeboende med demens og deres parerende
Hukommelsesteamet utferer veiledning og avlastning til brukere med demens, eller de
som er til utredning. I et samarbeid med Oslo demensforening er det opprettet
selvhjelpsgrupper for pargrende
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> Styrke oppleering til ansatte for a sikre tilstrekkelig kompetanse ved tjenesteytelsen
Lokal oppleringsplan er utarbeidet og intern kompetanseoverforing ivaretas gjennom
manedlig fagmeter eller ved bruk av ekstern informasjon

> Utvikle et variert aktivitets- og dagtilbud for demente som bor hjemme
Dagaktivitetstilbudet er styrket og ny medarbeider startet opp i mai. Gruppetilbudet er
utvidet til to dager i uken, og det tilbys aktiviteter i hjemmet for personer som ikke kan
nyttiggjere seg gruppetilbud

Bo- og dagtilbud / psykisk helse

1. Budsjettspesifikasjon

234 Aktivisering og stottetjenester ovenfor eldre og funksjonshemmede
241 Diagnose, behandling og rehabilitering (Samlokaliserte boliger)

243 Tilbud til personer med rusproblemer (Nedre Skoyenvei etter hvert...)
253 Pleie, omsorg og hjelp i institusjon

254 Pleie, omsorg og hjelp i hjemmet

2. Ansvarsomrade

Bydelens bo- og dagtilbud til mennesker med funksjonsnedsettelser ytes i form av
samlokalisert bolig, bofellesskap, dagsenter eller tjenester i privat hjem. 44 brukere mottar
tjenester som praktisk bistand i hjemmet, opplering, hjelp og aktivisering i eget hjem, ved
dagsenter eller i institusjon. Tjenestene er hjemlet i Helse- og omsorgsloven. Det tilbys ogsé
tjenester til 14 brukere i samlokaliserte boliger for mennesker med psykiske lidelser. I tillegg
tilbyr Casinetto aktivitetssenter (tidligere Silurveien dagsenter) ni dagsenterplasser.

3. Strategier

Bydelen som organisasjon skal:

> Ha et tilstrekkelig og variert botilbud til eldre og mennesker med
funksjonsnedsettelser
Se punktet nedenfor

> @ke antall boliger til mennesker med funksjonsnedsettelser
e etablert botilbud for seks ny brukere i leiligheter ved Gustav Vigelands vei 52
e planlagt oppstart avlastningsenheten tilknyttet lokaler ved Gustav Vigelands vei 52, er
utsatt med oppstart 1. november. Fire brukere er tilbudt avlastningsplass
e samarbeidet med Boligbygg/Omsorgsbygg viderefares rundt folgende prosjekter:
o 16 nye leiligheter ved Vaekereveien 41
o utbygging av samlokaliserte boliger for vanskeligstilte i Nedre Skoyenvei 7
o etablering av ni nye leiligheter i 2. etasje Gustav Vigelands vei 52 (antall
leiligheter er redusert fra ti til ni, grunnet behov for personalbase).
e anskaffet leilighet i Jonas Dahls vei bolig, innflytting av ny beboer medio august
e for 4 kunne ivareta meldte- og gkte behov er botilbudet styrket ved samlokaliserte
boliger for mennesker med psykiske lidelser gjennom ekt bemanning

> Tilby veiledning og bistand pa et lavest mulig niva i tiltakstrappen for 4 styrke den
enkeltes evne selvstendighet og deltagelse
e maAlrettet miljoarbeid, basert pé atferds analytisk tilnaerming, benyttes som metode for
4 kartlegge og iverksette tiltak med utgangspunkt i den enkelte brukers behov og
interesser
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e rekruttering av ansatte med rett kompetanse, samt gjore ansatte i stand til & avdekke
behov pa et lavest mulig trinn i tiltakstrappen

e spesialisthelsetjenesten benyttes ved behov for ekstern veiledning i enkeltsaker

e ved enkelt tilfelle er HAV A-instituttet (privat akter) involvert i veiledningen av
personal ved handtering av aggressiv og voldelig atferd

Hensiktsmessig organisering og turnusordninger i enhet for funksjonshemmede og
psykisk helse som tilrettelegger for god faglig kvalitet pa tjenestene

Basert pa felles modell for bedret oversikt, styring og kontroll ble ny turnuser utarbeidet
og implementert. Modellen skal sikre fordeling av riktig kompetanse i turnus, og
tydeliggjore ansvar og roller slik at kvaliteten pé tjenestene ivaretas

Oke medbestemmelsen og valgfriheten for de som er brukere av kommunens
tjenester

Se punktet nedenfor

Brukere av tjenester medvirker ved valg av tjenestetilbud

e brukere med rett til individuell plan (IP) er kartlagt for & sikre at alle mottar tilbud
e brukere som ikke har IP tilbys dette ved ansvarsgruppemate

det avholdes ansvarsgruppemeter for brukere i enheten 1-2 ganger arlig

e mal og tiltak i IP gjennomgas og evalueres arlig ved ansvarsgruppemeote

Sikre at ansatte har tilstrekkelig kunnskap og kompetanse

e nye turnuser er implementett, og det er tilrettelagt for oppdekking av minimumskrav
til kompetanse gjennom hele degnet. Malet er tilstrekkelig kompetanse for til enhver
tid & kunne ivareta malgruppens behov

e seks av ni tjenestesteder benytter styringsverktayet behovsstyrt bemanning (BOB).
Det utarbeides plan for rekruttering av personell med riktig kompetanse ved de
tjenestesteder som pr. i dag ikke fyller kravene

Gjore informasjon om kommunens tt-ordning tilgjengelig for mennesker med behov
for tilrettelagt transport
Informasjon om kommunens TT-ordning er gjort tilgjengelig pa bydelens internettsider

Utvide kapasiteten ved bydelens dagsentertilbud for mennesker med
funksjonsnedsettelser med diagnosen utviklingshemming for a kunne i gi tilbud i
egen regi fremfor kjop av private plasser

Dagtilbud ved Silurveien dagsenter har flyttet til tidligere Casinetto sykehjem og endret
navn til Casinetto aktivitetssenter. I samarbeid med seknadsavdelingen kartlegges
mulighetene for utvidelse av tilbudet, men grunnet manglende tilholdssted og
personalressurser er arbeidet utsatt. @kt kapasitet fordrer etablering av egnet tilholdssted
utenders, fortrinnsvis i lavvo. Bydelen gnsket & beholde de tidligere lokalene ved
Silurveien sykehjem til etablering av nytt lavterskeltilbud til eldre, kombinert med
skolefritidsordning. Dette er bydelen dessverre avskaret fra, og prosjektet er satt pa vent i
pévente av tilgang til alternative lokaler

Styrke opplzring til ansatte for a sikre tilstrekkelig kompetanse ved tjenesteytelsen
Det er utarbeidet lokal kompetanseplan for & fylle kravene til minimumskompetanse i trad
med lovverk og behov, og planen falges fortlapende opp

Sikre at foreldre som far barn med nedsatt funksjonsevne skal ha ett fast
kontaktpunkt i kommune

Samtlige brukere som mottar tjenester har egen tjenesteansvarlig og primarkontakt som
ivaretar daglig oppfelging av tjenestetilbudet, inkludert kontakt med parerende
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Okonomisk trygghet og sosial inkludering

NAV- sosialtjenesten

1. Budsjettspesifikasjon

242 Rad, veiledning og sosialt forebyggende arbeid

243 Tilbud til personer med rusproblemer

273 Kommunale sysselsettingstiltak

276 Kvalifiseringsordningen

283 Bistand til etablering og opprettholdelse av egen bolig
281 Okonomisk sosialhjelp

275 Introduksjonsordningen (nyankomne flyktninger)

2. Ansvarsomrade

Omradene omfatter driften av NAV Ullern sosialtjenesten, herunder rdd og veiledning,
gkonomisk sosialhjelp, sosialt forebyggende arbeid, tiltak overfor rusmiddelmisbrukere,
boligtiltak, sysselsettingstiltak som kvalifiseringsprogrammet og introduksjonsordningen for
nyankomne flyktninger.

NAYV Ullern sosialtjeneste skal arbeide for & fremme gkonomisk og sosial trygghet, bedre
levekarene for vanskeligstilte, bidra til likeverd og forebygge sosiale problemer. Vi skal bistd
den enkelte med rad og veiledning, praktisk bistand, boligtiltak og skonomisk sosialhjelp.
Hjelpen skal medvirke til at den enkelte i storst mulig grad blir selvhjulpen.

NAYV Ullern sosialtjeneste skal serge for bosetting av flyktninger og gi dem tilbud om
introduksjonsprogram. Vi skal bidra til god integrering slik at de i ekende grad benytter
muligheter til sosial, kulturell og politisk deltagelse i samfunnet pa lik linje med resten av
befolkningen.

3. Strategier

Bydelen som organisasjon skal:

» Moete brukerne med en forent arbeidslinje- og sosialfaglig orientering, samt serge for
tett og individuell oppfelging slik at flere mottakene av sosialhjelp kommer ut i
aktivitet og inntektsgivende arbeid
NAYV Ullern har fokus pa «arbeid forst», med serskilt fokus pd ungdom mellom 16-24, og
det stilles vilkar om at bruker har meldt seg arbeidsledig, seker aktivt jobber, eller melder
seg pé kurs/tiltak. Ungdom far den bistand som er nedvendig for & komme i aktivitet s&
raskt som mulig og senest innen to uker. I tillegg benyttes introduksjonsprogrammet for
nyankomne flyktninger, jobbsjansen til enslige minoritetsspraklige samt
kvalifiseringsprogrammet til de med nedsatt inntekts - og arbeidsevne

» Bruke boligbehovsplanen som retningsgivende for samarbeid

> boligkontoret gker graden av selvhjulpenhet gjennom bruk av boligsosiale virkemidler
som startlén, bostgtte og tildeling av kommunale utleieboliger. Tildelt startldnskvote
er oppbrukt allerede ved utgangen av juli.

> det er gitt finansiering til kjop av bolig gjennom husbanken til 7 husstander

> boligkontoret og sosialtjenesten har et tett samarbeid for & utnytte bostetteordningene
fullt ut, samt fa sirkulasjon i den kommunale boligmassen

> sosialtjenesten har hele tiden fokus pa at ingen skal ha langvarige opphold i
degnovernattingstilbud, og kun 3-4 personer har bodd mer en 6 méaneder i
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degnovernatting inneveerende &r. Det er en utfordring & finne egnede botilbud og
bydelen er avhengig av et godt samarbeid med Velferdsetaten

> boligfremskaffer bistér brukere for & gke nyervervelser pé det private boligmarkedet,
men det er en utfordring 4 4 utleiere til 4 godta en depositumsgaranti fra
sosialtjenesten fremfor kontantdepositum

> god kontakt med boligbygg for 4 sikre oppkjep av nye kommunale boliger, og de
informerer om oppkjop som samsvarer med boligbehovet i bydelen

> Videreutvikle ""Ruspolitisk handlingsplan" slik at ansvaret for det forebyggende
arbeidet i bydelen, skolen og andre relevante instanser tydeliggjores
Bydelen skal ha et helhetlig og individuelt tilpasset tilbud til personer med rus og psykiske
helseutfordringer, vare representert i ansvarsgruppemeter og serge for at den enkelte
tilbys individuell plan. I tillegg til & veere tilgjengelig for mélgruppen pa telefon,
timeavtaler, hjemmebesgk og institusjonsbesegk. Oppfolgingen av personer med rus -og
psykiske helseutfordringer er styrket med en psykisk helsearbeider og bo-oppfelger. Ved &
gi tett individuell oppfelging i egnet bolig og meningsfulle aktiviteter, forebygger man
darlig helse og utkastelser for brukergruppen

> Sikre forpliktende samarbeid mellom bydelen og andre relevante akterer innen
psykisk helse
NAYV Ullern er deltagende i utarbeidelsen av ny plan for psykisk helse i bydelen, og ledere
er representert i fora kalt «erfaringsstemmeny, hvor brukere med erfaring fra NAV gir
nyttige innspill til tjenesteapparatet. I samarbeid med Vinderen DPS er det etablert et
veilederforum for ansatte i bydelen, hvor formélet er & videreutvikle det tverrfaglige
samarbeidet og eke kompetansen

4, Maltall/produksjonstall

resultat  resultat . | .
resultat 1. kvartal 2. tertial  maltall progn
sosialtjenester . 2013 2014 2014 2014 2014
andelen seknader finansiering
bolig behandlet innen en maned 64,0 % 93,8 % 76,6 % 80,0% 80,0 % -

andelen sgknader kommunal

bolig behandlet innen tre mnd 474% 929% 100,0% 950%  95,0% -
positive vedtak om komm.bolig

effektuert innen seks maneder 100,0% 100,0 % 88,9 % 80,0% 90,0 % 10,0 %
personer i degnovernatting uten

kvalitetsavtale pr. 30.07 5,0 1,0 1 0 0 -
personer med opphold over tre

maneder i degnovernatting 4,0 3,0 2 0 2 2

pkonomisk sosialhjelp - andel

soknader behandlet innen to uker 81,0 % 85,0 % 85,7 % 950% 85,0% -10,0%
andel forngyde brukere av NAV

(brukerundersgkelse)* 80,0 %, - - 80,0% 850% 5,0 %
*resultatet av brukerundersekelsen innevarende ar foreligger ikke pr, august
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Beerekraftige, trygge og aktive ncermiljo

Folbkehelse og naermiljo

1. Budsjettspesifikasjon

233 Annet forebyggende arbeid

241 Diagnose, behandling og rehabilitering
315 Bolighygging og fysiske bomiljotiltak
385 Andre kulturaktiviteter

2. Ansvarsomrade

Enhet for folkehelse og nzrmilje har ansvar for lovfestet folkehelsearbeid som miljorettet
helsevern og smittevern, behandlende funksjoner som utferes av bydelens fastleger og private
fysioterapeuter som har driftsavtaler med bydelen. Parker og lignende anlegg er en del av det
fysiske narmiljeet bydelen ivaretar, herunder ogsé mer generelt ansvar for & folge opp
bomilj@ og befolkningsutvikling. Ansvarsomradet omfatter ogsa bydelens engasjement og
rolle som heringsinstans og initiativtaker i plan- og utbyggingssaker som bererer bydelen.

Enheten ivaretar driften av treffstedet Hjornesteinen for mennesker med psykiske helseplager,
Familiens Hus som har &pen barnehage og jobber med lokale folkehelse tiltak for barn, unge
og familier, samt Stoppestedet ungdomshus. Psykisk helsehjelp til hjemmeboende, og til
oppfelging av barn av foreldre med psykiske lidelser, samt Vilje Viser Vei som gir hjelp til
avklaring for personer med psykiske helseproblemer og bistand til & komme tilbake til arbeid.

3. Strategier

Bydelen som organisasjon skal:

» Videreutvikle "Ruspolitisk handlingsplan'' slik at ansvaret for det forebyggende
arbeidet i bydelen, skolen og andre relevante instanser tydeliggjores
Ruspolitisk handlingsplan og handlingsplan for psykisk helse slas sammen, i trdd med
nasjonale retningslinjer og Oslo kommunes handlingsplan for rus og psykisk helsearbeid.
Utarbeidelse av handlingsplanen organiseres med oppstart til vinteren og ferdigstillelse
varen 2015

» Sikre forpliktende samarbeid mellom bydelen og andre relevante akterer innen

psykisk helse

e det er etablert samarbeidsfora mellom bydelen og Barne- og ungdomspsykiatrisk
poliklinikk (BUP Vest) i relasjon til psykisk helse for barn og unge, hvor formalet er
tidlig & komme inn med riktig hjelp, samt avklare grensene mellom stette/ behandling
i bydelen og i spesialisthelsetjenesten

e det er igangsatt et ettarig pilotprosjekt mellom bydelspsykologen/skolehelsetjenesten
og Bestum skole, hvor bydelen forsterker skolehelsetjenesten med tilstedeveerende
psykolog en dag i uken

e det er etablert et nytt samarbeidsmete mellom bydelens tjenester til rus og psykisk
helse og ambulant enhet pd voksenpsykiatrisk poliklinikk Vinderen. Metet avholdes
manedlig og har som formal a kvalitetssikre samarbeidet, informere, veilede i forhold
til brukere av rus og psykisk helsetjenester. Matet koordineres av Nav og enheten

> Etablere aktivt eierskap i alle prosesser som pavirker bo- og ferdselsmiljo i bydelen
Folkemgte med tema byutvikling i omradet Lilleaker /Sollerud/Vekers avholdt 27. mai
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Mobilisere bydelens innbyggere i planarbeid som angar bydelen/ ev. i
bydelsutviklingen

I forbindelse med ny mulighetsstudie og folkemeate for omradet Lilleaker /Sollerud/
Vakereg 27. mai ble det arrangert gruppearbeider for «folk flesty, og resultatet av
gruppearbeidet vil inngé som en del av endelig rapport

Markedsfore mulighetsstudien overfor offentlige og private akterer

Mulighetsstudien er markedsfort ovenfor akterer som Plan og bygningsetaten, Ruter,
Jernbaneverket og enkelt utbyggere. De viktigste aktorene er Plan- og bygningsetaten som
planmyndighet og Ruter i relasjon til planlegging av Fornebubanen. Mulighetsstudien er
markedsfert overfor Oslo kommunens politiske ledelse, gjennom omvisning pa Skeyen og
orientering om mulighetsstudien med deltakelse av blant annet byrédsleder og BU-
leder/UBSK

Arbeide for 4 pavirke arealtransformasjon i bydelen i trad med mulighetsstudien
I saksbehandlingen av plansaker har bydelsadministrasjonen benyttet mulighetsstudien
som begrunnelse for utnyttelsesgrad i aktuelle prosjekter, eksempelvis pad Hoff (tomt
tilknyttet medisinfabrikken). Byradsleder har lovet & innkalle «representanter for
batopplaget» til mete for & diskutere fremtidig bruk av arealet som pr. i dag benyttes til
batopplag. Transformasjon av dette arealet er det viktigste tiltaket i mulighetsstudien

Etablere og drifte et faglig nettverk som skal promotere folkehelsearbeidet i bydelen
Enhetene Forebygging/rehabilitering og Folkehelse/naermilje har hatt nettverkssamlinger.
Bydelens nettverk har tatt utgangspunkt i mal 4- Samordnet og styrket folkehelsearbeid
jfr. bydelens Folkehelseplan

Serge for at informasjon om folkehelsetiltak er lett tilgjengelig for befolkningen
Internettsiden har et nettsted med fokus pé folkehelsetiltak, og informasjon om folkehelse

Utvikle samarbeid med frivillige organisasjoner
Det er inngétt et samarbeid med DNT-Oslo og omegn om narmiljeturer, i tillegg til at
samarbeidet med frivilligsentralen har pégatt i mange ar

Sikre at krav i forhold til Oslo som miljeby felges

e implementering av miljefyrtarnsertifisering ved tjenestesteder er i gang, men tar
lengere tid enn forutsatt

e Dbilparken byttes fortlapende inn i el-biler etter hvert som eksisterende leasingavtaler
utleper

e | forbindelse med mulighetsstudien for Skeayenomradet ble det synliggjort hvordan
fremtidig utbygging i omradet kan ivaretas samtidig med at grenne og blé arealer til
rekreasjon og friluftsliv bevares

Etablere lokale folkehelsetiltak i bydelen
Det er etablert turgrupper, arrangert KID- kurs (lavterskel kurs for mestring av depresjon)
og fokus pé folkehelsetiltakene ved familiens Hus som foreldreveiledning
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Verbalvedtak
Bydelsutvalgets verbalvedtak:

Ullern bydelsutvalg ber administrasjonen sprge for fortgang i prosjektet med
velferdsteknologi i vadre Omsorg+ boliger. To ars prosjektering/anbudsinnhenting er
tidsmessig noe i overkant av hva man kan forvente

Administrasjonens utkvittering:

Orientering om velferdsteknologi i Skayen Terrasse Omsorg+ ble fremlagt for bydelsutvalget
i februar. Avtale med leverandor av velferdsteknologi er signert og installering starter opp
primo september inneveerende dar.

Bydelen disponerer i dag en rekke bofellesskap, dvs. samlokaliserte boliger for mennesker
med fysisk eller psykisk funksjonsnedsettelse. Bydelsutvalget ber administrasjonen utrede
fordeler og ulemper ved en konkurranseutsetting av driften ved disse boligene. Kvaliteten mé
vere minst tilsvarende dagens kommunale tjenester

Administrasjonens uthvittering:

Arbeidet med utredingen av fordeler og ulemper ved en eventuell konkurranseutsetting av
driften ved bydelens boliger er initiert, og saken fremmes for politisk behandling i oktober.

Det er viktig at kulturmidlene viderefores. Det bar gjores en naye evaluering mht.
retningslinjer/kriterier. Midlene skal g4 til tiltak innen bydelens grenser. Kulturmidlene,
herunder gkningen fra forrige budsjettrunde, viderefores i 2014

Administrasjonens uthvittering:

Bydelsutvalget vedtok i mars nye retningslinjer for tildeling av kultur- og idrettsaktiviteter.
Midlene ble lyst ut med soknadsfrist 1. august, og ved firistens utlop var det innkommet 14
seknader. Soknadene behandles i bydelsutvalget 11. september.

Ferietilbud til brukere i kommunale boliger (informasjon, ikke verbalvedtak)
Ferietur til Eidene (Larvik) ble gjennomfert i uke 31, og fremsto sveart vellykket med totalt
fem brukere; Lysehagan (2), @vre Skogvei (2) og Jonas Dahlsvei (1).

Uthvittering av verbalvedtak og flertallsmerknader
H10. Mottak av flyktninger

Oslo kommune tar imot 500 flyktninger i 2014

Administrasjonens utkvittering:

Pr. august er 15 av bosettingskvoten pa 26 bosatt i bydelen.

H13. Introduksjonsprogrammet

Byrédet bes serge for bedre undervisning i pasientrettet helseinformasjon i

introduksjonsprogrammet.

Administrasjonens uthvittering:

e [re deltagere i introduksjonsprogrammet gar pa ICPD kurs i regi av Velferdsetaten

e frisklivssentralen i bydelen gir brukeren rad og veiledning om trening, erncering og
kostholdsveiledning

e psykiatrisk sykepleier i bydelen blir alltid kontaktet ved behov, i tillegg til generell
veiledning om fastlegeordningen, fritt sykehusvalg, psykolog- og fysioterapitjenester

e det kan veere utfordringer med a fa gode tolker til G oversette ulike helsetilbud, det er
derfor onskelig at voksenoppleeringen i storre grad tar ansvar for G legge inn pasientrettet
helseinformasjon i undervisningen
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K20. Norskoppleaering for barnehageansatte (IKON)

Bystyret ber byradet sikre at alle barnchageansatte som ikke behersker norsk godt nok skal
tilbys norskopplaering.

Administrasjonens uthvittering:

Prosjekt rundr arbeidsnorsk i barnehagene med 20 deltakere er avholdt, og tilsvarende
prosjekt med samme antall deltagere ivaretas ogsa til hosten. Deltakerne har med seg en
mentor fra eget tjenestested, slik at sprdktrening fortsetter i den ansattes arbeidshverdag.

Verbalvedtakene fra tidligere &r som fortsatt gjelder
H15/2013 Demensteam

Demensteam 1i alle bydeler ma sikre at de som jobber i hjemmebasert omsorg har god
opplaring i hvordan avdekke og rapportere kognitiv svikt.

Administrasjonens utkvittering:

Sykepleier i demensteam har kontakt med enhetsleder i hjemmetjenesten for d sikre en
hensiktsmessig kompetanseoverforing.

H17/2013 Levering av hjemmetjenester i brukervalgordning (H12/2012)

Byradet gis fullmakt til 8 inngd nye avtaler med leveranderer for levering av hjemmetjenester
i brukervalgordning i hjemmetjenesten.

Administrasjonens uthvittering:

Bydelen forholder seg til de avtaler som er inngatt og informerer brukerne om dette.

H19/2013 Informasjon om hjelpemidler

Alle brukere og deres parerende i hjemmetjenesten skal f& informasjon om aktuelle

hjelpemidler som kan hjelpe dem i hverdagen.

Administrasjonens uthvittering:

e det er opprettet eget telefonnummer hvor brukere kan ringe for informasjon om
hjelpemidler og ergoterapitjenesten. Bydelens hjemmeside er ogsd oppdatert

e ergoterapeutene jobber tett opp mot bydelens hjemmetjenester i relasjon til hjelpemidler
hos brukere, og deltar ogsd med jevne mellomrom pd hjemmetjenestens enhetsmoter for
informere om rutiner og gi rdd/veiledning i bruken av hjelpemidler

o informasjonsbrev fra EST med felles informasjon til alle brukere i Oslo kommune er
oversendrt alle brukere av hjemmetjenester i bydelen

H27/2013 Innfering av garanti i hjemmetjenesten

Byrédet bes sé langt det er mulig organisere hjemmetjenesten slik at brukere har mulighet til &
velge selv om de kun gnsker bistand fra personer av samme kjenn til intim hjelp som dusjing.
Administrasjonens utkvittering:

Det legges til rette for at brukere far hjelp til intimhygiene fra hjelpere av samme kjonn som
brukeren hvis de onsker dette.

H30 Vern for eldre

Byréadet bes serge for at kontakttelefonen for eldre som er utsatt for vold blir bedre kjent i alle
deler av befolkningen.

Administrasjonens uthvittering:

Nummeret til kontakttelefonen er lett tilgjengelig pa bydelens nettsider, ansatte har god
kjennskap til dette og informerer bade aktuelle brukere og samarbeidspartnere.
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H32/2013 Forebyggende helsearbeid i bydelene

Administrasjonens uthvittering:

Helsestasjonen og skolehelsetjenesten er sentrale aktorer i det forebyggende tverrfaglige
helsearbeid i bydelen. Forebyggende tiltak knyttet til depresjon og nedstemthet er
materialisert giennom etablering av tilbudet «Mamma'n miny. Det er utarbeidet en
samarbeidsavtale med BUP Vest om barnehagebarn med psykiske vansker og barn i risiko for
a utvikle psykiske vansker.

H47/2011 Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten

Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten bestér av revisjonsbesgk, objektive
indikatorer, brukerunderseokelser, parerendeundersgkelser og medarbeiderundersgkelser.
Brukerundersokelser foretas &rlig i samtlige sykehjem og brukere av hjemmetjenester.
Kvalitetsrevisjonene skal ogsa omfatte sammenfatning av mottatte avviksmeldinger og
eventuelle klager fra beboere/brukere. Analyse av medarbeiderundersekelser skal presenteres
sammen med resultater av kvalitetsmalinger.

Administrasjonens uthvittering:

Det er gjennomfort brukerundersokelse i hjemmetjenesten, men resultatet foreligger ikke ved
utgangen av 2. tertial.

H12/2010 Hjemmehjelp for deve og devblinde

Bystyret forutsetter at deve og devblinde som fér vedtak om hjemmehjelp, har rett til & velge
en hjemmehjelp som kan kommunisere med dem, og ber byradet serge for at denne
muligheten opprettholdes.

Administrasjonens utkvittering:

Det gis informasjon om den byomfattende tjenesten for dove og devblinde til brukere som far
vedtak om hjemmetjenester. Den enkelte bruker som onsker det kan velge den tjenesten.

H15/2010 Gjeldsofferassistanse

Byradet bes ha et sarlig fokus pa gjeldsofferassistanse for vanskeligstilte skatteytere som pga.
sin livssituasjon har padratt seg skattegjeld de ikke makter & betjene. Bydelene bes redegjore
for sitt generelle gjeldsradgivningsarbeid i forbindelse med arsberetningene.
Administrasjonens utkvittering:

De som pa tross av lav inntekt blir skjonnslignet far som regel dette rettet opp ved en enkelt
henvendelse til skatteetaten. Det er imidlertid mer komplisert i saker der brukere har padratt
seg skattegjeld i relasjon til a ha veert selvstendig neeringsdrivende. NAV opplever fortsatt en
pdgang av personer som er i behov av omfattende okonomisk rad og veiledning, og 55 nye
saker er registrert inn forste halvar (tilsvarende henholdsvis 109 og 129 saker pd drsbasis i
2012 og 2013).

H24/2008 Barn av sosialklienter

Byradet bes i samarbeid med bydelene medvirke til at sosialkontorene ogsé legger vekt pa
barnas behov for fritidsaktiviteter nér de vurderer stetten til barnefamilier.
Administrasjonens uthvittering:

Alle familiene blir vurdert ut ifra antallet barn i husstanden og mottar okonomisk sosialhjelp
etter individuell vurdering. Det ytes i tillegg stotte til andre formdl som eksempelvis
Juletillegg, AKS- og barnehagebetaling, leirskole, fritidsaktiviteter, klcer og feriereiser.
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H55/2006 Eldresentrene — tilfredsstillende tilbud til alle over 67 ar

Bystyret mener eldresentrene er en viktig del av tiltakskjeden for eldre i byen, og ber
bydelene innenfor rammen av de okte skonomiske rammene serge for at eldresentrene gir alle
eldre over 67 ar et godt tilbud.

Administrasjonens utkyittering:

Bydelen har to etablerte seniorsentre som eies og driftes av Nasjonalforeningen for
Jfolkehelse, hvor begge sentrene har et variert program som dekker behovene fra de yngre- il
de eldste eldre.

S40/2008 Universell utforming (MOS/EST)

Byradet bes rapportere til bystyret arlig om oppfelging og fremdrift i planene om universell
utforming, saerlig knyttet til kollektivtrafikk og bygninger. Rapporteringen mé skje i
forbindelse med virksomhetenes og byrddets arsberetning.

Administrasjonens uthvittering:

Kollektivtrafikk har ikke bydelen direkte ansvar for. I saker som bydelen far til uttalelse,
eksempelvis plansaker der ogsa kollektivtrafikk inngadr, blir det kontrollert at planene ivaretar
hensynet til universell utforming. Det er bydelens oppfatning at Plan- og bygningsetaten i
planbehandling er flinke til & pdpeke behovet for universell utforming. Alle bygninger bydelen
benytter i tienesteproduksjonen er kartlagt i relasjon til om kravene for universell utforming

er oppfylt.

Flertallsmerknader fra bystyrets behandling av budsjett
Flyktninger - enslig mindredrige asylsokere

Komiteen viser til at enslige mindredrige asylsegkere er en sarbar gruppe som trenger
oppfolging for & tilpasse seg det norske samfunnet. Mange opplever sosial isolasjon og
fremmedgjering og har lite kontakt med sitt lokalmilje. Dette vanskeliggjeor bade integrering
og muligheter for raskt & kunne laere seg norsk. Komiteen mener at kommunen i storre grad
ma4 folge opp og hjelpe unge enslige asylsekere med & finne seg til rette i lokalmiljeet.
Administrasjonens uthvittering:

Bydelens bolig for enslig mindredrige asylsokere nedlegges og beboerne etableres i andre
boformer. Ingen tidligere beboere er under 18 dr, men de fleste folges likevel opp gjennom
ettervern under barneverntjenesten. Flere av ungdommene folges tett opp av miljoterapeut
ved barneverntjenesten, i tillegg til av saksbehandler. Flertallet av ungdommene er etablert i
skole eller jobb, og har familie og vennerelasjoner i lokalmiljoet.

Introduksjonsprogrammet

Komiteen ser at innvandrere benytter seg av helsetilbudet i mindre grad enn den avrige
befolkningen. Deler av arsaken er manglende kunnskap og informasjon om det eksisterende
tilbudet, samt skepsis mot det norske helsevesenet. Komiteen mener mer kan gjeres for &
bygge tillit til helsevesenet hos innvandrerbefolkningen.

Administrasjonens utkvittering:

Bydelen jobber kontinuerlig med a bygge tillit giennom informasjon om helsetilbud og
pasientrettigheter ved bruk av tolk. I tillegg er det ovenfor voksenoppleeringen foresldtt at de
legger dette inn i norskundervisningstilbudet, noe de til en viss grad gjor. Det er viktig d fi
fastlegene til d sette av nok tid pa legetimer og i storre grad benytte tolk.
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Bydelsbarnevernet

Komiteen viser til at kunnskapen om hva barnevernet kan bistd med er lav i alle lag av
befolkningen og spesielt hos innvandrerbefolkningen. Dette gjor at noen kan kvie seg for & be
om hjelp og tilliten til barnevernet kan veere lav. Komiteen mener det er avgjerende at det blir
kjent hva barnevernet kan bistd med. Barnevernet ber arbeide med tillitskapende arbeid rettet
mot ulike minoritetsgrupper.

Administrasjonens utkvittering:

Tjenesten er med i en byomfattende arbeidsgruppe i regi av BFE, hvor informasjon om
barneverntjenesten til familier med minoritetsbakgrunn er tema. I arbeidet med
minoritetsfamilier gis det alltid informasjon om tjenesten og familiens rettigheter pa lik linje
med andre familier som onsker bistand fra barneverntjenesten. Tolk deltar i matene for d
sikre at informasjonen gis pa spraket til familien.

Eldreomsorg

Komiteens flertall, medlemmene fira H, V og F, viser til verbalvedtak H36/2012, samt
forelapig utkvittering av dette i notat 216/2013 fra byréden for eldre til Helse- og
sosialkomiteen. Disse medlemmer forutsetter at byradet ogsa i 2014 vil serge for at
intensjonene i verbalvedtaket — at bydelenes tidelingspraksis for sykehjemsplasser skal vare
ensartet og basert pd medisinske- og sosialfaglige kriterier — folges opp i bydelene.
Administrasjonens utkvittering:

Lik tildelingspraksis sikres gjennom deltagelse i nettverk og felles grunnoppleering for alle
saksbehandlere. Inntak i sykehjem er basert pd individuell vurdering av hver enkelt soknad,
hvor den enkeltes funksjonsnivd vektlegges. Vurdering av bade medisinske- og sosialfaglige
kriterier er en del av den vurderingen.

Bydelsbarnevern

Komiteen berommer det store arbeidet som legges ned av fosterforeldre i Oslo. For & sikre at
familiene er trygge i hverdagen, og at barna far et godt tilbud, ma oppleering, oppfelging og
tilsyn i disse familiene prioriteres av bydelene og Barne- og familieetaten. Det er foreldrenes
ansvar og plikt 4 gi barna en trygg og god oppvekst. Samtidig er det samfunnets ansvar & ha
en god barnevernstjeneste for & bisté i tilfeller av omsorgssvikt. Disse medlemmer mener at
losninger og tilbud om tiltak innenfor familien alltid skal vurderes for fosterhjem eller
institusjon anbefales. Omsorgen for barn skal fortrinnsvis foregd i barnas nermilje.
Administrasjonens utkvittering:

Innenfor de rammene som er fastsatt i lovverket skal plassering velges ut fra hensynet til
barnets egenart og behov for omsorg og oppleering i et stabilt miljo. Det tas ogsa tilborlig
hensyn til onske om kontinuitet i barnets oppdragelse, og til barnets etniske, religiose,
kulturelle og spréklige bakgrunn. Tjenesten skal og vil alltid vurdere om noen i barnets
familie eller neere nettverk kan velges som fosterhjem.

FEldresentre

Komiteens flertall, medlemmene fra H, V og F, mener eldresentrene er et viktig tilbud som
bidrar til & aktivisere og engasjere eldre i bydelene. De har i tillegg en forebyggende effekt.
Frivillige eldre gjer en stor innsats for driften av sentrene, og bidrar ofte til at behovet for mer
ressurskrevende innsats og institusjonsbehandling forhindres eller utsettes. De fleste
eldresentre drives i dag av frivillige organisasjoner.

Administrasjonens uthvittering:

Bydelens to seniorsentre eies og driftes av Nasjonalforeningen for folkehelse og har et variert
program og tett samarbeid for & kunne tilby pensjonistene et kvalitativt sammensatt tilbud.
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Kvalitetsmalinger

Komiteen syns det er positivt at etaten jobber med & forbedre alle kvalitetsmalingssystemer for
sykehjemmene og i hjemmetjenesten. Komiteen mener bedre metoder for kvalitetsmaling vil
bidra til kvalitetsutvikling. Komiteen gnsker gkt fokus pa kompetansehevende tiltak og
sprakopplering for bade fagleert og ufaglart personell innen pleie- og omsorg.
Administrasjonens uthvittering:

[ ansettelsesprosessen kreves det dokumentasjon pa bestdtt Norsk prove 3. Tettere oppfolging
av dokumentasjon da norsk er arbeidssprdket.

IT-tjenesten

Komiteen viser til at Oslo har en av de beste TT-ordningene i landet. En god TT-transport er
forutsetningen for at personer med funksjonsnedsettelse kan delta aktivt i alle deler av
samfunnslivet. Komiteen venter fortsatt pd sak om ny TT-forskrift, og forventer at denne
legger til rette for at TT-tjenesten sees pa som en del av kollektivtilbudet. I tillegg ber det
sekes lagt opp til at det kan bli mulig & bruke TT over neermeste kommunegrense til Oslo, der
det er et seerskilt behov for det.

Administrasjonens utkvittering:

Soknader om & benytte T'T over neermeste kommunegrenser behandles i trad med de
retningslinjer som er lagt for dette. Bydelen har sa langt mottatt tre soknader, og disse er ikke
imotekommet.

H4. Sak om velferdsteknologi innen pleie og omsorgssektoren

Byradet legger i 2014 frem en sak om satsing pa velferdsteknologi innen pleie- og
omsorgssektoren i Oslo kommune. Saken skal inneholde en evaluering av velferdsteknologi
som benyttes i dag og forslag til ny teknologi som kan bidra til ke kvaliteten pa pleien som
tilbys brukerne og bedre de ansattes arbeidsvilkar.

H6. Viderefare ordning med tilskudd til eldresentre

Byradet bes viderefore ordningen med tilskudd til eldresentre som ble vedtatt i forbindelse
med budsjett for 2013.

Administrasjonens uthvittering:

Bydelens to seniorsentre eies og driftet av Nasjonalforeningen for folkehelse, og tilskuddet ble
i trad med foringene og i sin helhet videreformidiet til senteret.

H12 Integreringstilskuddet skal folge den enkelte flyktning

Bystyret ber regjeringen serge for at integreringstilskuddet folger den enkelte flyktning, slik at
dersom en velger & flytte fra kommunen de i utgangspunktet er bosatt, vil tilskuddet
automatisk flyttes og tilfaller den kommunen som har de reelle kostnadene ved bosetting. Det
mi ogsé innskjerpes overfor kommunene at de folger opp bosatte flyktninger slik at det
registreres dersom de velger 4 flytte ut av kommunen.

Administrasjonens uthkvittering:

Som hovedregel flytter ikke flyktningene ut av Oslo, men inn til byen. Tilflyttingsbydel tar
umiddelbart kontakt, dette registreres inn i fagsystemer og velferdsetaten administrerer
kostnadsfordelingen.

H27. Opprettelse av kommunalt foretak for den kommunale hjemmetjenesten

Bystyret ber byrédet utrede og vurdere & omorganisere den kommunale hjemmetjenesten i et
byomfattende kommunalt foretak som skal konkurrere p4 like vilkdr med de kommersielle
akterene.
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H32 Retningslinjer for bistand til brukere av hjemmetjenesten

Bystyret ber Byradet gi bindende retningslinjer slik at brukere av den kommunalt betalte
hjemmetjenesten skal kunne bestemme om de kun ensker bistand fra personer av samme
kjenn til intim hjelp som dusjing.

Administrasjonens utkvittering:

Bydelen forholder seg til enhver tid gjeldende retningslinjer. Det vises ogsa til H27/2013
Innforing av garanti i hjemmeltjenesten.

H36. Oppmsete- og arbeidsplikt for sosialhjelpsmottakere

Bystyret ber byradet utrede og vurdere & innfore oppmeteplikt og arbeidsplikt for
sosialhjelpsmottakere med arbeidsevne eller restarbeidsevne og stille disse til radighet for
Rusken og bydelsrusken og eventuelt andre som kan gi fornuftig sysselsetting.
Administrasjonens uthvittering:

Det stilles vilkdr om at bruker skal veere aktiv pa arbeidsmarkedet eller meldes pa tiltak/kurs
for det ytes sosialstonad. Bydelen har ikke egne kommunale tiltak sa den statlige
tiltaksportefoljen og praksisplassordninger benyttes.

H38. Bydelsekonomi skal ikke hindre muligheten til a flytte

Bystyret ber byrédet fremme en sak med tiltak for & serge for at avsenderbydels ekonomiske
evne til 4 serge for praktisk bistand aldri skal veere til hinder for at mennesker med
funksjonsnedsettelser skal kunne flytte fritt mellom bydeler i Oslo.

Administrasjonens utkvittering:

Soknader om tjenester fra brukere som bor i bydelen eller kommer flyttende behandles, og
okonomi benyttes ikke som argument i forvaltningen og saksbehandlingen av soknadene.

H44. Forvaltningsrevisjon av Sykehjemetaten

Bystyret ber kontrollutvalget om & gjennomfere en forvaltningsrevisjon av Sykehjemetaten
med hensikt & kartlegge styrker og svakheter, og belyse hvilken ansvarsfordeling mellom
bydel og etat som gir best kvalitet pé tjenestene og mest effektiv ressursutnyttelse.

H56. Degnplassbehovsplan for rusomsorg

Bystyret ber byrddet legge frem sak for bystyret om behovene for bo- og omsorgsplasser,
herunder korttidsplasser innen rusomsorgen i en 5 ars periode, etter modell fra skole, bolig og
sykehjembehovsplanen

H66 Evaluering av BFE

Byradet bes gjennomfere en evaluering av hvordan den endrede finansieringsmodellen har
virket bl.a. ved & se pd organisering, ressurssituasjon, belegg, kostnadsutvikling og samarbeid
mellom etaten og bydelene.

H67. Brukerunderseskelser blant barn som har ettervern

Det etableres et system med brukerundersekelser blant barn som har ettervern.

Administrasjonens utkvittering:

e tjenesten giennomforte en brukerundersokelse blant ungdom 13-23 dr som hadde veert i
kontakt med barneverntjenesten. Hovedkonklusjonen er at ungdommen gir uttrykk for 4
veere fornayd med den hjelpen de fir fra barneverntjenesten, og opplever a bli hort

e det er ikke avholdt egen undersokelse blant ungdom pa ettervern. Erfaringen med
Jforstnevnte brukerundersokelse viste liten oppslutning blant deltakerne, og da det kun er
12 ungdom pa ettervern vurderes det som lite sannsynlig at deltakelse oppnas

e (jenesten deltok i helseetatens brukerundersokelse (verbalvedtak H79) blant ungdom alder
9-18 dr, hvor foreldrene eller barna selv mottar hjelpetiltak
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H73. Frist for heringsuttalelse pa seknader om salgs- og skjenkebevillinger
Sosialtjenesten, ved bydelsutvalg eller bydelsadministrasjon, skal avgi heringsuttalelse pa
spknader om salgs- og skjenkebevillinger til Naringsetaten innen 28 dager. Fristen kan
forlenges ved behandling av prinsipielle eller ukurante spknader forutsatt at Neeringsetaten
varsles. Fristen gjelder ikke for heringsuttalelser ved fornyelse av alle salgs- og
skjenkebevillinger hvert fjerde ar.

Administrasjonens uthvittering:

Bydelsutvalget har behandlet ti saker knyttet til salgs- og skjenkebevillinger pr. 2. tertial, og
alle er anbefalt innvilget (syv ble behandlet i 1. kvartal).

S11. TT-reiser utenfor Oslo

Byradet bes i forbindelse med ny forskrift for TT tjenesten komme med forslag til hvordan en
bedre kan legge til rette for & kunne bruke TT tjenesten mellom Oslo og de nermeste
nabokommunene i Akershus. I pdvente av en slik sak gis bydelene i serskilte tilfeller adgang
til helt unntaksvis & praktisere dette der sterke helse- eller sosialmessige grunner tilsier dette.

F11. Tilbud om faste og hele stillinger til ansatte i Oslo kommune (FIN)

Byréidet bes igangsette et prosjekt hvis formal er & gi flere ansatte i Oslo kommune tilbud om
faste og hele stillinger.

Administrasjonens uthvittering:

I samarbeid med lokale arbeidstakerorganisasjoner er kartlegging og gjennomgang av bdde
midlertidige stillinger og eventuell ufrivillig deltid igangsatt i organisasjonen. En enhet er
ferdig med gjennomgangen og det medforte at flere medarbeidere som opprinnelig gikk i
midlertidig ansettelsesforhold fikk tilbud om faste stillinger. Bydelen har egne retningslinjer,
vedtatt av medbestemmelsesutvalget, som skal folges i relasjon til det a forhindre ufrivillig
deltid. I august ble det blant ansatte i bo- og dagtilbud gjennomfort en kartlegging av
ufrivillig deltid, men resultatet foreligger ikke ved utgangen av august.

F12. Redusere bruken av eksterne konsulenter (FIN)
Byrédet bes legge fram en sak om hvordan bruken av eksterne konsulenter kan reduseres.

F17. Kvalitetssikring av investeringer (FIN)
Byradet evaluere dagens arbeid med kvalitetssikring av sterre investeringer og orientere
bystyret om hvordan arbeidet med kvalitetssikring kan skje bade raskere og bedre.

F20. Avbyrakratisering og demokratiseringstiltak (FIN)
Byrédet bes om & legge frem en sak om hvordan Oslo kommune kan motvirke at kommunen
blir stadig mer byrakratisert, hvordan man kan forenkle saksgangen i forvaltningen.

F8/2007 Lezerlingplasser (FIN)

Byrédet ber alle kommunens etater og virksomheter igangsette tiltak for & rekruttere flere
leerlinger.

Administrasjonens utkvittering:

Bydelen har seks lerlinger som er ansatt via godt samarbeid/god erfaring med
prosjekigruppa i Voksenoppleeringa Helsfyr. En ordincer leerlingeplass (oppstart februar) er
et resultat av god erfaring i utdannelsen gjennom utplassering - / « Praksis til fordypning
(PTF)» i barnehage. Det er gjort avtale om inntak av ytterligere én leerling i ordineert forlop,
ogsa rekruttert giennom PTF, i en konkret barnehage fra og med september.

32



2.tertialmelding 2014 - Bydel Ullern

K14, Driftstilskudd til 4 kunne opprette flere barnehageplasser i de kommunale
barnehagene (KOU)

Det skal kunne gis driftstilskudd til & kunne opprette flere barnehageplasser i de kommunale
barnehagene, dersom en ved ulik organisering kan utnytte kapasiteten bedre, som for
eksempel ved opprettelse av nye ambulerende grupper. Det gis ogsa investeringstilskudd,
dersom det opprettes hele grupper innenfor eksisterende kommunale barnehager.

K49. Oppfolging av lerlinger (KOU)

Byradet bes legge fram en sak om oppfolgingen av lerlinger som er i leerekontrakt.
Administrasjonens uthkvittering:

Leerlingene blir fulgt opp gjennom veiledning i barnehagen og halvarige samtaler med
leerlingkontakt og veileder i barnehagen. I tillegg er det organisert «overforingssamtalery
med to skoler (SFO/Aktivitetsskolen) og Stoppestedet (fritidstiltak etter skoletid for barn og
unge) hvor leerlingen tilbringer to maneder av leeretidens siste dr ved hvert av tilbudene.
Bydelen har god erfaringer knyttet til dette.

B12. Fremdriftsplan til anbefalte brannsikringstiltak i kommunale boliger (KON)
Byradet bes lage en fremdriftsplan for at det settes av midler til anbefalte brannsikringstiltak i
kommunale boliger.

Verbalvedtak fra tidligere ar som fortsatt er gjeldende

HY9/2011 Krav om bestatt eksamen i nasjonale fag

For ansatte/sekere fra land bade utenfor og innenfor E@S-omradet, med unntak av Norden
som har egne avtaler for dette, kan fa ansettelse som helsefagarbeider i Oslo kommune,
kreves bestétt eksamen i nasjonale fag.

Administrasjonens uthvittering:

Ingen ansettelse fast i tienesten for de dokumenterer Norsk prove 3 og autorisasjon godkjent
av Statens Autorisasjons kontor (SAK).

H36/2012 Sykehjemfinansiering i Oslo kommune

Byradet bes legge frem en sak om sykehjemfinansieringen i Oslo kommune. Saken skal gi en
vurdering av finansieringsmodellen herunder prissetting av de ulike sykehjemsplassene.
Saken skal sikre likeverdige inntakskriterier for de eldre uavhengig av bydelsgrensene, basert
pa medisinske og sosialfaglige vurderinger. Byrédet bes vurdere effekt av prisreduksjon pé
sykehjemsplasser, samt vurdere andre finansieringsmodeller.

H28/2013 Kontrakter om etablering av Omsorg+

Ved inngéelse av nye kontrakter om etablering av Omsorg+ skal bydelene involveres slik at
mulige synergieffekter mellom bydelstiltak og Omsorg+ kan sees i sammenheng.
Administrasjonens utkvittering:

Bydelen har etablert Omsorg+ tilbud med 61 leiligheter. Ved eventuell utvidelse av tilbudet
vil det fremstd naturlig d se pa mulig offentlig — privat samarbeid, samt lokalisering av andre
aktuelle kommunale tjenester innenfor tilbudet.
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H41/2013 Informasjon ved sosialhjelp

Ved tildeling av sosialstgnad skal det gjeres oppmerksom pé at sosialhjelp tildeles for
livsopphold i Norge.

Administrasjonens utkvittering:

Det gjores alltid oppmerksom pa at sosialhjelp tildeles kun for opphold i Norge, og ved
mistanke om at bruker oppholder seg utenlands stoppes hjelpen.

K9/2013 Privat barnehageutbygging (KOU)

Byradet bes om & legge til rette for at barnehageutbyggingen foretas i privat regi.
Administrasjonens utkvittering:

Private aktorer som onsker @ starte barnehage far tilbud om et mote, hvor veiledning og
opplysninger om bydelens barnehagebehov ivaretas.

K34/2013 Salg av barnehager (KOU)
Barnehager som er i sa darlig forfatning at de planlegges & rives for s & bygge nytt, skal
selges til private barnehagebedrifter.
Administrasjonens utkvittering:
Bydelen har to barnehager som er meldt inn til OBY med onske om rehabilitering eller
rivning for a bygges opp pa nytt.
e en barnehagen har tre avdelinger, er i veldig darlig forfatning, og bydelen har
anbefalt bygget revet og erstattet med fire avdelinger
o den andre har fire avdelinger fordelt pd to hus, ogsa i sveert darlig forfatning, og
bydelen har anbefalt bygget revet og erstattet med fireavdelinger i ett hus

K10/2012 Privat drift av kommunale barnehagebygg (KOU)

Byradet bes sikre at nye barnehager som etableres i kommunale barnehagebygg som
hovedregel skal driftes av private aktorer.

Administrasjonens utkvittering:

Bydelen planlegger ingen nyetableringer av barnehager i kommunale barnehagebygg.

K1B/2010 Privat drift av barnehager (KOU)

Det &pnes for at driften av nye kommunale barnehager kan settes ut til private fra og med
barnehagearet 2010. Samme opptakskrav skal stilles til private som drifter slike barnehager,
som til de ordinare kommunale barnehagene.

Administrasjonens utkvittering:

Ingen kommunale barnehager driftes eller planlegges driftet av private aktorer.

B9/2013 Brannsikkerhet i kommunale boliger (KON)

Byradet bes serge for at Boligbygg KF prioriterer midler til nedvendig brannsikring av
kommunale leiligheter og gérder.

S17/2010 Nullutslipp og klimangytral bilpark (FIN/MOS)

Ved utskifting av kommunens bilpark skal det som hovedregel anskaffes tjenestebiler med
nullutslippsteknologi eller klimangytrale drivstofftyper. Dette omfatter alle anskaffelser
knyttet til bade kjop og inngdelser av leieavtaler.

Administrasjonens utkvittering:

FEksisterende bilpark erstattes fortlopende med el-biler etter hvert som leasingavtalene utloper
Sfrem til sommeren 2015. Samlet utfases 25 bensinbiler, og disse erstattes med et tilsvarende
antall el-biler.
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S15/2009 Klimavurdering av budsjettet (MOS)

Byréadet bes i forbindelse med de éarlige fremleggelser av budsjettforslagene inkludere en
redegjorelse for klimaeffekten av tiltakene i budsjettforslaget.

Administrasjonens uthvittering:

Bydelen har innarbeidet redegjorelsen i drsplanen.

VEDTATTE TAKSTER OG AVGIFTER

H1. Egenbetaling for renhold, matlaging m.m.

Med hjemmel i forskrift om egenandel for kommunale helse- og omsorgstjenester fastsettes
fra og med 01.01.2014 folgende betahngssatser og utglftstak for renhold, matlaglng m.m.

husst‘mdens samlede skattbare

nettoinntekt for szerfradrag — i h.h.t. timesats i utgiftstak i kroner pr.
forskrift til lov om sosiale tjenester m.v. 1) kroner maned/ar (timer)
Inntil 170 490 (under 2 G) 2) 30 kr 180 pr. mnd. (6 timer)
Fra 170 490 (2-3 G) 63 kr 6 300 pr. &r (100 timer)
Fra 255 735 (3-4 G) 165 kr 16 500 pr. ar (100 timer)
Fra 340 980 (4 G og over) 274 kr 27 400 pr. ar (100 timer)

1) Alminnelig inntekt 2012 tillagt evt. utenlandsk pensjon og hjelpestonad til hielp i huset, og fratrukket evt. omsorgslonnbidrag i alminnelig
inntekt. Inntekten gjelder for husstanden, dvs hjelpemottaker og ekiefelle/partner/samboer, evt, ogsa foreldrenes inntekt dersom
hjelpmottaker er under 18 ar.

2) Dersom husstandens samlede skattbare nettoinntekst for serfradrag er under 2 G, skal samlet vederlag for (jenester ikke overstige et
uigifistak pé kr 180 pr mnd. i 2014, jf. forskrift om egenandel for kommunale helse- og omsorgstjenester §10. Ulgifistaket reguleres hvert ar
i statsbudsjettet som legges frem i oktober.

Administrasjonens utkvittering:
Vedtatte satser benyttes ved fakturering av egenbetaling.

H2. Egenbetaling for trygghetsalarm -
husstandens samlede skattbare nettomntekt for saerfn a(h ag —i henhold

til forskrift til lov om sosiale tjenester my. - - __méinedssats
Fra 255 736 (over 3 G) kr216

Bydelene gis fullmakt til 4 avgjere om de vil innkreve egenandeler pé trygghetsalarm.
Administrasjonens uthvittering:
Ullern bydelsutvalg har vedtatt egenandel for brukere med inntekt over 3G.

H25. Pris for kjop/salg av fysioterapitjenester mellom bydelene
Pris for kjop/salg av fysioterapitjenester mellom bydelene settes i 2014 til kr 375 for 60
minutters behandling og kr 281 for 45 minutters behandling.

H33. Veiledende normer for skonomisk sosialhjelp til livsopphold
Veiledende normer for gkonomisk sosialhjelp til livsopphold pr. mnd. justeres med 3,2 %
(deflator), og fastsettes slik for 2014:

Enslig aleneboende 6262
Ektepar/samboere 9 830
Enslige forsergere 7 130
Barnetillegg 0—10 &r 1409
Barnetillegg 11-18 ar 1870
Unge hjemmeboende 18-23 &r 1 870
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H41. Pris pr vektet sykehjemsplass i 2014
Pris pr vektet sykehjemsplass i 2014 fastsettes til kroner 635 550.

H42. Salgspris for tjenester ved Villa Enerhaugen

Salgspris for tjenester ved Villa Enerhaugen skal veere kostnadsdekkende og fastsatt i samsvar
med vedtatte effektiviseringskrav og inntektsforutsetninger. Nar avtaler om kjop av tjenester
inngés skal det vaere dialog med kjaperbydel om tjenesteinnhold. Justering av pris pa avtaler
om salg av tjenester til bydelene skal holdes innenfor kommunens deflator, Ved
aktivitetsendringer i tjenestekjopene skal avtalene reforhandles i dialog med kjoperbydelene.
Administrasjonens uthvittering:

Bydelen kjoper plasser ved Villa Enerhaugen til kostnadsdekkende pris.

H54. Bydelsbetaling for opphold pa rusinstitusjoner under Velferdsetaten

a) Bydelsbetaling for opphold pa samtlige rusinstitusjoner under Velferdsetaten prisjusteres
med 3,2 % og utgjer i 2014 kr. 289 pr. degn pr. klient.

b) Velferdsetaten gis i samarbeid med aktuell bydel fullmakt til & fastsette en hayere
bydelsbetaling for serlig kostnadskrevende klienter.

H67/2013 Egenbetaling ved rusinstitusjoner

Rusinstitusjoner som til na har benyttet vederlagsforskriften for klienters egenbetaling gér fra
01.01.2013 over til & benytte en fastsatt egenbetaling slik som de gvrige rusinstitusjonene. Det
vises til verbalvedtak H26/2008; Byradet gis fullmakt til 4 fastsette egenbetaling for klienter
ved rusinstitusjoner der vederlagsforskriften ikke brukes.

Administrasjonens utkviftering:

Det er en utfordring for bydel og rusinstitusjonene der bruker mangler betalingsvilje og evne,
Jfor hvem skal sta ansvarlig for eventuelle restanser. Velferdsetaten har et scerskilt ansvar for
okonomisk rad og veiledning nar brukere oppholder seg i en av deres institusjoner.

H10/2011 Egenandel for korttidsplass og dag-/nattopphold i institusjon
Oslo kommunes egenandelssatser for korttidsopphold og dag-/nattopphold i institusjon
justeres hvert &r lik de statlige maksimalsatsene som vedtas i statsbudsjett og forskrift.

H17/2006 Endring i husleie for boliger med subsidiert husleie

Husleien i trygdeboliger og kommunale boliger som er sarskilt tilrettelagt for eldre og
mennesker med funksjonshemming, men som ikke oppfyller Husbankens krav til betegnelsen
omsorgsboliger, samt omsorgsboliger for utviklingshemmede, fastsettes til 900 kroner per
kvadratmeter boligareal. Husleien konsumprisreguleres i trad med husleielovens
bestemmelser. Ordningen gjelder kun viderefering av eksisterende leieforhold som i
forbindelse med eiendomsreformen ble overfort fra bydelene til eiendomsforetakene
01.01.2004. Ved inngéelse av nye leieavtaler i ovennevnte boliger, fastsettes husleien til
gjengs leie, og beboerne omfattes av ordningen med bostette for leietakere i kommunale
boliger.

Administrasjonens utkvittering:

Bydelen foretok i mai 2011 en gjennomgang av de kommunale boligene for
utviklingshemmede og prisjusterte husleien i trad med fastsatt gjengs leie pd kr 900 kroner pr.
kvadratmeter.
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K1. Minedlige oppholdsbetaling i barnehage (KOU/bydelsutvalg)
- ‘ ' . inntekt fra ’ ‘
inntekt til og med 191 808 (2,25G)* til og inntekt

. 191 808 (2,25G)* - med kr. 300 000  over kr. 300 000
1. barn 856 2393 2514
2. barn (70 %) 856 1708 1793
3. barn (50 %) 856 1 251 1312

*Inntekisgrensene justeres i samsvar med endring i folketrygdens grunnbelop (G) pr. 01.05.2014, Inntektsgrensene er basert pa manedlige
satser for grunnbelopet.

Satsene gjelder fulltidsplass i kommunale barnehager, dvs. oppholdstid 41 timer per uke eller
mer. Bydelsdirektorene fastsetter betalingssatser for barn med oppholdstid inntil 41 timer.
Kost i barnehagene tilsvarer kr 109 per barn per maned, og er inkludert i oppholdsbetalingen.
Oppholdsbetaling for barnehageplass for barn i fosterhjem fastsettes etter inntektsgruppe 2,
dvs. kr 2 393 per maned. Oppholdsbetalingen for fulltidsplass i bydeler med gratis kjernetid
reduseres med betaling tilsvarende 20 timer.

K2. Miénedlig oppholdsbetaling i aktivitetsskolen (SFO) ‘
. ’ . inntekt fra '
inntekt til og med 191 808 (2,25G)* til og inntekt

' - 191 808 (2,25G)* med kr 300 000 over kr 300 000
Heldagsplass 575 1057 2 695
Halvdagsplass 370 679 1821

*Inntekisgrensene justeres i samsvar med endring i folketrygdens grunnbelop (G) pr.01.05.2014. Inntektsgrensene er basert pa manedlige
satser for grunnbelopet.

Det kreves ikke oppholdsbetaling i Aktivitetsskolen for barn med sarskilte behov fra 5.- 7.

K3. Tilbud til barn med szerskilte behov i 8. — 10. trinn og pa videregiende skole

Det kreves ikke oppholdsbetaling for tilbud for og etter skoletid til barn med serskilte behov
fra 8.-10. trinn og pa videregéende skole.

Administrasjonens uthvittering:

Bydelen krever ikke egenbetaling for barn med scerskilte behov i for- og etter skoletidtilbud.

S1. Transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 ar - fritidsreiser

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 &r settes kvoten
til150 reiser pr. ar. For brukere som for forste gang seker etter 1. juli settes kvoten til 75
fritidsreiser forste aret. Det gis anledning til 4 seke om et begrenset antall tilleggsreiser.
Administrasjonens uthvittering:

Bydelen forholder seg til vedtatte kvoter og seknader om tilleggsreiser behandles fortlopende
og individuellt,

S2. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som ikke er blinde eller
svaksynte — fritidsreiser

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 &r som ikke er blinde eller
svaksynte, settes kvoten for fritidsreiser til 70 reiser pr. ar. For brukere som for forste gang
seker etter 1. juli, settes kvoten til 35 fritidsreiser forste aret. Det gis anledning til & seke om
et begrenset antall tilleggsreiser.

Administrasjonens utkvittering:

Bydelen forholder seg til de vedtatte kvoter,
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S3. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som er blinde eller
svaksynte eller spesialbilbrukere - fritidsreiser

For primarbrukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som er blinde
eller svaksynte eller spesialbilbrukere gis en kvote pa 150 fritidsreiser pr. ar. For
primarbrukere som for forste gang seker etter 1. juli, settes kvoten til 75 fritidsreiser forste
aret. Det gis anledning til 4 seke om et begrenset antall tilleggsreiser.

Administrasjonens uthvittering:

Bydelen forholder seg til de vedtatte kvoter.

S4. Transporttjenesten for forflytningshemmede — Egenandel.

Egenandel innenfor Oslos grenser for turer innen transporttjeneste for forflytningshemmede
settes til kr 48 for voksne og kr 24 for barn under 18 ar.

Administrasjonens uthvittering:

Bydelen forholder seg til vedtatte retningslinjer.

S5. Egenandel for reiser til arbeid, hoyere utdanningsinstitusjoner, dagsenter, samt
aktivitetsskole

Egenandelen for transporttjenester for reiser til arbeid, hayere utdanningsinstitusjoner,
dagsenter, samt aktivitetsskole for forflytningshemmede over 16 ar settes til kr 480 pr. méned
for reiser i Oslo.

Administrasjonens uthviftering:

Bydelen forholder seg til vedtatte retningslinjer.

S6. Egenandel for reisende til skolefritidsordning annet sted enn lokalisert til
grunnskolen

Egenandelen for transporttjenester for reiser til skolefritidsordning pé annet sted enn lokalisert
til grunnskolen settes til kr 480 pr. maned for reiser i Oslo.

Administrasjonens utkvittering:

Bydelen forholder seg til vedtatte retningslinjer.
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Oppleering til og med 2 tertlal 2014 -
kurs/ seminar ‘ T
1. kvartal

 deltakere

finansiering

Introduksjonskurs for nyansatte i barnehager, et samarbeid med

barnevern, pedagogisk fagsenter og Familiens hus — to dager 6 Egne midler
Medarbeiderskap for nyansatte pedagogiske ledere, styrere / OU midler / egne
fagledere i barnehageteamene og enhet for bhg v/ KS — 1 dag 35 midler
Ledelse — medarbeiderskap forts. v/ KS for enhet for bhg, OU midler / egne
styrere / fagledere i barnehageteamene — to dager 14 midler
TRAS kurs — observasjon av sprak i daglig samspill for
pedagogiske ledere, styrere eller fagledere og to ressurspersoner 98 Byradsavd.

Byradsavd. / egne
ABLU (Arbeidsplassbasert barnehagelarerutdanning- 4 ar) 6 midler

en
Arbeidsnorsk for barnehageansatte barnehage | OU -/egne midler
to

Arbeidskommunikasjon for barnehageansatte barnehager | NAV/egne midler
Selektiv mutisme 28 Egne midler
Psykologisk ferstehjelp - en dag for skolehelsesastre 4 Egne midler
Kriser i familien — en helsesoster og spesialpedagog 2 Egne midler
Lederstettegrupper — to runder med prosessveiledning i grupper
er gijennomfort i januar og mars for alle ledere i bydelen. 40 OU/ egne midler
2. tertial
IA- seminar for ledere, vernecombud og tillitsvalgte over to Stettet av OU- /
dager 80 NAYV midler
ORRA-brann kurs for barnehageansatte 21 OBY
Barn i rusfamilier — tidlig intervensjon Helse-
v/ Borgestadklinikken 17 direktoratet
Arbeidsnorsk / Arbeidskommunikasjon for en OU- /NAV
barnehageansatte barnehage | midler
Medikamenthandtering, internkurs enhet bo og dagtilbud 26 Egne midler
MI opplaring/oppfriskning (Motiverende samtale) for alle i
NAYV (stat og kommune) 28 OU/egne midler
Lederstottegrupper — en runde med prosessveiledning i grupper
er gjennomfort i august for alle ledere i bydelen. 40 OU/ egne midler

Kommentar:

[ tillegg til det som fremkommer av oversikten er medarbeidere sendt pa en rekke
kompetansehevende tiltak, kurs spesielt rettet mot den enkelte medarbeiders oppgaver/

funksjon i virksomheten.

Kari Andreassen
bydelsdirektor
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@konomirapportering pr. juli 2014

Total vurdering avvik pa arsbasis: (tall i hele tusen)
. - =  korr.regn. budsjett  budsjett progn. pr

. . pr.31.07 pr.31.07  awvik 2014  31.12.14
ordingr drift 528 500 519700 -8 800 859452  -16 600
buffer / mindreforbruk regnsk.13 12 600 12 600 21600 21600

okt refusjon ressurskrevende/besparelse

tilskudd private barnehager 3500 3500 6000 6 000

samlet Bydel Ullern . 887 052

e samlet netto regnskapsavvik utgjor -8,8 millioner pr. juli.

e buffer 21,6 millioner er ikke innarbeidet i nettoavviket pr. juli
e gkt statlig refusjon ressurskrevende brukere og besparelse tilskudd private
barnehager, samlet 6,0 millioner, er ikke innarbeidet i nettoavviket pr. juli

e prognosen gkes fra 5,0 millioner pr. mars til 11,0 millioner pr. juli

Regnskapet pr. august avsluttes etter at 2. tertialrapporteringen er utarbeidet og fremstar
saledes ikke kvalitetssikret og ferdigstilt til rapporteringen. Bydelen har allikevel god kontroll
pa regnskapsstatus for alle tjenesteomrader av driften, og med bakgrunn i kvalitetssikring av
resultatet pr. juli vil det kun veere marginale prognoseavvik sett opp mot regnskapsresultatet
for det enkelte tjenesteomrade pr. august.

Prognosen tilsier en positiv skonomisk utvikling fra 1. kvartal, i trdd med forutsetningen som
er innarbeidet i ekonomiplanen for 2014-17. Noe som igjen tilsier at bydelen sikrer en
viderefering av det budsjettmessige handlingsrommet som er opparbeidet over flere dr. Det er
imidlertid pa det rene at bydelen har gkonomiske utfordringer pa helt sentrale
tjenesteomrader, og at en viderefaring av dagens aktivitetsniva i forholdsvis ner fremtid vil
medfore utfordringer i relasjon til Bystyrets vedtatt reduserte budsjettrammer de kommende
ar. Tabellen nedenfor illustrerer utfordringene:

tjenesteomride avvik pr.mars  avvik pr. juli

__prognose 31.12
kjep institusjonsplasser/overliggere -3,4 millioner  -7,2 millioner  -10,0 millioner
kjop hj.sykepleie hjemmeboende -1,2 millioner  -1,6 millioner -3,0 millioner
gkonomisk sosialhjelp -1,2 millioner  -3,0 millioner -5,0 millioner

Gjennomgang av risikoomrader i budsjett 2014




Forbruk av institusjonsplasser / kostnader overliggere ved sykehus, -7,2 millioner pr.
juli. Prognose; -10,0 millioner pr. 31.12.2014

Forbruket av institusjonsplasser har ligget langt over maltallet gjennom hele aret og bydelen
har ikke lyktes i & redusere forbruket i trdd med ambisjonene for prognosen (tabellen nedenfor
illustrerer gjennomsnittlig manedlig forbruk).

. . . ~ forbruk av plasser
institusjonsplasser . . ... . (maltall 285)

gjennomsnittlig forbruk 2013 287 plasser
gjennomsnittlig forbruk perioden oktober-desember 2013 294 plasser
gjennomsnittlig forbruk i januar 298 plasser
gjennomsnittlig forbruk i februar 300 plasser
gjennomsnittlig forbruk i mars 304 plasser
gjennomsnittlig forbruk i april 299 plasser
gjennomsnittlig forbruk i mai 299 plasser
gjennomsnittlig forbruk i juni 300 plasser
gjennomsnittlig forbruk i juli 302 plasser
gjennomsnittlig forbruk i august 301 plasser

Som tabellen illustrerer s& har forbruket tilsynelatende stabilisert seg rundt 300 plasser, 15
plasser over vedtatt maltall. Ved 1. kvartalsrapporteringen ble folgende momenter vektlagt for
a redusere forbruket av plasser:

e Dbeseoke alle brukere ved henvendelser/sgknader om korttidsopphold for
utskrivningsklare pasienter i sykehus, for saledes & redusere bruken av korttidsplasser i
sykehjem

e daglige morgenmater med felles gjennomgang av alle utskrivningsvurderinger

P4 tross av at tiltakene ovenfor ivaretas har det ikke lykkes bydelen & redusere forbruket. I
denne sammenheng er det dog viktig & kjenne til folgende:
e antallet innvilgede plasser ved utgangen av uke 33 inneverende ar ligger lavere enn
ved tilsvarende tidspunkt de foregéende ar. Dette ogsa sett i relasjon til at andelen
eldre 90+ har okt det siste aret tilsier at innvilgelsen av institusjonsplasser ivaretas i
trdd med intensjonene i momentene fra 1. kvartalsrapporteringen

Vederlagsinntekter (ssknadskontoret), 2,14 millioner pr. juli. Prognose; 4,5 millioner pr.
31.12.2014

Den gjennomsnittlige samlede manedlige inntekten (trygdetrekk og egenbetaling) som folger
av at brukere av institusjonsplasser betaler for oppholdet, ligger hoyere enn hva som er
forutsatt i budsjettet. I tillegg da til at merforbruket av institusjonsplasser allokerer gkte
vederlagsinntekter (forbruket utover maltallet pa 285 plasser).

Kjep av tjenester til hjemmeboende (ssknadskontoret), -1,1 millioner pr. juli
(hjemmesykepleie -1,6/praktisk bistand 0,5). Prognose; -2,5 millioner pr. 31.12.2014

P4 lik linje med forbruk institusjonsplasser 14 ogsa vedtaksmengden innen hjemmesykepleie
over budsjett gjennom 1. kvartal, men etter en markant nedgang i april s har det lyktes &
holde vedtaksmengden tilnaermet i trdd med budsjettert aktivitet. Vedtakstiden innen praktisk
bistand ligger jevnt over noe lavere enn budsjettert aktivitet.



antall

"lljelnlﬁes')’l(éple'ie» . | - vedtakstimer

vedtakstimer pr uke i 2013 895 timer
vedtakstimer pr uke perioden oktober-desember 2013 948 timer
vedtakstimer pr uke i januar 952 timer
vedtakstimer pr uke i februar 945 timer
vedtakstimer pr uke i mars 944 timer
vedtakstimer pr uke i april 881 timer
vedtakstimer pr uke i mai 866 timer
vedtakstimer pr uke i juni 873 timer
vedtakstimer pr uke i juli 883 timer
vedtakstimer pr uke i august 871 timer

Folgende momenter fra 1, kvartalsrapporteringen folges opp for & sikre at aktivitetsnivaet

videreferes i trdd med budsjettforutsetningene:

e hyppigere revurderinger gjennom hjemmebesek hos brukere

e bemanningen ved sgknadskontoret styrkes spesifikt med henblikk pé 4 kunne effektuere
revurderinger

e styrket samarbeid med innsatsteamet, hvor sykehus besgkes tre ganger ukentlig for
kartlegging av tilbud til brukere som skal skrives ut

Barnevernet, 2,3 millioner pr. juli. Prognose; 2,5 millioner pr. 31.12.2014
Budsjettet barnevernet ble redusert med 2,0 millioner fra 2012 til 2013, i trdd med reelle
aktivitet ved utgangen av aret. Et aktivitetsniva barnevernet har lyktes med & viderefore
gjennom 2013 og 2014.
e tidlig innevarende ar ble en ungdom omplassert fra institusjon til hybel, med
gkonomisk besparelse under forutsetning av at tilbudet viser seg 4 fungere over tid
e en ungdom overfort fra forsterket fosterhjem til hybel
e med bakgrunn i avviket pr. juli fremstar prognosen konservativ. Dette fordi, pa tross
av de to foregdende ars stabile aktivitet, empiriske erfaringer tilsier at det dukker opp
utfordringer relatert til enten akuttplasseringer eller fosterhjem som “sprekker”.
Hvordan bydelen handterer disse utfordringene er avgjerende for status gkonomi ved
utgangen av dret

Tilbud til mennesker med nedsatt funksjonsevne, -1,6 millioner pr. juli. Prognose; -3,5
millioner pr. 31.12.2014
e bydelsutvalget vedtok at nye tjenester til mennesker med nedsatt funksjonsevne skal
dekkes inn gjennom effektivisering og alternativ organisering i tilbudet, og 3,0
millioner i forventet effektiviseringsuttak ble innarbeidet i budsjettet. Pr. juli har
bydelen ivaretatt deler av effektiviseringsuttaket (TT-kjering og kjep plass psykiatri),
men der er ogsé tilkommet tre nye brukere med behov for tjenester. Vellykkede
prosesser i denne sammenheng mé sees i et lengre perspektiv enn kun innevaerende ar
e kjop av bo - og dagtilbud i private institusjoner, brukerstyrt personlig assistanse (BPA)
og stettekontakter vil samlet driftes tilnseermet innenfor de vedtatte rammer
e omsorgslenn vil ende med et merforbruk pé i sterrelsesorden 1,1 millioner
e kostnader knyttet til TT-kjeringen pr. juli tilsier et mindreforbruk i sterrelsesorden 0,8
million innevarende ar



Nav - kontoret/skonomisk sosialhjelp / kvalifiseringsprogrammet, -3,7 millioner pr. juli.
Prognose; -6,0 millioner pr. 31.12.2014

12013 var der et merforbruk pa 4,6 millioner innen gkonomisk sosialhjelp, mens samlet for
enheten ble merforbruket 3,2 millioner. Budsjett ekonomisk sosialhjelp er styrket med 1,0
million for 2014. Som det fremkommer av tabellen nedenfor sa har bydelen lyktes med &
redusere den ménedlige utbetalingen pr. klient, men antallet klienter med behov av
gkonomisk stette har gkt markant.
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snitt utbetalt pr.mnd

Arstal jan-mar  aprjul  jan-mar  apr-jul
2012 119 121 10 782 11097
2013 125 122 13116 11534
2014 148 140 10273 10 884

Med bakgrunn i at bydelen ikke har lykkes & redusere antallet klienter med behov for
gkonomisk bistand i nevneverdig grad gjennom sommerméanedene sé er det pr. juli lite som
tilsier at overforbruket innen gkonomisk sosialhjelp vil avta innevaerende ér.

Andre forhold som er innarbeidet i prognosen pr. 31.12.14

o Statlig refusjon ressurskrevende brukere, prognose; 3,0 millioner
Budsjettert forventet statlig refusjon ressurskrevende brukere 2014 ble utarbeidet
hesten 2013, to maneder for refusjonsberegningen formelt forestas (ivaretas de siste
dager av arsregnskapsavslutningen). Med bakgrunn i reell refusjon 2013 forventes
bydelen i 2014 4 fa refundert i storrelsesorden 3,0 millioner utover budsjettert refusjon

e Kommunalt tilskudd private barnehager, prognose; 3,0 millioner
Det ble i budsjett 2014 avsatt i overkant av 152,0 millioner relatert til driftstilskudd
private barnehager, mens reell utbetaling na er kostnadsberegnet til samlet ca. 149,0
millioner. Ergo 3,0 millioner lavere utbetaling enn budsjettert tilskudd

Mer-/mindreforbruk pr. funksjonsomrade og kostrafunksjon (talli hele tusen)
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FO-1 Helse,sosial, neermiljo 51 604 50922 -682 57 986 59 286 -1 300
FO-2A barnehager 182972 | 184670 1 628 336 386 334 686 1 700
FO-2B Oppvekst 24920 [ 27243 2323 49 020 46 020 3000
herav:

kostra 251 2126 2 355 229 4170 3870 300
kostra 252 7076 9085 2 029 15575 13 075 2 500
FO-3 Pleie og omsorg 257325 247904 -9421 400 769 417069 | -16300
herav:

kostra 253 130948 | 125630 -5318 220 180 228 180 -8 000
kostra 254 96024 | 91621 -4 403 135 525 143 825 -8 300
FO-4 @konomisk sos.hjelp 11679 8961 -2718 15291 18 991 -3 700
Ordinzer drift 528 500 | 519 700 -8 800 859 452 876 052 | -16 600
Budsjettbuffer 12 600 12 600 21 600 0 21 600

ig ref/tilsk pri 3500 6 000 0

Samletbydelen 528500 535800 887052 876052 11000

Kari Andreassen
bydelsdirektor




