Oslo kommune
Bydel Ullern

RAPPORT FRA TILSYNSBESOK LIy

Navn pa tjenestested:

Madserud sykehjem

Dato for beseket:
25.april 2014

Tidspunkt (fra kl. til kl.):
1300 til 1415

Meldt/nanmeldt bessk/ekstraordinzert besak:
Uanmeldt

Hvis ekstraordinzgert bessk — hva var arsaken til besoket? Hvem har begjeert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var felgende tilstede:
Wenche Restadli (H), Liv Terjesen (eldreradet), Liv H Wiborg (V)

Forfall:

Maotesekretser:
Leder av utvalget Liv H Wiborg (V)

Kontakter under tilsynet:

Fungerende leder Aina Joranli.
Tilsynet snakket ikke bare med veldig mange ansatte, men ogs& med mange beboere og

parerende.

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:



Tilsynet kom pa uanmeldt besek og leder ville vaere opptatt i ca. et kvarter. Men aktiviteren
Rudi holdt pa 4 rydde etter allsangen som akkurat var avsluttet i kafeteriaen.

Tilsynet hadde nylig fatt en klage pa blant annet maten i korttidsavdelingen og at det ikke var
mulig & bevege seg i korridoren. Vi ba siledes Rudi folge oss inn i avdelingen.

Der var beboeme i ferd med & spise lunsj ~ fiskesuppe med rundstykker bakt pa huset. De
fleste beboerne fullroste suppen, mens noen 4 mente de fikk suppen for ofte. Kokken fortalte
at hun laget suppen «fra bunnen» og at den ble servert 1-2 ganger i uken. Det ble ogs4 tatt opp
kritikken om manglende frukt. Svaret var at de hadde sluttet & sette ut frukt, da de demente ofte
bare tok en bit og la frukten fra seg. I stedet skjarer de nd opp frukten og serverer den slik,
eller lager fruktsalat. Erfaringen deres viser at da spiser beboerne mer frukt. Det ble ikke
registrert at lagring av gjenstander i korridoren forhindrer & bevege seg der med
rullator/rullestol.

Telefonsystemet ved inngangen er rettet og alle avdelinger har fatt IP-telefon. Men det er et
problem for beboerne 4 komme seg ut pa terrassen eller balkongen. Tilsynet har flere ganger
papekt at det ma komme elektriske derdpnere og ramper som gjor det mulig 4 komme ut for
«egen maskiny, Terrassedpren fra kantinen virker noe slitt og kunne nok med hell vert byttet.
Nir de av beboerne som roker ikke kommer seg ut, tar de hovedinngangen. Men nér de sitter i
rullestol, komme de ikke inn igjen.

Alarm systemet som er pi hvert rom, fungerer fortsatt ikke og dette er et alvorlig avvik. Det
kan fare til at en beboer som er i behov av akutt hjelp, ikke far hjelp. Dette fordi alarmen ikke
kan registreres i korridoren eller inne pa andre rom. Slik vi forstar, et dette et problem for alle
sykehjem 1 Oslo og maé rettes.

P4 to poster var det pa dagen for tilsynet, ikke mulig & ringe inn, avviket var meldt.

Da tilsynet gikk tilbake til kafeteriaen for & mote leder, traff vi pd en pargrende som hadde fatt
svar pé sin klage fra Eldreombudet.

Klagen viste seg & vare pa en utagerende beboer, som ikke bare gikk til angrep pd andre
beboere, men ogsh er en fare for personalet. En beboer var flere ganger blitt slatt og klort og
hadde na angst for 4 bevege seg i miljoet. Dessuten kastet den utagerende beboeren
gjenstander,

Sykehjemslegen sendte den 14.januar d.4. et brev til Ullern bydel og pépekte de alvorlige
hendelsene. Sykehjemmet ensket den utagerende beboeren overfort til skjermet avdeling, hvor
det er roligere med 4 soner og mer personale til & ivareta denne bebocren.

Den 14. april purret legen pa svar fra bydelen, men da tilsynet var pa besek den 25.april, hadde
sykehjemmets leder fortsatt ikke fatt noen tilbakemelding fra Ullern bydel. Dette er ogsé en
darlig behandling av den beboeren som er mest utsatt for «angrepy. Hvis bydelen hadde svart,
Jurne de ansatte 1 det minste berolige denne mest utsatte beboeren med at noe kommer (il & bli
endret/skjer. Slik saken ble fremstilt for utvalget - er dette alvorlig, svert alvorlig for dem som
har sitt hjem p4 Madserud, derfor burde det handles raskt. Samtidig er dette ogsa belastende for
arbeidsmiljeet for de ansatte.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet
o anmerkninger / forhold som bsr endres:

Sykehjemmet ma snarest f4 tilbakemelding fra bydelen og at tiltak overfor den utagerende
beboeren ma straks iverksettes.

Ramper og elekiriske deripnere til terrassene mé komme pd plass

Alarmene pa rommene ma endres slik at ensker om bistand ikke blir skjult eller blir liggende
skjult «pa vent»,




Saker til oppfolging ved neste tilsynsbesok:

Tiltak fra bydelen overfor den utagerende beboeren mé ha vart satt inn lenge, lenge for neste

tilsyn.
Alarm ma veere utbedret og ramper og derdpnere til terrasser mé vare pa plass.

Oslo den 26.april 2014
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Leder tilsynsutvalg -

Liv H Wiborg (V)
Wenche Reostadli (H) Liv Terjesen (eldreradet)
Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Tilsynsrapport oversendt til:

Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato: 2.5, \’f

Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato:

For sykehjem:

Sykehjemsetaten til kommentering dato:
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MADSERUD SYKEHJEM - RAPPORT FRA UANMELDT TILSYNSBESOK 250414

- Sykehjemsetaten viser til rapport gtter. uamhcldt tilsyn ved Madserud sykehjem den 25.04.2014,
samt vedlagt redegjerelse fra daglig leder ved sykehjemmet mottatt den 10.05.2014.
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“Redegjarelsen fra Norlandia Cate t;a),s til orientering.

Sykehjemsetaten verdsetter tilsyh_é‘ﬁtvalgets deltakelse i & sikre at beboere i sykehjemmene i
Oslo kommune far tjenester som et av god kvalitet og iht. gjeldende lovverk.
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RAPPORT ETTER TILSYNSBES®K z ?4' 2014

Det vises til deres brev datert 19 0 % 14 med vedlagt rapport etter uanmeldt tilsynsbesgk 25.04.2014,

anmerkningene som etterspurt.

Disse punktene har tilsynsutvalget an "erket

1. Utagerende beboer; denne saken er Igst og jeg viser til redegjgrelse sendt dere som kopi av brev
til Helse-, sosial- og eldreombudet datert 8. mai 2014.

2. Ramper og elektriske dgrapnere til terrassene: Madserud ved kvalitetssjef Anne Hauge
Stensland har hatt dialog med Omsorgsbygg i vér. Jeg kommer til 8 etterspgrre hvordan saken
ligger an ved neste besgksmgte med omsorgsbygg 12 juni 2014. Men dette er omsorgsbygg sitt
ansvar & utbedre slik jeg har fatt bekreftet, Vi har p4 dagtid — flyttbar rampe nede i cafen slik at
alle som vil kommer seg ut. P postene s& far beboerne hjelp til 8 komme seg ut, men jeg ser
ogsé at det bgr veere ti|retteiagt slik at de beboerne som bruker rullestol/rullator kan komme
seg ut uten hjelp fra tilsette. < / ‘

3. Alarmene pa rom/sykesignal: NESK Ieverandwren oppgraderte alarmsystemet fredag 23 mai slik
at ingen alarmer blir I|ggende:s 'ult el|er pa vent ~men rullerer pa skjermen hele tiden slik at
tilsette ser det, Ved fellmeldingiog sl;kt pa systemet tas dette opp direkte med NESK slik at det
blir rettet. Denne dlalogen t},ar aert god 54 Iangt

Jeg pnsker ogsa & informere om. at P “,'elefonene virker og vi har koblet til IP telefoner som tilsette
baerer pé seg. Dette gjgr at deter: Ie;tgrg & & kontakt for besgkende nar de ringer p& nar hoveddgra er
1ast. Det er na satt opp system med: bllde og lyd ved inngangen men dette er ikke tatt i bruk enda. Jeg
har fatt melding fra Infratek om at d', _?e;r p3 grunn av en avklaring av lisens, og at vi far naermere beskjed
om nar tid disse bildeskjermene blir: satt i bruk.

Ama J¢ran|1
Daglig leder

Madserud Sykehjem 723434100

N-0274 Oslo Org nr 980 478 076




