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BYDELENS INTERNKONTROLL 2014

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Saken tas til orientering.

Saksfremstilling

Det vises til OS 14/3 som omhandler oppfeglging av Kommunerevisjonens rapport 12/2013

om BUs tilsyn med administrasjon.

«Internkontroll i bydelen skal videreutvikles. Det skal lages en arlig plan pa hvilke tjenester

som skal omfattes av internkontroll. Den arlige planen skal behandles i Arbeidsutvalget (AU)
17.03.2014.»

Bydelen har iverksatt falgende tiltak i forbindelse med forsterket internkontroll i
virksomheten:

Enhetslederne foreslo to omrader i sine respektive enheter som kan ha en hgy grad av

risiko.
Arsplan for internkontroll er basert pé forslagene fra enhetene
Tema Enhet Frist
Seksuelle overgrep begatt av ansatt mot bruker - overordnet HR og gkonomi 29.04.2014
Sikkerhet i NAV
Hvordan kan vi sgrge for at det er trygt a jobbe pa NAV-Ullern?
AI.vorllge Ahendelser: NAV Mai
Gisseltaking
Bombetrussel
Kjemiske trusler
Sikkerhet i NAV
Hvordan kan vi sgrge for at det er trygt a jobbe pa NAV-Ullern? NAV Mai
Vold og trusler mot ansatte pa NAV Ullern
Vold og trusler mot ansatte etter arbeidstid
Sykefraveer i barnehagene
Hvordan viderefgrer oppfglging av samtale med de ansatte nar BHT ikke Barnehager Mai

lenger er pa plass?

Hvordan kan barnehagene redusere hgyt ugnsket sykefraveer?




Tema Enhet Frist
Langtidsfraveer i ergo og fysio
Hvordan sikre tjenesteproduksjon ved langtidsfravaer hos fysio eller Forebygging og rehabilitering Juni
ergotjenesten?
Nytt HR- system
Kartlegge potensielle kilder til feilregistreringer og sikre forstaelse av
regnskapsmessige konsekvenser fra input til output i systemet HR og gkonomi Juni
Gjennomfgring av Implementeringsplan for full innrulling av systemet i
2013
SKD-.prosjeiktet - Hvi.lke faktorer ka.n forhindre implementering av pilot- Folkehelse og nzermiljg Juni
prosjektet i Skgyen hjemmesykepleie?
Gjeﬁnomgé bruken kredit.tkort.for a .kart.legg? handtering i henhold til Bkonomi August
rutiner og avdekke potensielle kilder til feil-/misbruk
Tiltaksplaner for barn .
. . . Barnevern Juni-sep
Hvordan sikre at alle barn har tiltaksplaner og at disse evalueres
Barnets stemmer
Hvordan sikre at barnets stemme fremkommer i barneverntjenestens Barnevern Juni-sep
dokumenter
Brann i Skgyen terrasse 1
Hvordan sikre rask og effekti.v evakuer?ng ved branh‘i Sk.¢yen terrasse 1 Forebygging og rehabilitering September
Hvordan sikre at de ansatte i forebygging og rehabilitering samt
hjemmetjenesten opptrer hensiktsmessig ved brannalarm
Barnehageopptak og bemanning
Hvordan skal man forhindre overkapasitet i barnehager?
. . . Barnehager September
Hvordan sikre gjennomfgring av barnehageopptak ved redusert
bemanning eller manglende opptakskomptanse?
Saksbehandlingsprosess ved kontoret
Hvorc.jan sikrer s¢k.nadsav-delingen at sgknader/henvendelser fanges opp sgknadsavdelingen September
og blir behandlet til rett tid ?
Er rutinene gode nok i forhold til den jobben man skal gjgre?
Oppfelging av tilsyn og avvik/anmerkninger pa tilsyn etter forskrift
iljgrettet hel -
miljgrettet helsevern . . . . Folkehelse og naermiljg Oktober
Hvordan fungerer oppfglging av tilsyn og awvik pa tilsyn etter forskrift om
miljgrettet helsevern?
Implementering av Miljgfyrtarn i bydelen 2014 (Hoffsveien , boliger, Folkehelse og nzermiljg Oktober
barnehager, Familiens Hus og Stoppestedet)
Kompetanse og bemanning ved kontoret — FO3
Har sgknadsavdelingen rett kompetanse i forhold til ivaretakelse av de Sgknadsavdelingen Oktober
oppgaver som skal utfgres?
Hj besgk til fgrst fodend altall .
Jemme .es¢n In ¢r;s egangs ¢. ende og ma_ a Helsestasjon November
Hvordan sikre @ nd maltall med hjemmebesgk til fgrstegangsfgdende?
2,50g4,5arsk Itasj tt t maltall .
og 'ars oor:su oas;oner sett opp mc: malta . Helsestasjon November
Hvordan sikre & nd maltall med 2,5 og 4,5 ars konsultasjoner?
K t b i d kontoret
ompetanse og bemanning ved kontore NAV Desember

Har kontoret riktig kompetanse og bemanning?

Internsamhandling
Hvordan sikre internsamhandling nar Psyksam avsluttes?

NAV, Folkehelse og naermiljg,
Sgknadsavdelingen og
Hjemmetjenester

Bydelen foretar ROS-analyse av disse omradene og identifiserer tiltak for & minimere

risikoen.

Enhetslederne har hovedansvaret for a vurdere og falge opp de identifiserte tiltakene.
Det foretas internkontroll i de enkelte enhetene for a pase at tiltakene er vurdert og

iverksatt.




Bydelsdirektgrens vurderinger

Bydelsdirektaren mener det er viktig a ha et systematisk internkontroll i bydelen.
Internkontroll skal vare en del av bydelens virksomhetsstyringssystem og skal rapporteres
arlig til AU.

Ullern, 18.08.2014

Kari Andreassen
bydelsdirekter



