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RAPPORT 14/2014 BYMILJOETATENS BEHANDLING AV DROSJELOYVESAKER

Saken gjelder:
Kommunerevisjonen har gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon av Bymiljgetatens behandling
av drosjelgyvesaker, jf. kontrollutvalgets vedtak 28.01.2014 (sak 6).

Hovedformélet med forvaltningsrevisjonen har vert 4 undersgke om Bymiljgetatens
behandling av drosjelgyvesaker er i samsvar med gjeldende regelverk, samt bidra til eventuell
forbedring av behandlingen.

Béde tidligere revisjoner og flere rettssaker har avdekket mangler og svakheter ved
kommunens saksbehandling av drosjelgyvesaker.

Undersgkelsen har hatt fglgende hovedproblemstillinger:

e Har Bymiljgetaten behandlet saker om tildeling av drosjelgyver, tilbakekall av
drosjelgyver, overgang til annen drosjesentral og bestyrerkontrakter i samsvar med
regelverket?

e Har Bymiljgetaten sgrget for at lgyvehaverne har fremlagt politiattest hvert femte ar?

o Har Bymiljgetaten sgrget for & skaffe seg informasjon fra drosjesentralene og
lgyvehaverne?

Gjennomgang av de enkelte sakstypene viste at Bymiljgetatens behandling i stor grad var i
samsvar med gjeldende regelverk. Undersgkelsen avdekket samtidig noen mangler knyttet til
blant annet ansiennitetsberegninger, innhenting av politiattest, samt etatens kontroll med og
informasjonsinnhenting fra drosjesentralene og Igyvehaverne.

Fgr forvaltningsrevisjonen startet, hadde Bymiljgetaten igangsatt et prosjekt for & ta igjen
etterslepet pd innhenting av politiattest. Underveis i forvaltningsrevisjonen varslet ogsa etaten
tiltak pa flere omrader.

Kommunerevisjonen har anbefalt at Bymiljgetaten iverksetter tiltak rettet mot de gvrige deler
av saksbehandlingen der det er konstatert avvik, for & sikre at blant annet veilednings- og
utredningsplikten oppfylles i saker om ansiennitetsberegning og at mulighetene for kontroll
og informasjonsinnhenting benyttes.
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I uttalelsen til rapporten opplyste Bymiljgetaten at den ville ta med Kommunerevisjonens
innspill knyttet til veilednings- og utredningsplikten i arbeidet med fremtidige
ansiennitetsberegninger og at etaten hadde planer for & iverksette arbeid med kontroll og
informasjonsinnhenting hgsten 2014. Byrédsavdeling for miljg og samferdsel opplyste i sin
uttalelse at den ville sgrge for at mulighetene for kontroll og informasjonsinnhenting hos
sentralene utnyttes i stgrre grad.

For gvrig opplyste Bymiljgetaten at den i hovedsak var enig i Kommunerevisjonens
vurderinger og konklusjoner. Byrddsavdeling for miljg og samferdsel ga ogs uttrykk for at
den i stor grad var enig i rapportens konklusjoner og anbefalinger. Bade etaten og
byrédsavdelingen hadde kommentarer til enkelte punkter i rapporten. Kommunerevisjonen
har foretatt enkelte presiseringer og mindre endringer pa bakgrunn av kommentarene, uten at
dette har medfgrt endringer i Kommunerevisjonens vurderinger og konklusjoner.

Kommunerevisoren fremmer fplgende forslag til vedtak:

Kontrollutvalget merker seg at Kommunerevisjonens rapport 14/2014 Bymiljgetatens
behandling av drosjelgyvesaker viser at Bymiljgetatens behandling av drosjelgyvesaker i stor
grad var i samsvar med gjeldende regelverk. Kommunerevisjonen avdekket ogsé noen
mangler knyttet til blant annet ansiennitetsberegninger, innhenting av politiattest, samt etatens
kontroll med og informasjonsinnhenting fra drosjesentralene og lgyvehaverne.

Kontrollutvalget har merket seg at Bymiljgetaten har iverksatt og vil iverksette tiltak for &
rette opp avvik og for 4 imgtekomme Kommunerevisjonens anbefalinger.

Kontrollutvalget tar for gvrig Kommunerevisjonens rapport 14/2014 til orientering.

Saken sendes samferdsels- og miljgkomiteen.
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