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Det vises til rundskriv 18/2014 vedrerende Byrédets tertialrapport pr. 31.08.2014 -

retningslinjer for rapportering fra etater, bydeler og byomfattende tiltak, samt kommunale
foretak.

Vedlagt folger folgende rapporter:

Vedlegg 1 — OKS051 — rapportering drift

Vedlegg 2 — OKS052 — rapportering gremerkede midler drift

Vedlegg 3 — OKS046 — rapportering investeringer

Vedlegg 4 — OKSO53 — rapportering ordinaer drift eksklusiv sosialhjelp
Vedlegg 5 — OKSO54 — rapportering sosialhjelp

1. Oppsummering av Bydel Alnas eskonomiske situasjon
Pr. 2. tertial har bydelen et prognostisert mindreforbruk pa 15,9 millioner kroner pr.
31.12.2014. Mindreforbruket skyldes i hovedsak udisponert mindreforbruk fra 2013 og
merinntekt for kostnadskrevende brukere.

Prognosen pa eremerkede midler er et mindreforbruk pa 0,9 millioner pr. 31.12.2014.

Bydel Alna hadde i 2013 et mindreforbruk pa 34,46 millioner kroner, hvorav 14,76 millioner
kroner er gremerkede midler. I budsjettvedtaket for 2014 vedtok Bydelsutvalget & benytte 9
millioner kroner av mindreforbruket fra 2013, og i bydelens budsjettrevisjon i juni innevaerende
ar vedtok bydelsutvalget & bruke ytterligere 3,019 millioner kroner.

Bydel Alna vil f& reduserte gkonomiske rammer i gkonomiplanperioden 2014-2017, samtidig
som brukerbehovene gker innenfor flere omrader. Det er nedvendig & mote disse utfordringene
med 4rlig omstilling og endring, og god okonomistyring er nedvendig for 4 lykkes med dette. I
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trad med bydelens strategiske plan for 2013-2016, skal bydelen gjennomfore langsiktige
omstillingsprogrammer for & mete de gkonomiske utfordringene i perioden.

Det er et mal at resultatet for 2014 skal gi et mindreforbruk som gir mulighet til & dekke noe av
omstillingsbehovet i 2015, samt vaere en buffer hvis det skulle vise seg at aktivitetsnivaet i de
kostnadskrevende tjenestene er hgyere enn forutsetningene i budsjettet for 2014.

Budsjettet for 2014 er stramt, og forutsetter at enheter med kostnadskrevende individuelle
tjenester reduserer det samlede volumet av tjenester for 4 oppfylle budsjettpremissene som
ligger til grunn. Malet for 2014 er at bydelen ved utgangen av aret har et resultat p& 15-20
millioner kroner i mindreforbruk.

Tjenesteomradene med hayest ekonomisk risiko er merforbruk i hjemmetjenesten, barnevernet
og tilbud til funksjonshemmede. I tillegg bruker bydelen et hoyere antall sykehjemsplasser enn
maltallet for 2014. Bydelen har i 2014 ogsé hatt en bekymringsfull ekning i utgifter til
gkonomisk sosialhjelp, hvor bade antall klienter og gjennomsnittlig utbetaling har okt.

Administrasjonen har fortlepende oppfelging av de kostnadskrevende tjenestene innen
resultatenhetene Barnevern, Bestillerkontor, Egenmestring og rehabilitering, Hjemmetjenester,
NAV Alna, og Alna bo- og miljearbeidertjeneste.

2. Kommentarer til avvik mellom budsjett hittil og regnskap hittil i ar
Avviket mellom budsjett hittil i ar og regnskap hittil 1 &r er pa kr 28 501 326,-. Det positive
avviket skyldes i tillegg til prognostisert mindreforbruk, manglende faktura fra Oslo
Pensjonsforsikring for AFP og midlertidige ufere, samt gremerkede prosjektmidler som ikke er
benyttet enna.

3. Avvik mellom opprinnelig budsjett og justert budsjett
Opprinnelig netto budsjett for Bydel Alna var kr 1.629.273.000,- Pr. 31.08.14 er justert budsjett
kr 1.687.036.000,- @kningen skyldes:

e Ungdomsmidler Komm dir sak7/2014  Kr 0,220 mill
e Groruddalssatsningen 2014 Byradsak 1029/14 Kr 1,875 mill
e Tilskudd til drift av seniorsentrene 2014 ~ Byréden sak 14/2014 Kr 0,972 mill
e Statlige midler til Gratis kjernetid Komm dir sak10/2014  Kr 6,959 mill
e Sprékforstielse minoritetsspraklige barn Komm dir sak11/2014  Kr 2,606 mill
e Komp. boligsosialt utviklingsprogram Komm dir sak 4/2014  Kr 1,500 mill

e Sprakstim. tiltak barn i ferskolealder Komm dir sak12/2014  Kr 3,278 mill
e Lokale yrkesrettede norskopplaringstiltak Komm dir sak26/2014  Kr 1,860 mill
e Vikarmidler til bydelene Komm dir sak13/2014  Kr 0,361 mill
e Effekt av regnskap 2013 Bystyret 192/2014 Kr 34,31 mill
e Tilskudd turnusleger Komm dir sak46/2014  Kr 1,167 mill
[ ]

Sprakforstaelse minoritetsspréklige barn Komm dir sak14/2014  Kr 2,649 mill

4. Avvik mellom regulzert arsbudsjett og regnskapsprognose for 2014
Bydel Alna melder pr. 2. tertial et mindreforbruk pa 15 millioner kroner. P4 eremerkede midler
melder Bydel Alna et mindreforbruk pa 0,9 millioner kroner.



Mindreforbruket i 2014 bestar hovedsakelig av:

e Udisponert mindreforbruk fra 2013.
e Merinntekt kostnadskrevende brukere.

Bydel Alna melder pr. 2. tertial et prognostisert mindreforbruk, men det er noen fagomrader
som har merforbruk i 2014.

Merforbruket i 2014 bestar av:

Merforbruk i Barnevernet

Merforbruk i Hjemmetjenesten

Merforbruk pa Bestillerkontoret

Merforbruk i Alna bo- og miljgarbeidertjenesten
Merforbruk av gkonomisk sosialhjelp

Barnevern melder pr. 2 tertial et merforbruk pa 13 millioner. Merforbruket skyldes ekt antall nye
plasseringer i beredskapshjem, gkning i antall i fosterhjem og en vesentlig gkning av prisen for
enkelte institusjonsplasser. De nye plasseringene gjelder i hovedsak innen omrédet barn. Innenfor
omrédet ungdom er det noe mindreforbruk, som folge av at flere ungdommer har flyttet ut av
institusjon tidligere enn ventet. Barnevernet melder om hay aktivitet i flere avdelinger med uventet
mange nye tiltak og plasseringer. Det kan vere risiko for ytterligere merforbruk dersom aktiviteten
gker utover hasten.

Hjemmetjenesten melder pr. 2. tertial et prognostisert merforbruk pa 4 millioner.
Hjemmetjenesten har i flere ar arbeidet for & £a ned det hoye merforbruket, og arbeidet med &
oppn4 en kostnadseffektiv drift av Bydel Alnas hjemmetjenester viderefores i 2014. Bydelen
ser nd en positiv forbruksutvikling, og merforbruket er hovedsakelig knyttet overtallighet i
praktisk bistand og bydelens nattjeneste etter omorganisering og nedtak av tjenesten.

Bestillerkontoret melder pr. 2. tertial et merforbruk pa kr 9,3 millioner kroner. Dette skyldes i
hovedsak merforbruk knyttet il tilbud for funksjonshemmede som institusjonsplasser,
dagtilbud og aviastning, samt merforbruk pé kjep av institusjonsplasser for eldre. Bydelen har
for 2014 et maltall pa 395 sykehjemsplasser, men det er behov for flere sykehjemsplasser til eldre
enn forutsatt i budsjettet. Gjennomsnittlig antall sykehjemsplasser i bruk pr. august har vart 412
plasser per méned, mens det for august ble benyttet 424 plasser.

Alna bo- og miljearbeidertjeneste melder et merforbruk pa 2 millioner per 2. tertial. Merforbruket
skyldes kostnader til okt bemanning i sommerménedene som falge av at beboerne er hjemme fra
dagtilbud, samt at enheten har hatt utgifter til Bedriftshelsetjenesten i forbindelse med et prosjekt
for blant annet & redusere sykefraveret.

@konomisk sosialhjelp har et prognostisert merforbruk pr. 2. tertial pd 7 millioner kroner.
Gjennomsnittlig antall brukere per mined med utbetaling hittil i &r er 474, mens det i 2013 i samme
periode var et gjennomsnitt p 434 brukere pr. maned. Det er bekymringsfullt at antall aktive
brukere oker manedlig i tillegg til at den gjennomsnittlige utbetalingen pr. klient oker.
Gjennomsnittlig utbetaling per klient per méned hittil i ar er kr. 12 153,-, mens gjennomsnittlig
belop for samme periode i fjor var kr. 11 226,-. @kningen i antall skyldes farst og fremst brukere
som har vért i systemet, men som nd ikke lenger har statlige tilbud og som derfor overfares til
okonomisk sosialhjelp. I tillegg er det en gkning i antall som folge av at en del mottakere av AAP
(arbeidsavklaringspenger) overfares til gkonomisk sosialhjelp. Hovedérsaken til at utbetalingen



oker, er en gkning i stette til boutgifter. NAV arbeider kontinuerlig med & finne legsninger slik at
brukere kan overfores fra sosialhjelp til andre tiltak. NAV Alna har omorganisert tjenesten, og
driver uten differensiering mellom stat og kommune.

5. Bruk av gremerkede driftsmidler
I vedlegg 2 folger rapportering gremerkede midler drift — OKSO52.

I prognosen pr. 2. tertial meldes det et mindreforbruk av gremerkede midler pé 0,9 millioner
kroner. Av dette mindreforbruket utgjer 0,5 millioner kroner prosjekt Aksjon vakrere
Groruddal og 0,4 millioner kroner Boligsosialt prosjekt.

6. Netto driftsbudsjett og netto sosialhjelpsbudsjett
Bydel Alnas netto driftsbudsjett ekskl. gkonomisk sosialhjelp og kvalifiseringsordningen er kr
1.592.780.000,-. I tillegg utgjor skonomisk sosialhjelp og kvalifiseringsprogrammet
kr 94.256.000,-.

I bydelens budsjettvedtak er kr 36.457.000,- av rammen til gkonomisk sosialhjelp, og kr.
6 833 346,- av rammen til kvalifiseringsprogrammet, omdisponert til aktive tiltak og ordinart
driftsbudsjett.

7. Investeringsprosjekter
I vedlegg 3 folger tertialrapport for investeringsprosjekter — rapport OKS046.
Investeringsbudsjettet i 2014 bestar hovedsakelig av overferte ubrukte midler fra tidligere ar.

8. Maltall/nokkeltall
I vedlegg 6 folger vedtatte maltall for 2014 og status pr 2. tertial 2014.

9, Status sykefravaer og HMS
Sykefraverstallene tas ut fra HR-systemet ev byradsavdelingen for finans, og bydelene
rapporterer dermed ikke sykefraver i tertialrapporten.

HMS:

Virksomheten skal i forhold til HMS-arbeidet opplyse

« om de har oversikt over nye og endrede krav i lov og forskrift pA HMS-omradet

« om det har vert arbeidet med 4 videreutvikle eget HMS system sa langt i &r bade i forhold til
nye og endrede krav eller andre forhold.

Bydelen benytter styringssystemet, KvalitetsLosen, som er direkte knyttet opp mot gjeldende
lover og forskrifter. Dette sikrer at vi har oversikt over alle nye og endrede krav.

Bydelens HMS system er ogsa en del av KvalitetsLosen, og det revideres ved behov blant annet
ved endringer i aktuelle lover og forskrifter.

Bydelen har rutiner pa at viktige endringer/revideringer i HMS systemet blir lagt pa leseliste til
verneombudene og tjenesteledere. Dette sikrer at de er gjort kjent med aktuelle endringer. Det
er mulig 4 ta ut oversiktslister over hvem som har kvittert p4 at de har gjort seg kjent/ ikke kjent
med aktuelle endringer. HMS- systemet blir etterspurt og er i fokus pa tilsynsbesgkene ( HMS-
revisjoner) som gjennomfores arlig ved utvalgte tjenestesteder fordelt pd hver fagavdeling.
Bydelens hovedverneombud er delaktig ved revideringer, eller er blitt orientert om alle
revideringene/endringene som blir gjort i HMS systemet.



Bydel Alna er av den oppfatning at HMS- systemet fungerer godt og er godt forankret i hele
organisasjonen, men erkjenner at det er behov for en del revideringer og videreutvikling av
systemet. Det var planlagt at dette arbeidet skulle starte opp i lopet av 2.kvartal, men grunnet
sykdom og fratredelser har dette ikke veert mulig & gjennomfere.

10. Verbalvedtak og flertallsmerknader
I vedlegg 7 folger status verbalvedtak og flertallsmerknader i 2014.

hil

o

e Ofsen Pran arit Klausen
bydelsdirektor gkonomisjef

Vedlegg: 1 -5 Rapporter fra Agresso
6 Maltall
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Oslo kommune
Bydel Alna

Bydelsadministrasjonen

Vedlegg 7

Verbalvedtak vedtatt av bystyret for budsjett 2014:

VERBALVEDTAK VEDTATT I BUDSJETTET FOR 2014 SOM FORUTSETTES
OMTALT I BYDELENES TERTIALRAPPORTERING OG ARSBERETNINGEN

H10 — Mottak av flyktninger
Oslo kommune tar i mot 500 flyktninger i 2014

Status pr. 2. tertial:
NAV Alna har iverksatt tiltak for & bosette rets kvote pa 38 personer. Bydelen har allerede
bosatt arets kvote, og malet er dermed oppfylt.

H13 - Introduksjonsprogrammet
Byradet bes serge for bedre undervisning i pasientrettet helseinformasjon 1
introduksjonsprogrammet.

Status pr. 2. tertial:

Det arbeides med & etablere informasjonsprogram til alle introduksjonsdeltakerne som skal
samkjores med forste gangs helseundersekelse til malgruppen. Tjenesten forventes
implementert i lopet av 2014.

K20 — Norskopplzring for barnehageansatte (KON)
Bystyret ber byradet sikre at alle barnehageansatte som ikke behersker norsk godt nok skal
tilbys norskopplering

Status pr. 2. tertial:
Alle barnehageansatte i bydel Alna som ikke behersker norsk godt nok, tilbys
norskopplaring.

VERBALVEDTAKENE FRA TIDLIGERE AR SOM FORTSATT GJELDER 0G
SOM FORVENTES OMTALT I BYDELENES TERTIALRAPPORTERING OG
ARSBERETNINGEN

H15/2013 — Demensteam
Demensteam i alle bydeler ma sikre at de som jobber i hjemmebasert omsorg har god
opplering i hvordan avdekke og rapportere kognitiv svikt.

Status pr. 2. tertial:

Bydel Alna har opprettet et demensteam. Primaroppgaven den forste tiden vil veere utredning
og oppfolging av brukere i hjemmetjenesten med redusert hukommelse som ikke er
diagnostisert. Opplering av ansatte bl.a. i observasjon av tidlige tegn til demens og hvilke
tiltak som kan settes inn vil ogsé prioriteres.

Bydel Alna Postboks 116 Furuset,  Telefon: 234790 17 Bankkonto: 1315.01.00776
* Bydelsadministrasjonen 1001 Oslo Telefaks: 23 47 90 20 Org nr: 970 534 644

DM

Trygve Lies plass 1,
1051 Oslo
www,bal.oslo.kommune.no e-post: postmottak@bal.oslo.kommune.no



H19/2013 - Informasjon om hjelpemidler
Alle brukere og deres parerende i hjemmetjenesten skal fa aktuelle hjelpemidler som kan
hjelpe dem i hverdagen.

Status pr. 2. tertial:
Informasjon angéende hjelpemidler oppdateres jevnlig i brukerpermen. Oppdatert informasjon
om aktuelle hjelpemidler finnes ogsa pa bydelens internettside.

H27/2013 — Innfering av garanti i hjemmetjenesten
Byradet bes sé langt det er mulig organisere hjemmetjenesten slik at brukere har mulighet til &
velge selv om de kun ensker bistand fra personer av samme kjonn til intim hjelp som dusjing.

Status pr. 2. tertial:
Tjenesten legger til rette for & innfri enske om bistand fra personer med samme kjonn til intim
hjelp s& langt driften tillater dette. Det er ikke utarbeidet egen rutine for dette.

H30 — Vern for eldre
Byradet bes sorge for at kontakttelefonen for eldre som er utsatt for vold blir bedre kjent i alle
deler av befolkningen.

Status pr. 2. tertial:
Informasjon om Vern for eldre ligger pa bydelens internettside. Oppdatert informasjon finnes
ogsé i brukerpermen.

H32/2013 — Forebyggende helsearbeid i bydelene
Familieplanlegging skal inngd som en naturlig del av det forebyggende helsearbeidet i
bydelene.

Status pr. 2. tertial:

Helsesostre snakker om familie, etterkontroll og prevensjon ved hjemmebesgk 0-2 uker etter
fodsel. Videre tas temaet opp ved 6 ukers kontroll hos helsesgster og eventuelt fastlege. I
svangerskapsoppfolgingen inngér familieplanlegging og prevensjon som et viktig tema hos
jordmor.

Veileder for helsestasjon og skolehelsetjenesten 6.5.3. folges.

H47/2011 — Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten

Kvalitetsmalinger i sykehjem og hjemmetjenesten bestar av revisjonsbesgk, objektive
indikatorer, brukerundersgkelser, parerendeundersokelser og medarbeiderundersgkelser.
Brukerundersokelser foretas arlig i samtlige sykehjem og brukere av hjemmetjenesten.
Objektive indikatorer i sykehjem registreres per tertial og arlig i hjemmetjenesten.
Revisjonsbesgk gjennomfores annet hvert ar i bydelenes bestillerkontor og hos kommunale og
private utferere av hjemmetjenester og annet hvert &r i sykehjemmene.
Parorendeundersgkelser gjennomfares arlig i samtlige sykehjem.

Kvalitetsrevisjonene skal ogsa omfatte sammenfatning av mottatte avviksmeldinger og
eventuelle klager fra beboere/brukere. Analyse av medarbeiderundersgkelser skal presenteres
sammen med resultater av kvalitetsméalinger.



Status pr. 2. tertial:
Det ble gjennomfart brukerundersgkelse i hjemmetjenesten i mai 2014.
Medarbeiderundersgkelser gjennomfores hesten 2014.

H12/2010 Hjemmehjelp for deve og devblinde

Bystyret forutsetter at dove og devblinde som far vedtak om hjemmehjelp, har rett til & velge
en hjemmehjelp som kan kommunisere med dem, og ber byrédet sorge for at denne
muligheten opprettholdes.

Status pr. 2. tertial:
Deve eller dgvblinde, som far vedtak om hjemmehjelp, fér informasjon om at de kan velge
hjemmetjeneste for deve og devblinde.

H15/2010 - Gjeldsofferassistanse

Byrédet bes ha et s@rlig fokus pé gjeldsofferassistanse for vanskeligstilte skatteytere som pga
sin livssituasjon har padratt seg skattegjeld de ikke makter & betjene. Bydelene bes redegjore
for sitt generelle gjeldsradgivingsarbeid i forbindelse med arsberetningene.

Status pr. 2. tertial:

Alle brukere som mottar individuell oppfelging ved NAV Alna gis generell gjeldsradgiving
fra sin veileder ved behov. De som har behov for ytterligere gjeldsradgivning sekes inn til
kontorets to gjeldsradgivere. Alle som seker tjenesten far skriftlig svar gjennom enkeltvedtak.

H24/2008 Barn av sosialklienter
Byréadet bes i samarbeid med bydelene medvirke til at sosialkontorene ogsé legger vekt pa
barnas behov for fritidsaktiviteter nr de vurderer stotten til barnefamilier.

Status pr. 2. tertial:

Alle sokere av skonomisk sosialhjelp som har barn i familien vurderes individuelt med fokus
pé barnas behov. Fritidsaktiviteter er ett av kriteriene som vurderes. Videre har NAV Alna
prosjekt Barn i familien som etablerer og videreformidler fritidsaktiviteter til nevnte gruppe.
Ogsé andre barn i nzermiljeet som kommer under barnefattigdomsgrensen kan bli tilbudt
denne tjenesten.

H55/2006 Eldresentrene — tilfredsstillende tilbud til alle over 67 ar

Bystyret mener eldresentrene er en viktig del av tiltakskjeden for eldre i bydelen, og ber
bydelene innenfor rammen av de gkte gkonomiske rammene serge for at eldresentrene gir alle
eldre over 67 ar et godt tilbud.

Status pr. 2. tertial:
Bydelen tilstreber & gi alle eldre over 67 ér et godt tilbud i seniorsentrene.

FLERTALLSMERKNADER FRA BYSRYRETS BEHANDLING AV BUDSJETT
SOM KREVER UTKVITTERING OG SOM FORVENTES OMTALT I
TERTIALRAPPORTERING OG ARSBERETNING:

Flyktninger — enslige mindredrige asylsekere
Komiteen viser til at enslige mindreérige asylsekere er en sarbar gruppe som trenger
oppfolging for 4 tilpasse seg det norske samfunnet. Mange opplever sosial isolasjon og



fremmedgjering og har lite kontakt med sitt lokalmilje. Dette vanskeliggjer béade integrering
og muligheter for raskt & kunne lzre seg norsk. Komiteen mener at kommunen i sterre grad
ma folge opp og hjelpe unge enslige asylsokere med 4 finne seg til rette i lokalsamfunnet.

Status pr. 2. tertial:
Alle flyktninger som bosettes av NAV Alna i bydelen fér utarbeidet en individuell plan hvor
alle aspekter av integreringen i bydelen blir vurdert.

Introduksjonsprogrammet

Komiteen ser at innvandrere benytter seg av helsetilbudet i mindre grad enn den gvrige
befolkningen. Deler av &rsaken er manglende kunnskap og informasjon om det eksisterende
tilbudet, samt skepsis mot det norske helsevesenet. Komiteen mener mer kan gjores for &
bygge tillit til helsevesenet hos innvandrerbefolkningen.

Status pr. 2. tertial:

For flyktninger som blir etablert av NAV Alna arbeides det n& med 4 bygge opp et
tjenestetilbud i forbindelse med helsetjenester. Dette tjenestetilbudet forventes & veere
operativt i lepet av 2014.

Bydelsbarnevernet

Komiteen viser til at kunnskapen om hva barnevernet kan bisté med er lav i alle lag av
befolkningen spesielt hos innvandrerbefolkningen. Dette gjer at noen kan kvie seg for & be om
hjelp og tilliten til barnevernet kan vare lav. Komiteen mener det er avgjerende at det blir
kjent hva barnevernet kan bistd med. Barnevernet ber arbeide med tillitsskapende arbeid rettet
mot ulike minoritetsgrupper.

Status pr. 2. tertial:
Bydel Alna gjennomforer et forsek med et informasjonsopplegg for foreldre som er deltakere
i introduksjonsprogrammet.

Eldreomsorg

Komiteens flertall, medlemmene fra H, V og F, viser til verbalvedtak H36/2012, samt
forelopig utkvittering av dette i notat 216/2013 fra byraden for eldre til Helse- og
sosialkomiteen. Disse medlemmer forutsetter at byrédet ogsé i 2014 vil serge for at
intensjonene i verbalvedtaket — at bydelenes tildelingspraksis for sykehjemsplasser skal vaere
ensartet og basert pi medisinske- og sosialfaglige kriterier — folges opp.

Status pr. 2. tertial:
Bydelens tildelingspraksis for sykehjemsplasser er basert pa medisinske- og sosialfaglige
kriterier.



