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Sak 59/14    Godkjenning av innkalling og sakskart 6/14  
 
Arkivsak: 201400018 
Arkivkode: 026.2 
Saksbehandler: Signe Sandnes 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Omsorgskomite 13.10.14 59/14  
 
GODKJENNING AV INNKALLING OG SAKSKART 6/14  
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendes/omdeles i møtet. 
 
 

Sak 60/14    Godkjenning av protokoll 5/14  
 
Arkivsak: 201400018 
Arkivkode: 026.2 
Saksbehandler: Signe Sandnes 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Omsorgskomite 13.10.14 60/14  
 
GODKJENNING AV PROTOKOLL 5/14  
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendes/omdeles i møtet. 
 
 

Sak 61/14    Informasjon fra administrasjonen  
 
Arkivsak: 201400018 
Arkivkode: 026.2 
Saksbehandler: Signe Sandnes 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Omsorgskomite 13.10.14 61/14  
 
INFORMASJON FRA ADMINISTRASJONEN  
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendes/omdeles i møtet. 
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Sak 62/14    Tertialrapport og statistikk per 31.08.2014  
 
Arkivsak: 201000048 
Arkivkode: 101.2 
Saksbehandler: Håkon Kleven 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Bydelsutvikling, Miljø- og Kulturkomite 13.10.14 71/14  
Omsorgskomite 13.10.14 62/14  
Oppvekstkomite 13.10.14 66/14  
Bydelsutvalget 20.10.14 161/14  
 
Tidligere vedtak i saken: 
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler. 
 
TERTIALRAPPORT OG STATISTIKK PER 31.08.2014  
 
Vedlagt følger bydelens tertialrapport og statistikk per 2. tertial 2014.  
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Tertialrapport og statistikk per 31.08.2014 for Bydel Østensjø tas til etterretning. 
 
 
 
Tove Stien /s       Håkon Kleven /s 
bydelsdirektør       avdelingssjef 
 
Vedlegg: Sak til Byrådsavdeling for eldre og sosiale tjenester med vedlegg 
   

Statistikk 
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Sak 63/14    Status for oppfølging av BU-vedtak per august 2014  
 
Arkivsak: 201100573 
Arkivkode: 102.9 
Saksbehandler: Tove Stien 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Bydelsutvikling, Miljø- og Kulturkomite 13.10.14 73/14  
Eldrerådet 13.10.14 55/14  
Omsorgskomite 13.10.14 63/14  
Oppvekstkomite 13.10.14 69/14  
Ungdomsrådet 13.10.14 44/14  
Råd for funksjonshemmede 14.10.14 47/14  
Bydelsutvalget 20.10.14 164/14  
 
Tidligere vedtak i saken: 
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler. 
 
STATUS FOR OPPFØLGING AV BU-VEDTAK PER AUGUST 2014  
 
Bakgrunn: 
Vedlagt følger en oversikt over status per august 2014 for vedtak fattet av bydelsutvalget i 
forbindelse med budsjettbehandlingen 2014, samt vedtak fattet i løpet av året f.o.m. forrige 
rapportering i BU-møtet 21.10.2013 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Status for oppfølging av BU-vedtak per august 2014 tas til etterretning 
 
 
 
Tove Stien /s 
bydelsdirektør 
 
Vedlegg: Status for oppfølging av BU-vedtak per august 2014 

 
Utkvittering av resterende BU vedtak per august 2013 
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Sak 64/14    Utredning om mulig drift av botilbud i privat regi - 
verbalvedtak  

 
Arkivsak: 201400550 
Arkivkode: 948 
Saksbehandler: Håkon Kleven 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Omsorgskomite 13.10.14 64/14  
Råd for funksjonshemmede 14.10.14 48/14  
Bydelsutvalget 20.10.14 173/14  
 
UTREDNING OM MULIG DRIFT AV BOTILBUD I PRIVAT REGI - 
VERBALVEDTAK  
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendes/omdeles i møtet. 
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Sak 65/14    Årsmelding 2013 fra Helse- sosial- og eldreombudet  
 
Arkivsak: 201400473 
Arkivkode: 204 
Saksbehandler: Mariann Engvik 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Omsorgskomite 13.10.14 65/14  
Eldrerådet 13.10.14 56/14  
Oppvekstkomite 13.10.14 78/14  
Ungdomsrådet 13.10.14 48/14  
Råd for funksjonshemmede 14.10.14 49/14  
Bydelsutvalget 20.10.14 174/14  
 
ÅRSMELDING 2013 FRA HELSE- SOSIAL- OG ELDREOMBUDET  
 
Bakgrunn: 
Helse-, sosial- og eldreombudet i Oslo har i årsmelding 2013 beskrevet Ombudets aktivitet i 
fjoråret ved statistikk over henvendelser og ved utdrag fra enkeltsaker. I forbindelse med 
arbeidet med årsmeldingen går ombudet gjennom saker fra den enkelte bydel og ser om det 
foreligger særskilte forbedringsområder som kan inngå i bydelens kvalitetsarbeid. 
I denne saken kommenteres ombudets konkrete tilbakemelding til Bydel Østensjø. 
 
Saksframstilling: 
 
Ombudet har gitt følgende tilbakemelding til bydelens sosialtjeneste: 
Ombudet mottok 55 nye henvendelser i 2013. Henvendelsene omhandlet i hovedsak 
livsopphold, boutgifter og tilgjengelighet.  
Ombudet registrerer at det i vedtak i svært liten grad avvikes fra veiledende norm for 
økonomisk sosialhjelp. Ombudet ber om at det i hvert enkelt vedtak gjøres individuelle 
vurderinger, og at hensynet til barn- og unge særlig ivaretas.  
I henvendelser til vårt kontor anfører klienter at tjenesten har dårlig tilgjengelighet. Klienter 
får 
ikke kontakt med saksbehandler på telefon, selv etter gjentatte forsøk. Ombudet ber om at 
tjenestemottakerne sikres tilgjengelige tjenester og at det ved fravær benyttes stedfortreder. 
 
Bydelens kommentar: 
Ved innvilgelse av støtte til livsopphold gjøres det individuelle vurderinger før det gis ytelser. 
Barnefamilier er en prioritert gruppe. Fremfor å øke livsoppholdssatsen til barnefamilier, gis 
det ytelser som spesifiserer at stønaden går til barna. Eksempler på ytelser kan være utgifter til 
barnehage, aktivitetsskole, busskort og avgift for lagaktivitet/fritidsaktivitet for barn. Det gis 
også ekstra barnetillegg i store barnefamilier når behovet tilsier det. For enslige gis det 
tilleggsytelser, og det tas spesielt hensyn til langtidsmottakere av sosialhjelp.  
 
Tilgjengelighet for brukerne er i stor grad ivaretatt etter at sosialtjenesten i NAV i januar 2014 
innførte «kontakt bruker» i GOSYS. Systemet går ut på at når brukere henvender seg i 
publikumsmottaket eller på telefon, og ønsker at deres veileder skal ta kontakt, opprettes det en 
oppgave som kalles «kontakt bruker» i datasystemet Gosys. Denne oppgaven vil bli synlig på 
den enkelte veileders arbeidsbenk i datasystemet, og er knyttet til saksmappen til bruker. 
Bruker skal kontaktes snarest mulig, og senest innen 48 timer. Dersom bruker ikke har blitt 
kontaktet innen 48 timer, vil «kontakt bruker» oppgaven få rød fristfarge. Det er da lett synlig 
for veileder at her er fristen brutt. Ledere og fagkonsulenter har til enhver tid tilgang til den 
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enkelte veileders arbeidsbenk der alle «kontakt bruker» oppgaver ligger. En kan således følge 
med på når bruker tok kontakt, og når det er ringt tilbake i form av at oppgaven er ferdigstilt. 
Fagkonsulenter følger daglig med på at ingen har røde «kontakt bruker» oppgaver liggende hos 
seg, og melder fra til leder om enkelte veiledere er sene med å ta kontakt med brukere. 
  
Ombudet har gitt følgende tilbakemelding til bydelens bestillerenhet (nå søknadskontor): 
Bydel Østensjø er blant de bydelene med flest henvendelser om denne tjenesten, i 2013 var det 
43 henvendelser som stort sett omhandlet alle formene for kommunale helse- og 
omsorgstjenester, men søknad om og avslag på tjenester tilknyttet sykehjemsplass, TT-kort og 
praktisk bistand utgjør hovedandelen.  
Oppsummert ser Ombudet at økt informasjon og veiledning til klientene er nødvendig. Flere av 
henvendelsene omhandler bekymring for og klage på manglende informasjon. Det påpekes 
også at vedtak må fylle formkravene til tilstrekkelig begrunnelse og rask oversendelse til 
klientene. Der Ombudet har gitt klagebistand til klientene har det også vært behov for utsatt 
klagefrist. Ombudet har erfart at saksbehandlerne har ulik forståelse av vilkårene. Det bes om 
at dette følges opp. 
 
Bydelens kommentar: 
Søknadskontoret fatter over 7000 vedtak i året og er det største søknadskontoret innenfor pleie- 
og omsorg i Oslo. Ombudet har registrert 43 henvendelser knyttet til søknadskontorets 
ansvarsområde. 
Søknadskontoret planlegger et lokalt kurs i samarbeid med jurist i Helseetaten for å forbedre 
begrunnelser i vedtak og klagesaksbehandling. På kurset vil det være en gjennomgang av 
formkravene til tilstrekkelig begrunnelse og vilkårene i klagesaksbehandling. Økt kompetanse 
på dette området vil føre til tydelighet ovenfor søkere om hva som er grunnlag for vedtaket. Det 
arbeides for raskere oversendelse vedtak/saker. Velferdsetaten planlegger i midten av oktober 
et sentralt heldagskurs for alle TT-saksbehandlere for å kvalitetssikre saksbehandling av 
tilrettelagt transport (TT). Dette vil bidra med å forbedre saksbehandling på dette saksområdet. 
 
Bydelen vil benytte årsmeldingen fra Helse-, sosial- og eldreombudet i Oslo som ett av flere 
grunnlagsdokumenter, for å vurdere egen praksis i forbindelse med bydelens årlige 
kvalitetssystemrevisjon. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Årsmelding fra Helse-, sosial- og eldreombudet med kommentarer tas til orientering. 
 
 
 
Tove Stien /s 
bydelsdirektør 

Mary Ann Gursli /s 
avdelingssjef 

 
Vedlegg:  Årsmelding 2013  
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Sak 66/14    Referat fra tilsynsutvalgets møte med brukere av 
hjemmebaserte tjenester 2014  

 
Arkivsak: 201100694 
Arkivkode: 026.1 
Saksbehandler: Signe Sandnes 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.10.14 57/14  
Omsorgskomite 13.10.14 66/14  
Råd for funksjonshemmede 14.10.14 50/14  
Bydelsutvalget 20.10.14 175/14  
 
Tidligere vedtak i saken: 
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler. 
 
REFERAT FRA TILSYNSUTVALGETS MØTE MED BRUKERE AV 
HJEMMEBASERTE TJENESTER 2014  
 
Bakgrunn: 
Tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester og dagsentervirksomhet utenom institusjon, 
arrangerer 
årlig samhandlingsmøte mellom brukere/pårørende av hjemmetjenester og bydel. Vedlagt 
følger 
referat fra møtet holdt 04.06.2014. 
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Referat fra tilsynsutvalgets samhandlingsmøte mellom brukere/pårørende og 
bydelsadministrasjonen, tas til orientering. 
 
 
 
Tove Stien /s          Jatinder Sharma /s 
bydelsdirektør        avdelingssjef 
 
Vedlegg: Referat fra tilsynsutvalgets møte med brukere av hjemmebaserte tjenester 2014 
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Sak 67/14    Oppsalhjemmet - rapport fra uanmeldt tilsyn 08.07.2014  
 
Arkivsak: 201400223 
Arkivkode: 240.4 
Saksbehandler: Else-Berit Momrak 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Eldrerådet 13.10.14 58/14  
Omsorgskomite 13.10.14 67/14  
Bydelsutvalget 20.10.14 176/14  
 
Tidligere vedtak i saken: 
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler. 
 
OPPSALHJEMMET - RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN 08.07.2014  
 
Saksframstilling: 
Vedlagt oversendes rapport fra uanmeldt tilsyn ved Oppsalhjemmet 08.07.2014. 
Tilsynsutvalgets rapport er mottatt i bydelsadministrasjonen 14.07.2014.Sykehjemsetatens 
uttalelse til rapporten er mottatt 12.09.2014 og er vedlagt saken.  
 
Bydelsdirektøren har ingen kommentarer til rapporten.  
 
Bydelsdirektørens forslag til vedtak 
Rapport fra uanmeldt tilsyn ved Oppsalhjemmet 08.07.2014 og Sykehjemsetatens uttalelse tas 
til orientering. 
 
 
 
Tove Stien /s        Jatinder Sharma /s 
bydelsdirektør        avdelingssjef 
 
Vedlegg:  Rapport 
   
  Brev fra SYE 
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Sak 68/14    Fakkeltog 27.10 for gjenåpning av Manglerud bad  
 
Arkivsak: 201400199 
Arkivkode: 566 
Saksbehandler: Therese Lundstedt 
 
Saksgang Møtedato Saknr 
Arbeidsutvalget 06.10.14 30/14  
Bydelsutvikling, Miljø- og Kulturkomite 13.10.14 80/14  
Eldrerådet 13.10.14 59/14  
Omsorgskomite 13.10.14 68/14  
Oppvekstkomite 13.10.14 80/14  
Ungdomsrådet 13.10.14 51/14  
Råd for funksjonshemmede 14.10.14 51/14  
Bydelsutvalget 20.10.14 183/14  
 
Tidligere vedtak i saken: 
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler. 
 
FAKKELTOG 27.10 FOR GJENÅPNING AV MANGLERUD BAD  
 
Bakgrunn: 
Saken er satt på sakskart av Kristin Sandaker (A). 
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	Saker til behandling
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BYDEL: Østensjø BYDELSNR: 13


Utfylling av data er utført av: Edel G. Krogstad spesialkonsulent


 (navn og stillingsbetegnelse)


E-postadresse: edel.krogstad@bos.oslo.kommune.no Telefon:


TERTIALSTATISTIKK FOR BYDELENE


2014


PR. 31.08.


23 43 85 82
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FUNKSJONSOMRÅDE 1 - HELSE, SOSIAL OG NÆRMILJØ


Tabell 1 - 1  Bydelens endringer i tildelt 1) sosialhjelpsramme pr 31.08


I hele 


1000 


kroner


Overføring fra FO4 Økonomisk sosialhjelp til driftsrammen:  xxxxx


1. Overføring til Introduksjonsordningen (Kostra F275) 0


2. Overføring til Kvalifiseringsprogrammet (Kostra F276) 0


3. Overføring til aktive tiltak overfor klienter og styrkingstiltak i sosialtjenesten 650


4. Overføring til kjøp av plasser for rusmisbrukere i rehab.-/omsorgsinstitusjoner 0


5. Overføring til andre driftsformål i bydelen 0


Sum overføringer fra økonomisk sosialhjelp til driftsrammen 650


Overføringer fra driftsrammen til økonomisk sosialhjelp 0


Netto omdisponert sosialhjelpsmidler 650


1) Med tildelt sosialhjelpsramme forstås det beløpet bydelen ble tildelt over FO4 Økonomisk sosialhjelp gjennom Bystyrets budsjettvedtak 


     for 2014 (jf DOK3 2014) og eventuelle seinere sentrale budsjettjusteringer foretatt gjennom Kommunaldirektørens sak.


BYDELENES KOMMENTARER OG SAMLEDE VURDERINGER


Spesielt skal kommenteres :


1. Avvik mellom helårsforbruk og disponibel budsjettramme for både ordinær drift og sosialhjelp (merinntekter/merutgifter


    og mindreinntekter/mindreutgifter) 


2. Har revisjoner av 2014-budsjettet medført vesentlige endringer i aktivitetsnivået siden førstegangsbehandling og vedtak av


    budsjettet i BU, og med de aktivitetsendringer som ble beskrevet der (jf. obligatorisk budsjettspesifikasjon)?


Kommentér ressursbruken sett i forhold til årets budsjett ut fra overnevnte punkter:


 


VIKTIG! 


Gule felt inneholder formler eller kobling til andre celler.  IKKE skriv inn tall her. 


Kontroller likevel tallene for å sikre at formler ikke er blitt endret. 


 


Felt markert med "xxxxx" skal ikke fylles ut eller endres. Tallene registreres i fargeløse 


celler merket med 0. 


Tabeller med lysegrønt navnefelt inneholder spørsmål om data som er relatert til 


obligatoriske måltall vedtatt av bystyret. Jf. også måltalltabeller i "Grønt hefte". 


Det skal ikke settes inn nye rader  eller enkeltceller.  


En kan ikke slette rader eller enkeltceller. 
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Tabell 1 - 3 - A - Bistand til 


kjøp/utbedring av bolig


Antall 


hittil i år


30  


0


*Faktiske utbetalte lån - ikke forhåndstilsagn (innvilgede lån)


Antall 2. 


tertial


Antall 


hittil i år


Finansiering til kjøp av bolig 


gjennom Husbanken 6) xxxx xxxx


 1. Antall mottatte søknader 97 164


 2. Antall behandlede søknader 101 161


 3.Herav antall behandlet innen 1 mnd.  1) 101 159


 4. Andel behandlet innen 1 mnd. 100,0% 98,8%


 5. Antall innvilgede søknader (tilsagn) 5) 27 30


 6. Antall avslåtte søknader 74 115


Tildeling av kommunal bolig xxxx xxxx


 7. Antall mottatte søknader 3) 152 246


 8. Antall behandlede søknader…3) 159 217


 9. Herav antall behandlet innen 3 mnd.  1) 154 210


 10. Andel behandlet innen 3 mnd. 96,9% 96,8%


 11. Antall innvilgelser av kommunal bolig 2)  3) 93 115


 12. Antall søknader som ble avslått  3) 66 102


 13. Antall effektuerte boligtildelinger  4) 39 60


 14.  - herav effektuert innen 6 md. 38 57


 15. Andel effektuert innen 6 mnd. 97,4% 95,0%


1)  Saksbehandlingstid skal regnes fra komplett søknad er mottatt til vedtak er fattet.


2)  Med innvilgelse forstås her tilsagn/positivt vedtak


3)  Inkluderer også søkn. om- og innvilgelser/avslag på fornyelse, gjennomgangsbol., bol. til flyktn.


4) Fornyelse telles ikke med i effektuerte tildelinger


5) Med innvilgelse forstås her faktisk utbetalte saker


6) Refinansiering er ikke inkl. (disse tolkes ikke som "finansiering til kjøp av bolig") (Per 31.08.2014: 18 søkn/9 utbet.)


Antall husstander gitt finansiering til kjøp av bolig gjennom Husbanken - faktisk 


utbetalte lån*


Tabell 1-3 - B1 - Saksbehandlingstid - bistand til bolig 


Antall husstander gitt finansiering til utbedring av bolig gjennom Husbanken- 


faktisk utbetalte lån*
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 Tabell 1 - 4-A Oppholds- Oppholds- Oppholds- Oppholds- Totalt


 Perioden 01.01.-31.08.: lengde lengde lengde lengde


 Bruk av private døgnovernattingstilbud inntil fra 1 og fra 3 og 6 mnd


1 mnd inntil 3 


mnd


inntil 6 


mnd


eller 


lengre 


 Antall barn under 18 år i priv. døgnovernattingstilbud 0 0 1 0 1


 Antall voksne over 18 år i priv. døgnovernattingstilbud 14 7 4 4 29


Sum antall personer 14 7 5 4 30


1) Registrering av oppholdslengde skal ikke begrenses av årsskiftet.


     Eksempelvis skal et opphold som startet 05.12.2013 regnes fra dette tidspunktet.


     Ved opphold på ulike overnattingssteder, men i en sammenhengede periode, registreres hele perioden.


     Ved opphold i flere ikke sammenhengende perioder, registreres perioden av lengst varighet.


 Tabell 1 - 4-B


 Perioden 01.01.-31.08.:


 Antall barn under 18 år 0
 Antall voksne over 18 år 3


Sum antall personer 3


Kontrollformel: Husk å kommentere nedenfor


 Tabell 1 - 5 I steder I steder Antall


 Status pr. 31.08.: med uten personer


 Bruk av private døgnovernattingstilbud - antall som er i kvalitets- kvalitets-


  tilbudet pr. 31.08. avtale avtale


 Antall barn under 18 år i priv. døgnovernattingstilbud 0 0 0


 Antall voksne over 18 år i priv. døgnovernattingstilbud 1 0 1


Sum antall personer 1 0 1


Kontrollformel:


Antall personer i tilbudet (både med og uten kval.avtale) pr. 31.08. med opphold på 3 mnd eller mer 0


Anmerkning; 


For personer under 23 år var det ikke ledig plass på steder med kvalitetsavtale.


Antall Antall Personer Personer Antall Antall Antall


 Tabell 1 - 6 personer personer i steder i steder personer personer med


 Bydelens oppfølging av personer i besøkt besøkt besøkt besøkt ikke ikke alter-


 private døgnovernattingstilbud   1) innen 14 d innen 14 d hvert hver besøkt besøkt native


Antall personer som er i tilbudet pr. 31.08. etter inn- etter inn- kvartal måned m/avtale u/avtale planer


flytting flytting m/avtale u/avtale 2)


m/avtale u/avtale


 Antall barn under 18 år i priv. døgnovernattingstilbud 0 0 0 0 0 0 0


 Antall voksne over 18 år i priv. døgnovernattingstilbud 1 0 0 0 0 0 0


Totalt 1 0 0 0 0 0 0


1) Jfr. Fellesskriv 7/2004 Sosialtjenestens formidling og betaling av døgnovernatting


2) Jfr. Fellesskriv 7/2004, pkt 3.2


Antall personer hittil i år - etter oppholdslengde 
1)


 Gjelder 


opphold både MED og UTEN kvalitetsavtale


 tilbud UTEN kvalitetsavtale hittil i år
Antall 


personer


 Antall personer som har vært i døgnovernattings-
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 Tabell 1 - 7


Saksbehandlingstid for søknader om økonomisk sosialhjelp i perioden 01.01. - 31.08. 1)


(Bystyrets krav er 2 uker)


 < 2 uker


2 uker-2 


md.  2-4 md. 4- 6 md. 6-12 md. > 12 md.


Sum 


saker


Andel < 2 


uker


Antall saker beh. administrativt 3767 1202 10 3 2 0 4984 76%


1) Saksbehandlingstiden er å regne tiden fra dato søknad er levert til dato vedtak er fattet. 


 Tabell 1 - 8


Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen i perioden 01.01. - 31.08.  1) 


 < 2 uker


2 uker-2 


md.  2-4 md. 4- 6 md. 6-12 md. > 12 md.


Sum 


saker


Andel < 2 


uker


 Antall saker 1 8 6 2 0 0 17 6%


 1) Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten til bydelen og til bydelen sender 


     klagen videre til Fylkesmannen.


 Bydelens kommentar til tabellene 1-7 og 1-8:


Tabell 1 - 9  -  Tilgjengelighet ved 


sosialtjenesten pr. 31.08.


  Ventetid: (angitt i antall dager)  xxxx


   -  for ordinær timeavtale: 5


   -  for timeavtale v/akutte behov: 0
   -  for nysøkere (mottak): 0


Ventetid oppgis i dager (en uke = 5 dager). Oppgi kun ett tall. Dersom f.eks. 1 - 3 dager, oppgi gjennomsnittet (2 dager).


Skriv kun tallet, ikke "d" eller "dager" bak.


Tabell 1-10-A1    Antall deltakere i Introduksjonsprogrammet 1) pr 31.08. 58


1) Omfatter ikke deltagere i permisjon


    En person regnes som deltaker i Introduksjonprogrammet dersom selve deltakelsen i programmet 


    har startet, selv om første utbetaling av introduksjonsstønaden ennå ikke har funnet sted. 


Tabell 1-10-A2    Antall deltakere i permisjon fra Introduksjonsprogrammet pr 31.08. 5


Tabell 1-10-B       Antall deltakere i Jobbsjansen 1) pr. 31.08. 0


1) Omfatter det tidligere "Ny sjanse". Ikke alle bydeler har "Jobbsjansen".


Bydelen har ikke "jobbsjansen".


Tabell 1-11-C Tiltaksbruk i 


sosialtjenesten:  Antall deltakere 


som er i tiltak pr 31.08.  


Deltakere 


i INTRO


Deltakere 


i             


Jobb-


sjansen


0 0


56 0


2 0


SUM 58 0


24


Antall som kun har arbeidsmarkedstiltak i 


statlig regi  1) 16


Mottakere av 


økonomisk 


sosialhjelp som ikke 


er deltakere i KVP, 


Intro eller 


Jobbsjansen men 


som er i aktivisering


Antall som kun har tiltak/aktiviteter i 


kommunal regi


2


Antall som har tiltak/aktiviteter både i statlig 


og kommunal regi (kombinasjon)


42


1) Med "regi" menes her den instans som betaler tiltakskostnaden. Med "statlig regi" menes tilfeller der det er Nav stat som over 


det statlige tiltaksbudsjettet betaler  tiltakskostnaden og eventuell livsoppholdsytelse knyttet til tiltaket, f eks i form av kjøp av 


tiltaksplass, tilskudd til ordinær arbeidsgiver og/eller individstønad - jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak.
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Antall


5


18


1


24


2)  Med aktivisering som omfatter arbeid menes her: tiltak som arbeidspraksis i ordinær virksomhet (uten individstønad),  


      arbeidspraksis i kommunal arbeidstreningsgruppe og språkopplæring med arbeidspraksis, samt jobbklubb/jobbsøking.


Tabell 1-11-F
Resultat for deltakere som 


avsluttet Introduksjonsprogram i 


perioden 01.01.-31.08.   1) Antall


Ordinært arbeid med og uten lønnstilskudd 4


Utdanning 0


Over til kvalifiseringsprogrammet 0


Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi 2) 1


Midlertidig inntektssikring 3) 2


Varig inntektssikring (uførepensjon) 0


Sosialhjelp som hovedinntektskilde 1


Annet (inkludert ukjent og forsvunnet) 1 grunnskole


Sum 9


Flyttet til annen bydel 0


Flyttet ut av kommunen 1


Sum 1


1)  Dersom flere kategorier er aktuelle for en deltaker (f eks arbeid og utdanning), registreres den kategorien som utgjør hovedtyngden.


2)  Jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak


3)  F eks arbeidsavklaringspenger(AAP) og overgangsstønad


Tabell 1-11-G
Resultat for deltakere som 


avsluttet Jobbsjansen i perioden 


01.01.-31.08.    1) Antall


Ordinært arbeid med og uten lønnstilskudd 0


Utdanning 0


Over til kvalifiseringsprogrammet 0


Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi 2) 0


Midlertidig inntektssikring 3) 0


Varig inntektssikring (uførepensjon) 0


Sosialhjelp som hovedinntektskilde 0


Annet (inkludert ukjent og forsvunnet) 0


Sum 0


Flyttet til annen bydel 0


Flyttet ut av kommunen 0


Sum 0


1)  Dersom flere kategorier er aktuelle for en deltaker (f eks arbeid og utdanning), registreres den kategorien som utgjør hovedtyngden.


2)  Jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak


3)  F eks arbeidsavklaringspenger(AAP) og overgangsstønad


Aktivisering gjennom andre kommunale kurs eller tiltak 


som verken omfatter arbeid eller språkopplæring.


Aktivisering som ikke omfatter arbeid, men som omfatter 


språkopplæring.


Aktivisering som omfatter arbeid 
2)


 - eventuelt samtidig 


med språkopplæring.


Aktivisering i KOMMUNALE tiltak av mottakere av 


økonomisk sosialhjelp som ikke er deltakere i KVP, 


Intro eller Jobbsjansen. Antall mottakere som pr 


31.08. er aktivisert. 1)


Tabell 1-11-D


Sum


1)  En mottaker kan kun plasseres i en aktivseringskategori
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Tabell 1-11-H


Antall  


Ordinært arbeid med og uten lønnstilskudd 1


Utdanning 0


Over til kvalifiseringsprogrammet 2


Andre arbeidsmarkedstiltak i statlig regi 2) 0


Midlertidig inntektssikring 3) 8


Varig inntektssikring (uførepensjon) 0


Sosialhjelp som hovedinntektskilde 2


Annet (inkludert ukjent og forsvunnet) 3


Sum 16


Flyttet til annen bydel 0


Flyttet ut av kommunen 0


Sum 0


1)  Dersom flere kategorier er aktuelle for en deltaker (f eks arbeid og utdanning), registreres den kategorien som utgjør hovedtyngden.


2)  Jf forskrift om arbeidsmarkedstiltak


3)  F eks arbeidsavklaringspenger(AAP) og overgangsstønad


  


  Tabell 1 - 11 - I Antall


  Antall personer som har eller har hatt et institusjonstilbud Antall  pr.


  innen russektoren i 2014  1) hittil 31.08.


  i år 2)


 I  rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon      3) 49 29


 I statlig behandlingsinstitusjon 15 12


  Antall personer som har fått ett eller flere tilbud     4) 64 Sum 41


Kontrollformel 49  


Kontrollformel


 1)  Her skal det føres opp antall personer som har fått behandlingsplass og/eller rehabiliterings -og omsorgstilbud gjennom


      bydelen i 2014.  Dersom en person har hatt mer enn ett opphold i den enkelte kategori, skal vedkommende 


      kun telles en gang i denne kategorien. Dersom en person har benyttet et institusjonstilbud 


      i mer enn en av kategoriene i løpet av perioden, skal vedkommende tas med på hver av de aktuelle linjene.


2)  Antall personer som har et tilbud den 31.08. En person kan bare ha ett tilbud på en gitt dato. Tallet må være likt eller lavere 


 enn tilsvarende tall under "Antall hittil i år".


3)  Gjelder kommunale og private institusjoner som er administrert av Velferdsetaten (jf. etatens "Tiltakskatalog").


4)  Det er ikke summen av tiltakene den enkelte klient har fått som skal føres opp her, men antall personer som har benyttet 


     ett eller flere tilbud. Må være lik eller mindre enn summen av antall personer i de to kategoriene.


Resultat for mottakere av sosialhjelp (ikke 


deltakere i KVP, Intro og Jobbsjansen) som 


avsluttet kommunale tiltak i perioden 


01.01.-31.08.   1)
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Antall 


klienter 


pr. 31.08.


1. Antall klienter/brukere som har fått utarbeidet IP (sum av A og B- fylles ut automatisk) 142


 A) - herav barn (0 -18 år) 48


 B) - herav voksne (( B= sum av pkt. a-d nedenfor- fylles ut automatisk): 94


  -  a) - herav med overvekt av rusproblemer 13


  -  b) - herav med LAR-behandling (legemiddelassistert rehabilitering) 3


  -  c) - herav med overvekt av psykiske lidelser 32


  -  d) - herav med utviklingshemming 24


  -  e) - annet 22


2. Av alle med utarbeidet IP - hvor mange er 67 år eller eldre ? 7


3. Av alle med utarbeidet IP - hvor mange er KVP-deltakere med IP iht Lov om sosiale tjenester i NAV §33 ? 63


4. Antall klienter/brukere der IP ikke er ferdig utarbeidet 62


5. Antall klienter/brukere som har søkt om å få utarbeidet IP, men som har fått avslag 0


6. Antall klienter/brukere som har takket nei til å få IP 64


Kommenter eventuelt tabell 1-15 nedenfor:


FUNKSJONSOMRÅDE 2 A - BARNEHAGER


Sum


61


638


10,46


Sum  


Antall ansatte med mangelfulle norskkunnskaper per 31.08. 20 *


Antall ansatte som har gjennomført norskkurs hittil i 2014 29 **


* Anslagsvis 13 av de 29 som gjennomfører norskkurs i 2014 har fortsatt mangelfulle norskkunnskaper og er inkludert i dette tallet.


** Norskkurset som gjennomføres i 2014 startet i februar og er ikke avluttet enda.


FUNKSJONSOMRÅDE 2 B - OPPVEKST


BARNEVERN


 Tabell 2 - 2 Antall


Meldinger til barnevernet i perioden 01.05. - 31.08. saker/


barn


1. Antall meldinger mottatt i perioden 01.05. - 31.08. 142


2. Antall ubehandlede meldinger fra før 01.05.2014. 0


 3. Sum meldinger (punkt 1 + 2)  = pkt.7 142


4. Antall henlagte meldinger i perioden 01.05. - 31.08. 16


5. Antall opprettede u.søk.saker i perioden 01.05. - 31.08. 122


 6. Antall ubehandlede meldinger pr. 31.08. 4


 7. Sum (punkt 4+5+6) = pkt. 3 142


 8. Antall barn omfattet av meldingene 140


Kontrollformel


 1)  Retten til å få utarbeidet/plikten til å utarbeide en individuell plan er hjemlet i Lov om sosiale tjenester i NAV § 28 og 33, Pasientrettighetsloven § 2-5, 


Arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 15, Helse- og omsorgstjensteloven § 7-1, Spesialisthelsetjenesteloven § 2-5 og Psykisk helsevernloven § 4-1.


Antall barn fra bydelen med vedtak om direkte hjelp pr. 31.08.


Tabell 1-15 Bruk av Individuell Plan (IP) pr. 31.08. - For klienter 


med behov for langvarige og koordinerte tjenester   1)


Tabell 2A - 1 - C - Direkte spesialpedagogisk hjelp til 


førskolebarn etter opplæringsloven § 5-7


Antall timer hjelp pr. uke totalt blant bydelens barn pr. 31.08.


Gjennomsnittlig størrelse på vedtak i timer pr. uke


Tabell 2A - 2-A -  Norskkurs for barnehageansatte


Det er viktig at tall som 


benyttes i  tabellene 2.2 og 2.3 


stemmer overens. 


 


Pkt. 2: 


Tall fra "før 01.05.2014." er 


ubehandlede meldinger per 


30.04.2014 
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  Tabell 2 - 3 Antall


  Undersøkelsessaker i barnevernet  og resultater av disse: saker/


barn


1. Antall u.søk.saker opprettet i perioden 01.05. - 31.08. (jf.tab.2 - 2, pkt.5)   122


 2. Antall undersøkelsessaker overført fra tidligere periode 110


 3.   Sum antall undersøkelsessaker  = pkt. 17 232


 Undersøkelser avsluttet med vedtak etter barnevernloven: xxx


 4. Avsluttet med frivillige hjelpetiltak i hjemmet (inkl. senter for foreldre og barn o.l.): 54


 5. Avsluttet med plasseringsvedtak for barnet : 0


     Herav: xxx


   5.1  Plassering § 4-4, 5. ledd 0


   5.2  Omsorgsovertagelser § 4-12 0


   5.3 Atferdstiltak § 4-24 - § 4-26 0


   5.4  Plassering § 4-29 0


 6. Venter på tiltak 7


 7.  Sum antall  undersøkelsessaker avsluttede med vedtak (pkt. 4+5+6) 61


 Undersøkelser avsluttet uten tiltak etter barnevernloven: xxx


 8. Venter på behandling i Fylkesnemnda 0


 9. Søknad avslått 0


10. Flyttet til annen kommune/bydel 1


11. Henlagt etter partenes ønske 13


12. Henlagt etter barneverntjenestens vurdering 54


 13.  Sum antall  undersøkelsessaker avsluttede uten tiltak 68


  - hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 3 md. gamle ved avslutningstidspunktet 14


  - hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 6 md. gamle ved avslutningstidspunktet 0


 I undersøkelsessaker som ikke er avsluttet, oppgi hvor mange som: xxx


 14. Står på venteliste for å bli undersøkt. 15


 15. Fortsatt er under undersøkelse 88


 16. Sum ikke-avsluttede saker 103


  - hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 3 md. gamle? 11


  - hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 6 md. gamle? (inngår i tallet foran) 1


17. Kontrollsum  (pkt. 7 + pkt.13+ pkt. 16 = pkt. 3) 232


 18. Antall barn omfattet av undersøkelsene 225


  - herav innvandrerbarn 109


19. Hvor mange husstander omfattes av undersøkelsene 150


Kontrollformel


Andel avsluttede undersøkelsessaker innen 3 md., i %: 89%


  Beregnes som % av totalt antall avsluttede undersøkelsessaker (inkl. henlagte) i perioden


  Utregningen skjer automatisk etter at tabell 2-3 er utfylt.  Sjekk rimeligheten av tallet.


Andel avsluttede undersøkelsessaker innen 6 md., i %: 100%


  Beregnes som % av totalt antall avsluttede undersøkelsessaker (inkl. henlagte) i perioden


  Utregningen skjer automatisk etter at tabell 23 er utfylt.  Sjekk rimeligheten av tallet.


Kommentar til tabell 2-3:
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  Tabell 2 - 4 - 1A - Barn og unge med tiltak fra barnevernet


Pr. 31.08. Hittil i år


Herav 


flyttet til 


andre 


bydeler i 


år


 1) Antall barn og unge med tiltak som ikke er plasseringstiltak 229 307 0


  - herav i alderen 0 - 17 år 220 291 0


 2) Antall barn og unge med plasseringstiltak 120 139 0


  - herav i alderen 0 - 17 år 81 92 0


  - Antall akuttplassert (av totalt antall i pkt. 2 over) pr. 31.08. 8 xxxx xxxx


    - etter § 4-6, 1. ledd 1 xxxx xxxx


    - etter § 4-6, 2. ledd 6 xxxx xxxx


    - etter § 4-9 0 xxxx xxxx


    - etter § 4-25 1 xxxx xxxx


 3) Antall barn og unge med tiltak fra barnevernet (1 + 2 - 4) 349 422 0


 4)-  herav antall barn med tiltak som både er og ikke er plasseringstiltak xxxxxx 24 0


5) Akuttplasseringer i perioden 0 21 0


6) Antall barn og unge plassert etter § 4-29 0 0 0


Kommentar til tabell 2 - 4 - 1:


  Tabell 2 - 4 -1B - Barn med hjelpetiltak og omsorgstiltak, med gyldige planer ved periodeslutt
Pr. 31.08.


 1) Antall barn i hjelpetiltak totalt     277


  - herav barn med gyldig tiltaksplan    221


 2) Andel barn med hjelpetiltak som har tiltaksplan 79,8%


 3) Antall barn under omsorg totalt      53


  - herav barn med gyldig omsorgsplan    53


 4) Andel barn under omsorg som har omsorgsplan 100,0%
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FUNKSJONSOMRÅDE 3 - PLEIE OG OMSORG


  


 


Om institusjoner og boliger knyttet til pleie og omsorg for eldre og funksjonshemmede 
 
Lovhjemlede boliger (institusjoner) 
Sykehjem eller boform for heldøgns omsorg og pleie (hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven). 
Helseinstitusjon som skal gi beboeren nødvendig behandling og pleie ved opphold av lengre varighet og/eller 
korttidsopphold, innrettet på en eller flere av følgende oppgaver: 
  a) medisinsk rehabilitering med sikte på tilbakeføring til hjemmet 
  b) avlastning 
  c) permanent opphold 
  d) spesielt tilrettelagt opphold for funksjonshemmede 
  e) skjermet boenhet for senil demente 
  f) selvstendig boenhet for barn / ungdom 
  g) dagopphold 
  h) nattopphold 
  i) terminalpleie 
 
I tilknytning til oppholdet skal det være organisert legetjenesteste, fysioterapitjeneste og sykepleiertjeneste i 
samarbeid med andre deler av den kommunale helse- og sosialtjenesten.  
Helsetilsynet i Oslo fører tilsyn. 
 
Bolig med heldøgns omsorgstjeneste, hjemlet i sosialtjenesteloven:  
>  Aldershjem 
> Bolig for barn og unge under 18 år som bor utenfor foreldrehjemmet som følge av behov for særlig omsorg  
> Privat forpleining (brukes i begrenset grad) 
 
Tilbudet omfatter både bolig og omsorgstjenester. Omsorgstjenesten skal være tilgjengelig hele døgnet. Ut over 
dette er det ingen definerte oppgaver og heller ikke spesifiserte krav til personell, utstyr eller bygningsmessig 
utforming. Fylkesmannen fører tilsyn. 
 
Definisjoner på ulike botilbud for eldre og funksjonshemmede: 
 
Uhjemlede boliger  er boliger som ikke hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven. 


 
Omsorgsboliger: Boliger som fyller Husbankens krav til utforming for å få tilskudd til denne typen bolig. 
(Enkeltleiligheter kan i enkelte tilfeller hjemles i lov om sosiale tjenester eller lov om helsetjenester i kommunene, 
og vil da bli karakterisert som sykehjem eller bolig med heldøgns omsorg og pleie). 
 
Tilrettelagte boliger: Omsorgsboliger og andre boliger som er fysisk tilpasset orienterings- og 
bevegelseshemmede. Den er tilrettelagt slik at beboerne skal kunne motta heldøgns omsorg og pleie ved behov.  
 
Trygdeboliger/serviceboliger: Boliger som tilbys trygdede personer som har dårlig bostandard. Boligene er ofte 
ikke spesielt tilrettelagte for funksjonshemmede, annet enn at de har heis. De fleste trygdeboligene i Oslo er små 
(ett- eller toroms). Dette er et botilbud som er på vei ut. 
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  Tabell 3 - 1 - B         
 Antall beboere i institusjon 


som bydelen betaler for 1)  pr  


31.08. - etter kjønn og alder  0-17 år 18-49 år 50-66 år 67-74 år 75-79 år 80-84 år 85-89 år 90 år + SUM


Menn 6 5 9 12 15 40 52 44 183


Kvinner 1 7 13 27 33 76 115 127 399


Sum egne beboere 7 12 22 39 48 116 167 171 582


Herav: xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx


  -   i sykehjem 0 4 17 34 47 111 162 167 542


  -   i aldershjem 0 0 0 2 1 5 5 4 17


 - i boform m/ heldøgns oms. og 


pleie 0 4 5 2 0 0 0 0 11


 - i barneboliger/avlastningsboliger 7 4 0 1 0 0 0 0 12


Kontrollsum 7 12 22 39 48 116 167 171 582


Herav: xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx


 - med vedtak om korttidsopphold   


2) 0 2 4 8 3 18 15 12 62


 - i skjermet plass for demente 0 0 1 9 11 29 29 20 99


Sum 0 2 5 17 14 47 44 32 161


1) Beboere i plasser som forvaltes av Sykehjemsetaten (SYE) innenbys og utenbys, i plasser som drives av bydelen selv


samt plasser utenbys som bydeler kjøper direkte.


Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 2. tertial 2014 fra Gerica. Oppdatert 29.08.2014


    Gjelder institusjoner som er hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven.


2) Alle typer korttidsopphold


Kontrollformel


11,4%


     Regnes ut automatisk når tab. 3-1-B er fylt ut.


18,3%


     Regnes ut automatisk når tab. 3-1-B er fylt ut.


Tabell 3 - 1 - D1


Beboere i utenbys sykehjem pr. 31.08.     1)     2) Komm. Langtids Korttids- Sum


Skriv inn sykehjemmets navn (én rad pr. sykehjem): nr. opphold opphold beboere


Plasser kjøpt utenbys i regi av SYE:  xxxx xxxx xxxx xxxx


Villa Skaar sykehjem RO Sylling 1 0 1


Søster Ninas sykehjem RO Jevnaker 5 0 5


Fagertun Sykehjem RO Ås 2 0 2


0 0 0 0


0 0 0 0


0 0 0 0


 Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: 8 0 8


Plasser kjøpt utenbys i regi av bydelen selv (institusjonens navn, én rad pr. inst.):  xxxx xxxx xxxx xxxx


Mosserød sykehjem RO Sandefjord 1 0 1


Røysumtunet RO Hadeland 2 0 2


0 0 0


0 0 0


0 0 0


  Sum beboere i utenbys plasser i regi av bydelen selv: 3 0 3


  Sum beboere i utenbys sykehjem     3) 11 0 11


Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 2. tertial 2014 fra Gerica. Oppdatert 29.08.2014


 1)  Kun plasser med sykehjemsstandard skal registreres i denne tabellen. Sett inn flere rader ved behov. Sjekk sumformel!


 2) Hvis for eksempel plasser i utlandet er kjøpt via en annen kommune i Norge, redegjør under kommentarer nedenfor.


 3) Beboere i disse plassene skal være inkludert i tabell 3-1-B


 Kommentarer:


Antall pasienter


Andel beboere i skjermede enheter som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i sykehjem


Andel beboere i korttidsplasser i sykehjem som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i sykehjem
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Tabell 3 - 1 - D2


Beboere i øvrige plasser som bydelen kjøper  -  pr. 31.08.    1) Komm.-/ Sum


bydelsnr. beboere


Skriv inn institusjonens navn (én rad pr. inst.):  2) xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx xxxx


Grøstad omsorgssenter Lier 2


Ås Avlastningshjem Ås 1


Holtet Bosenter og -verksted Storby 1


Røysumtunet Hadeland 1


Trollhaugen Øvre Eiker 1


Nøstret bo- og behandlingssenter VOF Hole 7


Solstad VOF Hole 1


0 0


0 0


0 0


0 0


0 0


  Sum beboere i plasser som bydelen kjøper direkte 14


Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 2. tertial 2014 fra Gerica. Oppdatert 29.08.2014


 1) Gjelder institusjonsplasser som ikke har sykehjemsstandard. Både plasser utenbys og eventuelt plasser innenbys.


 2) Institusjoner hvor det kan kreves vederlag for opphold i institusjon etter vederlagsforskriften


 Kommentarer:


Tabell 3 - 2 - A


Antall personer som venter på fast plass i 


sykehjem pr. 31.08.      1)


 


Angi hvor lenge personene har Sum


ventet på < 1 md. 1-2 md. 2-3md. 3-4md. 4-6 md. 6-12 md. >12 md. personer


fast plass i sykehjem (1-30d) (31-60d) (61-90d) (91-120d) (121-180d) (181-365d) (> 366 d)


Antall personer som venter på xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx


sykehjemsplass:   xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx


 a) I eget hjem 2) 0 0 1 1 0 0 0 2 *)


 b) I andre typer institusjoner 


(aldershjem, sykehus med mer) 0 0 0 0 0 0 0 0


 c) Korttidsplasser   3) 3 0 0 xxxxx xxxxx xxxxx xxxxx 3


Sum ant. personer som venter på plass 3 0 1 1 0 0 0 5


Antall personer som bor i 


sykehjem, men som iht. til fritt 


sykehjemsvalg venter på plass i et 


annet bestemt sykehjem 7 8 7 1 4 0 0 27


Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 2. tertial 2014 fra Gerica. Oppdatert 29.08.2014


Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier ventestatus).  4) 45


*) Disse to venter hjemme etter eget ønske- vil ta ibruk plassen når de er klar for det og riktig sykehjem har ledig plass.


1) Sykehjem som er hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon.


2) Også personer som etter eget ønske venter hjemme på plass ved et bestemt sykehjem medregnes her.


 


4) Beregnes som gjennomsnitt i de enkelte grupper, dvs. < 1 md.=15 dager, 1-2 md.= 45 dager osv., > 12 md.=365 dager


Antall 


dager


Saksbehandlingstid for søknad om institusjonsplass     2) 9


- Herav saksbehandlingstid for søknad om langtidsopphold i sykehjem 24


- Herav saksbehandlingstid for søknad om tidsbegresenset opphold i sykehjem 7


- Herav saksbehandlingstid for søknad om plass i aldershjem 34


- Herav saksbehandlingstid for søknad om plass i andre boform med heldøgns omsorg og pleie 0


Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 2. tertial 2014 fra Gerica. Oppdatert 29.08.2014


  1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hittil i år.


  2) Gjelder institusjoner som er hjemlet i helse- og omsorgstjenesteloven.


 Tabell 3-2-B Saksbehandlingstider i pleie- og omsorgstjenesten - 


hittil i år - Institusjonstjenester        1)


Tidsintervall


3) KOSTRA-def.: "Innleggelse i institusjon med formål rehabilitering/avlastning. Tidsbegrenset opphold der vedtak og innskriving 


tilsier at oppholdet har begrenset varighet (inntil 3 måneder). Samme person kan ha mer enn ett korttidsopphold"
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  Tabell  3 - 3 - B


Lang- Kort-


tids- tids-


opphold opphold


Antall beboere som har avsluttet opphold i sykehjem hittil i år 126 444


Antall avsluttede opphold (korttids) hittil i år 1) xxxxxx 690


Ant. liggedøgn tot. for alle beboere som har avsluttet sitt opphold hittil i år 2) 103870 16480


Gjennomsnittlig antall liggedøgn per beboer 2) 824 24


Gjennomsnittlig antall liggedøgn per opphold (korttid) 1) 2) xxxxxx 37


Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 2. tertial 2014 fra Gerica. Oppdatert 29.08.2014


1) Gjelder kun for korttidsopphold


2) Rapporten teller bakover til førstegangsinnleggelsesdatoen på opphold som er påbegynt også før perioden.  Dvs at rapporten viser


gjennomsnittlig lengde for sykehjemsopphold som er avsluttet hittil i år.


Merk: Det er bare opphold som er avsluttet i perioden 01.01.2014 - 31.08.2014 som kommer med i rapporten . Hvis sak/tjeneste revurderes, 


eller hvis brukeren har flyttet mellom ulike institusjoner (har flere tjester knyttet til samme sak), og tjenestene er sammenhengende,


regnes det som et  opphold.


  Tabell  3 - 3 - C Kjøp fra 


SYE


Kjøp fra 


andre 


innenbys/


utenbys


Drevet av 


bydelen 


selv


Antall Antall Antall


liggedøgn 


hittil i år


liggedøgn 


hittil i år


liggedøgn 


hittil i år SUM


a) Tidsbegrenset opphold i sykehjem xxx xxx xxx xxx


Korttidsopphold (eksklusive korttidsopphold for rehabilitering) 12528 0 0 12528


Korttidsopphold for rehabilitering 3531 47 0 3578


Opphold i plass for for lindrende behandling 300 0 0 300


b) Opphold i sykehjem xxx xxx xxx xxx


Langtidsopphold - ordinært 87571 332 0 87903 *)


Langtidsopphold -  skjermet enhet for demens 24174 0 0 24174


Langtidsopphold -  forsterket  (psykiatri, rus) 2095 0 0 2095


Langtidsopphold forsterket - annet 1708 243 0 1951


Langtidsopphold -  spesial (særskilt inngåtte kontrakter om enkeltkjøp) 214 0 0 214


Opphold i MRSA avdeling 182 0 0 182


langtidsopphold -rus 681 0 0 681


c) Opphold i aldershjem og andre boformer med heldøgns pleie xxx xxx xxx xxx


Opphold i andre boformer med heldøgns omsorg (og evt. pleie) 0 3042 0 3042


Langtidsopphold i aldershjem 3230 972 0 4202


Opphold i barne og avlastningsbolig 0 2936 0 2936


Sum 136214 7572 0 143786


Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 2. tertial 2014 fra Gerica. Oppdatert 29.08.2014


1) Opphold i sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldøgns omsorg (og evt pleie) som er hjemlet i 


helse- og omsorgstjenesteloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon. 


Opphold i barneboliger og avlastningsboliger skal med.


*) 821 døgn - langtidsplass på korttid


(Kostrafunksjon 253 - institusjonstjenester)


 Gjennomsnittlig antall liggedøgn i sykehjem for beboere som 


har avsluttet sitt opphold hittil i år


Antall liggedøgn totalt i syke- og aldershjem fordelt på type opphold 1)
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Internkontroll i sosial- og helsetjenesten


Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafttredelse 1. juli 2003, jf. Forskrift om kvalitet i 


pleie- og omsorgstjenestene, pålegger kommunene å ha skriftlige og dokumenterte rutiner for å sikre kvalitet i tjenesten.


Har bydelen  etablert et skriftlig og dokumenterbart system for


 internkontroll i sosial- og helsetjenesten? Ja/Nei Ja


Når ble bydelens internkontrollsystem  for sosial- og helsetjenesten sist revidert (skriv slik: 04/13)? Mnd/år 05/14


Kommentar:


HJEMMETJENESTER OG BOLIGER


Mot-


takere av 


BARE 


hjemme-


syke-pleie


Mot-


takere av 


BARE 


praktisk 


bistand


Mot-


takere av 


BEGGE 


tjenester


SUM mot-


takere 


Herav 


antall mot-


takere 


med 


private 


tjeneste-


ytere


 Antall mottakere 0-49 år 73 93 28 194 35


 Antall mottakere 50-66 år 67 82 55 204 18


 Antall mottakere 67-79 år 77 128 116 321 51


 Antall mottakere  80-84 år 75 157 131 363 81


 Antall mottakere  85-89 år 70 156 139 365 73


 Antall mottakere ≥ 90 år 37 99 131 267 55


 SUM - alle aldersgrupper 399 715 600 1714 313


 Sum mottakere ≥ 80 år 182 412 401 995 209


Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 2. tertial 2014 fra Gerica. Oppdatert 29.08.2014


 1.  Inkl. mottakere som bor i trygde-/serviceboliger, tilrettelagt boliger og bofellesskap


   I henhold til loven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpe-


   virksomhet i hjemmet, herunder miljøarbeid, opplæring i dagliglivets gjøremål, boveiledning og brukerstyrt personelig assistent m.v.


Antall 


vedtaksti


mer hittil i 


år


Antall 


utførte  


vedtaksti


mer hittil 


i år


Herav 


antall  


utført av 


private 


leverandø


rer


Antall timer praktisk bistand 282164 266111 27817


- herav antall timer praktisk bistand til daglige gjøremål, egenomsorg og personlig stell 1) 54221 38168 10795


- herav antall timer praktisk bistand - opplæring i daglige gjøremål 2) 206765 206765 277


- herav antall timer praktisk bistand - BPA 3) 21178 21178 16745


Antall timer hjemmesykepleie 4) 97364 75131 11723


3498 1176 0


SUM antall timer hittil i år for hjemmetjenesten 5)  fordelt på: 379528 341242 39540


Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 2. tertial 2014 fra Gerica. Oppdatert 29.08.2014


1) Praktisk bistand - vedtak fattet etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2, 6b


2) Praktisk bistand - opplæring: daglige gjøremål. (Formålet 


med praktisk bistand - opplæring er å gjøre den enkelte mest mulig selvstendig i dagliglivet, dvs. opplæring i husarbeid og 


matstell, personlig hygiene, påkledning og i forbindelse med måltider) Omfatter også boveiledning.


3) Brukerstyrt personlig assistent. Vedtak fattet etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2, 6a. Skal 


registreres uavhengig av hvem som har arbeidsgiveransvaret (kommunen, tjenestemottager eller andelslag for 


BPA (brukerstyrt personlig assistent) eks. Uloba).


4) Hjemmesykepleie (jfr. lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 første ledd nr. 6 bokstav a.


Hjemmesykepleie skal også omfatte tjenester innenfor benevnelsen psykisk helsearbeid.


5) Både praktisk bistand og hjemmesykepleie


  Tabell 3 - 5B - Antall vedtakstimer og antall utførte timer i hjemmetjenesten


  Tabell 3 - 5A - Antall personer som mottar hjemmetjenester pr. 


31.08.    1)


- herav antall timer hjemmesykepleie innenfor kategorien psykisk helsearbeid/utført av 


psykiatriske sykepleiere eller andre
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  Tabell 3 - 6 SUM


  Antall innbyggere  1),  og andel mottakere av hjemmetjenester < 67 år 67-79 år  80-89 år ≥ 90 år  80 år +


  < 67 år, 67-79 år, 80 år-89 år, ≥ 90 år , pr. 31.08.


  Antall innbyggere i bydelen    1) 41820 4015 2488 506 2994


  Andel mottakere av hjemmetjenester   2) 1% 8,0% 29,3% 52,8% 33,2%


 1)  Antall innbyggere i bydelen basert på befolkningsstatistikk pr. 1.1.2014. For aldersgruppen 67-79 år og 80-89 år, og 90 år +,


      er det korrigert for sykehjemsbeboere (grunnlagsdata benyttes i kriteriesystemet). For aldersgruppen < 67 år 


      er slik korreksjon ikke foretatt. (Inngår ikke i kriteriesystemet. Antall beboere i andre bydelers sykehjem i denne aldersgruppen er lavt)


      Benytt tall fra tabellen som det referes til på egen arkfane; "Befolkning pr. 1.1.2014"


 2)  Tallet regnes ut automatisk, og viser forholdet mellom antall mottakere av hjemmetjenester < 67 år, 67-79 år og 80 - 89 år, og ≥ 90 år


      og antall innbyggere i bydelen i samme aldersgruppe. 


Antall 


dager


Saksbehandlingstid for søknad om praktisk bistand 71


Saksbehandlingstid for søknad om hjemmesykepleie 7


Iverksettingstid for vedtak om  praktisk bistand       2) 11


Iverksettingstid for vedtak om hjemmesykepleie 2


Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 2. tertial 2014 fra Gerica. Oppdatert 29.08.2014


  1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid hittil i år   (Fra søknad er mottatt til vedtak er fattet)


  2) Med fritt brukervalg for leverandør av hjemmetjenester vil også private leverandører ha ansvar for iverksettingstid for vedtak 


 om hjemmetjenester. Bydelene vil likevel ha et oppfølgingsansvar for iverksettelse av vedtakene, i tillegg til å ha ansvaret for  


 iverksettingstid der kommunen ved bydelen er leverandør.


Kvalitetsmåling i hjemmetjenesten


Brukerundersøkelse  - total tilfredshet med hjemmesykepleie Andel fornøyde *) brukere i % 0%


Angi tidspunkt for når måling ble gjennomført (skriv slik: 04/13 ): Mnd/år 00/00


Brukerundersøkelse  - total tilfredshet med praktisk bistand Andel fornøyde *) brukere i % 0%


Angi tidspunkt for når måling ble gjennomført (skriv slik: 04/13 ): Mnd/år 00/00


*)Angi summen av prosentverdiene for score 3 og 4 som representerer brukernes svar på spørsmål om total tilfredshet med hhv 


hjemmesykepleie og praktisk bistand.


Kommentarer til brukertilfredshet i hjemmesykepleie og praktisk bistand:


Oslo kommune foretok ikke slik brukerundersøkelse i 2013.  


Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten


Er det gjennomført kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i løpet av året? Ja/Nei Ja


Har kvalitetsrevisjonen avdekket større avvik? Ja/Nei Ja


Kommentarer:


1)Manglende oppfølging av prosedyrer for legemiddelhåndtering 2)mangelfull dokumentasjon i Gerica


3)Det meldes for få avvik.   Tiltak er iverksatt/under arbeid og status rapporteres til kvalitetsråd  i september 2014


 Tabell 3-7 - Saksbehandlingstider i pleie- og 


omsorgstjenesten - hittil i år  - Hjemmetjenester       1)
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  Tabell 3 - 8 - A Antall Antall


personer vedtaks- 


timer


Dagopphold  - gericatjenesten dagrehabilitering 1) 39 7891


Dagsenter/dagtilbud (sumformel) 2) 295 121794


Herav gericatjeneste Dagsenter 242 76940


Herav gericatjeneste Dagsenter for fysisk funksjonshemmede 11 4291


Herav gericatjeneste Dagtilbud for psykisk utviklingshemmende 42 40563


Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 2. tertial 2014 fra Gerica. Oppdatert 29.08.2014


1) Opphold med pleie og rehabilitering  (vedtak etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester)


2) Dagsenter/ dagtilbud (vedtak etter lov om kommunale helse- og omsorgstjenester eller uhjemlet vedtak)


Lavterskeltilbud/ åpne kommunale tilbud der personer kan komme og gå uten avtale skal ikke registeres. 


Kommentarer:


BOLIGER FOR ELDRE OG FUNKSJONSHEMMEDE


  Tabell 3 - 9 - Beboere med 


vedtak om bolig til pleie- og 


omsorgsformål - etter kjønn og 


alder, pr. 31.08.    1)


Antall 


beboere 


0-17 år


Antall 


beboere 


18-49 år


Antall 


beboere 


50-66 år


Antall 


beboere 


67-74 år


Antall 


beboere 


75-79 år


Antall 


beboere 


80-84 år


Antall 


beboere 


85-89 år


Antall 


beboere 


90 år +


SUM 


antall 


beboere


Menn xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx


Eldre 0 0 12 9 13 11 4 5 54


Fysisk funksjonshemmede 0 4 3 2 0 0 0 0 9


Utviklingshemmede 0 13 8 2 0 0 0 0 23


Personer med psykiske lidelser 0 15 14 1 0 0 0 0 30


 SUM menn 0 32 37 14 13 11 4 5 116


Kvinner xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx xxx


Eldre 0 0 6 13 19 13 25 10 86


Fysisk funksjonshemmede 0 6 4 0 0 0 0 0 10


Utviklingshemmede 0 10 8 2 0 0 0 0 20


Personer med psykiske lidelser 0 10 6 0 0 0 0 0 16


 SUM kvinner 0 26 24 15 19 13 25 10 132


 SUM menn + kvinner 0 58 61 29 32 24 29 15 248


- herav beboere med omsorg+ bolig 


2) xxx 0 0 0 0 0 0 0 0


Benytt obligatorisk veileder for uttak av tall til 2. tertial 2014 fra Gerica. Oppdatert 29.08.2014


1) Med bolig til bolig- og omsorgsformål menes kommunalt eide eller disponerte boliger (boenheter) for eldre, funksjonshemmede, 


utviklingshemmede og personer med psykiske lidelser


skal ikke registreres her, men i tabell 3-1-B


Antall personer som har hatt dagsenter/dagopphold/dagtilbud og totalt 


antall vedtakstimer hittil i år, fordelt på type tjeneste


NB ! Boform i institusjon som er hjemlet (som det kan kreves vederlag for) etter helse- og omsorgstjenesteloven


2) Boliger innenfor omsorg+ konseptet, dvs. minimum 50 samlokaliserte boliger med heldøgns vakttjeneste, aktivitetssenter og 


middagsservering syv dager i uken. (Byrådssak 243/09 Omsorgs + organisering og innhold, byrådssak 174/10 Forskrift om tildeling av bolig i 


omsorg+ i Oslo kommune)
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FUNKSJONSOMRÅDE 4 - ØKONOMISK SOSIALHJELP


Gj.snitt Gj.snitt Akkumulert


antall antall antall


Tabell 4 -2  med utbet. med utbet. klienter 


Aktive klienter med utbetalt økonomisk sosialhjelp (bidrag og lån) 1) pr måned pr måned med utbet.


i 2. tert. hittil i år hittil i år


2) 3) 4)


  Antall klienter med økonomisk sosialhjelp 386 398 867


  som fordeler seg slik: xxxxx xxxxx xxxxx


  - herav klienter 18-24 år, flyktninger 4 3 8


  - herav klienter 18-24 år,  øvrige 32 32 96


  - herav klienter 25 år og eldre, flyktninger 15 14 28


  - herav klienter 25 år og eldre, øvrige 335 349 735


  Kontrollsum  (alle herav) 386 398 867


Kontrollformel:


1) Aktive klienter = det antallet som i løpet av en måned har fått anvist økonomisk sosialhjelp i OSKAR - tilsvarende månedsrapporteringen til EST.


2) Alle tall skal regnes pr. mnd. Månedstallene summeres og deles på 4.


3) Sumtallet for hittil i år deles med: 8


4) Akkumulert antall klienter = antallet individer med anvist økonomisk sosialhjelp en eller flere ganger hittil i år.


Gj.snitt 


pr måned 


i 2. tert.   


2)


Gj.snitt 


hittil i år  


3)


  Brutto utbetalt pr. klient m/øk. støtte - pr. md. 11 242 11 407


1) Brutto utbetaling pr klient = anvist økonomisk sosialhjelp i OSKAR - tilsvarende månedsrapporteringen til EST.


2) Alle tall skal regnes pr. mnd. Månedstallene summeres og deles på 4.


3) Summen for hittil i år deles med: 8


MÅLTALL OG PROGNOSER


Tabell 4 - 3A - Brutto utbetaling 
1)


 pr. klient pr. måned (bidrag og lån)
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FUNKSJONSOMRÅDE 1   


HELSE, SOSIAL OG NÆRMILJØ  


Andel 


hittil i år


Prognose 


for hele 


året


Vedtatt 


måltall 


for i år


Avvik 


prognose - 


måltall


Andel søknad om finansiering til kjøp av bolig behandlet innen 1 mnd. 99% 99% 80% 19%


Andel søknad om kommunal bolig behandlet innen 3 mnd. 97% 97% 95% 2%


Andel innvilget kommunal bolig effektuert innen 6 mnd. 95% 95% 80% 15%


Kommentar til prognosen:


1) Søknad om finansiering til kjøp av bolig innen 1 mnd: Prognose betydelig over måltall, fokus på kort saksbehandlingstid


2) Søknad om kommunal bolig behandlet innen 3 md.: Samme resultat som per 2. tertial 2013, prognose setter lik resultat


3) Innvilget kommunal bolig effekt. innen 6 md.: Resultat betydelig over måltall, prognose settes lik resultat, enkelte utfordr ifb boliger kontra behov


 Tabell P - 1-5


Antall som 


hittil i 


 Perioden 01.01.-31.12. og årsprognose: år


 Bruk av døgnovernattingstilbud uten har vært 


kvalitetsavtale    1) på steder 


UTEN 


kvalitets-


avtale


Prognose  


for hele      


året 


  Vedtatt     


måltall  


pr 31.12


Avvik 


prognose - 


måltall


 Antall barn under 18 år i døgnovernatting uten kval.avtale 0 0 0 0


 Antall voksne over 18 år i døgnovernatting uten kval.avtale 3 3 0 3


Sum antall personer 3 3 0 3


1) Bystyrets mål er null. Kontrollformel:    


Kommentar til prognosen:


Det er nå betydelig lettere å finne døgnovernatting med kvalitetsavtale.


 Tabell P - 1-6


 Perioden 01.01.-31.08. og årsprognose: Antall Prognose Vedtatt Avvik


 Ant. personer med oppholdslengde i døgnovernating på 3 måneder eller lengre - hittil i år for hele måltall prognose


 gjelder både med og uten kval.avtale   1)   2) året pr 31.12 - måltall


 Ant. personer 9 10 0 10


1) Jf tabell 1-4 - døgnovernatting etter oppholdslengde  Kontrollformel:    


2) Bystyrets mål er null.


Kommentar til prognosen:


Bydelen fikk ansatt en boligfremskaffer i januar 2014. Dette har ført til at bydelen raskere kan fremskaffe egnede boliger.


FUNKSJONSOMRÅDE 2B - OPPVEKST


Barnevern


Tabell  P - 1 - 3 - B    Saksbehandlingstid  - bistand til bolig 


I gule felter er det innlagt formler eller verdier som er overført fra andre tabeller.  Det skal 


ikke legges inn tall her.      


De etterfølgende tabeller omfatter obligatoriske måltall som det skal rapporteres 
på.   


 
Prognoser for årsresultatet skal være reelle. 


 
Dersom årsprognosen medfører avvik i forhold til de måltall som  bydelsutvalget 


har vedtatt sammen med  årsbudsjett (fordelingen av dok. 3 -rammen),  må dette 
kommenteres under respektive tabell. 
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  Tabell P-2-3


Undersøkelsessaker, barn og unge Resultat Prognose Måltall Avvik


under tiltak og fosterhjemsoppfølging hittil for for prognose-  


i år året i år måltall


Andel avsluttede undersøkelser 


innen 3 mnd. 2) 88,8% 95% 100% -5%


Antall gjennomførte tilsynsbesøk pr 


fosterbarn under 18 år hvor Oslo 


har tilsynsansvaret 1) xxxxxxxx 4 4 0


Antall gjennomførte 


oppfølgingsbesøk pr fosterbarn 1) xxxxxxxx 4 4 0
Andel barn i hjelpetiltak med gyldig 


tiltaksplan 79,8% 100% 100% 0%


1) Resultat rapporteres kun pr 31.12. Prognose rapporteres 1. kvartal og 2. tertial.


2) Må regnes ut på basis av tertialstatistikk for 2. tertial og det som ble rapportert for 1. kvartal.


Kommentar til prognosen:


FUNKSJONSOMRÅDE 4


ØKONOMISK SOSIALHJELP


Resultat


  Tabell P-4-2 hittil Prognose


  Gj.snittlig antall klienter/utbetaling pr. md. i år for året


   hittil i år 1)  2)


  Gj.snittlig antall aktive klienter med øk. støtte, pr. md. i perioden 398 400


  - herav klienter 18-24 år, flyktninger 3 3


  - herav klienter 18-24 år,  øvrige 32 33


  - herav klienter 25 år og eldre, flyktninger 14 15


  - herav klienter 25 år og eldre, øvrige 349 349


  Gj.snittlig bto. utbetalt pr. klient m/øk. støtte pr. md. i perioden 11 407 11400


1) Tallene her overføres automatisk fra tabell 4-2 og 4-3. Sjekk samsvar!


2) Gjennomsnitt pr. md. for hele året under ett.


Kommentarer til tabell P-4-2:


Som antatt i 1. kvartal har det vært en reduksjon av klienter fram til 2. tertial. Det antas at klientantallet og utbetalingene vil holde seg stabil ut året.
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TERTIALRAPPORT FOR BYDEL ØSTENSJØ PR 31.08.2014 


 


Vi viser til rundskriv 18/2014 fra byrådet vedrørende rapportering per 31.08.2014. 


Bydel Østensjø avlegger med denne tertialrapport per 31.08.2014 med vurdering av 


årsprognosen. 


 


Vedlagt er følgende rapporter for Bydel Østensjø: 


OKS051  Rapportering drift   


OKS052 Rapportering øremerkede midler drift 


OKS046 Rapportering brutto investeringer 


OKS053 Rapportering ordinær drift eksklusiv sosialhjelp 


OKS054 Rapportering sosialhjelp 


 


Budsjettramme for 2014 


Bydelens budsjett er justert for alle eksterne endringer per 31.08.2014.  


 


Hovedkommentar økonomi 


 


1. Konklusjon/oppsummering av bydelens økonomiske situasjon 


 


Bydelen har en netto samlet årsprognose på 11,632 mill. kroner i mindreforbruk, inklusiv 


økonomisk sosialhjelp. Det er da tatt hensyn til bydelens mindreforbruk fra 2013 på 27,707 


mill. kroner.  


I prognosen er det tatt hensyn til bydelsavsetning på 5,485 mill. kroner, økte refusjon for 


kostnadskrevende på 2 mill. kroner samt en mindre utgift til dagsenter demente enn forutsatt i 


budsjett på 1,5 mill. kroner. Med utgangspunkt i bydelens ordinære tildelte driftsramme for 


2014 har bydelen et prognostisert merforbruk på 16,075 mill. kroner. 


 


Merforbruket skyldes hovedsakelig kjøp av institusjonsplasser for barnevernet.  På grunn av 


flere akuttplasseringer i sommer har prognosen økt fra 2,9 mill. kroner ved 


1.kvartalsrapportering til 13,4 mill. kroner i merforbruket pr utgang av august.   


 


Videre er merforbruket knyttet til kjøp av sykehjemsplasser, hjemmetjenester brukervalg, 


økonomisk sosialhjelp og funksjonshemmede. 
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Det er prognostisert et merforbruk på 4,2 mill. kroner for sosialhjelp og 6,3 mill. kroner på 


tjenester til funksjonshemmede.  Prognosen på sosialhjelp er knyttet til en betydelig økning i 


antall klienter i forhold til budsjett og sammenlignet med fjoråret. Samtidig er det meldt 


positivt prognose på kvalifiseringsprogrammet med 2 mill. kroner. 


Avvik på funksjonshemmede er knyttet til nye brukere og dyrere plasser for eksisterende 


brukere. Noe av dette kan gi økt refusjon for ressurskrevende brukere. Det er prognostisert et 


merforbruk for hjemmetjenester brukervalg på 4,5 mill. kroner og 4,5 mill. kroner for kjøp av 


sykehjemsplasser.  


 


Årsprognosen per august tilsier en aktivitet som ligger 16,075 mill. kroner over tildelt ramme. 


Det er av stor betydning at aktivitetsnivået ved årets slutt er i samsvar med tildelt ramme. Dette 


for å unngå omstillinger og kutt i aktivitet ut over det som ligger i økonomiplan og planlagte 


reduksjoner i bydelsrammen. Inn i september har aktivitetsutviklingen vært positiv på mange 


områder, bortsett fra barnevern som kan får en forverring av prognosen. 


 


 
Prognosen per august består av: 


 Økonomisk sosialhjelp -4 200 


Kvalifiseringsprogram 2 200 


Kjøp av sykehjemsplasser -4 500 


Egenbetaling eldre 2 000 


Funksjonshemmede 18-66 år -6 300 


Hjemmetjenester brukervalg -4 500 


Barnevern -13 400 


Helsetjenester barn og unge 1 120 


Bydelsavsetning 7 985 


Bydelsadministrasjon 800 


Tjenester til hjemmeboende 67+ 710 


Søknadskontoret 800 


Annet forebyggende helsearbeid 650 


Øvrige tjenester 560 


SUM prognose ordinær drift -16 075 


Mindreforbruk 2013 27 707 


SUM prognose 2014 inkl mindreforbruk 2013 11 632 


 


 


Barnevern  


Samlet sett melder barnevernet et merforbruk på 13,4 mill. kroner. Merforbruket skyldes 


hovedsakelig kjøp av institusjonsplasser. Bydelen har hittil i år et snitt på 18,4 


institusjonsplasseringer, mot budsjettert 13,8 plasseringer i løpet av året.  Prognostisert 


merforbruk er basert på et anslag med et snitt på 18,4 plasseringer for 2014.  


 


Første halvår i 2014 var det til sammen 17 akuttplasseringer. Barnevernvakta foretok 


mesteparten av disse plasseringer, tre av disse forventes å være plassert ut året.  


I tillegg er det noe forsinket flytting fra institusjon til fosterhjem. Dette gir en snitt 


institusjonsplasser på 18,4 klienter. Det er forventet at fem barn skal flyttes fra 


institusjonsplasser til andre rimeligere tiltak innen 30.10.2014.  Effekt av overføringen vil bli 


minimale i 2014 da det er forventet at bydelen kommer til å foreta ytterligere plasseringer i 


løpet av september. Omfanget på de nye tiltakene er uavklart. 
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Det jobbes aktivt med å rekruttere egne fosterhjem, med mål å redusere oppholdsdøgn i 


institusjon og unngå plasseringer i fosterhjem under institusjon. 


 


Tiltak i hjemmet 


Eksternt kjøp av tiltak i hjemmet utover det som gjennomføres av Ofot ligger over budsjett 


hittil i året. Merforbruket skyldes kostnadskrevende plasseringer i familiesenter for 3 barn i 


påvente av utredning. Videre skyldes det sakkyndig utredning og andre tiltak i familier. Per 


utgang av august er det tre aktive saker.  


 


Tiltak utenfor hjemmet  


Det meldes samlet sett et merforbruk på området på ca. 11,7 mill. kroner. Merforbruket skyldes 


hovedsakelig kjøp av institusjonsplasser. Per august er snitt antall plasser i institusjon og 


fosterhjem under institusjon 28,8 mot budsjettert 24,8 plasser. 


 


Barneverntiltak Ofot (Oppfølging og tilretteleggertjenesten) 


Området melder om merforbruket på 2,085 mill. kroner som hovedsakelig skyldes plasseringer 


i institusjon. Prognose på gjennomsnittlig belegg i institusjon er to klienter for året, mot 


budsjettert en plassering.  


 


Det forventes at Byggveien bofelleskap for enslige mindreårige flyktninger kommer til å gå i 


null ved årsavslutning. Prognosen forutsetter at ubetalt refusjon for 4. kvartal 2013 på ca. 1,9 


millioner kroner, samt refusjon for hele 2014 vil bli regnskapsført i løpet av året.  


 


Økonomisk sosialhjelp 


Samlet for økonomisk sosialhjelp og kvalifiseringsprogrammet meldes en prognose på et 


merforbruk på 2,0 mill. kroner, dette er en forbedring i forhold til det som ble meldt 


1.kvartalsrapport 2014 (3,2 mill. kroner). Prognosen er knyttet til en betydelig økning i antall 


klienter i forhold til budsjett og sammenlignet med fjoråret. Bydelen registrerte en økning i 


gjennomsnittlig antall klienter per måned på slutten av fjoråret, og denne utviklingen har 


fortsatt i 2014. Snitt antall klienter med sosialhjelpsutbetaling er per juli på 405, dette er en 


nedgang fra april hvor snittet lå på 414 per måned, mot budsjettert 375.  


 


Den største usikkerheten når det gjelder utviklingen i antall klienter er knyttet til utviklingen på 


arbeidsmarkedet. Antall klienter i kvalifiseringsprogram (kvp) per juli er på 67, måltallet er på 


87. Det har vært forventet at antall klienter på sosialhjelp skulle reduseres gjennom å få flere 


deltakere over på kvp. Dette har vist seg vanskeligere enn forventet og relaterer seg til at mange 


ikke fyller krav til kvp-plass, f.eks. på grunn av for dårlige norskkunnskaper.       


 


Gjennomsnittlig utbetaling per klient per måned er lavere enn budsjettert. Bokostnader vurderes 


å være den største driveren for høye snittutbetaling per klient. Årsprognosen bygger på at 


gjennomsnittlig antall klienter ligger 30 høyere enn forutsatt i budsjett for 2014. 


 


Det ble i januar tilsatt en boligfremskaffer som skal ha fokus på å redusere bruk av 


døgnovernattinger og bistå vanskeligstilte på boligmarkedet med å skaffe seg bolig. Det 


forventes at dette kan redusere snitt utbetaling per klient ytterligere. Det arbeides i tillegg med å 


etablere flere lokale boligtiltak, men dette forventes ikke å få noen effekt før i 2015 - 2016.   
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Kjøp sykehjemsplasser 


Bydelen har hittil i år et snittresultat på 9 plasser over måltallet for institusjonsplasser.  


Prognosen er et merforbruk på kr 4 500 000. Årsak er færre mors hittil i år sammenligning med 


samme periode i fjor, noe som har ført til en økning i bruk av ordinære sykehjemsplasser. 


 


Totalt antall sykehjemsplasser i bruk 2014 - per uke 
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Bruk av skjermede/forsterkede plasser 2014 – per uke 


 
 


 


Hjemmetjenesten 


Det meldes et prognostisert merforbruk på kr 500 000. Dette skyldes at vedtaksmengden i 


sommerperioden har vært ca. 200 timer høyere enn ventet (måltallet). Samtidig har bruk av 


korttidsplasser gått ned sammenlignet med i fjor sommer har. Vedtaksmengde i 


hjemmetjenesten forventes å gå ned utover høsten og følges opp ukentlig. Sykefraværet har gått 


ned, dermed er både vikar- og overtidsbruk redusert. Videre prognose er avhengig av at både 


vedtaksmengde og sykefravær holdes stabilt samt at kompetansetiltak kan utføres innenfor gitte 


rammer. Det er i samarbeid med Søknadskontoret sterkt fokus på revurdering av tjenester og 


vedtak. Det arbeides med å få en fast og stabil bemanningen i hjemmetjenesten gjennom 


nærværsarbeid og rekruttering av ansatte i faste helgestillinger. 


 


Hjemmetjenester brukervalg  


Området forventes til å ha et merforbruk på kr 4 500 000 på grunn av 2 ressurskrevende 


brukere som med stor sannsynlighet har behov for privat hjemmesykepleie ut 2014. 
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Investeringsprosjekter   
 


OKS046 Rapportering brutto investeringer 


 


 
 


Det er regnskapsført ca. 1,350 mill. kroner til kjøp av EL-biler. Bydelen har ikke søkt om 


tilskudd for EL-biler per 31.08.14.  Årsprognose settes derfor til null.  


 


 


Kapittel Kapittel(T)


Bruk av 


avsetning (y-


disp) (1000)


Årsbudsjett - 


Opprinnelig 


(1000)


Årsbudsjett - 


Regulert 


(1000)


Regnskap 


hittil i år 


(1000)


Årsprognose 


(1000)


Avvik 


årsprognose 


(1000)


1 1 Kjøp av varer og tj. som inngår i egenprod 0 0 0 1 350 0 0


U UTGIFT 0 0 0 1 350 0 0


113070 Kjøp El-biler hjemmetjenesten 0 0 0 1 350 0 0


13 013 Bydel Østensjø (13) (B) 0 0 0 1 350 0 0


1 1 Kjøp av varer og tj. som inngår i egenprod 3 594 0 3 594 1 025 3 594 0


3 3 Kjøp av tj. som erstatter egenprod 0 0 0 10 0 0


4 4 Overføringsutgifter 0 0 0 263 0 0


U UTGIFT 3 594 0 3 594 1 297 3 594 0


105079 Inventar og utstyr nye bhg 3 594 0 3 594 1 297 3 594 0


271 271 Byomfattende barnehageoppgaver (KOU) 3 594 0 3 594 1 297 3 594 0


3 594 0 3 594 2 647 3 594 0
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Øremerkede midler, OKS052 Rapportering øremerkede midler drift 


 


Prosjektn


ummer
Prosjekt /tiltak Dok 3/2014


Særskilt 


øverført fra 


2013


Regulert 


budsjett 


2014


Regnskap pr 


31.08.2014


Årsprognose 


2014


Avvik 


årsprognose - 


regulert 


budsjettt


20135002 Unge & Rus 0 82 82 1 82 0


20135004 Opplæring eurp ARAD 0 15 15 0 15 0


20135012 Unge gjengangere 2011 0 183 183 0 183 0


20135015 Fordeling av avsetning til norskopplæring i hj.baserte tjenester 0 414 414 0 414 0


20135016 Fordeling av avsetning til dagaktivitetstilbud til demente 0 0 581 0 0


20135017 Norskopplæringstiltak i arbeidet med deltagere i kvalifisering 0 883 2083 680 2083 0


20135018 Norskkurs for ansatte i barnehage 0 298 298 245 298 0


20135019 Utvik. ab boligsos. arbeid og individ. booppfølg. av rusmiddelavhengige 0 687 687 460 687 0


20135020  Ut av tåka - hasjavvenningsprogram 0 0 563 0 0


20135021 Sommerjobbprosjekt i samarbeid med Rusken 0 0 73 0 0


20135023 Samarbeidsprosjekt 0 1500 1500 0 1500 0


20135024 Tilskudd til drift eldresentre Rustad treffsenter 0 78 0 78 0


20135025 Tilskudd til drift eldresentre Manglerud treffsenter 0 294 0 294 0


20135026 Tilskudd til drift eldresentre Oppsal treffsenter 0 379 9 379 0


20135027 Kompetansetiltak språk HHiH 0 361 0 361 0


30125004 FOREBYGGING UØNSKEDE SV.SK. 0 37 36 27 36 0


30125009 UNGDOMSTILTAK LØRDAGSKVELDER 0 100 31 100 0


30135010 Fra jobb til fullført skolegang 0 520 180 520 0


30135020 Kompetanseløftet for barnehagene 0 45 45 124 45 0


30135021 KRÅD midler ifm SaLTO 0 244 244 27 244 0


30135023 Ja - du kan 0 0 29 0 0


30135032 idrett og utfordring Oslo idrettskrets 0 61 61 91 61 0


30135038 Ungdom og utviklingsfremmende samtaler 0 0 2 0 0


30135044 Tiltakskjede mot skolefravær 0 0 2 0 0


30135048 Hva har du gjort i ferien 0 26 26 840 26 0


30135050 Forebygging av overvekt hos barn 0 49 49 4 49 0


30135052 Styrking av helsestasjonstjenesten 0 0 9 0 0


30135053 Familiehjelpen - koordinert innsats 0 0 2 0 0


30135054 Imdi midler M.M 020784 0 577 577 2 577 0


30135055 Ernæringsarbeid i hjemmetjenesten 0 41 41 24 41 0


30135056 Tidlig innsats til gravide og familier med utsatt psykisk helse 0 385 385 92 385 0


30135057 NERO-modellen - eldre og rus prosjekt 0 650 650 0 650 0


30135058 Ambulerende palliativ team til hjem og sykehjem 0 141 142 135 142 0


30135059 Utvikling av boligsosialt arbeid 0 685 685 1095 685 0


30135060 Økt samhandlingskompetanse - kvalitet i alle ledd 0 100 100 0 100 0


30135061 Arbeid- og avklaringspenger (AAP) 0 140 140 140 140 0


30135062 Hverdagsrehabilitering 0 0 163 0 0


30135063 Prosjekt fra OUS Akutt og SUB-akutt 0 253 253 3 253 0


30135067 Åpne møteplasser 0 500 0 500 0


30135070 Etablering utstyrsbank 0 400 0 400 0


30135071 Etablering ballbing - juniortilbud 0 400 0 400 0


30135072 Restaurere skateanlegg 0 200 0 200 0


U UTGIFT 0 7496 11928 5633 11928 0


20135016 Fordeling av avsetning til dagaktivitetstilbud til demente 0 0 -163 0 0


20135017 Norskopplæringstiltak i arbeidet med deltagere i kvalifisering 0 0 -2 0 0


20135019 Utvik. ab boligsos. arbeid og individ. booppfølg. av rusmiddelavhengige 0 0 -49 0 0


20135020  Ut av tåka - hasjavvenningsprogram 0 0 -1 0 0


20135021 Sommerjobbprosjekt i samarbeid med Rusken 0 0 -133 0 0


20135026 Tilskudd til drift eldresentre Oppsal treffsenter 0 0 -2 0 0


30125004 FOREBYGGING UØNSKEDE SV.SK. 0 0 -5 0 0


30125009 UNGDOMSTILTAK LØRDAGSKVELDER 0 0 -4 0 0


30135010 Fra jobb til fullført skolegang 0 0 -21 0 0


30135020 Kompetanseløftet for barnehagene 0 0 -308 0 0


30135021 KRÅD midler ifm SaLTO 0 0 -2 0 0


30135032 idrett og utfordring Oslo idrettskrets 0 0 -126 0 0


30135044 Tiltakskjede mot skolefravær 0 0 0 0 0


30135048 Hva har du gjort i ferien 0 0 -980 0 0


30135050 Forebygging av overvekt hos barn 0 0 0 0 0


30135053 Familiehjelpen - koordinert innsats 0 0 0 0 0


30135054 Imdi midler M.M 020784 0 0 119 0 0


30135059 Utvikling av boligsosialt arbeid 0 0 -425 0 0


30135062 Hverdagsrehabilitering 0 0 -546 0 0


30135063 Prosjekt fra OUS Akutt og SUB-akutt 0 0 0 0 0


30135068  På sporet 0 0 -637 0 0


30135069 Tilskudd psykolog barn og unge 0 0 -510 0 0


I INNTEKT 0 0 -3794 0 0


13 013 Bydel Østensjø (13) (B) 0 7496 11928 1839 11928 0
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Måltall for tjenesteproduksjonen  


 
  I II III IV V VI 


Funksjonsområde 2-A 
Resultat 


2012 


Resultat 


2013 


Måltall 


2014 


Status 


2.tertial 


2014 


Årsprog  Avvik 


(III-V) 
2014 


Obligatoriske sentrale måltall i  
    


bydelsbudsjettene 


Foreldreundersøkelse: Foreldres 


generelle tilfredshet** 
5 5,1 5,2 - - - 


Andel barn 1-5 år med barnehageplass 
            


85,3 % 81,7 % 87 % 77,1 % 78,2 %  -8,8% 


Obligatoriske lokale måltall i bydelsbudsjettene 
 


      


Andel barn 1-2 år med barnehageplass 


(dekningsgrad)* 
68,00 % 69,30 % 68,7 % 66,5 % 67 % -1,7 % 


Andel barn 3-5 år med barnehageplass 


(dekningsgrad)* 
90,60 % 90,20 % 91 % 84,1 % 85,7 %  -5,3 % 


Andel barn 1-5 år med barnehageplass 


(dekningsgrad) 
81 % 81,70 % 87 % 77,1 %  78,2 %  -8,8 % 


Foreldreundersøkelse: Foreldres 


generelle tilfredshet** 
5 5,1 5,2 -  -  -  


 
* Gjelder andel med barnehageplass av alle barn bosatt i bydelen   


** Skala fra 1-6, hvor 6 er høyeste verdi       


 


 


Kommentarer: 


 Foreldreundersøkelse gjennomføres i oktober 2014 og det foreligger derfor ingen status 


per 2. tertial 2014.  


 Kommentarer til årsprognose og avvik: Lokale måltall for 2014 er satt for høyt i forhold 


til den planlagte utbyggingen av barnehageplasser i 2014. 


 Netto økning i årsprognosen er 36 storebarnsplasser i henholdsvis Tallberget og 


Manglerud barnehage, der det etableres ambulerende friluftsgrupper i løpet av 


september/oktober 2014.  


 


Særskilt for bydelene: Norskopplæring for ansatte i barnehagene 
 


Tabell 2A - 2-A - Norskkurs for barnehageansatte Sum 


Antall ansatte med mangelfulle norskkunnskaper per 31.08.* 20 


Antall ansatte som har gjennomført norskkurs hittil i 2014** 29 


* Anslagsvis 13 av de 29 som gjennomfører norskkurs i 2014 har fortsatt mangelfulle norskkunnskaper 


og er inkludert i dette tallet. 


** Norskkurset som gjennomføres i 2014 startet i februar og er ikke avsluttet enda. 


 
 


 


 


 
 







 


 


 9 


  I II III IV V VI 


Funksjonsområde 2B 
Resultat 


2012 


Resultat 


2013 


Måltall 


2014 


Status 


2.tertial 


2014 


Års 


prognose 


2014 


Avvik 


(III-


V) 


Andel avsluttede undersøkelser innen 3 


mnd. 
96,60 % 95 % 100 % 88,8 %  95 % -5 %  


Antall gjennomførte tilsynsbesøk per 


fosterbarn under 18 år hvor Oslo har 


tilsynsansvaret 


2,6 3,39 4  - 4   


Antall gjennomførte oppfølgingsbesøk per 


fosterbarn 
3,6 3,42 4  - 4   


Andel barn i hjelpetiltak med gyldig 


tiltaksplan per 31.12. * 
99,4 % 92,40 % 100 %  79,8 % 100 % 0 %  


 


Kommentarer til 2.tertital 2014: 


Undersøkelser 


Barneverntjenesten har i perioden 01.01-31.08.14 gjennomført og avsluttet 250 undersøkelser. 


Det foreligger fristbrudd i 28 av disse undersøkelsene, hvilket tilsier at 88,8 % av 


undersøkelsene er gjennomført innen 3/6 mnd. frist. 


Barneverntjenesten vil som følge av disse påløpte fristbruddene ikke oppnå måltallet for 2014, 


uavhengig av om frister overholdes resterende del av året. Det er et overordnet mål at alle 


undersøkelser skal gjennomføres innen 3/6 mnd. frist, og barneverntjenesten vil gjennom egen 


interkontroll ha et sterkt fokus på overholdelse av frister frem mot årsslutt.  


 


Tilsynsbesøk og oppfølgingsbesøk 


Barneverntjenesten har tilsynsansvar for 17 barn under 18 år. Det fremkommer avvik i 


tilsynsbesøkene for 9 av disse barna.   


 


Bydel Østensjø har ny barnevernleder fra 01.09.14, og grunnet rapporteringsfrist har det ikke 


vært mulig å foreta kontroll over årsaker til dette avviket, dvs. om avvikene skyldes 


feilregistrering i fagsystemet Familia, eller om avviket faktisk skyldes manglende tilsynsbesøk. 


En bør også her være oppmerksom på at det i enkelte tilfeller vil være mulig å treffe beslutning 


om reduksjon av tilsynsbesøk for barn som har vært plassert i fosterhjem i mer enn 2 år, hvilket 


tilsier at mål om 4 tilsynsbesøk i alle saker ikke vil være mulig å oppnå.   


 


Tiltaksplaner 


Barneverntjenesten har pr. 31.08. 277 barn i hjelpetiltak, hvorav 221 barn har gyldig 


tiltaksplan. Dette tilsier at andelen barn med gyldig tiltaksplan er 79,8 %. Barneverntjenesten 


vil iverksette rutiner som sikrer at alle barn i hjelpetiltak har gyldig tiltaksplan. Det bemerkes at 


noe av årsakene til denne lave andelen skyldes feilregistreringer i Familia, og 


barneverntjenesten vil derfor umiddelbart iverksette en kontroll av alle saker for å få avdekket 


hva som er faktisk avvik og hva som skyldes feilregisteringer. I forhold til de reelle avvik vil 


det bli iverksatt tiltak som sikrer at tiltaksplaner utarbeides for alle barn som mottar vedtak om 


hjelpetiltak, slik at man ved neste rapportering pr. 31.12.14 har måloppnåelse. Prognosen er 


derfor satt til 100 %.  
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  I II III IV V VI 


FO3 Pleie og omsorg  
Resultat 


2012 


Resultat 


2013* 


Måltall 


2014 


Status 


2.tertial Årsprog 


2014 


Avvik 


(III-V) 
2014 


Andel av bydelenes årsverk i pleie og 


omsorg med relevant fagutdanning 
1)


 
- 67,48 % 70 % 84,36 % 87 % 17 % 


Brukertilfredshet i hjemmetjenesten - 


andel fornøyde brukere 
2)


 
            


- hjemmesykepleie Bydel Østensjø 80 % - >80 -  84 % 4 % 


- praktisk bistand Bydel Østensjø 80 % - >80 - 84 % 4 % 


1)  Kilde: KOSTRA, kvalitetsindikator pleie og omsorg  


Nytt måltall. Kildegrunnlag endret til KOSTRA. Måltall omfatter Oslo kommune totalt, dvs. både bydelene og 


Sykehjemsetaten 


 


Kommentarer:  


Andel av bydelens årsverk i pleie- og omsorg med relevant fagutdanning:  


Andelsprosenten er økt betydelig fordi vi for 2014 også tar med tjenestesteder som ikke krever 


fagutdanning.  Det gjelder Praktisk bistand og lavterskel tjenestene som skårer 100 % på 


relevant utdanning.  I tillegg var psykisk helsearbeidere, som også skårer 100 %, ved en 


feiltagelse uteglemt i 2013. Total andelsprosent har dermed økt betraktelig fra 2013.  


 


Resultater fra brukertilfredsundersøkelsen i 2013 foreligger ikke. Det forventes at 


brukertilfredsheten vil forbedres til 84 % for 2014. Opprettelsen av seksjonsleder for 


hjemmetjenesten har styrket tjenestens fokus på forbedringsområder og oppfølging av disse.  


Rekruttering, kompetanseheving (Strategisk kompetanseplan 2013-2016), kvalitetsheving 


gjennom både intern og ekstern prosjektdeltagelse står i fokus. 


 
 


  I II III IV V VI 


Funksjonsområde 1 og 4 (EST)  
Resultat 


2012 


Resultat 


2013 


Måltall 


2014 


Status 


2.tertial 


2014 


Årsprog 


2014 


Avvik 


(III-V) 


Finansiering til kjøp av boliger - 


andelen søknader behandlet innen 1 


måned 


97 % 95 % 80 %       99 %       99 % 19 %  


Søknad om kommunal bolig - andelen 


søknader behandlet innen 3 måneder 
98 % 98 % 95 %       97 %  97 %  2 % 


Andel positive vedtak for kommunal 


bolig effektuert innen 6 måneder 
92 % 89 % 80 %       95 %      95 % 15 % 


Antall personer i 


døgnovernattingssteder uten 


kvalitetsavtale (pr 31.12.) 


10 1 0 0  0 0 


Antall personer i døgnovernatting med 


opphold > 3 mnd. (per 31.12) 
6 5 0 0 0 0 


Økonomisk sosialhjelp - andel 


søknader behandlet innen to uker 
79 % 76 % 95 %  76 %  78 %  19 % 
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Minimum andel fornøyde brukere etter 


brukerundersøkelser i sosialtjenesten 
87 % 75 % 70 %  -     


 


 


Kommentarer:  


Finansiering til kjøp av bolig: 


99 % av søknadene er behandlet innen en måned, noe som er et bedre resultat enn i 2013. 


Bydelen har hittil i år fått marginalt færre søknader om startlån til kjøp av bolig enn per 2. 


tertial i 2013. Bydelen mottar imidlertid mange søknader om refinansiering (ikke inkl. i 


oversikten), noe som i en viss grad påvirker saksbehandlingstiden for ordinære lånesaker. Til 


tross for dette, settes prognosen lik status 1. kvartal; 99 %.  


 


Søknad om kommunal bolig:  


97 % av søknadene er behandlet innen 3 måneder. Dette er det samme resultat som per 2. tertial 


2013. Bydelen hadde 7 søknader med lengre saksbehandlingstid enn 3 mnd. Bydelen har fokus 


på hyppige tverrfaglige vedtaksmøter og rask saksbehandlingstid, og det forventes at like 


mange søknader skal behandles innen 3 md. resten av 2014. Prognosen settes derfor til 97 %.  


 


Andel positive vedtak for kommunal bolig effektuert innen 6 md:  


95 % av vedtakene er effektuert innen 6 måneder. Dette er et vesentlig bedre resultat enn per 2. 


tertial 2013. Bydelen har fremdeles utfordringer knyttet til at enkelte søkeres boligbehov ikke 


alltid stemmer overens med de boliger som ledigstilles. Denne trenden vil trolig fortsette, 


hovedsakelig fordi bydelen høsten 2014 ikke kan tildele boliger i Johan Scharffenbergs vei 105 


pga. rehabiliteringsarbeid. Prognose settes likevel til 95 %.  


 


 


Verbalvedtak vedtatt i budsjettet for 2014 som forutsettes omtalt i bydelenes 
tertialrapportering  
 


H6. Videreføre ordning med tilskudd til eldresentre 


Byrådet bes å videreføre ordningen med tilskudd til eldresentre som ble vedtatt i forbindelse 


med budsjett for 2013. 


 


Bydelens kommentar:    


Bydel har fått tildelt ca. 1,023 mill. kroner av ekstra tilskudd for 2014, jfr. Byrådens sak nr. 


14/2014. Tilskuddet er fordelt videre til seniorsentrene i henhold til Byrådens vedtak.  


 


H10. Mottak av flyktninger 


Oslo kommune tar imot 500 flyktninger i 2014 


 


Administrativ presisering 


Bydelene vil innen utgangen av januar motta et særskilt brev med nærmere beskrivelse av 


ordningen og fordeling av den vedtatte flyktningekvoten for 2014. 


 


Bydelens kommentar:    


Bydel Østensjø skal bosette 35 flyktninger i 2014.  


 


 







12 


H15/2013 Demensteam 


Demensteam i alle bydeler må sikre at de som jobber i hjemmebasert omsorg har god. 


Opplæring i hvordan avdekke og rapportere kognitiv svikt. 


Administrativ presisering 


Demensteamene skal bidra til tidligere diagnostisering av demens slik at de som er rammet kan 


få et individuelt tilpasset tilbud for bedre å kunne mestre hverdagen. 


Bydelens kommentar:    


Bydelen har demensteamet som samarbeider med Hjemmetjenesten og søknadskontoret. 


Med hilsen 


Tove Stien 


bydelsdirektør 


Håkon Kleven 


avdelingssjef 


















































  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Budsjett 2014 – status for oppfølging av vedtak per august 2014 
Avd. barn og kultur 
Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 


Barnehager (kostra 201, 211, 221)   
• Det samarbeides med Byrådsavdeling for kunnskap og 


utdanning om rett dimensjonering av barnehageplasser i 
bydelen 


F Det er kommunisert med Byrådsavdeling for kunnskap og 
utdanning om rett dimensjonering av barnehageplasser i bydelen. 
Møter om dette ble avlyst av byrådsavdelingen våren 2014, 
grunnet kapasitet, men er gjenopptatt høst 2014. 


• Nye barnehageplasser etableres i henhold til behov, i samarbeid 
med Byrådsavdeling for kunnskap og utdanning 


F Det er lagt fram sak om utviklingen i aktuelle barnehageprosjekter 
i hvert møte i BU 


• Kvalitet i bydelens barnehager skal styrkes ved oppfølging av 
standardene i Oslobarnehagen, ved blant annet: 


- oppfølging av resultatene fra brukerundersøkelse 
gjennomført høsten 2013, samt gjennomføring av ny 
undersøkelse 


- oppfølging av standardene for samarbeid og 
sammenheng mellom barnehage og skole, samarbeid 
barnehage – barnevern, standarden for godt språkmiljø 
i barnehagen, med vekt på ansattes norsknivå og 
systematisk oppfølging av barns språkutvikling, 
oppfølging av innholdet i årsplanene, samt vedlikehold 
av nettportalen 
 


- implementering av standard for godkjenning og tilsyn 
 


 
- deltakelse i ny satsing for lederutdanning til styrerne 


F Kvalitet i bydelens barnehager er styrket ved blant annet: 
 


- Brukerundersøkelsen er fulgt opp med møter i små grupper for 
barnehagestyrerne. Tiltaksplaner er utarbeidet og igangsatt i alle 
barnehager og seksjonsleder har en særskilt oppfølging av 
barnehager med score under 4,5, jf. BU-sak 34/14  


- Samtlige Oslostandarder er implementert. 40 barnehageansatte 
er på norskkurs som avsluttes i september 2014.  Sak legges 
fram for BU i november 2014.  


- Norskprøve tre er et kvalifikasjonskrav ved alle nyansettelser. 
- Oslostandardene for godkjenning og tilsyn er ikke ferdigstilt, 


barnehagemyndigheten benytter bydelens egne standarder inntil 
videre.  


- En barnehagestyrer fullførte nasjonal lederutdanning for 
barnehagestyrere på BI våren 2014. Ytterligere 6 starter i 
september 2014 og er ferdig høsten 2015. Utdanningen er 
initiert av Utdanningsdirektoratet.   


• Det utarbeides strategisk kompetanseplan for bydelens 
barnehager 


F Planen er utarbeidet og vil bli lagt til grunn for 
kompetanseutviklingen i barnehagene  
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Kvalitetssatsingen Kvalitet i barnehagen videreføres med fokus 


på tilvenning, foreldresamarbeid, barnehagens fysiske miljø og 
pedagogisk dokumentasjon 


F Kvalitetsstandardene tilvenning og samarbeid med barnets hjem 
er ferdigstilt per juni 2014 og implementeres høsten 2014. 
Standardene pedagogisk dokumentasjon og barnehagenes fysiske 
miljø (barnehagens rom) ferdigstilles høsten 2014. 


• Tall fra årsmelding og annen rapportering vedrørende 
bemanning benyttes for å spisse rekrutteringstiltak mot 
barnehager med særlige utfordringer 


F Plan for å rekruttere og beholde pedagogisk personale 2013-2015 
følges.  
Barnehager med særskilte utfordringer knyttet til rekruttering 
følges spesielt tett opp. Disse barnehagene deltar på felles tiltak 
knyttet til rekrutteringsprosessen, kompetanseheving og 
omdømmebygging, som forventes og gi effekt.  


• Utsatte barn fanges opp på et tidlig tidspunkt, ved at 
- ansatte får økt kompetanse i risiko- og 


bekymringsvurderinger 
- det utvikles samarbeidssystemer for samordnede tiltak 


F Utsatte barn fanges opp på et tidlig tidspunkt, ved at 
- 80 barnehageansatte har deltatt i bydelens felles 


kompetansesatsing Tryggere Traumekompetanse i regi av 
RVTS. Det arbeides videre med implementering og vedlikehold 
av den tilegnede kunnskapen. 


- Pilot, «Tverrfaglig møte», igangsettes oktober 2014 i tre 
barnehager samt på helsestasjonen. Foresatte, barnevern og 
pedagogisk fagteam deltar som faste representanter.  


- Metodebok «Fra bekymring til handling» for barnehageansatte 
ferdigstilles september 2014 og vil deretter implementeres. 


- Samarbeidsavtale barnehage – barnevern, med prosedyrer for 
melding, er utarbeidet og implementert. 


• Gratis kjernetid videreføres for barn i alderen 4-5 år. Det vil i 
samarbeid med NAV, språkenheten og helsestasjon særlig 
vektlegges å gi tilbud til minoritetsspråklige 4-5 åringer uten 
barnehageplass 


F Bydelens arbeid med styrking av barns språkferdigheter legges 
fram for BU i oktober 2014 


• Det gjennomføres tilsyn i kommunale og ikke-kommunale 
barnehager, iht ny standard 


F Oslostandardene for godkjenning og tilsyn er ikke ferdigstilt. 
Barnehagemyndigheten benytter ved tilsyn i barnehagene, inntil 
videre bydelens egne standarder 


• Prosedyrer for samarbeid om vedlikehold mellom bydelen som 
leietakere og utleiere etableres 


F Prosedyre er utarbeidet i Kvalitetslosen og gjort kjent for ansatte. 
Brukermøter mellom bydelen og Omsorgsbygg gjennomføres 
årlig 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Bydelsutvalget ber om en rapport i hvert møte der antall barn 


på venteliste og utviklingen i nye og gamle prosjekter beskrives. 
Det rapporteres også ved jevne mellomrom om forholdet 
mellom antall pedagoger og antall personer i pedagogiske 
stillinger som har dispensasjon fra utdanningskravet 


F Det er rapportert i barnehagesaken som legges frem i hvert BU-
møte.  


• Bydelsutvalget ber, på bakgrunn av bystyrets vedtak 
11.12.2013, om at sak om arbeidet med å konkretisere 
ytterligere oppretting av ambulerende friluftsgrupper i Rustad 
Gård barnehage, Manglerud barnehage og Tallberget 
barnehage legges fram for bydelsutvalget 


F Det er opprettet flere friluftsplasser i Tveteråsen barnehage og det 
er opprettet uteavdeling ved Mikaelgården barnehage. Det åpnes 
nye friluftsgrupper knyttet til Manglerud barnehage i september 
2014 og i Tallberget barnehage i oktober 2014, jf. BU-sak 104/14 


• Bydelsutvalget ber om en orienteringssak før sommeren 2014 
om hvilke tiltak som er gjort for å motivere ansatte til å ta 
barnehagelærerutdanning, hvor mange som har søkt, og hvilke 
tilbud og betingelser disse vil ha i utdanningsperioden 


F Orienteringssak er fremlagt for bydelsutvalget, BU-sak 106/14 
 


• Samrådet av eierrepresentanter, foreldrerepresentanter, 
tillitsvalgte og styrere, som drøfter problemområder og 
løsningsmuligheter innenfor barnehagesektoren, videreføres i 
2014. Det tas sikte på at rådet møtes to ganger i løpet av året. 
Samrådet settes sammen slik at Foreldreutvalget for 
barnehager i Østensjø velger fire representanter, hvorav minst 
to personer kommer fra kommunale barnehager og minst en 
person fra privat barnehage. De tre kommunale 
styrerrepresentantene og de tre kommunale 
eierrepresentantene velges ut fra at de ikke kommer fra de 
samme barnehagene som foreldrene, og det sikres at både små 
og store barnehager er representert, og at det er en viss 
geografisk spredning. Administrasjonen lager et forslag til 
sammensetning til første møterekke i 2014 


F Samrådet er sammensatt slik det er beskrevet i vedtaket og 
møterekke er utarbeidet.  Første møtet ble gjennomført i mai 
2014, og det andre møtet gjennomføres i november 2014.  
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• 1. Alle barnehager gjennomfører minst to foreldremøter i løpet 


av barnehageåret.   
2. Alle barnehager gjennomfører minst to møter i 
samarbeidsutvalgene i løpet av året. 
3. Bydelsutvalget ber administrasjonen påse at referatene fra 
møtene i samarbeidsutvalgene ligger tilgjengelig på 
barnehagenes internettsider 


F Det er gjennomført to foreldremøter samt to møter i 
samarbeidsutvalgene i løpet av barnehageåret. 
Referatene legges ut på barnehagenes internettsider.  


• Bydelsutvalget støtter målsettingen om at bydelens barnehager 
skal ha en gjennomsnittsscore på 5,2. For å nå målet mener 
bydelsutvalget det er nødvendig med en forsterket innsats i 
forhold til de barnehagene som skårer lavt på 
brukerundersøkelsen. Bydelsutvalget ber administrasjonen 
legge fram en orientering om hvordan man arbeider konkret 
for å heve barnehagene med en totalskår på 4,5 eller mindre 
 


F Brukerundersøkelsen er fulgt opp med møter i små grupper for 
barnehagestyrerne. Tiltaksplaner er utarbeidet og igangsatt i alle 
barnehager og seksjonsleder har en særskilt oppfølging av 
barnehager med score under 4,5, jf. BU-sak 34/14. 
 


Ressursenhet for førskolebarn (kostra 211)   
• Vedtak etter opplæringslova koordineres og samordnes med 


tiltak etter barnehageloven 
F Dette er vurdert og vurderes kontinuerlig i aktuelle saker 


• Den spesialpedagogiske hjelpen ses i sammenheng med tiltak 
for andre barn, dersom det er pedagogisk forsvarlig og i 
samsvar med barnas behov 


F Dette er vurdert og vurderes kontinuerlig i aktuelle saker 


• Stabilitet i ressursenhetens tjenester sikres ved fokus på 
arbeidsmiljørettede tiltak 


F Seminar med fokus på nærværsarbeid og trivsel er gjennomført og 
fulgt opp individuelt og i fellesskap  


• Foreldre og ansatte i barnehagene tilbys veiledning av 
Ressursenheten 


F Veiledning er gitt i forbindelse med at barn har vedtak om 
spesialpedagogisk hjelp. PMTO (veiledning) er tilbudt som 
lavterskeltiltak for foresatte og barnehagepersonale 


• Barnehagene gis bistand med tilrettelegging inn mot det 
allmennpedagogiske arbeidet for å gi tidlig hjelp og forhindre 
utvikling av vansker hos enkeltbarn 


F Veiledning inn mot det allmennpedagogiske arbeidet er gitt til 
barnehagene som har bedt om bistand.  


• Det utarbeides felles samarbeidsavtale og prosedyre for 
ressursenheten og barnehagene for å tydeliggjøre gjensidige 
forpliktelser og roller/arbeidsoppgaver i samarbeidet 


UA Tiltaket er ikke utført. Det settes ned en arbeidsgruppe med 
representanter fra barnehagene og Pedagogisk førskoleteam som 
jobber med dette i 2015 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Barnehagene gis økt kompetanse om hvordan legge til rette for 


et godt språkmiljø for flerspråklige barn, gjennom samordnede 
tiltak fra ressursenheten og Språkenheten ved Familiesenteret 


F Samarbeidsmøter med Språkenheten er gjennomført.  
Ressurspersoner fra begge tjenestesteder bistår barnehagene i 
Oslo kommunes språksatsning.  


• Drøftingsteam for samarbeid med sakkyndig instans / PPT 
(Pedagogisk psykologisk tjeneste) videreføres 
 


F Drøftingsteam er gjennomført regelmessig 


Forebygging, helsestasjons- og skolehelsetjenesten  
(kostra 232, 233) 


  


• Konsultasjonsprogram tilbys i henhold til statlig veileder og 
føringer fra byrådet. 


F Revidert program er oppdatert i Kvalitetslosen og vil bli lagt på 
internett.  Programmet blir fulgt opp som forutsatt 


• Arbeidet med å bli sertifisert som ”ammekyndig helsestasjon” 
sluttføres 


F Helsestasjon ble sertifisert desember 2013. Dette gir 
helsestasjonen et kvalitetsstempel på fagområdet amming og 
spedbarnsernæring 


• Helsestasjonen viderefører samarbeidet i henhold til inngått 
samarbeidsavtale med Oslo universitetssykehus, «Avansert 
hjemmesykehus», om å styrke og videreutvikle kompetansen 
gjennom prematurkontakter og ved å implementere et godt 
kvalitetsmessig tilbud til premature, i tråd med retningslinjer 
for oppfølging av for tidlig fødte barn 


F Tre helsesøstre er prematurkontakter og deltar jevnlig på fagdager 
med OUS. Samarbeidsavtalen følges opp  


• Arbeidet med å kartlegge barns språkforståelse og evne til 
språklig kommunikasjon ved 2- og 4-års kontroll videreføres, 
og barn som trenger språkoppfølging henvises til språkenheten 
og/eller ressursenhet for førskolebarn 


F Alle barns språk blir kartlagt med SATS ved 2 år og SPRÅK 4 
ved 4 år. Barn som trenger språkstimulering blir veiledet og 
eventuelt henvist videre til språkenhet eller pedagogisk 
førskoleteam for videre oppfølging 


• Det tilbys barselgrupper, åpen helsestasjon, eventuelt andre 
tilpassede gruppetilbud i samarbeid med eksempelvis åpen 
barnehage, ergo- og fysioterapi for barn og/eller Home-Start 
familiekontakten 


F «Åpen dør» tilbys hver tirsdag. 2 mnd grupper fysio, barselgruppe 
for tvillinger. Barselgrupper og 4 mnd grupper er inkludert i det 
reviderte helsestasjonsprogrammet 
 


• Det samarbeides med BUP Bogerud, ved hjelp av 
samhandlingsmidler, om tverrfaglige konsultasjoner og felles 
kompetansebygging for å gi tidlig hjelp til gravide og familier 
med utsatt psykisk helse (barn 0-3 år) 


F Psykolog/klinisk sosionom fra BUP har ukentlig felles 
konsultasjoner med helsesøstre og/eller jordmødre på 
helsestasjonen. Det oppleves at tilbudet gir kompetanseutfylling 
og mulighet for å komme inn tidlig med hjelp. Felles 
hjemmebesøk har også blitt gjort 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Det rettes konkret innsats i henhold til prosedyre mot barn og 


familier som gjentatte ganger ikke møter til inngåtte avtaler 
F Prosedyre er utarbeidet i Losen, og prosedyren er implementert i 


tjenesten 
• Helsesøsterbemanningen ved barneskolene styrkes og graden 


av tilgjengelighet ved den enkelte skole gjennomgås og 
vurderes med tanke på skolehelsetjenesten som et 
lavterskeltilbud med regelmessige åpningstider 


F Skolehelsetjenesten ble styrket med 3 stillinger i budsjett 2014, 
ressursene er fordelt på skolene i bydelen i henhold til bemanning 
angitt i utviklingsstrategien for helsestasjons- og 
skolehelsetjenesten.  Alle barneskolene har fått økt tilstedeværelse 
med helsesøster en-to dager per uke 


• Samarbeidet med skolene og andre samarbeidspartnere for å 
redusere skolefravær videreutvikles ved å bygge på erfaringene 
fra skolefraværsprosjektet «Nærvær og mestring» 


F Arbeidet etter endt prosjekt videreføres gjennom ordinær tjeneste. 
Det jobbes videre med samarbeidsavtaler mellom 
skolehelsetjenesten og skolene, med særlig vekt på forebygging 
av skolefravær. Sluttrapport foreligger  


• HFU, videregående skoler, «Ut av tåka», og Utekontakten 
samarbeider om ungdom som står i fare for å utvikle et 
rusproblem 


F Rusprosedyrer i Losen er revidert og samarbeidet står sentralt. 


• Tilbudet om psykolog ved helsestasjon for ungdom 
videreføres.    


F Psykolog ved familiesenteret er ved HFU hver mandag, som en 
del av arbeidet ved familiesenteret 


• Konkrete oppfølgingsrutiner knyttet til spiseproblemer og 
selvmordsforebygging gjennomgås 


UA Oppfølgingsrutiner vil bli arbeidet med høsten 2014.  


• Handlingsplan for barn og unge i en vanskelig livssituasjon 
2012-2015 følges opp i henhold til utarbeidet tiltaksplan 


F Dette er fulgt opp i henhold til tiltaksplanen 


• Ruspolitisk handlingsplan følges opp i henhold til utarbeidet 
tiltaksplan 


F Dette er fulgt opp i henhold til tiltaksplanen 


• SaLTo handlingsplan 2013-2016 følges opp i henhold til 
utarbeidet tiltaksplan 


F Dette er fulgt opp i henhold til tiltaksplanen 


• Bydelsutvalget ber administrasjonen legge fram en 
orienteringssak om status for helsestasjonen (bl.a. i forhold til 
samhandlingsreformen, antall barn pr. ansatt og hvordan man 
ligger an i forhold til programmet for kontroller) 


F Det er lagt fram orienteringssak til bydelsutvalget, BU-sak 107/14 


•  Det opprettes 2 stillinger i skolehelsetjenesten utover det 
administrasjonen har lagt frem (+1,5mill. kroner) 
 


F 3 stillinger er besatt og fordelt på skolene i bydelen 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
Annet forebyggende helsearbeid (kostra 233) 
Familiesenteret 


  


• Det tilbys lettere behandling ved behov for psykisk helsehjelp 
hos psykolog, Marte-Meo veiledning ved samspills- og 
tilknytningsproblematikk og eventuelle andre samtaletilbud hos 
familieterapeut eller foreldreveileder 


F Dette er fulgt opp som forutsatt 


• Det tilbys foreldrerådgivning og terapi (PMTO) rettet mot 
atferdsvansker hos barn 3-12 år, med bakgrunn i gjennomgått 
kartlegging i helsestasjons- og skolehelsetjenesten og/eller 
familiesenteret 


F Dette gjennomføres fortløpende, med positive tilbakemeldinger 
fra de som får tilbudet  


• PMTO-grupper for somaliske mødre videreføres, som er et 
pilotforsøk. Tiltaket vil bli evaluert før det eventuelt gjentas 


F PMTO-gruppen er sluttført. Resultatene anses å være gode, så 
tilbud om tilsvarende grupper vil bli gitt også senere 


• TIBIR intensjonsavtale/samarbeidsavtale følges nøye med 
hensyn til kompetanse og ressurser på de ulike TIBIR-
områdene 


F Avtalen bydelen har med Oslo universitetssykehus Ullevål, OUS, 
følges opp med jevnlige styringsgruppemøter, der OUS v. 
Adferdsenteret deltar sammen med representanter for bydelen 


• Det tilbys nettverksbyggende tiltak i åpen barnehage F Åpen barnehage har en rekke nettverksbyggende tiltak, som 
trilleturer, sangstunder og andre gruppeaktiviteter, der foresatte 
deltar sammen med barna sine 


• Samarbeidet mellom helsestasjon og åpen barnehage 
videreutvikles, i form av tematreff og felles gruppesamlinger, 
eksempelvis barselgrupper 


F Det er gjennomført tematreff og gruppesamlinger 


• Det tilbys språkstimulerende tiltak til flerspråklige barn i 
barnehager og til barn uten barnehagetilbud 


F Dette er gjennomført. Se egen BU-sak der dette er utførlig 
beskrevet i oktobermøtet  


• Det samarbeides med barnehagekontoret om å tilby 4- og 5- 
åringer, som ikke har søkt ordinær barnehageplass, gratis 
kjernetid 


F Der helsestasjonen, språkenheten, åpen barnehage, 
barnehagekontoret e.a., oppdager barn i 4-5-årsalderen som ikke 
har barnehageplass, informeres det om muligheter for dette, og 
der det er aktuelt tilbys det gratis kjernetid. Antallet med gratis 
kjernetid varierer, fra under 10 og opp mot 20 plasser 


• Det samarbeides med barnehagene og ressursenhet for 
førskolebarn om å gi koordinerte og samordnete tilbud til 
flerspråklige barn som trenger oppfølging med språk 


F Dette er et kontinuerlig arbeid som fungerer godt i aktuelle saker. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Bydelsutvalget ber om en orienteringssak om arbeidet til 


Familiesenteret 
 


F Det er redegjort for familiesenterets arbeid ved seminar om 
psykisk helsearbeid barn og unge, samt i BU-sak 107/14   


Ergo- fysioterapitjenesten 0-17 år (kostra 241)   
• Barn med behov for ergo- og fysioterapitjenester gis hjelp i 


henhold til utarbeidete prioriteringsnøkler 
F Prioriteringsnøkkel er revidert og godkjent i Kvalitetslosen. 


Prioriteringsnøkkelen ligger til grunn for prioriteringene i 
tjenesten 


• Modell for helhetlige og koordinerte tjenester implementeres 
ytterligere i tjenesten 


F Ergo- fysiogruppen samt familiesenter er pilot for praktisk 
utprøving av modellen i samarbeid med Utviklings- og 
kompetanseetaten (UKE) i Oslo kommune. Ytterligere 
implementering er planlagt i 2015. 


• Kjøp og salg av fysioterapitjenester til andre bydeler praktiseres 
etter utarbeidet prosedyre i Kvalitetslosen 


F Dette gjennomføres etter gjeldende prosedyre i Kvalitetslosen 


• Det utvikles samarbeidsrutiner mellom ergo- og 
fysioterapitjenesten, barnehagene og ressursenhet for 
førskolebarn gjeldende oppgave- og ansvarsfordeling til barn 
med nedsatt funksjonsevne i barnehager 


F Samarbeidsprosedyre er ferdigstilt i Kvalitetslosen og er gjort 
kjent i de ulike tjenestene 


• Samarbeidet med helsestasjonen om oppfølging av barn med 
asymmetrier videreutvikles 


F Dette er fulgt opp som planlagt. 


• Gruppetilbud for barn med cerebral parese og andre 
funksjonsnedsettelser videreføres og evalueres 
 


F Dette blir fulgt opp i samarbeidsprosjekt med Oslo 
universitetssykehus, OUS. 


Kultur (kostra 385)   
• Østensjø kulturutvalg videreføres, og lag og foreninger 


inviteres til å komme med innspill til oppnevning av 
representanter til utvalget, samt til oppgaver for utvalget 


F Østensjø kulturutvalg er videreført, og lag og foreninger er invitert 
til å komme med innspill til oppnevning av representanter til 
utvalget, samt til oppgaver for utvalget 


• Kulturutvalget skal initiere og støtte opp om kulturprosjekter 
og kulturtiltak, samt større oppgaver innen kulturområdet. Slike 
oppgaver kan utføres av utvalgets medlemmer, ansatte eller 
andre som måtte være skikket til oppgaven 


F Kulturutvalget har støttet opp om kulturprosjekter og kulturtiltak 
iht retningslinjer for den tilskuddsordningen utvalget har ansvar 
for.  


• Bydelens ordninger for støtte til lag og organisasjoner 
kunngjøres iht vedtatte retningslinjer 


F Ordningene er kunngjort på bydelens nettsider og i Nordstrands 
Blad 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Til ordning for støtte til særskilte lag og organisasjoner, 


driftsstøtte, foreslås avsatt  
kr 160 000. I samsvar med vedtatte retningslinjer vedtar 
bydelsutvalget hvilke organisasjoner som skal ha slik støtte, 
etter innstilling fra BMK 


F Midlene ble fordelt i BU-sak 76/14.  
Følgende lag/ organisasjoner ble tildelt støtte:   


- Golia hagelag, kr 10 000 
- Samhold pensjonistforening, kr 7 500 
- Østensjøvannets venner, kr 47 500 
- Østensjø barne- og ungdomsteater, kr 47 500 
- Home-Start, Østensjø, kr 47 500 


• Til ordning for støtte til større prosjekter og ekstraordinære 
tiltak foreslås avsatt kr 220 000.  Kulturutvalget disponerer 
ordningen i samsvar med vedtatte retningslinjer 


F Kulturutvalget disponerer ordningen i samsvar med vedtatte 
retningslinjer. Per september er Rock Høyenhall støttet med kr 
30 000 og Home Start/ Bøler tekstilverksted med kr 40 000. Det 
foreligger flere søknader om midler til kulturutvalgets møte i 
oktober 


• I større fellesarrangementer og samarbeidsprosjekter skal det 
legges til rette for at lokale kunstnere, kulturinstitusjoner som 
Østensjø barne- og ungdomsteater, Oslo musikk- og 
kulturskole, og lignende, skal kunne være en aktiv part 


F Det er lagt til rette for at lokale kunstnere og kulturinstitusjoner er 
med på blant annet bydelsdagene 


• Bydelsdager 2014 gjennomføres, med spredte arrangementer 
rundt om i bydelen, samt større fellesarrangement der bydelen 
har en sentral rolle 


F Bydelsdager 2014 er gjennomført, med spredte arrangementer 
rundt om i bydelen, samt større fellesarrangement der bydelen 
hadde en sentral rolle, Det legges fram orienteringssak til 
bydelsutvalget i oktober. 


• Ungdommens kulturmønstring og Skøyenåsen Open, eventuelt 
andre barne- og ungdomsarrangementer, gjennomføres i regi av 
Ungdomsrådet, i samarbeid med ungdommen selv 


F Skøyenåsen Open ble gjennomført lørdag 6. september 2014, med 
14 deltakere og ca. 40 publikummere 
 


• Bydelsprisen og Ungdommens Kulturpris videreføres med 
utdeling av prisene på egnede arrangementer 


F Bydelsprisen 2014 er tildelt Østensjø barne- og ungdomsteater. 
Prisen ble delt ut under Bydelsdagene av BU-leder Kristin 
Sandaker under stort fellesarrangement i Felleskapshuset på 
Abildsø 
Ungdommens Kulturpris er utlyst og blir tradisjonelt delt ut på 
Ungdommens kulturmønstring påfølgende år. Ungdommens 
kulturpris 2013 ble tildelt Østensjø barne- og ungdomsteater 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Det legges fram sak for bydelsutvalget om 


publikumsoppslutningen ved kulturarrangementer, inklusive 
arrangementer under bydelsdagene, der kostnadene ved det 
enkelte tiltak vurderes i forhold til deltakelse 


F Det legges fram orienteringssak til bydelsutvalget i oktober 


• Kulturmidlene kan benyttes på tvers av vedtatte formål dersom 
det er rom for det, 
f. eks. slik at mindreforbruk på midler avsatt til bydelsdagene 
kan benyttes til utstyrsbanken. 


F Dette har foreløpig ikke vært aktuelt 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Budsjett 2014 – status for oppfølging av vedtak per august 2014  


Avd. Velferd og fritid 
Vedtatte aktiviteter Status Merknad 


Ungdom og fritid (kostra 231, 242)   
• Tilrettelegge for at barn og unge kan utvikle egne kulturelle 


uttrykk gjennom brukermedvirkning og bistand til å skaffe 
nødvendige ressurser 


F • Ungdom har fått innvilget midler til utstyr ved Bøler 
fritidsklubb gjennom sparebankstiftelsen. Noe av midlene er 
brukt med tanke på å bygge opp utstyrspakke til å kunne 
organisere egne konserter.  Klubbrock XXL er i hovedsak 
finansiert av eksterne midler. Det ble gitt undervisning og lagt 
til rette for lån av lokaler og utstyr i forbindelse med ulike 
innslag på ungdommens kulturmønstring 


• Ungdommens Kultur Mønstring i Østensjø bydel ble 
gjennomført i Felleskapshuset 07.03.2014, med:  
29 musikkinnslag, 49 kunstinnslag, 13 danseinnslag, 
6 film, 2 konferansierer, 2 «annet» sceneinnslag,  
2 i nettredaksjon, 9 ungdomsarrangører 


• Ungdomsarrangement i forbindelse med bydelsdagene 
Et stort og flott arrangement fullstappet med lek, lokale band 
og artister har stått på scenen hele ettermiddagen og kvelden. 
Ungdom fra Manglerud ungdomshus er med på å planlegge, 
arrangere og promotere. Anslår publikumstall til om lag 350-
400 i 2014. 


 
• Arrangere større kultur- og idrettsrelaterte arrangementer for 


barn og unge 
F • Klubbrock XXL ble gjennomført med ca. 325 besøkende 


15/20 frivillige i tillegg til over 50 ungdom fordelt på 16 
band. Headliner for kvelden dette året var Honningbarna. 


• Årets UKM Østensjø har hatt størst økning i antall deltakere 
fra 2013 til 2014 og vant derfor prisen «Årets Turbokomme» 
med 114 påmeldte deltakere. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status Merknad 


• Gjennom fritidsklubbene tilby ressurskrevende aktiviteter det er 
vanskelig eller kostbart å oppsøke andre steder. Eks. klatrerom, 
musikkverksted, øvingslokaler, innendørs skateanlegg og 
radiogruppe 


F • Ansatte ved fritidsklubben, arbeidstreningen og bofellesskapet 
for enslig mindreårige flyktninger har fått kompetansebevis 
for sikring i klatrevegg. Klatreaktiviteten har økt på 
fritidsklubben i tillegg til at andre tjenester for barn og unge 
har begynt å benytte tilbudet.  


• Musikkverkstedet Funky Vibes Studios tilbyr fult utstyrt 
øvingsrom, profesjonelt studio, instruktør for trommer, vokal 
og nybegynner gitar. Utstyrsbanken er lagt til ungdomshuset/ 
musikkverkstedet.  


 
• Gjennomføre ferieklubbtilbud tre uker i skolens sommerferie F Ferieklubben ble gjennomført i ukene 26, 32 og 33.  


 
• Delta i «Trygghetsprogrammet» i samarbeid med Manglerud 


politistasjon 
F I 2013 fikk 17 barn og unge i Bydel Østensjø oppfølging av 


Trygghetsprogrammet (foreløpig foreligger ikke tall for 2014). I 
politikretsen benyttes utekontakter, ansatte i barnevernstjenesten, 
skole, skolehelsetjenesten og polititjenestemenn som 
trygghetsguide. SaLTo Syd har med støtte fra KRÅD, utarbeidet 
informasjonsmateriell for kommunalt og statlig ansatte som skal 
starte Trygghetsprogrammet i egen kommune. Veiledningshefte er 
bl.a. gjort tilgjengelig på www.salto.oslo.no.  
 


• Søke sentrale midler til å videreføre prosjektet «Ut av tåka» F Fått tilskudd til to stillinger i prosjektet i 2014.  
• Tilby arbeidstrening gjennom arbeidstreningstiltaket for 


ungdom 
F Arbeidstreningen har fått tilskudd til kjøp av ny varebil, denne 


bilen er kjøpt inn og skal være på plass i uke 39. 
• Følge opp «Oslostandard for samarbeid om gjennomføring av 


videregående opplæring» 
F  Utekontakten avholder to møter i året i tråd med malen i den nye 


Oslostandarden. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status Merknad 


• Følge opp innsatsområdene vedtatt i Tverretatlig 
samarbeidssystem 


F Med utgangspunkt i status for innsatsområdene 2013 vedtok 
styringsgruppen innsatsområder for 2014 i møte 11.10.2013. 
Konkretisering av innsatsområdene er blitt fulgt opp i 
samordningsutvalget og i styringsgruppa våren 2014. 
Styringsgruppen for det tverretatlige samarbeidssystemet vil vedta 
innsatsområder for 2015 på møtet 14.10.2014. 
 


• Gjennomføre tiltak iht. SaLTo handlingsplan 2013-2016 F SaLTo handlingsplan Bydel Østensjø 2013 – 2016 ble vedtatt i 
samordningsutvalget, styringsgruppen i mai 2013 og behandlet i 
bydelsutvalget sak 63/13. Årsrapport for gjennomføring av 
tiltakene 2013 ble behandlet i samordningsutvalget, 
styringsgruppen og i BU våren 2014. 


• Gjennomføre tiltak iht. tiltaksplan mot sosial eksklusjon av 
barn og unge fra fattige familier. 


F Tiltaksplanen mot sosial eksklusjon av barn og unge fra fattige 
familier 2011 – 2014 er gjennomført i henhold til planen. Arbeidet 
er særlig forankret i prosjektet ”Hva har du gjort i ferien?”. 
 


• Bydelsutvalget ber administrasjonen om å arrangere et 
seminar om psykisk helse hos barn og ungdom i bydelen. 
Oppvekstkomiteen fremmer forslag om program og innhold i 
første møterekke i 2014, og seminaret avholdes i uka før eller 
etter påsken. En del av programmet skal settes av til å få en 
nærmere orientering om tilbudet som gis til ungdom og deres 
familier i Ski 


F Seminaret ble avholdt 7. april 2014 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status Merknad 


• Bydelsutvalget ber om å få en sak som omhandler bydelens 
forebyggende arbeid når det gjelder psykiske problemer 
blant barn og unge før sommeren 2014. I saken presenteres: 


o Hvilke tilbud som gis til barn og unge og deres foreldre av de 
ulike instansene i bydelen som jobber med dette? 


o Omfanget av arbeidet som gjøres i dag 
o Signaler som er gitt om økonomisk satsning på området fra 


sentrale myndigheter 
o Gevinster som ligger i å organisere arbeidet annerledes 
o Hvordan eventuelle ekstra ressurser kan utnyttes best mulig i 


bydelen.  
o Kapasitet og ressurser 


F Saken ble lagt frem for BU i juni 2014 


• Bydelsutvalget ber administrasjonen legge fram en 
orienteringssak om arbeidet til Utekontakten 


F Sak legges frem for BU i oktober 2014 


• Bydelsutvalget ber administrasjonen legge fram en 
orienteringssak om aktiviteten på fritidsklubbene 


F Sak  legges frem for BU i oktober 2014 


• Bydelsutvalget ber administrasjonen legge fram en 
orienteringssak om hvordan det arbeides med tverrfaglig-
/tverretatlig samarbeidssystem, samt en redegjørelse for hvilke 
problemer ungdom i bydelen sliter med og hvordan det 
arbeides i forhold til disse 


F Saken ble lagt frem for BU i juni 2014 


• Bydelsutvalget ber administrasjonen legge fram en sak om 
muligheter for å utvide klubbtilbudet på Rustad, inkludert 
mulighet til å bygge ut lokalene 


UA Utvidelse av klubbtilbudet er ikke realistisk i nåværende lokaler. 
Det avventes vurdering fra Omsorgsbygg vedrørende muligheter 
for å bygge ut lokalene og det tas sikte på å legge frem sak for BU 
i november 2014.  
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status Merknad 


• Bydelsutvalget ber om administrasjonen invitere politiet til 
Bydelsutvalget i løpet av vårhalvåret 2014 for å orientere om 
hvordan de ser på kriminalitetsutviklingen og risikoområdene i 
bydel Østensjø per i dag 


F 19. mai 2014 orienterte forebyggende avsnitt ved Manglerud 
Politistasjon v/Dag Harald Drevsjø bydelsutvalget om 
kriminalitetsutviklingen i bydelen og mulige risikoområder. 
Ungdomskriminaliteten har holdt seg stabil de siste årene på et 
lavt nivå. Politiet uttrykte imidlertid bekymring for økningen i 
cannabisbruk blant unge i bydelen. 


• Bydelsutvalget ber administrasjonen legge fram en 
orienteringssak om skolefraværsprosjektet, og hvordan 
arbeidet følges opp etter at prosjektperioden har løpt ut. 
Samtidig gis det en orientering om hvordan skolene ligger an i 
forhold til løpende oppgaver 
 


F Dette er lagt fram for bydelsutvalget i BU-sak 107/14 


Barnevern (kostra 244, 251, 252)   
• Kvalitetssikre arbeid med vold i nære relasjoner 


 
F Barnevernet har deltatt i kompetanseprogram om vold i nære 


relasjoner. Det er innført ny samarbeidsavtale med politiet når det 
gjelder håndtering av vold i nære relasjoner     


• Kvalitetssikre arbeidet med rekruttering og oppfølging av 
fosterhjem. Gjennomgå ressursfordeling, rekruttering og 
oppfølgingsansvar i fosterhjemssaker og etablere en 
fosterhjemsmodell 


F Det er nedsatt en arbeidsgruppe som jobber med dette. 
Fylkesmannens tilsyn med barneverntjenestens fosterhjemsarbeid 
våren 2014 har resultert i en handlingsplan for å kvalitetssikre 
fosterhjemsarbeidet i bydelen. Handlingsplanen er godkjent av 
Fylkesmannen.  


• Videreutvikle og kvalitetssikre arbeidet med enslig mindreårige F Det er nedsatt en arbeidsgruppe som jobber med dette. Ofot har 
overtatt all saksbehandling knyttet til denne målgruppen. 
Prosedyre i kvalitetslosen er revidert og gjennomgått med aktuelle 
ansatte.  


• Revidere og implementere samarbeidsavtaler med aktuelle 
samarbeidspartnere 


F Samarbeidsavtaler er utarbeidet i tråd med føringene i Oslo-
standard for samarbeid mellom barneverntjenesten og 
barnehagene og mellom barneverntjenesten og skolene i bydelen. 


• Utarbeide en presentasjon av Ofot hvor tiltaksrekken blir 
tydelig definert 


UA Presentasjon er under arbeid og skal gjennomgås i barnevern-
tjenenesten i løpet av høsten. 


• Videreutvikle rutiner for bestilling og gjennomføring av 
familiebaserte tiltak 


UA Arbeidet vil bli ivaretatt i barneverntjenestens kvalitetsgruppe, 
som har ansvar for revidering og utvikling av nye prosedyrer.   
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status Merknad 


• Videreutvikle prosedyrer og sikre implementering av 
internkontrollsystemet 


F Det er utarbeidet en ny internkontrollprosedyre som er gjort kjent 
for ansatte i barneverntjenesten. Det er etablert et system med 
stikkprøvekontroller og det er tydeliggjort hvordan og når avvik 
skal meldes. Avvik vil gjennomgås på teammøter og det er et 
pågående arbeid med å revidere flere prosedyrer. Internkontrollen 
er lagt inn i avdelingens årshjul.  


• Bydelsutvalget ønsker også i 2014 å få forelagt månedlige 
rapporter fra barnevernstjenesten 


F Månedsrapport barneverntjenesten legges fram for BU i hvert 
møte. 


• Bydelsutvalget ber administrasjonen legge fram en 
orienteringssak om hvordan barnevernet samarbeider med 
andre instanser 
 


F Sak ble lagt frem for BU i september 2014 . 


Psykisk helsearbeid (kostra 234, 253, 254, 265, 273)   
• Implementere modell for arbeid i enkeltsaker F Det er nedsatt en arbeidsgruppe og laget en fremdrift for 


implementeringsarbeidet. Den 01.09.2014 startet en pilot i 
helsetjenester barn og unge. Ergo/fysioterapeuter og ansatte på 
familiesenteret prøver ut modellen og tilbys gruppeveiledning fra 
Utviklings- og kompetanseetaten, UKE. Fra januar 2015 vil 
modellen implementeres i alle bydelens tjenester hvor ansatte 
arbeider med enslige og familier med psykisk helseutfordringer 
med behov for hjelp fra flere instanser. I januar 2015 vil det 
holdes en ledersamling med presentasjon av modellen, deretter 
skal det arrangeres samling for alle ansatte som skal benytte 
modellen. Det vil etableres veiledningsgrupper. 
Implementeringsarbeidet vil sluttevalueres november 2015. 
 


• Utrede mulighet for å frigjøre midler til fagstilling for direkte 
bistand i hjemmet 


UA Vurderes i forbindelse med budsjett 2015.  


• Videreutvikle ordning med støttekontakt/ aktivitetstilbud for 
barn og unge i gruppe 


F Samarbeid mellom søknadskontoret og utførere etablert. 
Erfaringer med støttekontaktgrupper i fritidsklubb videreutvikles    


• Gjennomføre dialogkonferanse for videreutvikling av 
tjenestene til barn og unge 


F Seminar planlagt og gjennomføres 14. og 21. november.  
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status Merknad 


• Videreutvikle prosedyrer for kvalitetssikring av avlastnings- og 
støttekontaktoppdrag 


F Samarbeid mellom søknadskontoret og utførere etablert 


• Opprette flere differensierte bo- og omsorgstilbud UA Det planlegges 
1. Småhus for vanskeligstilte. KVU sendt Byrådsavdeling for 


eldre og sosiale tjenester. 
2. Bolig for personer med sammensatte lidelser i samarbeid med 


bydelen Nordstrand og Søndre Nordstrand.  
3. Nyanskaffelse i samarbeid med Velferdsetaten, høst 2014  


• Samarbeide med bydelene Nordstrand og Søndre Nordstrand 
om etablering av bolig for personer med sammensatte lidelser 


UA Det er opprettet arbeidsgruppe med representanter fra de tre 
bydelene. Det er innvilget sentrale midler for 2014 til å lage 
konseptvalgutredning. Det arbeides med å leie inn prosjektleder  


• Legge til rette for aktivitet og bedre ernæringssituasjon for 
beboere i bofellesskap 


F Bofelleskapene Rustad/Skøyenkroken har stimulert til flere sunne 
fellesmåltider. Blant annet med felles brunch søndager og med å 
spise mer grønnsaker.  Beboerne har deltatt på å handle inn og 
forberede. Vi har stimulert til flere turer sammen i nærmiljøet. 


• Videreutvikle kompetanse og faglig plattform for miljøarbeid i 
bofellesskapene 


F Programmet Tryggere traumekompetanse har gitt en økt 
kompetanse som kan anvendes i det miljøterapeutiske arbeidet. 
Ansatte har også deltatt på kurs i motiverende intervju.  Det vil i 
tillegg bli laget felles fagdag for boligene.  


• Videreføre samarbeid med Bydel Nordstrand om brukerkurs i 
depresjonsmestring 


F Det er planlagt nytt KID-kurs høsten 2014 i samarbeid med Bydel 
Nordstrand 


• Videreutvikle aktivitetstilbudet på treff- og aktivitetshusene i 
samarbeid med brukere, ideelle organisasjoner og private 
virksomheter 


F Treff- og aktivitetshusene har hatt samarbeid med Østensjø 
husflidslag om treskjæringskurs og etterfølgende utstilling i 
Oppsal kirke mai 2014. Oppsal menighet har videreført 
livssynsgruppe og aktivitetsgruppe som aktivitet på mandager. 
Mental helse har i samarbeid med treff- og aktivitetsgruppene søkt 
og fått støtte til arrangement i forbindelse med verdensdagen 
psykisk helse. De har også hatt ansvar for å holde åpent enkelte 
dager. 


• Gjennomføre brukerundersøkelse, utarbeide og følge opp 
tiltaksplan i etterkant 


UA Det er utarbeidet skjema til gjennomføring av en 
brukerundersøkelse for beboere i samlokaliserte boliger for 
personer med psykiske lidelser. Brukerundersøkelsen 
gjennomføres høsten 2014 og følges opp med tiltaksplan.  
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status Merknad 


• Bydelsutvalget ber bydelsadministrasjon utrede drift av 
botilbud i privat regi og legge frem sak for bydelsutvalget i 3. 
kvartal 2014. Saken skal inneholde økonomiske konsekvenser 
og konsekvenser for brukerne 


F Sak legges fram for BU i oktober 2014. 


Sosialtjenesten (242, 243, 273, 276, 283, 265, 275)   
• Etablere nye boligtilbud for vanskeligstilte UA Bydelen har i samarbeid med Boligbygg Oslo KF ferdigstilt 


konseptvalgutredning for boliger til vanskeligstilte og oversendt 
denne til EST. Denne skal kvalitetssikres hos EST høsten 2014, 
før forprosjekt igangsettes. 


• Øke gjennomstrømming i bydelens kommunale boligmasse F Bydelen har fokus på dette arbeidet og har utført flg. tiltak: 
• 323 kommunale leietakere er tilskrevet med info om muligheten 


for å søke startlån/tilskudd til kjøp av egen bolig 
• 43 kommunale leietakere med tidsubegrensede leiekontrakter er 


særskilt kontaktet med formål om å søke startlån/tilskudd til 
kjøp av egen bolig 


• Løpende vurderinger med økonomiske beregninger, hjembesøk 
og samtaler foretas vedr. samtlige kommunale leietakere som 
søker om fornyelse av leiekontrakt 


• Per august har 9 kommunale leietakere fått startlån/tilskudd (av 
28 totalt), mens 9 har levert søknad som skal behandles. 


 
Kommunale leietakere som mulige kjøpere av egen bolig er også 
et svært sentralt tema i kommunens boligsosiale arbeid, og 
Velferdsetaten arrangerer i august konferanse med fokus på denne 
problemstillingen. Bydelen deltar på denne konferansen. 


• Redusere bruken av døgnovernattingssteder 
 


F Bydelen har ved starten av 2014 ansatt en boligfremskaffer. Det 
har ført til en kraftig reduksjon i bruken av midlertidige 
døgnovernattingssteder.  31.08.2014 var det 1 person på 
døgnovernattingssted med kvalitetsavtale. Det var 12 personer på 
samme tidspunkt i 2013. I de første 8 mnd. i 2013 var det 15 barn 
og 60 voksne som måtte bruke midlertidig døgnovernatting.  I 
samme periode 2014 ble dette redusert til 1 barn og 29 voksne. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status Merknad 


• Sikre en bedring av kommunale bomiljøer gjennom 
brukermedvirkning, tett samarbeid med Boligbygg og frivillige, 
ideelle organisasjoner og private aktører 


F Bydelen har kartlagt behov for bedring av bomiljø ved to adresser. 
Tiltak er gjennomført på den ene adressen. Den andre adressen 
har fast tilstedeværelse av booppfølgere. Det er opprettet 
oppgangstillitsvalgte som har et særskilt ansvar for oppgangen 
med faste møter. Det er startet en vedlikeholdsgruppe. 
Røde Kors har overtatt ansvar for leksehjelp på samme adresse . 


• Følge opp tiltakene i Boligsosial handlingsplan 2013-2016 F Samtlige tiltak følges opp to ganger per år. De viktigste tiltakene 
er inkludert i årsplanen, som følges opp tre ganger per år. 
 


• Følge opp tiltak i Ruspolitisk handlingsplan F Ny handlingsplan 2014 – 2017 er vedtatt av BU. En tverretatlig 
arbeidsgruppe har ansvar for å gjøre planen kjent og følge opp 
tiltakene 


• Sikre at unge sosialhjelpsmottakere får tilbud raskt ved å tilby 
individuelt tilrettelagt opplæring, arbeidspraksis og tiltak 


F Unge sosialhjelpsmottakere under 25 år tilbys så snart som mulig 
og seneste innen 1. mnd. arbeid, skole eller egnet tiltak.  
For personer som har nedsatt arbeidsevne, samarbeider NAV med 
tiltakssenteret og Ungbo. Det gjøres her en kartlegging i hva 
utfordringene består i. Som regel er de knyttet til psykiske 
problemer og/eller rus. 


• Utarbeide prosedyrer og sikre samarbeid i arbeidet med 
bosetting av flyktninger 


F Det er utarbeidet prosedyre for mottak og bosetting av flyktninger 
og asylsøkere. Likeledes foreligger det en prosedyre for bosetting 
av mindreårige flyktninger. Formålet er å sikre en tydelig 
ansvarsfordeling for tiltak og tilbud i disse typer saker samt ved 
behov et godt tverrfaglig samarbeid til beste for de det  gjelder. 


Det er opprettet et mottaksteam bestående av ansatte fra flere av 
bydelens tjenestesteder. Formålet med opprettelsen av 
mottaksteamet er at de skal vurdere om bydelen er i stand til å 
bosette ved henvendelser fra IMDI der det er kjente 
helseutfordringer. Videre skal mottaksteamet sørge for at den/de 
som bosettes får nødvendig hjelp av riktig instans(er) frem til det 
er opprettet ansvarsgruppe/ koordinator, samt sørge for at 
ansvarsgruppa/ koordinator er kjent med mulighet for å søke 
IMDI tilskudd. Ansatte i introduksjonsordningen innkaller 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status Merknad 


mottaksteamet ved behov. Leder Oppfølgings- og tiltakstjenesten 
innkaller dersom det er en enslig mindreårig flyktning som 
bosettes.  


• Raskt tilby unge voksne opplæring og sysselsettingsfremmende 
aktiviteter for å gjøre dem selvhjulpne 


F OT kontakt (Oppfølgingstjeneste) følger opp samtlige 
henvendelser innen 48 timer. Alle nye som søker sosialhjelp må 
møte hver tirsdag på NAV kontoret for en gjennomgang av 
jobbsøkerprosessen og tiltak fremover (jobblogg). Det stilles 
vilkår om dette helt til personen er avklart til jobb, utdanning eller 
andre tiltak. 


• Sikre at bostøtteordninger er utnyttet og sette vilkår ved 
tildeling av økonomisk sosialhjelp med sikte på å utnytte alle 
andre muligheter og gjøre den enkelte mest mulig selvhjulpen 


F 
 


Dette gjøres fortløpende i alle saker der det anses formålstjenlig. 
Det settes vilkår om å søke bostøtte i alle vedtak der personen som 
søker sosialhjelp kan tenkes å ha rettighet til ytelsen.  


• Bydelsutvalget ber om en orienteringssak om arbeidet med 
boligbistand 


F Sak legges fram for BU i oktober 2014 


• Bydelsutvalget ber om en orientering om Sosialtjenestens 
arbeid med rusmiddelbruk 


F Sak legges fram for BU i oktober 2014 


• Bydelsutvalget ber om å få en orientering om arbeidet med 
planen mot sosial eksklusjon og «Hva har du gjort i ferien?» 


F Sak ble lagt fram for BU i mars 2014 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Budsjett 2014 – status for oppfølging av vedtak per august 2014 


Avd. rehabilitering og omsorg 
Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 


Søknadskontoret (kostra 234, 253, 254, 733)   
• sørge for økt sirkulasjon på korttids- og rehabiliteringsplasser 


for å unngå overliggerdøgn og institusjonalisering 
F Det er brukt få overliggerdøgn hittil i 2014. Antall korttidsplasser 


er redusert. 
• videreutvikle samarbeidet med hjemmetjenesten for å tilstrebe 


at tjenestetildelingen til enhver tid er på rett nivå 
F Samarbeidet er blitt betydelig styrket i løpet av 2014 ved å 


etablere ukentlige møter mellom saksbehandlere, ledere og 
hjemmetjenestens ansatte 


• gjennom Innsatsteamet innføre hverdagsrehabilitering i 
samarbeid med hjemmetjenesten, treffsentrene og ergo- og 
fysioterapitjenesten 


F Innsatsteamets leder er bydelens prosjektleder for 
hverdagsrehabilitering. Prosjektet fortsetter i 2015 og har 
medarbeidere fra hjemmetjenesten, innsatsteam, lavterskel og 
ergo-fysioterapitjenesten. 


• bidra i utvikling av Omsorg+-tilbudet i Utmarkveien 2 F Omsorg+ er fremdeles i prosjektfasen. Byggestart utsatt til 2015.  
Det blir ikke utflytting av beboere i byggeperioden.  


• sørge for at Prosjekt NERO (Nettverk eldre og rusbruk i Oslo) 
igangsettes og implementeres. Dette er rettet mot 
hjemmeboende over 62 år som står i fare for å utvikle nedsatt 
allmenntilstand eller funksjonssvikt som følge av 
rusmiddelmisbruk 


UA Prosjektstilling er planlagt utlyst i løpet av oktober 2014. 
Stillingen er finansiert ved midler fra Helsedirektoratet 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• gjennom Demensteamet sikre tidlig utredning og 


diagnostisering av personer med mistanke om demens, og gi 
nødvendig oppfølging av brukere, pårørende og aktuelle 
tjenesteytere 


F • Demensteamet har fått ca 140 formelle henvendelser, fram til 
23.09.2014, i tillegg til henvendelser om råd og veiledning fra 
hjemmetjenesten og søknadskontoerts saksbehandlere 


• Det er gjennomført ca 63 hjemmebesøk 
• 19 kartlegginger er gjennomført i forbindelse med 


demensutredning 
• Per september er 152 brukere registrert i tjenesten 


«Demensteam». 57 er avsluttet (pga f.eks har fått LTP eller ikke 
vært behov for videre oppfølging). Gjennomsnittsalder 81 år. 


• Demensteam har gjennomført 2 besøk per gruppe i 
hjemmesykepleien og praktisk bistand, til sammen 12 møter i 1. 
halvår  – tema: informasjon om teamet, og drøftinger av 
aktuelle brukere 


• 4 studiegrupper à 7-8 ansatte er i gang med «Demensomsorgens 
ABC». Inkluderer ergo-fysioterapi, sykepleiere, helse- og 
omsorgsarbeidere  


• Demensteamet deltar i samtalegruppe for pårørende x 1 per 
måned på kveldstid (Manglerudhjemmet) 


• gjennom Demensteamet delta i prosjekt om GPS-sporing av 
personer med demens 


F Demensteamet deltar i prosjektet, og 4 brukere er integrert i GPS- 
«Trygge Spor»- prosjekt 


• gjennom kreftkoordinator sikre et godt tjenestetilbud som gir 
best mulig livskvalitet for den enkelte kreftpasient, og at slik 
bistand og oppfølging koordineres 


F 
 


Tjenester gitt hittil i 2014: 
Kreftkoordinator har hittil i år 79 innskrevne pasienter. Av disse 
døde 35 hvorav 5 døde hjemme. Gjennomsnittsalder er 70 år. 
Bydelen har hatt et samarbeidsprosjekt med OUS v/ Kreftsenteret 
for utprøving av et ambulerende palliativt team med ressurser fra 
både spesialist og kommunehelsetjenesten.  Det er gjennomført 
kompetanseoverføring i form av undervisning (kurs og bedside 
undervisning) samt hospitering på sykehus. 


• Bydelsutvalget ber om å få fremlagt en konseptvalgutredning 
(KVU) for omsorgsboliger i Bydel Østensjø 


UA Utkastet er sendt til EST. 


• Tilbudet av tjenester i eldreomsorgen skal bygge på en grundig 
vurdering av behovet for tjenestene 


F Behov for tjenester og tjenesteproduksjon følges opp ukentlig. 
Tjenestetilbudet tilpasses deretter. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Det er et mål at saksbehandlingstiden i 2014 for søknader om 


praktisk bistand reduseres vesentlig i sammenlignet med 
saksbehandlingstiden i 2013 


UA Saksbehandlingstiden er ikke redusert i 2014. Iverksatte og videre 
tiltak for å redusere saksbehandlingstiden er:  
• Regelmessig samhandling mellom saksbehandlere for praktisk 


bistand og hjemmetjenesten v/ koordinatorer 
• I oktober 2014 skal seksjonsleder for søknadskontor og 


teamleder for saksbehandlere innenfor pleie- og omsorg 
sammen med aktuelle saksbehandlere gjennomgå alle 
ubehandlede søknader for rask prioritering og avgjørelse av 
sakene 


• Antall sykehjemsplasser økes med 3 plasser, totalt avsatt sum 1 
400 000 kroner 
 


F Midlene er lagt inn i budsjett. 


Eldresentre og dagsenter (kostra 234)    
• Styrke brukermedvirkning, samarbeid med frivillige og ta i 


bruk ny velferdsteknologi 
     F Deltar i delprosjektet velferdsteknologi som avsluttes i november 


2014. Frivillige har fått opplæring i bruk av nettbrett, og de skal 
lære opp eldre.   


• Tilby aktiviteter og sette i gang tiltak som fremmer aktiv 
alderdom gjennom trening, informasjon, fellesskap og 
kulturopplevelser 


F 
 


Det er et stort mangfold av aktiviteter ved eldresentre og 
dagsenter. Nytt i 2014 er livscafèer, et gruppetilbud ledet av en 
frivillig senior. Kurstilbudet «Takk bare bra» - et kognitivt basert 
kurs i forebygging og mestring av depresjon hos eldre – tas opp 
igjen i oktober 2014. Totalt utgjør disse tiltakene 6 grupper.  


• Utvide dagaktivitetstilbudet til mennesker med demens fra to til 
fire dager per uke 


F Økt fra 2 -til 3 dager fra august 2014. Etablering av ambulerende 
tiltak som den 4. dagen vurderes i budsjett prosessen. 


• Prøve ut eget dagaktivitetstilbud for yngre mennesker med 
demens minst en dag per uke 


F Noen yngre demente har deltatt i tur-gruppe. Det er erfart at 
brukers funksjon er viktigere for om gruppen fungerer, enn alder. 


• Satse på ernæring gjennom deltakelse i prosjektet ”Løft for 
ernæring” 


IU/F Det ble ikke søkt prosjektmidler. Kokkekurs prøves ut ved Oppsal 
treffsenter.  


• Delta i prosjekt hverdagsrehabilitering F Leder av lavterskel er med i prosjektgruppa og bidrar med 
undervisning til hjemmetrenere, Forebyggende fagkonsulent 
deltar i arbeidsmøter 1x pr uke, utarbeider trygghetsavtaler til de 
brukere som skrives ut fra hverdagsrehabiliteringen. Lavterskel 
deltar i delprosjekt velferdsteknologi.  
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Bydelsutvalget ber administrasjonen legge fram en sak om bruk 


av ekstrabevilgningene til eldresentra, jfr. bystyrets vedtak 
F BU-sak 71/14 Sentrale budsjettjusteringer, behandlet 12.05.2014.  


• Det settes av 500 000 ekstra til leie av sjåfør og leasing av bil 
for transport til eldresentra mm 
 


F Det er leaset en bil for transport av eldre til eldresentre. Ved 
manglende frivillige sjåfør har det vært behov for innleie av 
sjåfør. 


Frivillighetssentral (Kostra 234)    
• rekruttere og følge opp frivillige som kan utføre oppgaver for 


ulike brukergrupper og aldersgrupper 
F Nyansatt leder i 100% fra 1.okt på Bøler Frivilligsentral skal 


ivareta dette. Oppsal Frivilligsentral er godt i gang. 
• etablere aktiviteter for ulike brukergrupper blant barn, unge, 


mennesker med funksjonsnedsettelser, psykiske vansker og 
eldre 


F Ny leder ved Bøler frivilligsentral fra 01.10.2014 forventes å 
jobbe med dette. Bydelen har fått tilskudd til innkjøp av utstyr til 
utstyrsbank som skal driftes fra Bøler frivilligsentral  


• bidra til nettverksbygging mellom generasjoner og mellom 
offentlige og private aktører 


F Prioritert område i hele lavterskeltjenesten. Eksempler er 
samhandling med barnehager og Byggveien bofellesskap for 
enslige mindreårige flyktninger. 


• arrangere regelmessige åpne dager for etablerte og nye 
potensielle brukere av sentralene 


      F Det gjennomføres regelmessig. 


• videreutvikle samarbeidet med familienettverket 
 


F Oppsal frivilligsentral har sagt ja til å følge opp Familienettverket.  


Hjemmetjenesten (Kostra 254)    
• videreføre kompetansetiltak og samhandlingsprosjektene i 2014 F Begge samhandlingsprosjektene med Oslo universitetssykehus 


(OUS), «Akutt og Subakutt funksjonssvikt hos eldre» og 
«Prosjekt Ambulerende Palliativ Team» er avsluttet. Det arbeides 
nå med implementering og videreføring av tiltak fra prosjektene.  
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• delta i Oslo kommunes pilotprosjekt Hverdagsrehabilitering for 


innføring av hjelp til selvhjelp (2013-2015) 
F Innsatsteamets leder er bydelens prosjektleder for 


hverdagsrehabilitering. Prosjektet fortsetter i 2015 og har 
medarbeidere fra hjemmetjenesten, innsatsteam, lavterskel og 
ergo-fysio. Prosjektet har månedlige møter med hjemmetjenestens 
ledergruppe for statusoppdatering. 
10 hjemmehjelpere deltok i vår på grunnkurs for hjemmehjelpere 
og skal starter i september på påbygningskurs for hjemmetrenere i 
hverdagsrehabilitering. 


• aktivt forebygge funksjonssvikt, gi hjelp til selvhjelp og bidra 
til riktig tildeling av tjenester. Samarbeidet på tvers av 
tjenestetilbudene i omsorgstrappen skal styrkes og det skal 
videreutvikles gode samarbeidsmodeller mellom 
hjemmesykepleien, praktisk bistand, lavterskeltilbudene, 
dagaktivitetstilbudene, ergo- og fysioterapitjenesten og 
søknadskontoret 


F Det er etablert samarbeidslinjer mellom tjenestene for å styrke 
utnyttelsen av kompetansen og pågående kompetansetiltak på 
tvers av tjenestestedene. Leder for ergo/ fysioterapi er en del av 
hjemmetjenesten lederteam. Seksjonsledere for lavterskel, 
søknadskontoret og hjemmetjenesten har etablerer faste 
samarbeidsmøter.  


• legge til rette for at 17 ansatte deltar i det 2-årige 
utdanningsprogrammet Demensomsorgens ABC 


F 26 ansatte fra hjemmetjenesten deltar i det 2-årige 
utdanningsprogrammet Demensomsorgens ABC. 


• legge til rette for at 19 ansatte med behov for norskopplæring 
deltar på 60-100 timers norsk opplæring 


F 12 ansatte har gjennomgått norskopplæring 6 timer per uke i 
perioden januar-mai 2014. Nytt kull på 8 personer startet opp 
opplæringen den 02.09.2014, og har 3 timer per uke med 12 ukers 
varighet. Det er ulikt norsk kunnskapsnivå på gruppene.  


• rekruttere kompetente medarbeidere i ledige stillinger, samt 
rekruttere, utvikle og beholde faglærte vikarer. 
Vikarbeholdningen benyttes på tvers av tjenestesteder 


F Faste stillinger og lengre vikariater er besatt. Fortsatt noe ledighet 
i faste helgestillinger. Disse lyses ut i bolker. Timelønnede 
korttidsvikarer motiveres og gis anledning til å søke vakter på 
tvers av basene/tjenestestedene.  


• ta imot flere helsefagarbeiderlærlinger og vurdere disse som en 
ressurs og fremtidig arbeidskraft 


F Samtlige hjemmesykepleiegrupper har helsefaglærlinger.  


• motivere ansatte og vikarer til å følge Oslo kommunes 
utdanningstilbud til helsefagarbeider 


F 
 


En hjemmehjelper starter på utdanningstilbudet august 2014. En 
ansatt har bestått helsefagarbeider praktisk eksamen i august 
2014. 


• forebygge sykefravær ved å satse på nærværsarbeid jf tiltak 
fra sykefraværsprosjektet  


F Hjemmetjenesten har høy fokus på nærværsarbeid med tett 
oppfølging av medarbeidere. Sykefraværet er betydelig redusert 
ved sammenligning av første halvår 2013 og første halvår 2014  


  25 







  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Bydelsutvalget tar avstand fra bystyrevedtaket om å utrede 


etablering av et kommunalt foretak med ansvaret for all 
kommunal hjemmetjeneste. En sentralisering av 
hjemmetjenesten vil alvorlig svekke kvaliteten på 
eldreomsorgen i Oslo, og svekke muligheten til å gi fleksible og 
gode hjemmetjenester. 


F Protokoll oversendt Byrådsavdeling for eldre og sosiale tjenester i 
etterkant av BU-møtet 16.12.2013. 


• Det aksepteres inndragning av 4 stillinger i praktisk bistand 
 


F Antall stillinger praktisk bistand ble redusert med 4 årsverk i 
budsjett 2014.  Det ble avsatt i underkant av kroner 300 000 i 2 
måneder for fullføringa av prosessen med avviklinga av 
stillingene 


Ergo- og fysioterapitjenesten 18+ (kostra 241)   
• systematisk følge opp brukere som har stor risiko for 


funksjonssvikt ved å prioritere forebyggende tiltak og tidlig 
innsats 


F Har startet opp med fallforebyggende trening /  balansegrupper 2 
ganger per uke (plass til ca. 10 deltagere)  


• legge til rette for selvstendig liv i egen bolig med fokus på 
brukers egne ressurser 


F Utøves kontinuerlig gjennom tilpasning med hjelpemidler og 
trening/ rehabiliterende tiltak 


• være kompetansestøtte og veiledere ved implementering av 
Hverdagsrehabilitering 


F Innsatsteamets leder er bydelens prosjektleder for 
hverdagsrehabilitering. Prosjektet fortsetter i 2015 og har 
medarbeidere fra hjemmetjenesten, innsatsteam, lavterskel og 
ergo-fysio. Prosjektet har månedlige møter med hjemmetjenestens 
ledergruppe for statusoppdatering  


• bidra til rekruttering av brukere til hverdagsrehabilitering F Samarbeider med hverdagsrehabiliteringsteamet ved å melde fra 
om potensielle brukere samt utnyttelse/ utlån av 
ergoterapiressurser  


• tilby gruppeaktivitet for enkelte brukergrupper F  Har startet opp med fallforebyggende trening /  balansegrupper 2 
ganger per uke (plass til ca. 10 deltagere)  


• delta i opplæringsprogrammet Demensomsorgens ABC F Har tre ansatte som deltar i opplæringsprogrammet  
• invitere privatpraktiserende fysioterapeuter til å bidra med 


internundervisning for kommunalt ansatte 
F Har ved to anledninger deltatt på fysioterapikurs (spesifikk 


behandling og undersøkelse) hos privatpraktiserende. Vil komme 
flere internkurs. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• ta i bruk e-link i samhandling mellom privatpraktiserende 


fysioterapeuter og bydelens tjenester 
 


F Et fysikalsk institutt bruker pleie og omsorgsmeldinger, de andre 
fysikalske instituttene i bydelen har fått informasjon. Leder for 
ergo- og fysioterapi vil oppfordre instituttene til å ta i bruk 
systemet for et bedre samarbeid med bydelens tjenester 


Tiltak for funksjonshemmede 
(kostra 234, 253, 254, 261, 265) 


  


• Lokal base for helgeavlastning for gruppe barn utredes UA Bydel Grorud har gjort en grundig uttredelse for en slik base i sin 
egen bydel. Søknadskontoret vurderer om denne modellen kan 
benyttes.  


• Mulighet for å frigjøre midler til fagstilling for direkte bistand i 
hjemmet, utredes. Midler hentes eventuelt fra eksisterende 
tiltaksmidler 


F Dette er vurdert og viser seg å ikke være gjennomførbart i 
nåværende situasjon 


• Ordning med støttekontakt/ aktivitetstilbud i gruppe 
videreutvikles 


F Dette har vært utprøvd uten gode resultater foreløpig 


• Det gjennomføres dialogkonferanse i samarbeid med foresatte, 
for videreutvikling av tjenestene til barn og unge. Det tas 
utgangspunkt i handlingsplan utarbeidet i forbindelse med 
prosjekt Familieveiviser 


UA Dette planlegges i samarbeid med avdeling BOK 


• Det rekrutteres fagpersoner til alle ledige stillinger over 50 % i 
boligene 


F Gjøres fortløpende ved ledighet i stilling 


• Det legges til rette for kompetanseoverføring om 
nærværsarbeid til bydelens boliger med høyt sykefravær. 
Sykefraværet skal være under 9,8 % 


F En bolig har deltatt i prosjektet og en annen bolig og et dagsenter 
er nå følges opp særskilt. Sykefraværet på disse tjenestesteder har 
redusert betraktelig.  


• Det legges til rette for oppstart av Behovsstyrt bemanning 
(BOB) i boligene. Ordningen implementeres så fort 
kompetansekravet er oppnådd 


F Ingen nye boliger godkjent i 2014.  Ved ledighet i stillinger 
tilstrebes rekruttering av personell med kvalifikasjoner ihht BOB 
krav  


• Alle ansatte i boligene som arbeider med mennesker med 
utviklingshemming, inklusive vikarer og deltidsansatte, skal gis 
systematisk opplæring i målrettet miljøarbeid og KHOL 
kapittel 9.  Der det er behov for det skal ansatte gis opplæring i 
nødverge 


F Det holdes årlige kurs 2-4 ganger i året for ansatte i boligene som 
arbeider med mennesker med utviklingshemming, inklusive 
vikarer og deltidsansatte 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Samarbeidsarenaer/faste møter mellom kommunale boliger og 


søknadskontoret videreutvikles 
F Samarbeidsmøter om enkeltbrukere i første halvåret for 2014 er 


utført 
• Det skal sikres et tettere samarbeid med private 


tjenesteleverandører for å følge opp vedtak og tjenesteomfang 
F Ny teamleder for habilitering på søknadskontoret er i gang med 


oppfølging av vedtak om botilbud som utføres av private 
leverandører 


• To leiligheter i Solbergliveien 8 skal vedlikeholdes. F En leilighet er vedlikeholdt 
• Abildsøveien 47 ferdigstilles som samlokalisert bolig for 


utviklingshemmede og tas i bruk for tre personer som i dag bor 
i en lite egnet bolig 


UA Bydelen avventer svar fra EST 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Budsjett 2014 – status for oppfølging av vedtak per august 2014 


Politiske organer og administrasjon 
Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 


Politisk styring og kontroll (kostra 100)   
• Honorar til foredragsholdere i BU, komite- og rådsmøter, samt 


deltakelse på seminarer og kurs for medlemmer av BU, 
komiteer og råd kan dekkes etter søknad til AU. Ved knappe 
tidsfrister, kan dette avklares med BU-leder 


F Per september 2014 har Arbeidsutvalget ikke mottatt søknad om 
dekning av honorar for foredragsholdere eller dekning av 
seminarer/kurs for politikere 


• Arbeidet med frivillighetsplan gjenopptas. Administrasjonen 
bes legge fram en sak på første møte i 2014, der alle 
dokumentene i sakens anledning vedlegges. Bydelsutvalget 
vurderer hvordan de ønsker å forholde seg til 
frivillighetsplanen i fortsettelsen 


F Sak fremlagt for BU 17.02.2014, BU-sak  11/14 


• Det avsettes kr. 40.000 til arbeidet med frivillighetsplan F Avsetning er gjort som forutsatt. 


Administrasjon og stab (kostra 120, 130)   


Personal   


• Tjenesteledere skal gjennom opplæring settes i stand til å 
benytte HR-systemet som lederverktøy, og ansatte skal få 
opplæring i å benytte selvbetjeningsfunksjoner i det nye HR-
systemet 


F Opplæring gjennomføres iht. vedtatt opplæringsplan for innføring 
av HR-systemet 


• Bydelens mål for sykefravær følges opp gjennom videreføring 
av metodikk fra sykefraværsprosjektet 2012-2013, samt 
særskilte tiltak som er nedfelt i ”IA-handlingsplan 2014-2016” 


F Vedtatte tiltak gjennomføres 


• IA-handlingsplan revideres i løpet av 1. kvartal og tiltakene 
følges opp 


F IA-handlingsplan er revidert og tiltakene følges opp 


Effektive rekrutteringsprosesser gir økt rekruttering av 
mangelpersonell i barnehagene, hjemmetjenesten og bofellesskap 


F HR-systemets rekrutteringsmodul benyttes som et verktøy for å 
oppnå effektive rekrutteringsprosesser 


  29 







  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 


• Bydelen er deltaker i prosjekt som skal utrede mulighet for 
arbeidsplassbasert vernepleierutdanning 


F Bydelen er deltaker på de aktiviteter prosjekteier inviterer til  


• Det utarbeides kompetanseplan 2014 for Bydel Østensjø F Vedtatt av MBU 10.02.2014 


• Lærestedene gis kunnskap om krav, rammer og prinsipper for 
veiledning, vurdering og dokumentasjon som gjelder for 
opplæring i bedrift, slik at bydelen fremstår som attraktiv lære-
/praksisbedrift 


F Invitasjon til Instruktørkurs er sendt alle tjenestesteder som har 
lærlinger. Det er også sendt ut invitasjon til kurs for læresteder 
som har elever i prosjekt til fordypning. Bydelen har i tillegg 5 
deltakere på kurs i yrkesfaglig veiledning, 10 studiepoeng. 


• Konseptet rasismefri sone videreføres F Tiltak nedfelt i overordnede planer for bydelen, samt lokale HMS-
planer for hvert enkelt tjenestested følges opp 


• Det fastsettes mål for bydelens helse, miljø og 
sikkerhetsarbeidet (HMS). Bydelens HMS-system 
utvikles/vedlikeholdes i samsvar med krav i HMS-lovgivingen 


F Mål for bydelens helse, miljø og sikkerhetsarbeidet (HMS) ble 
vedtatt av AMU den 10.02.2014. Bydelens HMS-system blir 
utviklet/vedlikeholdt i samsvar med krav i HMS-lovgivingen. 


• Bystyremelding nr. 3/2003 ”Grønn kommune: Innføring av 
miljøeffektivitet i Oslo kommune” og kravene i 
Miljøfyrtårnstiftelsen følges opp 


F Følges opp gjennom tiltak nedfelt i overordnet HMS-
handlingsplan for bydelen, samt lokale HMS-planer for hvert 
enkelt tjenestested. Tjenestestedene resertifiseres iht. 
Miljøfyrtårnstiftelsens retningslinjer. 


• Tjenesteledere skal gjennom opplæring få forståelse av eget 
ansvar for kvalitetsutvikling/ internkontroll og kunne gi 
nødvendig opplæring til ansatte i bruk av systemet 


F Følges opp gjennom prosedyrer i bydelens kvalitetssystem 


• 250 ansatte deltar i opplæringsprogrammet «Tryggere 
traumekompetanse» som avvikles i perioden november 2013 til 
juni 2014. 
 


F 220 av bydelens ansatte pluss ansatte ved BUP Østensjø, Søndre 
Oslo DPS, Manglerud politistasjon, Oppsal og Skøyenåsen skoler 
og diakon fra Oppsal menighet har deltatt på bydelens 
opplæringsprogram Tryggere traumekompetanse (TT) som ble 
avsluttet med siste samling den 17. juni. 


Informasjon/administrative fellesfunksjoner   


• Bydelens nettsider oppdateres jevnlig og utdatert innhold 
slettes fortløpende 


F Nettsidene oppdateres løpende samt på bakgrunn av innspill fra 
tjenestesteder som mottar månedlig mail om kontroll av «sitt» 
tjenestested på internett. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 


• Ved skriving på internett benyttes enkelt og forståelig språk for 
brukeren, og innholdet gir realistiske forventninger til bydelens 
tjenester 


F Det er bevissthet i å unngå «interne» ord og uttrykk i 
kommunikasjonen ut mot bydelens innbyggere 


• Innholdet på bydelens nettsider (internett og intranett) 
prioriteres slik at brukeren/ansatte finner riktig informasjon på 
en enkel måte 


F Bydelen følger opp føringer fra det sentrale prosjekt «LØFTET» 
(byrådsleders avdeling) som har som målsetting å gjøre etatene og 
virksomhetenes internettsider enhetlige og informative. Bydelens 
intranettside er lagt om etter ny felles mal for Oslo kommune. 


• Søknader gjøres lett tilgjengelige på nettsidene F Se ovenfor vedr. «LØFTET» 


• Det er varslet et sentralt initiativ for å utbedre intern telefoni i 
2014 og da vil bydelen knyttes seg opp til dette arbeidet. Hvis 
dette arbeidet ikke kommer i gang, vil det bli etablert en ny 
avtale med en privat leverandør for oppgradering og drift 


F Alle tjenestesteder tilknyttet gamle telesentraler vil i løpet av 2014 
bli overført til mobilt bedriftsnett. 


• Bydelens interne nettverk skal gjennomgås for å vurdere 
muligheten for oppgradering. Kartlegging i forbindelse med 
utskifting av datautstyr avdekket dårlig kapasitet på flere 
steder, blant annet i flere barnehager og bokollektiv.  
 


UA Forespørsel er sendt Evry. Avventer pristilbud. 


Økonomi/regnskap   


• Det skal utarbeides en plan for å integrere risikoanalyse i 
virksomhetsstyringen. Planen skal inneholde delmål som sikrer 
oppstart, opplæring og bruk i løpet av 2014 


UA Forventet oppstart oktober 2014 


• Internkontrollen innenfor økonomi- og regnskapsområdet skal 
økes ved å gjennomføre hyppigere og mer systematiske 
kontroller og undersøkelser 


F Det er etablert internkontroll for forvaltningsklienter, 
beboermidler, registrering av varemottak/pakksedelbehandling og 
anskaffelser 


• Det avholdes interne kurs for alle budsjettansvarlige og 
økonomimedarbeidere i Agresso 5.5.  Interne rutiner for 
avstemming og oppfølging mellom lønn og regnskap 
oppdateres og implementeres. 


F Alle som er ansatt før 01.06.2014 har gjennomgått kurset. 
Oppsamlingskurs for nye medarbeidere i løpet av desember. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Økonomi- og lønnsmedarbeidere deltar i sentralt kurs i GAT 


for å sikre god oppfølging og rapportering 
F Økonomikonsulent har deltatt i kurs i regi av Velferdsetaten med 


opplæring i rapportspørring, budsjettmodul og lederstøtte. 
• Bydelsutvalget ber om en orientering om organiseringen av 


renholdet i bydelen, med tanke på å legge til rette for omstilling 
og effektivisering innenfor rammene av kommunal drift. 
Bydelsutvalget ber om at orienteringen omfatter en konkret 
vurdering av NS-INSTA 800:2010 Rengjøringskvalitet, som er 
et målesystem som fastsetter, beskriver, bedømmer og 
dokumenterer rengjøringskvaliteten 
 


F Fremlagt i sak 73/14. Bydelen har inngått et samarbeid med 
fagforbundet sentralt om gratis opplæring høsten 2014. 


Helse   


• Bydelens ansatte og fastlegene er aktiv deltagende i prosjekt ” 
Akutt og subakutt funksjonssvikt”, samt andre aktuelle 
samhandlingsprosjekter 


F Bydelens ansatte og fastlegene har i perioden deltatt i de aktuelle 
møtene og samhandlingsfora for prosjektene.  


• Bydelens ansatte og en av fastlegene er representert i både 
styringsgruppen og prosjektgruppen for prosjekt 
”Livsstilssykdommer”, som er del av samhandlingsarena Aker 


F Deltatt som bestemt i styringsgruppe og prosjektgruppe. 


• Bydelsadministrasjonen har regelmessige møter med fastlegene 
for å medvirke til gode rutiner og godt tverrfaglig samarbeid 
 


F Bydelsadministrasjonen har regelmessige møter med fastlegene. 


Miljørettet helse (kostra 233)   


• Tverrfaglige tiltak og strategier i bydelens folkehelseplan 
gjennomføres i tråd med vedtatt plan 


F Tiltakene og strategiene i bydelens folkehelseplan følges. 


• Det etableres treningsgrupper hos fysioterapeut som 
lavterskeltilbud 


F Det er etablert treningsgrupper som ledes av bydelens 
fysioterapeuter. 


• Muligheten for å etablere treningspark utredes UA Se nedenfor. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
• Bydelsutvalget er positive til at bydelen ønsker å bygge opp et 


lavterskeltilbud for uorganisert trening i form av en 
treningspark i en av bydelens parker/friområder, men det er 
viktig at bydelens idrettslag involveres i planleggingen av 
beliggenheten da dette vil være et anlegg som også vil komme 
idretten til gode 


UA Bydelen har i 2014 opprettet stilling som folkehelsekoordinator, 
hun begynner 01.10.2014 og vil utrede mulighetene for å etablere 
treningspark. 
Aktuelle samarbeidspartnere, som idrettslag / ISU Østensjø tas 
med i planarbeidet. 


• Det legges til grunn at ISU Østensjø involveres i planene for 
beliggenheten og utformingen av et evt. nærmiljøanlegg i form 
av treningspark 


UA Se ovenfor. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Status for oppfølging av andre BU-vedtak høst 2013 og vår 2014  
Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
16.09.2013: Sak 120 /13 Barnehagene - Rapportering per 
august 2013 
Vedtak: 
1. … 
2. Bydelsutvalget ber administrasjonen finne ut hvilke kriterier 


som må være på plass for at tak skal kunne godkjennes som 
uteareal for barnehager. Det er knappe arealer i bydelen og 
alle alternativer for framtidige barnehagebygg bør vurderes. 


 


F  
 
 
 
Barnehagemyndigheten har undersøkt dette med Plan og 
bygningsetaten (Pbe). Det finnes ingen retningslinjer eller egne 
regelverk for dette. Det er lite erfaring på området i Oslo 
kommune, og det har i tilfelle vært aktuelt som supplement og 
ikke hoveddel av uteareal. Pbe finner det vanskelig å svare 
generelt på spørsmål om utearealer på tak, men vil vurdere 
enkeltsaker ved konkret søknad om en slik løsning. 


21.10.2013: Sak 146 /13 Barnehagene - Rapportering per 
september 2013 
Vedtak: 
… 
Bydelsutvalget i Østensjø ba bydelsdirektøren i møte den 
29.04.2013 om å utrede muligheten for å opprette ambulerende 
friluftsbarnehagegrupper i bydelen, for å se om det kan utløse 
ekstra barnehageplasser. Bydelsdirektøren satte ned en 
arbeidsgruppe for å utrede dette spørsmålet, og bydelen ser 
mulighetene for å opprette slike grupper i fire av bydelens 
kommunale barnehager og ved en ikke-kommunal. 
Bydelsutvalget synes dette er et spennende prosjekt. I forslag til 
budsjett for 2014 åpnes det ikke for at bydelen kan opprette slike 
plasser da det spesifiseres at nye plasser skal kun bygges av 
private.  
 
Bydelsutvalget er bekymret for at bydelen ikke kan utnytte de 
mulighetene som finnes til å både utvide det pedagogiske tilbudet 
i bydelens barnehager og samtidig skape flere barnehageplasser i 
bydelens barnehager.  


F  
 
 
 
Saken er fulgt opp og rapportert i barnehagesaken som legges 
fram i hvert BU-møte. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
 


1. Bydelsutvalget ber derfor administrasjonen om å be om at 
tre representanter fra oppvekstkomiteen/bydelsutvalget får 
deputasjon i finanskomiteen og i kultur- og 
utdanningskomiteen i Oslo kommune. 


 
De tre settes sammen som følger: 
2 fra rødgrønn side 
1 fra borgerlig side 


 
2. De tre utarbeider et omforent forslag der problemstillingen 


belyses, samt forslag til hvilke endringer som kan gjøres i 
Oslos kommunes politikk i forhold til å etablere nye 
barnehageplasser, samt hvilke endringer som bydelen 
mener bør gjøres i forbindelse med budsjett for Oslo 
kommune.  
 


 
Punktene 1 og 2 er fulgt opp politisk. 


21.10.2013: Sak 156 /13 Ferieklubb 2013 - orientering 
Vedtak: 
1. ... 
2. Bydelsutvalget anbefaler at informasjonen til bydelens 


befolkning om ferieklubbtilbudet bedres. 
3. Saken tas opp i ungdomsrådet i god tid før tilbud om 


ferieklubb 2014 går ut til bydelens befolkning. 
 


 
F 


 
For å sikre at informasjon om tilbudet kom ut i god nok tid, ble 
ferieklubbrosjyren i år distribuert tidligere til skolene. Den ble lagt 
ut på internett og spesifikt sendt barnevern, NAV og prosjektet 
«Hva har du gjort i ferien», samtidig som den gikk til trykking.  
Benyttede plasser økte fra 594 i 2013 til 638 2014. Saken ble ikke 
eksplisitt tatt opp i ungdomsrådet før utsendelse av informasjon til 
bydelens befolkning, dette skyldes en forglemmelse 
 


18.11.2013: Sak 177 /13 Friluftsgrupper i barnehagene 
Vedtak: 
Administrasjonen arbeider videre med å konkretisere de praktiske 
sidene ved å etablere ambulerende friluftsgrupper i Rustad gård 
barnehage, Manglerud barnehage og Tallberget barnehage. 
Konkretiseringen legges ved barnehagesaken som vedlegg i 
desembermøtet. 


F  
 
Dette er det fortløpende orientert om i barnehagesaken i BU-
møter 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
16.12.2013: Sak 201 /13 Utstyrsbank for barn og unge i Bydel 
Østensjø 
Vedtak: 
1. Det søkes om eksterne midler hos offentlige og private 


aktører om støtte til etablering og drift av utstyrsbank på 
Manglerud gård. 


2. Skoler i bydelen orienteres snarest om at bydelen arbeider 
med utstyrsbank. Skolene bes melde tilbake om evt. 
utlånsordninger som finnes lokalt. 
 


F 1. Det ble søkt om tilskudd fra «Nasjonal tilskuddsordning mot 
barnefattigdom» fra Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet 
(Bufdir). Det ble innvilget kr 400 000 til å etablere 
utstyrsbank. Midlene skal i hovedsak benyttes til innkjøp av 
utstyr og ikke lønn. Bøler frivilligsentral har fått ansvaret for å 
etablere og drifte utstyrsbank i eget lokale.  


2. Det ble sendt ut brev til skolene i bydelen januar 2014 der de 
ble orientert om at bydelen arbeider med utstyrsbank. Kun 
Godlia skole svarte, og skrev at de ikke har utstyr til utlån.  


 
17.02.2014: Sak 6 /14 Barnehagene - Rapportering per januar 
2014 
Vedtak: 
1. … 
2. Bydelsutvalget ber om at det i sak om friluftsgrupper tas med 


en vurdering av hvordan fordelingen mellom små og store 
barn i barnehagen bør være for at barn kan gå i samme 
barnehage fram til skolestart og for at det er tilstrekkelig 
mange barn som rykker opp fra småbarnsgruppene til å fylle 
storebarnsplassene. 


 
 
 


F 


 
 
 
 
Sammensetningen i barnehagene må ta utgangspunkt i det 
konkrete søkergrunnlaget. Dette er i liten grad opplevd som et 
problem. I særlige tilfeller diskuterer barnehagen aktuell løsning 
med seksjonsleder. 
 
 


17.02.2014: Sak 8 /14 Seminar om psykisk helse hos barn og 
unge, forslag til program 
Vedtak: 
1. .. 
2. BU ber om at tidsrommet utvides noe, slik at man sikrer rom 


for spørsmål etter de ulike innleggene. 
 


F  
 
 
 
Tiden for seminaret ble utvidet slik BU ba om. 


17.02.2014: Sak 10 /14 Sluttevaluering "Prosjekt oppfølging 
av tjenestesteder med høyt sykefravær 2012-2013" 
Vedtak: 
1. … 
2. BU viser til oversikten over sykefraværet i tabell 3 og 4 i 


sluttrapporten "Prosjekt oppfølging av tjenestesteder med høyt 


UA Sykefraværsstatistikk for september er ikke klar for uttak før 
ultimo oktober. Saken legges derfor frem for BU i november. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
sykefravær 2012-2013", og ber om at en tilsvarende oversikt 
over sykefraværet januar-september 2014 legges fram for BU 
høsten 2014 
 


17.02.2014: Sak 11 /14 Plan for frivillighet - oppfølging av 
verbalvedtak budsjett 2014 
Vedtak: 
1. … 
2. Bydelsadministrasjonen legger fram forslag til innhold og 


oppbygging av en ny frivillighetsplan for perioden 2014-
2017 i bydelsutvalgets mars-møte, samt til medlemmer av 
arbeidsgruppe og mandat for gruppen.  


 


F 1. … 
2. 31.03.2014, BU-sak 38/14  –  Plan for frivillighet 2014 - 


2017 - forslag til representasjon i arbeidsgruppe og 
mandat. 
 


17.02.2014: Sak 12 /14 Vedr. BU-vedtak 16.12.2013, BU-sak 
197/13 - Rapport fra anmeldt tilsyn - Manglerudhjemmet 
27.09.2013 - svar fra tilsynsutvalg 2 
Vedtak: 
…….. 
 
Bydelsutvalget ber om at det avholdes et møte mellom bydelens 
to tilsynsutvalg for institusjoner og medlemmer av bydelsutvalget 
om omsorgskomiteen for en gjennomgang og drøfting av 
tilsynsutvalgenes roller og oppgaver 
 


UA Møtet planlegges holdt i samarbeid med omsorgskomite i 
november 2014. 


31.03.2014: Sak 30 /14 Lokal tiltaksplan for anskaffelser 
2014-2015 
Vedtak: 
Bydelsutvalget er sterkt bekymret for ordlyd og innhold i lokal 
tiltaksplan for anskaffelser, og ber om å få saken opp i neste 
møterunde. Dersom administrasjonen mener det er grunn til å 
klargjøre eller endre noen av risikomomentene, ber vi om å få 
utsendt en ny versjon. 
 


F 
 


 
 
 
Sak om lokal tiltaksplan for anskaffelser 2014-2014 ble lagt fram 
for bydelsutvalget den 19.05.2014.  Revidert lokal tiltaksplan var 
vedlagt saken 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
31.03.2014: Sak 31 /14 Barnehagene - Rapportering per 
februar 2014 
Vedtak: 


1. ….. 
 


2. Bydel Østensjø trenger flere barnehageplasser, ikke færre. 
Fredag 21/3 ble det kjent at Vassenga barnehage skal 
legges ned allerede til sommeren. Bydelsutvalget mener 
bydelen har behov for barnehageplassene i Vassenga 
barnehage som bydelen disponerer i dag. Vassenga 
barnehage er også plassert i et område der det er stort 
behov for flere barnehageplasser.  


 
Bydelsutvalget er derfor kritisk til at Byrådsavdelingen for 
kunnskap og utdanning ikke tillater at bydelen fornyer 
leieavtalen med Tveita borettslag. Vi er i tillegg kritisk til 
prosessen som har ført til nedleggelse. Blant annet har 
ikke foreldrerepresentantene i barnehagen blitt involvert i 
beslutningen om nedleggelse. Bydelsutvalget ber derfor 
Oslo kommune revurdere beslutningen og at kommune og 
bydel vurderer andre løsninger. 


 
Bydelsutvalget ønsker å vite:  


a) Hvilke leiekostnader per barn som er øvre grense 
for hva som er akseptabel ved inngåelse av 
leiekontrakt. 


b) Er årsaken til at Bydel Østensjø ikke får lov til å 
fornye leiekontrakten fordi det blir utvidet for 
opptak av flere barn i barnehagen? 


c) Hvordan har korrespondanse mellom bydel og 
kommune vært i denne saken?  


F  
 
 
 
 
Bydelsutvalgets vedtak ble oversendt byrådsavdelingen. Svar på 
spørsmålene er lagt fram for BU. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
31.03.2014: Sak 35 /14 Samråd for barnehagene 2014, forslag 
til sammensetning 
Vedtak: 
1. Samråd for barnehagene 2014 i Bydel Østensjø videreføres 


som beskrevet i saksframlegget. 
2. Bydelsutvalget oppnevner en politisk representant som 


sammen med en representant fra FUB Østensjø og fra 
bydelsadministrasjonen danner arbeidsgruppe for samrådet. 


3. Referat fra rådsmøtene sendes barnehagene/ SU og OVK til 
orientering. 


F  
 
 
Samrådet er sammensatt slik det er beskrevet i vedtaket og 
møterekke er utarbeidet.  Første møtet ble gjennomført i mai 
2014, og det andre møtet gjennomføres i november 2014. referater 
sendes ut slik iht vedtaket. 


31.03.2014: Sak 38 /14 Plan for frivillighet 2014 - 2017 - 
forslag til representasjon i arbeidsgruppe og mandat 
Vedtak: 
1. ... 
2. Det nedsettes en arbeidsgruppe med representasjon og 


mandat som foreslått i saken. 
3. Bydelsutvalget utpeker Kristin Sandaker (A) som 


representant til arbeidsgruppa. 
4. Det tas sikte på at forslag til Plan for frivillighet 2014 – 2017 


legges fram for bydelsutvalget i september 2014. 


UA  
 
 


1. … 
2. Arbeidsgruppe er nedsatt som foreslått i saken. 
3. BU-leder Kristin Sandaker (A) er med i arbeidsgruppa.  
4. Per 30.09.2014 har arbeidsgruppa hatt 4 møter. Møte 5 er 


planlagt i oktober, og planen legges fram for BU-behandling i 
løpet av 2014 


31.03.2014: Sak 43 /14 Referat fra Tilsynsutvalgets møte med 
brukere av hjemmebaserte tjenester 2013 
Vedtak: 
1. … 
2. BU ber om å få vite hvor mange brukere/pårørende som 


deltar på disse møtene. 
 


F  
Møtet ble holdt den 04.06.2014 og referat fra møtet legges fram 
for politikere og råd i oktober 2014 
 
Det var 42 som deltok på møtet 
 


19.05.2014: Sak 72 /14 Lokal tiltaksplan for anskaffelser 
2014-2015 
Vedtak: 
1. ... 
2. Bydelsutvalget kan ikke se at det i tiltaksplanen er noen 


omtale av hva Bydelsadministrasjonen bør gjøre i en 


UA Brev med bydelsutvalgets vedtak oversendt byrådsavdelingen for 
uttalelse. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
situasjon der det oppstår konflikt mellom Lov om offentlige 
anskaffelser og for eksempel Helse- og 
omsorgstjenesteloven, Lov om pasient- og brukerrettigheter 
og Barnevernsloven. Bydelsutvalget ber administrasjonen 
innhente en juridisk vurdering fra byrådet om hvordan en slik 
konflikt bør behandles. 
 


19.05.2014: Sak 73 /14 Orientering om bydelens 
renholdssentral og vurdering av NS-INSTA 800 
Vedtak: 
1. Orientering om rengjøringssentralen og NS-insta 800 tas til 


orientering 
2. BU ber administrasjonen utrede muligheten for at de ansattes 


organisasjoner tar på seg deler av kostnadene ved opplæring 
av de ansatte ved en eventuell innføring av Insta 800. 
 


F Fremlagt i BU-møte den 19.05.2014 
 
Leder av rengjøringssentralen har vært i kontakt med 
Fagforbundet sentralt i Oslo og det første kurset blir avhold i 
oktober 2014, 


19.05.2014: Sak 74 /14 Barnehagene - Rapportering per april 
2014 
Vedtak: 
1. … 
2. BU ber byrådsavdelingen redegjøre for hvorfor de anser at 


det ikke er behov for flere barnehageplasser i vår bydel. BU 
stiller seg undrende til om det har vært en politisk beslutning 
om dette og ber om avklaring om så er tilfelle. 
 


F  
 
 
 
Vedtaket er oversendt byrådsavdelingen og svar er lagt fram for 
BU. 
 
 
 


19.05.2014: Sak 95 /14 Oppsalhjemmet - rapport fra 
uanmeldt tilsyn 18.12.2013 
Vedtak: 
1. ...  
2. Bydelsutvalget viser til tilsynsrapport fra Oppsalhjemmet 


18.12.2013 og ber Helse- og sosialombudet i Oslo vurdere 
om Sykehjemsetatens veiledende pleiefaktor på 0,71 er i 
samsvar med kravet om forsvarlig bemanning på en ordinær 


F  
 
 


1. … 
2. Brev sendt Helse-, sosial- og eldreombudet 20.05.2014. 


Per 31.08.2014 ikke motatt svar. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
langtidspost i et sykehjem i Oslo kommune. Helse- og 
sosialombudet bes også om å vurdere om bemanningen på 
Oppsalhjemmet burde være høyere bl.a. for å sikre mer tid til 
pasienter i terminalfasen og mer tid til sosialt samvær med 
pasientene, særlig i helgene. 


19.05.2014: Sak 97 /14 Inntaksområde Abildsø skole 
Vedtak: 
Bydelsutvalget ber administrasjonen oversende et brev til Abildsø 
skole og Utdanningsetaten hvor det påpekes hvor viktig lokalt 
samhold er for barn og unge. I brevet bes det om at alle som er 
innenfor inntaksområdet til Abildsø skole gis de samme 
muligheter og rettigheter som de andre som nå har fått plass. 
 


F Vedtak sendt UDE og Abildsø skole 20.05.2014. 


16.06.2014: Sak 104 /14 Barnehagene - rapportering per mai 
2014 
Vedtak: 
1. … 
2. Bydelsutvalget vil igjen påpeke at det er behov for flere 


barnehageprosjekter i bydelen. Bydelsutvalget registrerer at 
det flere store utbyggingsprosjekter i bydelen, det er 
midlertidige barnehager som skal tas ned, bydelen er inne i et 
generasjonsskifte, og både bydel Østensjø og Oslo kommune 
har et mål om å tilby barnehageplass til barn født etter 1. 
september. Bydelsutvalget ber om å få en forklaring på 
metoden som er brukt for å beregne det fremtidige behovet 
for barnehageplasser i Østensjø. 


F  
 
 
 
Vedtak er oversendt byrådsavdelingen og vi har fått svar på 
spørsmålet. 


 
16.06.2014: Sak 111 /14 Møterett i styret for Østmarka skole 
Vedtak: 
Bydelsutvalget ber administrasjonen finne ut hvordan 
politikerrepresentasjon i styret til private skoler praktiseres i andre 
bydeler. Bydelsutvalget tar stilling til hvordan vi vil besvare 
henvendelsen fra Østmarka skole etter dette 


 
F 


 
BU-sak 146/14. Vedtak sendt skolen 22.09.2014. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
16.06.2014: Sak 123 /14 Informasjon fra trafikkutvalget 
Vedtak: 
Arbeidet med trafikkplanen er i en sluttfase. Planen bærer preg av 
å bestå av bidrag fra flere forfattere. Det gjenstår et arbeid med å 
sammenfatte innspillene fra og sammenstille planen, men på 
grunn av uforutsette hendelser har ikke bydelen lenger 
tilgjengelige resurser til dette. Trafikkutvalget ber om at BMK 
finner de nødvendige ressurser til enten å engasjere en 
sommervikar eller en konsulent som sluttfører rapporten.  
 
BMK estimerer arbeidet til å utgjøre inntil 150 timer og anmoder 
BU om å vedta at nødvendige ressurser avsettes og at 
bydelsdirektøren finner dekning innenfor budsjettet. 
Trafikkutvalgets leder utarbeider en kortfattet arbeidsinstruks og 
finner i samråd med administrasjonen en egnet person. 
 
Bydelsdirektøren fatter endelig vedtak. 
 


F  
 
Person ansatt i engasjement for september måned og er godt i 
gang med skriving av trafikkplanen. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Utkvittering av resterende BU-vedtak per august 2013, jfr. BU-sak 148/13  
Avd. barn og kultur 
Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 


Barnehager (kostra 201, 211, 221) mnd/år status  
• Bydelsutvalget blir orientert om brukerundersøkelsene i 


barnehagene, sammen med en plan for hvordan utsatte 
barnehager følges spesielt opp 


08/13 UA Bydelsutvalget er orientert om brukerundersøkelsene Saken er satt 
på framdrift til BU-møtet i desember 2013.  
 


08/14 F Saken ble lagt fram i desembermøtet, BU-sak 194/13 
Bydelsutvalget er på ny orientert om brukerundersøkelse  i 
barnehagene og oppfølgingen av denne sammen med en plan for 
hvordan utsatte barnehager følges spesielt opp. Arbeidet ble 
beskrevet i BU-sak 34/14. 


• Det igangsettes et arbeid for å se på hvordan man 
praktiserer måltidene og innholdet i disse i de ulike 
barnehagene i bydelen. De private inviteres også til å 
være med. Spørsmål som problemer i forhold til 
innkjøpsordning, kjøkken, bemanning, økonomi osv. 
presenteres, med forslag til hvordan man kan 
overkomme disse. Spesielt gode erfaringer trekkes fram, 
og muligheten til å dele erfaringer og innføre gode 
ideer også andre steder presenteres. Saken legges fram 
for BU i forbindelse med budsjettbehandlingen i 2014, 
dersom den er ferdig til da 


08/13 UA Arbeidet igangsettes ultimo september 2013.  
Veilederen fra Helsedirektoratet Bra mat i barnehagen gjøres 
kjent for alle ansatte og tas i bruk. Sak legges fram for BU ifm 
budsjett 2014 


08/14 F Det er gjennomført arbeid med praktisering av måltidene i 
barnehagene.   
Arbeidet er beskrevet i BU-sak 178/13 


Psykisk helse barn og unge 0-17 år mnd/år status  
• Bydelen utarbeider ny handlingsplan psykisk helse 


2013-2016 
08/13 IU Planen er utsatt i påvente av ny sentral plan og føringer for arbeid 


med lokal plan.  
08/14 IU Planen er utsatt i påvente av ny sentral plan og føringer for arbeid 


med lokal plan. Sentral plan ventes ferdigstilt i løpet av 2014. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 


Tiltak for funksjonshemmede 0-17 år (kostra 234, 253, 
254) 


mnd/år status  


• Det igangsettes forsøk med helgeavlastning hvor en 
liten gruppe med barn som har timebasert 
helgeavlastning (ikke døgn), har en felles, lokal base for 
avlastningen. Intensjonen er at avlastningen blir bedre 
tilrettelagt for det enkelte barn, der de kan være en del 
av et fellesskap og gjøre aktiviteter/erfaringer sammen 
med andre 


08/13 UA Vurderinger og sonderinger er i gang, men forsøk er foreløpig 
ikke iverksatt. Dette blir vurdert på ny ifm forarbeidene til 
budsjett 2014 


08/14 UA Det ble satt nytt mål for dette ifm budsjett 2014. Bydel Grorud har 
gjort en grundig uttredelse for en slik base i sin egen bydel. 
Søknadskontoret vurderer om denne modellen kan benyttes. 


Forebygging, helsestasjons- og skolehelsetjenesten  
(kostra 232, 233) 


mnd/år status  


• Arbeidet med å bli sertifisert som ”ammekyndig 
helsestasjon” videreføres 


08/13 UA Arbeidet forventes sluttført desember 2013 


08/14 F Helsestasjon ble sertifisert som ammekyndig helsestasjon i 
desember 2013. 


• Det tilbys barselgrupper, åpen helsestasjon, eventuelt 
andre tilpassede gruppetilbud i samarbeid med 
eksempelvis familiesenter, ergo- og fysioterapi for barn 
og/eller Home-Start familiekontakten 
 


08/13 F 
 
 


UA 


Det er igangsatt temagrupper i åpen barnehage, grupper for CP-
barn, grupper i samarbeid med Home-Start (nettverksbygging) 
mv. 
Barselgrupper i regi av helsestasjonen har ikke vært gjennomført 


08/14 F Barselgrupper er igangsatt fra 01.09.2014 2014. Tematreff 
gjennomføres etter behov. 


Annet forebyggende helsearbeid (kostra 233) 
Familiesenteret 


mnd/år status  


• Samarbeidet med kvalifiserings- og 
introduksjonsprogram i NAV rundt barn uten 
barnehageplass, som trenger språkstimulering forbedres 
ytterligere 


08/13 UA Det ble gjennomført samarbeidsmøte høsten 2012, men dette må 
arbeides videre med. 
Det har vært noe samarbeid ift PMTO-gruppene i punktet over og 
med Språkenhetens arbeid i Oppsal samfunnshus barnehage 


08/14 F Sak om bydelens arbeid med styrking av barns språkferdigheter 
legges fram for BU i oktober 2014.  
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 
Ergo- fysioterapitjenesten 0-17 år (kostra 241) mnd/år status  


• Det utarbeides samarbeidsrutiner mellom ergoterapeut 
for barn og Ressursenhet for førskolebarn gjeldende 
tiltak for barn med behov for Alternativ og Supplerende 
Kommunikasjon (ASK) 


08/13 IU Avventer at ny ergoterapeut er på plass 1. oktober 2013. Videre 
samarbeidsrutiner må tas opp med Fagsenteret 


08/14 UA Dette blir fulgt opp i 4. kvartal 2014. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Avd. Velferd og fritid 
Vedtatte aktiviteter Status: Merknad 


Barnevern (kostra 244, 251, 252) mnd/år status  
• Øke bruken av PUFF og START møter som ledd i 


barnevernssaken 
08/13 IU Det har ikke vært anledning til å prioritere kompetanseutvikling 


og erfaringsdeling av metodene på nåværende tidspunkt. Dette 
blir et mer omfattende arbeid, med tanke på ressursbruk og 
opplæring 


08/14 IU Det vil bli vurdert i forbindelse med kompetanseplan 2015 om det 
skal gjennomføres opplæring for å ta i bruk metodene  


• Bydelsutvalget ber bydelsdirektøren om å legge fram en 
egen sak høsten 2013 om arbeidet med rekruttering og 
oppfølging av fosterhjem 
 


08/13 UA Saken vil bli lagt fram for BU i møtet i november 
08/14 F Saken ble lagt frem for BU i møtet 11.11.2013 


Psykisk helsearbeid 18+ (kostra 234, 253, 254, 265) mnd/år status  
• Igangsette arbeid med å inngå rammeavtaler med 


aktuelle tilbydere om bo- og omsorgstjenester til 
personer med psykiske lidelser, og invitere de søndre 
bydelene Nordstrand og Søndre Nordstrand til et 
samarbeid om dette 


08/13 IU Arbeidet med rammeavtaler er lagt på vent i påvente av at Oslo 
kommune sentralt skal igangsette arbeidet 


08/14 F Oslo kommune sentralt i UKE og Velferdsetaten jobber med 
mulige rammeavtaler som skal gjelde alle bydelene i Oslo. Lokale 
rammeavtaler kun for de søndre bydelene er derfor uaktuelle.  


• Utarbeide ny handlingsplan psykisk helse 2013-2016 08/13 IU Planen er utsatt i påvente av ny sentral plan og føringer for arbeid 
med lokal plan 


08/14 F  Sentral plan er under utarbeidelse, og bydelen har deltatt i 
forarbeidene til denne. Utarbeidelse av lokal handlingsplan vil bli 
tatt inn i budsjett/ årsplan 2015. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Avd. rehabilitering og omsorg 
Vedtatte aktiviteter  Status: Merknad 


Søknadskontor (kostra 234, 253, 254, 733) mnd/år status  
• Bydelsutvalget ønsker at saksbehandlingstiden for 


søknader om praktisk bistand i 2013 skal reduseres til 
bygjennomsnittet i 2011 på 25 dager.  
Bydelsutvalget ber bydelsadministrasjonen iverksette de 
tiltak som er nødvendige for å nå dette mål. 
Rapport om utviklingen av saksbehandlingstidene, 
sammenholdt med kapasitet i den utførende tjenesten, 
legges jevnlig fram på OMKs møter 


08/13 UA Målet om å nå bygjennomsnittet for saksbehandlingstid praktisk 
bistand er ikke nådd per 31.08.2013. Alle nyopprettede stillinger 
er besatt og bestillerkontor 18+ er omorganisert, og det jobbes for 
å nå bygjennomsnittet i 2014 


08/14 UA Per 31.08.2014 er saksbehandlingstiden fortsatt ikke redusert til 
bygjennomsnittet fra 2011. 


Frivillighetssentral (Kostra 234) mnd/år status  
• åpen dag ved sentralen 4 ganger i løpet av 2013 08/13 UA Det har vært skifte av leder våren 2013. Markedsføring av 


sentralen er gjennomført og møte for de frivillige. Vil antagelig 
ikke nå målsettingen med åpen dag 4 ganger i 2013 


08/14 F Aktiviteten ved sentralen har vært holdt lav i 2014 pga forventet 
ombygging av Utmarkveien 2. Ombygging utsatt og ny leder 
ansatt i 100%-stilling fra 1.okt. Åpen dag ved sentralen forventes 
gjennomført minimum 1 gang innen utgangen av 2014.  


Hjemmetjenesten (Kostra 254) mnd/år status  
• Implementering av håndholdte terminaler i 


hjemmesykepleien og i praktisk bistand 
08/13 UA Fungerer ikke flere steder på grunn av teknologiske problemer i 


PDA. Oslo kommune har inngått ny samkjøpsavtale. De nye 
PDA’ene er tilgjengelige mot slutten av året. 


08/14 F 
 


 
 


Det er kjøpt inn 90 nye smarttelefoner til hjemmesykepleien, som 
erstatning for de gamle PDAene som ikke fungerte. Bruken av 
disse er implementert i tjenesten.  Det er behov for ytterliggere 60 
smarttelefoner for praktisk bistand. Det er satt av midler til 
innkjøp av disse 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter  Status: Merknad 
• Bydelsutvalget ber om at kalkylegrunnlaget for 


beregning av timekostnader for kommunale og private 
utførere i hjemmesykepleien blir lagt fram for OMK i 
forbindelse med tertialrapporteringen 1. tertial 2013 


08/13 UA Innarbeides i budsjettdokumentet for 2014 
08/14 F Kalkylegrunnlaget er beskrevet i bydelens budsjettdokument 2014 


s 82.  


Tiltak for funksjonshemmede 18+  
(kostra 234, 253, 254, 261, 265) 


mnd/år status  


• Det gis systematisk opplæring i målretta miljøarbeid og 
HOL Kap 9 til ansatte, også til kvelds- og helgeansatte i 
mindre stillinger 


 


08/13 UA  Ansvarlig for internopplæringen ble langtidssykemeldt februar 
2013. Det er ikke funnet egnet erstatter til å gjennomføre 
opplæringen i vårhalvåret.  


 Det er bestilt kurs fra ekstern leverandør, spesialisthelsetjenesten 
Avdeling for nevrohabilitering ved Ullevål sykehus. 


08/14 F Det ble holdt kurs for 35 ansatte høsten 2013 og bestilt to kurs 
høsten 2014. Kursene holdes av spesialisthelsetjenesten 


• Egnet bolig tas i bruk for tre personer som bor i lite 
egnet samlokalisert bolig 


08/13 IU Ny egnet bolig er fortsatt ikke klar for innflytting. Det 
samarbeides med Omsorgsbygg KF Oslo, som er utleier 


08/14 UA Bydelen avventer svar fra EST 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Politiske organer og administrasjon 
Vedtatte aktiviteter  Status: Merknad 


Administrasjon og stab (kostra 120, 130) mnd/år status  


Personal mnd/år status  


• ”IA-handlingsplan 2011-2013” revideres 08/13 IU Arbeidet med IA-handlingsplan for 2014-2016 vil bli igangsatt i 
november 2013. Planen legges frem for behandling i AMU og 
MBU i løpet av 1. kvartal 2014 


08/14 F IA-handlingsplan for 2014 ble vedtatt av AMU 10.06.2014 


Økonomi/regnskap mnd/år status  


• Det skal utarbeides en konseptvalgutredning (KVU) 
over fremtidige boligbehov, med bakgrunn i 
boligbehovsplanen. KVU-en oversendes 
Byrådsavdeling for eldre og sosiale tjenester innen 
01.07.2013 


08/13 UA Nytt bestillingsbrev mottatt fra EST 13.09.2013. KVU forventes 
oversendt til EST innen utgangen av oktober 2013 


08/14 F Endelig KVU sendt Byrådsavdeling for eldre og sosiale tjenester 
den 15.09.2014 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Andre BU-vedtak høst 2012 og vår 2013  
Vedtatte aktiviteter mnd/år Status: Merknad 
15.10.2012: Sak 173 /12 Anskaffelse av bo- og 
omsorgstilbud – muntlig orientering - BLÅTT KART  
Vedtak: 
1. … 
2. Bydelsutvalget ber om å få lagt til rette for et 
kveldsmøte/ folkevalgtopplæring, der Helse- og 
sosialombudet i Oslo inviteres for å innlede om hvordan 
man kan utforme en god helse- og sosialpolitikk, og om 
hvordan informasjon kan utveksles mellom 
administrasjonen og bydelsutvalget. 
 


08/13 IU Det legges til rette for et kveldsmøte/folkevalgtopplæring i 
desember 2013 


08/14 F Møtet ble gjennomført 23.01.2014 


18.03.2013: Sak 34 /13  Plan for rekruttering av 
pedagogiske personale til barnehagene, rullering 
Vedtak: 
1. ... 
BU ber bydelsadministrasjonen legge frem en egen sak til 
budsjett 2014 om mulighetene for flere plasser for 
utdanning av pedagogiske ledere til barnehagene 


08/13 UA Vurdering av mulighetene for flere plasser for utdanning av 
pedagogiske ledere til barnehagene, legges fram for BU i egen sak 
i forbindelse med budsjett 2014. 


08/14 F Vurdering av muligheter for flere plasser for utdanning av 
barnehagelærere til barnehagene ble lagt fram for bydelsutvalget i 
BU-sak 195/13 


18.03.2013: Sak 38 /13  Årsrapport 2012 - 
arbeidstrening for ungdom 
Vedtak: 
1. ... 
Bydelsutvalget ber om at muligheten for at 
arbeidstreningen bidrar i oppretting av en utstyrsbank 
legges fram som egen sak. Det undersøkes også om i 
hvilken grad Lions og andre organisasjoner kan bidra til å 
muliggjøre dette. Oppretting av en utstyrsbank er et av 
elementene i «Planen for å motvirke sosial eksklusjon» og 
var også et tiltak som ble etterlyst av 
Ungdomskonferansen i Bydel Østensjø 


08/13 UA Det tas sikte på å legge fram en sak for BU i november 2013 


08/14 F Sak om etablering av utstyrsbank ble lagt fram for BU i desember 
2013, hvor det ble vedtatt at det skulle søkes eksterne midler til en 
utstyrsbank lokalisert på Manglerud gård. Bydelen fikk i juni 
2014 tildelt tilskudd på kr 400 000 fra Byrådsavdeling for eldre og 
sosiale tjenester til etablering av utstyrsbank. Utstyrsbanken er 
besluttet lagt til Bøler frivilligsentral. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter mnd/år Status: Merknad 
29.04.2013: Sak 58/13  Barnehagene - Rapportering 
per mars 2013 
Vedtak: 
1. ... 
2. . 
a). …. 
b). ...  
c)  Bydelsutvalget ber administrasjonen legge fram et 


forslag i forbindelse med budsjettbehandlingen til 
hvordan fem barnehager i bydelen kan etablere 
ambulerende friluftsgrupper. En slik gruppe utgjør 
18 barn, og med fem barnehager vil det utgjøre 90 
barnehageplassekvivalenter. Det forutsettes at dette 
gjøres i samråd med de barnehagene som skal 
etablere gruppene, og det legges fram for 
bydelsutvalget en oversikt over hvordan man 
tenker praktiske løsninger for garderobeforhold, 
ansettelser av flere medarbeidere, eventuelle 
skyssordninger og friluftslokaler for hver enkelt av 
de fem barnehagene. 


08/13 UA Administrasjonen har nedsatt en arbeidsgruppe, som skal se på 
mulighetene for at det ved fem barnehager i bydelen kan etableres 
ambulerende friluftsgrupper. Sak blir lagt fram for bydelsutvalget 
ifm budsjett 2014 


08/14 F Muligheter for etablering av ambulerende friluftsgrupper i 5 
barnehager ble vurdert i BU-sak 177/13. 
Saken er videre fulgt opp/ konkretisert i BU-sak 104/14. 


29.04.2013: Sak 78/13  Etablering av modulhus i Bydel 
Østensjø 
Vedtak: 
I tillegg ber BU om følgende:  
3. Det bes om tegninger av modulene i terreng.  
4. Det bes om befaring til Løvset-tomten.  
5. Det forutsettes at etableringen av modulhus i bydelen 


planlegges med god informasjon til og i dialog med 
berørte naboer.  


6. Det er ønskelig å finne ut om minst en av de større 
tomtene kan brukes til barnehage i stedet for til 
modulhus før videre saksbehandling.  


7. Det skal ikke settes opp ”sterke hjem” med 


08/13 UA Byrådsavdeling for eldre og sosiale tjenester har sendt 
oppdragsbrev til bydelen om utarbeidelse av konseptvalgutredning 
(KVU) iht. prosjektinitieringsbrev av 02.05.2013. Dette arbeidet 
pågår. Bydelen er ansvarlig for å avholde oppstartsmøte senest 
31.10.2013. Overordnet bestiller (Byrådsavdeling for eldre og 
sosiale tjenester), overordnet utfører (Byrådsavdeling for kultur og 
næring) og operativ utfører (Boligbygg) skal inviteres til møtet. 
Her skal endelig fremdriftsplan utarbeides. Punktene 3 – 7 vil bli 
tatt inn her 


08/14 UA Oppstartsmøte ble gjennomført 31.10.2013. Etter dette har 
bydelen i samarbeid med Boligbygg Oslo KF utarbeidet 
konseptvalgutredning (KVU), og endelig versjon av denne 
oversendes Byrådsavdeling for eldre og sosiale tjenester (EST) i 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter mnd/år Status: Merknad 
ståltoaletter for de brukerne som ikke har behov for 
det (eksempelvis familieboligmodulene). 


 


oktober 2014. KVU skal etter dette kvalitetssikres i EST, før 
prosjektet går inn i forprosjektfasen i regi av Boligbygg Oslo KF. 
Pkt. 3 og 4 vil ivaretas i forkant av denne fasen. Pkt. 5 vil bli 
ivaretatt under hele prosessen. I KVUens overordnede 
kravdokument presiseres at det kun etableres «sterke hjem» til de 
som har behov for dette.   
Pkt. 6 utkvitteres i barnehagesaken til BU-møtet 20.10.2014. 


17.06.2013: Sak 89/13  Barnehagene - Rapportering 
per mai 2013 
Vedtak: 
1. ... 
2. ...  
 
3. Bydelsutvalget ber administrasjonen legge frem en 


orientering om antall møter og de politiske 
representantenes deltakelse i samarbeidsutvalgene i de 
enkelte barnehagene og samrådet for barnehagene så 
langt i perioden. 


 


08/13 UA Sak om antall møter og politiske representanters deltakelse i 
samarbeidsutvalgene i de enkelte barnehagene og samrådet for 
barnehagene så langt, legges fram som sak til BU i oktobermøtet 


08/14 F Sak om antall møter og politiske representanters deltakelse i 
samarbeidsutvalgene i de enkelte barnehagene og samrådet for 
barnehagene ble lagt fram i oktobermøtet, BU-sak 158/13 


17.06.2013: Sak 92/13  Strategier for helsefremmende 
og forebyggende folkehelsearbeid i Bydel Østensjø 
Vedtak: 
1. ... 
2. ... 
3. ... 
4. Bydelsutvalget ber administrasjonen orientere skriftlig 


om hvordan bydelens helsestasjonsvirksomhet 
samsvarer med vedtak fattet av ungdommens 
bystyremøte i 2013, referert til i vedtak fra 
ungdomsrådet i Østensjø 10.06.2013. Orienteringen 
ønskes lagt frem i forkant av budsjettprosessen 2014, 
senest i novembermøtet 


08/13 UA Det legges fram orienteringssak om skolehelsetjenesten sett i lys 
av vedtak fattet av ungdommens bystyremøte i november 2013 


08/14 F Det ble gitt orientering om hvordan bydelens 
helsestasjonsvirksomhet samsvarer med vedtak fattet av 
ungdommens bystyremøte i 2013, referert til i vedtak fra 
ungdomsrådet i Østensjø 10.06.2013 i november 2013, sak 
180/13. 
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  F = ferdig, UA = under arbeid, IU = ikke utført 


Vedtatte aktiviteter mnd/år Status: Merknad 
17.06.2013: Sak 103/13  Evaluering "Prosjekt 
oppfølging av tjenestesteder med høyt sykefravær 
2012-2013 
Vedtak: 
1. … 
2. Bydelsutvalget ber om at administrasjonen legger fram 


en redegjørelse i første møte i 2014 om utviklingen av 
sykefraværet siste halvår 2013 i de tjenestesteder som 
har vært undersøkt i prosjektet. 


08/13 UA Saken vil iht. vedtaket bli satt opp til behandling i BU’s første 
møte i 2014 


08/14 F Det vises til sak 11/14 Sluttevaluering "Prosjekt oppfølging av 
tjenestesteder med høyt sykefravær 2012-2013" 
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		Utkvittering av resterende BU-vedtak per august 2013, jfr. BU-sak 148/13

		Avd. barn og kultur

		Avd. Velferd og fritid

		Avd. rehabilitering og omsorg

		Politiske organer og administrasjon

		Andre BU-vedtak høst 2012 og vår 2013
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Brukerallmøte i bydel Østensjø 2014 
 
Oppsal Samfunnshus 4. juni 2014, kl. 14 – 16.00 
 
Deltakere: 
Tilsynet for hjemmebaserte tjenester og dagsentervirksomhet utenfor institusjon, brukere av 
hjemmebaserte tjenester, samt representanter fra administrasjonen. 
 
Tilstede fra Tilsynsutvalget: 
Randi Vollmerhaus, møteleder 
Nonna Martynova, referent 
Evy Johansen 
 
Fra Råd og Utvalg: 
Edna Thomassen, leder for Eldrerådet 
Karin Svendsen, leder for Omsorgskomiteen 
 
Fra administrasjonen 
Jatinder Sharma, avdelingssjef Avdeling rehabilitering og omsorg 
Christelle Nilsson, seksjonsleder hjemmetjenesten 
Berit Syversen og Mette Wikstrøm, søknadskontoret 
Herdis Moe-Hanssen, avdelingssykepleier hjemmesykepleien Bogerud 
Linda Slydahl og Anita Nilsen, avdelingssykepleiere hjemmesykepleien Skøyenkroken 
Rita Hjerkinn, avdelingsleder Ergo- og fysioterapitjenesten 18+ 
 
Tilsynsutvalgets leder Randi Vollmerhaus innledet møtet med presentasjon av 
ledere/medlemmer i råd og utvalg, deltakere fra administrasjonen, samt tilsynsutvalgets 
oppgaver og ansvar. 
 
Mette Wikstrøm presenterte prosjekt Hverdagsrehabilitering. Hverdagsrehabilitering handler 
om å gjøre bruker i stand til å mestre daglige gjøremål. Hverdagsrehabilitering er et samarbeid 
mellom bruker og et tverrfaglig team. Bruker setter opp mål for opptrening ut fra det som 
oppleves som viktige aktiviteter i brukers liv. Siden mars 2014 har 26 brukere fått tilbudet. 18 
av dem avsluttet med gode resultater. En dame gikk fra 10 timer i uken til 0,5 timer i uken. 
Dette kun etter 6 ukers arbeid.  En annen bruker har redusert bistandsbehovet til 0 timer i 
uken etter 4 uker. Igangsettelse av dette prosjektet markerer starten på en dreining i bydelens 
omsorgskultur. Tanken er at de fleste mennesker ønsker å mestre sin hverdag. Vi erstatter 
kompenserende tiltak og tanken om å gjøre for, med rehabiliterende tiltak og ønske om å 
gjøre bruker i stand til å mestre selv.  
 
Berit Syversen presenterte lavterskeltilbud Demensteamet. Teamet består av 
demenskoordinator og en fagkonsulent/ergoterapeut. Teamet er organisert under 
søknadskontoret. Bydel Østensjø er eneste bydel med to 100% stillinger i demensteamet. 
Satsingsområder: Kartlegging, vurdering, utredning, avlastning, informasjon, veiledning.  
Statistisk sett, er det ca. 500 personer med demens i bydelen. I Norge er det ca. 70 000 
personer med demenssykdom. I 2040 forventes dette tallet fordoblet.  
Teamet samarbeider med brukere, søknadskontoret, hjemmetjenesten, fastleger, 
spesialisthelsetjenesten, ergo-/fysioterapeuter, velferdsteknologi, korttidsavdelinger, 
dagtilbud. I løpet av første ½ året er det registrert 100 henvendelser. Demensteamet kan tilby: 
samtale, hjemmebesøk, kartlegging, utredning. 







 
Christelle Nilsson informerte brukere om at alle ansatte i Hjemmetjenesten skal ha et 
tjenestekort. De kommer sjelden utenom avtalt tid. Brukere bør spørre ansatte om å vise frem 
tjenestekortet.  
 
Rita Hjerkinn fortalte at bydelen er i gang med å lage tjenestekort også for privatpraktiserende 
fysioterapeuter. 
 
Spørsmål fra en bruker: 
Det er ofte vikarer som utfører hjemmetjenester, ofte kan de ikke så bra norsk. 
Svar: 
Hjemmetjenesten jobber med at brukere ikke får flere enn 1 til 2 faste hjelpere. De private kan 
heller ikke love de samme personer til hjemmehjelp. Det jobbes med kompetanseheving i 
hjemmetjenesten, med bl.a. norskkurs for ansatte.  
 
Spørsmål fra en bruker: 
Erstatter de nyopprettede teamene innsatsteam? 
Svar: 
Nei. Innsatsteamet opprettholdes som det er i dag.  
 
Spørsmål fra en bruker: 
Stemmer det at de som har hjemmesykepleie får gratis tannlegehjelp? 
Svar:  
Ja, det stemmer. 
 
Spørsmål fra en bruker: 
Hvordan sikres det at behov for enslige demente dekkes godt? 
Svar: 
Enslige demente følges godt med. Det passes på at de dekker sine behov. Eksempel: 
Medspising. 
 
Spørsmål fra en bruker: 
Hvordan kan brukere samles for felles tur, for eksempel. 
Svar: 
Kontakt treffsentrene i bydelen. 
 
Christelle fortalte om hvordan vedtak om hjemmehjelp fattes. Brukermedvirkning er et viktig 
stikkord i denne prosessen. Ved spørsmål kan brukeren kontakte primærkontakt og baser 
Bogerud eller Skøyenkroken. 
 
En bruker takket for organisering av brukerallmøtet. Det er betryggende at det er flinke og 
blide folk som er ansatt i bydelen.  
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RAPPORT FRA marE I TILSYNSUTVALGET - UANMELDT MOTE


Institusjon: Oppsalhjemmet Motedato: Tirsdag 8.7.2014 Tid: kl. 12.00 —13.15


Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:
Knut Elgsaas, leder Britt Holbæk, teamleder 2.etg.
Inger Haagaas
Edna Thomassen


Samtale med Britt Holbæk
Britt Holbæk er sykepleier. Ilun har arbeidet på Oppsalhjetnmet i 5 år, og har vært teamleder i


etg. i 5 måneder.


a. Pasienter
Avdelingen i 2.etg. er nå en langtidsavdeling for pasienter som ikke er demente. Det er 14
pasienter på avdelingen, 9 kvinner og 5 menn. Fem pasienter er over 90 år, åtte mellom 80 og
90 år og en pasient er under 80 år.
Fem pasienter bruker rullestol og syv pasienter bruker rullator.
Tre pasienter kan bevege seg utenfor sykehjemmet på egenhånd, de øvrige trenger følge.
Pasientene trenger tilrettelegging eller hjelp til morgen- og kveldsstell. Alle spiser selv, men
enkelte kan fa hjelp til å smore brodskiver selv.
Pasienter som far plass på Oppsalhjemrnet og som ikke er demente. kommer pa venteliste til
2.etg. dersom det ikke er ledig plass der.


h. Aktiviteter
Det foregår noen aktiviteter hver dag. Det kan være høytlesing, sittedans o.l. Da utvalget var
på hesok hadde det vært sangandakt på sykehjemmet. Man blir litt avhengig av TV-en.
Holbæk fortalte at de passer på å slå av TV-en og at de prover å finne på noe annet for å
unngå for mye passiv TV-titting.


Vektkontroll
Det er månedlig vektkontroll. Et par pasienter går ned i vekt, men det har ikke vært noe
faretruende vekttap. Vektøkning er også et problem.


Fall og sykdommer
Det har ikke vært noen fall på avdelingen mens Holbæk har arbeidet der.
Tre pasienter ble rammet av Norovirus før jul. Disse ble isolert og det ble ingen spredning.
Etter 2 dager var situasjonen under kontroll.


Døgnrytme
Dagen starter 08.00. Frokost 09.30. Lunsj 13.00. Middag 17.00 og aftens ca.20.00.
De fleste legger seg 20.00-20-30. Alle er i seng 21.00.


f Personalet
Dagtid hverdager : 08.00-15.15
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En teamleder pluss en sykepleier fra fagteamet som har ansvaret for medisinutdeling, to
hjelpepleiere og en pleieassistent. 1alt fem ansatte.
Kveldstid hverdager: 15.15-22.00
En hjelpepleier og en pleieassistent. Sykepleier fra fagteamet deler ut medisiner og er plassert
på avdelingen. Vedkommende er bakvakt for en annen avdeling..


Lørdag-søndag:
Tre ansatte på dagtid. En evt. to hjelpleiere, to evt. en pleieassistent.
Kveldstid: som ellers i uken.


Nattevakt:
En helsefagarbeider eller hjelpepleier.


Ferieavvikling
Holbæk fortalte at de hadde bare kjente ferievikarer. Noen av dem har vakter også ellers i
året, flere er sykepleierstudenter. Det var en stor fordel både for pasientene og for avdelingen
at det var stabile vikarer.


Opplæring
Holbæk fortalte at personalet fikk opplæring i sårbehandling. Hun sørget også for at de som
var sertiflsert for medisinutdeling fikk bruke sine kunnskaper.


Parørende
Det er 2 pårørendemøter i året. Primærkontakten til en pasient tar hver måned kontakt med
pårørende.


Klager og avvik
Avdelingen hadde ikke mottatt skrifflige klager siden Holbæk begynte for 5 måneder siden.
Det var ikke registrert alvorlige avvik i avvikssystemet.


2. Utstyr og bygning
Galv i verandaen


Det er sterkt ønskelig å få lagt et mykt belegg på gulvet i verandaen.
Merknad:
Utvalget ber sykettjemsetaten opplyse om planene for a legge et mykt belegg på gulvet i
verandaen.


Dekoniaminator. (Rekkenkyllemaskin)
Holbæk opplyste at det var alvorlige driftsproblemer med dekontaminatoren i avdelingen.
Siden desember 2013 hadde det vært 5 reparasjoner av maskinen. Hun var også misfornøyd
med servicen til det finriaet som hadde ansvaret for reparasjoner. Det tok lang tid for de kom.
Mens de ventet på reparasjon måtte bekken bæres til dekontaminatorer i andre avdelinger.
Merknad:
De er ikke akseptabelt med en dekontaminator som fungerer så dårlig som den som nå brukes
i avdelingen. Utvalget ber om en redegjørelse for hvilke tiltak Sykehjemsetaten vil iverksette
for at avdelingen får en driftssikker dekontaminator.


3. Samtaler med pasienter
Utvalget hadde samtaler med flere pasienter. De var godt fornøyd med mat og pleie de fikk i
avdelingen.







4. Parkering for handicappede
Skiltet med Parkering for handicappede ved hovedinngangen var skjult bak en benk. Det var
ikke mulig å parkere der.
Merknad:
Parkering for handicappede bør antagelig tlyttes til et annet sted. Utvalget ber om at dette
ordnes.


østensjo 8.7.2014


Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)


Tilsynsrapport oversendt til :
Bydelsadministrasjonenibydelsutvalget : 14.7.2014
Sykehjemsetaten til kommentering : 14.7.2014
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Bydel Østensjø
Postboks 157 Manglerud . i
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Dato: 09.09.14


Deres  ref: Var ref(saksnr): Saksbeh: Arkivkode:


201400002-124 Solrun M.R. Tjøstheim. 23433015 204


OPPSALHJEMMET  -  TILSYNSRAPPORT  FRA  UANMELDT TILSYN 080714


Viser til mottatt rapport 14.07.14 fra uanmeldt tilsyn ved Oppsalhj emmet. Tilsynsutvalget har
noen merknader til  sitt  besøk som vil bli svart ut fortløpende.


Utstyr og bygning
Tilsynsutvalget etterlyser framdrift for mykt belegg på verandaene. Oppsalhj emmet har i løpet
av sommeren lagt mykt belegg/plastgress på alle verandaene fra andre til syvende etasje.
Utvalget mener det ikke er akseptabelt med en dekontenninator som trenger så mye reparasjon.
Det har den siste tiden ikke vært reparasj oner på dekonterminatoren. Oppsalhj emmet vil følge
opp responstiden som til tider har vært noe lang med leverandøren.


Parkering for handicappede
Tilsynsutvalget ber Oppsalhjemmet se på muligheten for å flytte handicapparkeringen. Pr i dag
er nok dette den beste plassen å ha handicapparkeringen. Oppsalhjemmet vil se til at det ikke
står noe som vanskeliggjør parkeringen på denne plassen framover.


Sykehjemsetaten legger merke til at tilsynsutvalget har fått mange positive kommentarer fra
pasienter når det gjelder pleie og mat. Oppsalhj emmet har jevnlige møter med leverandør av
middag hvor evaluering av menyen står på agendaen, og pasientenes synspunkt kommer fram
og blir tatt til etterretning.


V’\


 
 / /fí/


niie Berger Sørli
områdedirektør 


Kopi til: Norlandia Care  -  Oppsalhjemmet


i
:_ Sykehjemsetaten Postadresse: Besøksadresse: Telefon: 02 180
- Administrasjonen Postboks 435. Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 30 09
I 0103 Oslo Bankkto.: 1315 01 .03295


i E-post: postm0ltak(¢_17sy'e_0sl0.kommunc.no
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Deres  ref: Var ref(saksnr): Saksbch: Arkivkode:


201400002-124 Solrun M.R. Tjøstheim. 23433015 204


OPPSALHJEMMET  -  TILSYNSRAPPORT FRA  UANMELDT TILSYN 080714


Viser  til mottatt rapport 14.07.14 fra uanmeldt tilsyn ved Oppsalhjemmet. Tilsynsutvalget har
noen merknader til sitt besøk som vil bli svart ut fortløpende.


Utstyr og bygning
Tilsynsutvalget etterlyser framdrift for mykt belegg på verandaene. Oppsalhjemmet har i løpet
av sommeren lagt mykt belegg/plastgress på alle verandaene fra andre til syvende etasje.
Utvalget mener det ikke  er  akseptabelt med en dekonterrninator som trenger så mye reparasjon.
Det har den siste tiden ikke vært reparasjoner på dekonterrninatoren. Oppsalhj emmet vil følge
opp responstiden som til tider har vært noe lang med leverandøren.


Parkering for handicappede
Tilsynsutvalget ber Oppsalhjemmet se på muligheten for å flytte handicapparkeringen. Pr i dag
er nok dette den beste plassen å ha handicapparkeringen. Oppsalhjemmet vil se til at det ikke
står noe som vanskeliggjør parkeringen på denne plassen framover.


Sykehjemsetaten legger merke til at tilsynsutvalget har fått mange positive kommentarer fra
pasienter når det gjelder pleie og mat. Oppsalhjemmet har jevnlige møter med leverandør av
middag hvor evaluering av menyen står på agendaen, og pasientenes synspunkt kommer fram
og blir tatt til etterretning.
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hire Berger Sørli


områdedirektør 
Kopi til: Norlandia Care  -  Oppsalhjemmet


i
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I Administrasjonen Postboks 435. Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23 43 30 09
I 0103 Oslo Bankkto.: 1315 01 .03295
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