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RAPPORT 16/2014 KVALITETSLOSEN - EN UNDERS@OKELSE AV
AVVIKSBEHANDLINGEN VED LILLEBORG SYKEHJEM OG RYENHJEMMET

Saken gjelder:

Kommunerevisjonen har i trdd med bystyrets vedtak av 25.09.2013 (sak 289) og
kontrollutvalgets vedtak av 28.01.2014 (sak 6) gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon av bruken
av Kvalitetslosen i Sykehjemsetaten. Undersgkelsen tilhgrer fokusomradet virksomhetsstyring
og investeringskontroll, jf. bystyrets vedtak om Overordnet analyse og plan for
forvaltningsrevisjon av 13.06.2012 (sak 165).

Kommunerevisjonen har undersgkt fglgende problemstillinger:
e Thvilken grad benyttes Kvalitetslosen som forutsatt i pleie- og omsorgssektoren?
e Har Sykehjemsetaten en tilfredsstillende avviksbehandling?

Kommunerevisjonen har undersgkt bruken av internkontroll- og kvalitetssystemet
Kvalitetslosen i to avdelinger ved Lilleborg sykehjem og to avdelinger ved Ryenhjemmet,
med hovedvekt pa avviksregistrering og -behandling.

Rapport 16/2014 viser at det ble meldt og behandlet avvik i Kvalitetslosen ved de to
sykehjemmene, men at det syntes 4 vare en klar underrapportering av avvik ved de
undersgkte avdelingene 1 2013. Undersgkelsen viser at det manglet en omforent forstielse av
hva som skulle meldes som avvik. Det var ogsa svakheter ved ledelsens behandling av
avviksmeldingene og ledelsens systematiske vurdering av mgnstre i meldingene.

Etter Kommunerevisjonens vurdering gjorde svakhetene at sykehjemmene ikke hadde et
tilfredsstillende grunnlag for lering av feil og ugnskede hendelser, forebygging av
gjentakelser og forbedring av tjenestene.

Rapporten ble sendt Sykehjemsetatens administrasjon, Lilleborg sykehjem og Ryenhjemmet
for uttalelse, og byrdden for eldre til orientering med mulighet for a avgi uttalelse. Det er
mottatt en felles uttalelse fra Sykehjemsetatens administrasjon, Lilleborg sykehjem og
Ryenhjemmet.

Sykehjemsetaten meldte tiltak som involverte alle etatens kommunale sykehjem. Den varslede
oppleringen av ledere i de kommunale sykehjemmene synes relevant i lys av
Kommunerevisjonens anbefaling til etatens administrasjon.
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De to sykehjemmene har meldt om tiltak som synes relevante i lys av Kommunerevisjonens
anbefalinger om oppl@ring og behovet for en felles forstaelse av hva som skal meldes som
avvik. Videre vil Lilleborg sykehjem legge opp til en grundigere dokumentasjon av
avviksbehandlingen nér den er tema i utvalg og mgter. Ved Ryenhjemmet skal ledere ha
stgrre fokus pa avvikskultur og avviksbehandling. De meldte tiltakene kan bidra til at flere
ansatte bruker og melder avvik i Kvalitetslosen, og at dokumentasjonen av vurderinger og
gjennomfgrte tiltak blir bedre, men det er ikke meldt om ytterligere tiltak som spesielt skal
sikre at dette oppnas.

Kommunerevisoren fremmer fplgende forslag til vedtak:

Kontrollutvalget konstaterer at Kommunerevisjonens rapport 16/2014 Kvalitetslosen — en
undersgkelse av avviksbehandlingen ved Lilleborg sykehjem og Ryenhjemmet viser at det ble
meldt og behandlet avvik i Kvalitetslosen ved de to sykehjemmene, men at det syntes & vere
en klar underrapportering. Rapporten viser blant annet at det manglet en omforent forstéelse
av hva som skulle meldes som avvik, og at det var svakheter ved ledelsens behandling av
avviksmeldingene og ledelsens systematiske vurdering av mgnstre i meldingene. Svakhetene
gjorde at sykehjemmene ikke hadde et tilfredsstillende grunnlag for lering av feil og
ugnskede hendelser.

Kontrollutvalget understreker at god avviksbehandling er vesentlig for et godt utviklings- og
forbedringsarbeid, og merker seg at Sykehjemsetaten, Lilleborg sykehjem og Ryenhjemmet
har meldt flere relevante tiltak pd bakgrunn av rapporten. Utvalget er opptatt av at det
iverksettes tiltak for & sikre at alle ansatte fér tilstrekkelig opplering, og at det etableres en
felles forstdelse av hva som skal meldes som avvik. Utvalget vil videre pépeke at det er
avgjgrende at ledere jobber godt med avviksbehandling i det daglige, med fokus pa
forbedringspotensialet.

Kontrollutvalget merker seg at Sykehjemsetatens tiltak omfatter alle kommunens sykehjem,
og understreker viktigheten av at byrden for eldre i dialogen med etaten har fokus pa
avviksbehandling.

Kontrollutvalget innstiller til bystyret 4 fatte fglgende vedtak:

Bystyret merker seg at Kommunerevisjonens rapport 16/2014 Kvalitetslosen — en
undersgkelse av avviksbehandlingen ved Lilleborg sykehjem og Ryenhjemmet peker pa
svakheter ved de to sykehjemmenes avviksregistrering og -behandling i Kvalitetslosen.

Bystyrets tar for gvrig kontrollutvalgets vedtak og rapport 16/2014 til orientering.
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