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Sak 45/14 Sgknad om bevilling - In Mood Gallery & Coffee -
Brobekkveien 31

Arkivsak: 201400815
Arkivkode: 944.4
Saksbehandler: Olav Noraker

Saksgang Mgtedato Saknr
Kultur- og oppvekstkomiteen 03.11.14 45/14
Bjerke Bydelsutvalg 13.11.14 122/14

SOKNAD OM BEVILLING - IN MOOD GALLERY & COFFEE - BROBEKKVEIEN
31

Sammendrag:

Det vises til brev av 20.10.2014 fra Neeringsetaten i Oslo kommune der Bydel Bjerke bes om &
uttale seg om alkoholpolitiske hensyn vedrgrende sgknad om serverings- og skjenkebevilling
ved In Mood Gallery & Coffee, Brobekkveien 31. De flytter fra Brobekkveien 33 til
Brobekkveien 31 og sgker om ny bevilling. Plantegninger over serverings- og skjenkeareal vil
bli ettersendt fra Naeringsetaten

Saksframstilling:

I henhold til alkohollovens § 1-7 a kan kommunen ved vurderingen av om bevilling bgr gis
bl.a. legge vekt pa antallet salgs- og skjenkesteder, stedets karakter, beliggenhet,
malgruppe, trafikk- og ordensmessige forhold, naeringspolitiske hensyn og hensynet til
lokalmiljget for gvrig.

Formalsparagrafen i Lov om omsetning av alkoholholdig drikk, med mer, § 1-1, lyder slik:
"Reguleringen av innfgrsel og omsetning av alkoholholdig drikk etter denne lov, har som mal a
begrense i starst mulig utstrekning de samfunnsmessige og individuelle skader som
alkoholbruk kan innebaere. Som et ledd i dette sikter loven pa a begrense forbruket av
alkoholholdige drikkevarer”.

Saken har veert forelagt Sosialtjenesten NAV Bjerke og Sgknadskontoret.
Det har ikke kommet noen innsigelser mot sgknaden om skjenke- og serveringsbevilling.

Vurdering:
Seknaden anses a vare i henhold til bestemmelsene i forskrift om serverings-, salgs- og
skjenkebevillinger, Oslo kommune, Oslo.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydel Bjerke har ingen innvendinger til sgknad fra In Mood Gallery & Coffee, Brobekkveien
31, om serverings- og skjenkebevilling.

Bydel Bjerke, 27. oktober, 2014

Kari-Anne Mathisen Anne Stine Garnes
bydelsdirektar bydelsoverlege

Vedlegg — Sgknad om bevilling




Sak 46/14 Rapporter fra tilsyn ved Hagan, Ervald, Lunden, Villa Eik
avd E og F-9.9.2014

Arkivsak: 201300061
Arkivkode: 204
Saksbhehandler: Merete Stavn

Saksgang Mgtedato Saknr
Bjerke Bydelsutvalg 13.11.14 111/14
Rad for funksjonshemmede 03.11.14 33/14
Kultur- og oppvekstkomiteen 03.11.14 46/14

RAPPORTER FRA TILSYN VED HAGAN, ERVALD, LUNDEN, VILLA EIK AVD E
OG F-9.9.2014

Sammendrag:
Rapportene fra tilsyn ved Hagan, Ervald, Lunden, Villa Eik avd E og F 9.9.2014 fremlegges til
orientering.

Saksframstilling:

Bydelsdirektgren bemerker:

Bemanning pa Villa Eik — bolig E.

Det er ingen endringer i turnus hva gjelder brukere som har apen sak hos Fylkesmannen og
Statens helsetilsyn. Pargrende har fatt tilsendt i turnus og kan fa vite navnet pa den ansatte som
kommer pa jobb pa en bestemt vakt nar det er behov for dette. Bydelen utarbeider ikke
saerskilte ukentlige dokumenter/lister for pargrende. Det som oppstar av endringer underveis er
som falge av sykdom og ferie. Vi ma noen ganger bruke vikarer.

En bruker har flyttet ut. Det er uavklart om det flytter ut to brukere til.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Rapportene fra tilsyn ved Hagan, Ervald, Lunden, Villa Eik avd. E og F 9.9.2014 tas til
orientering.

Bydel Bjerke 9.9.2014

Kari-Anne Mathisen
bydelsdirektar

Vedlegg - Rapporter fra tilsynsbesgk 9.9.14

Sak 47/14 Strategisk plan for Bydel Bjerke -revidert

Arkivsak: 201100361
Arkivkode: 102
Saksbehandler: Lars Eivind Bjgrnstad

Saksgang Magtedato Saknr
Rad for funksjonshemmede 03.11.14 32/14
Bjerke Bydelsutvalg 13.11.14 123/14
Arbeidsmiljeutvalget 03.11.14 49/14



Kultur- og oppvekstkomiteen 03.11.14 47114

Eldrerad 03.11.14 30/14
Medbestemmelsesutvalget 03.11.14 50/14
Miljg- og samferdselskomiteen 03.11.14 53/14
Ungdomsrad

STRATEGISK PLAN FOR BYDEL BJERKE - REVIDERT

Eksisterende strategisk plan for Bydel Bjerke ble vedtatt av bydelsutvalget 14.11.13. Denne
bygger pa tidligere strategisk plan. Planen er drgftet i mgte mellom ledergruppa og bydelens
politikere og i direktarens ledergruppe. Innspillene er bearbeidet og innarbeidet i Strategisk
plan for den neste fire ars perioden. Vedlagt falges forslag til Strategisk plan for Bydel Bjerke
2015 - 2018.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i arbeidsmiljgutvalget
AMU tar saken om revidering av strategisk plan for Bydel Bjerke til orientering

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i medbestemmelsesutvalget
MBU tiltrer bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget om revidering av strategisk
plan.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak i gvrige rad og utvalg
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget om revidering av strategisk plan, tiltres.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget
Bydelsutvalget vedtar revidert strategisk plan for 2015--2018.

Bydel Bjerke, 27.10.14

Kari-Anne Mathisen Lars Eivind Bjgrnstad
Bydelsdirektar Fung. Avdelingssjef

Vedlegg 1 — Strategisk plan for Bydel Bjerke 2015 — 2018

Sak 48/14 Slettelgkka 44, detaljregulering boliger, begrenset hgring

Arkivsak: 200400596
Arkivkode: 512.1
Saksbehandler: Erik Anders Aurbakken

Saksgang Mgtedato Saknr
Miljg- og samferdselskomiteen 03.11.14 50/14
Kultur- og oppvekstkomiteen 03.11.14 48/14
Bjerke Bydelsutvalg 13.11.14 121/14

SLETTELOKKA 44, DETALJREGULERING BOLIGER, BEGRENSET HORING
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendes/omdeles i matet.



	Tilleggssaker til behandling


Oslo kommune
Neeringsetaten

Bjerke
postmottak@bbj.oslo.kommune.no

Dato: 20.10.2014

Deres ref.: Var ref. (saksnr.): Saksbeh: Arkivkode:
ASNY-2014-02427 Walayat, Ifzal 05381

SOKNAD OM BEVILLING
Det vises til vedlagte detaljskjema vedragrende sgknad fra IN MOOD CISILIE BAUMANN FAYE om
Serverings- skjenkebevilling Ny ved In Mood Gallery & Coffee, Brobekkveien 31.

| h.h.t. alkohollovens § 1-7 a kan kommunen ved vurderingen av om bevilling bar gis bl.a. legge vekt pa
antallet salgs- og skjenkesteder, stedets karakter, beliggenhet, malgruppe, trafikk- og ordensmessige
forhold, naringspolitiske hensyn og hensynet til lokalmiljget for gvrig.

Oslo kommune har ikke satt begrensninger i antall serverings- og skjenkesteder, eller fastsatt
omradebegrensninger eller regulert konseptvurderinger.

Neringsetaten ber om at bydelen, som utever av kommunens helse- og omsorgstjenester, jf. Helse- og
omsorgstjenesteloven § 3-3, jf. Folkehelseloven 8 5, 1. ledd c), uttaler seg om stedets karakter og
oversender kopier av eventuelle klager pa stay og uro.

Forhold som reguleres av plan- og bygningsloven og Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven er ikke
relevant i forhold til vurdering av alkoholloven 88 1-7 og 1-7 a.

Der bydelsutvalget anbefaler sgknaden avslatt ber etaten om at det vedlegges kopi av saksprotokollen,
eventuelt bydelsutvalgets begrunnelse hvor den ikke fremkommer av protokollen.

Med bakgrunn i det ovenstaende ber vi om at bydelsutvalget sa snart som mulig og senest 4 uker innen
mottakelsen av dette brev avgir en uttalelse i forhold til seknaden. | den forbindelse minner vi bydelen pa
frist for hgringsuttalelse pa seknader om salgs- og skjenkebevillinger. Sosialtjenesten, ved bydelsutvalg
eller bydelsadministrasjon, skal avgi hgringsuttalelse pa sgknader om salgs- og skjenkebevillinger til
Neringsetaten innen 28 dager, jf. verbalvedtak fattet i Bystyret 11.12.2013, H73. Fristen kan forlenges
ved behandling av prinsipielle eller ukurante sgknader forutsatt at Neringsetaten varsles. Fristen gjelder ikke
for hgringsuttalelser ved fornyelse av alle salgs- og skjenkebevillinger hvert fjerde ar.

Med hilsen

Ifzal Walayat
saksbehandler

‘ Neeringsetaten Adresse: Telefon: 02 180 Org. nr:979 594 887
| W Tollbugata 27, 3. etg. Telefaks: 23 46 00 50
inngang @vre slottsgt. Internett: www.nae.oslo.kommune.no
Postboks 745 Sentrum E-post: postmottak@nae.oslo.kommune.no

0106 OSLO





DETALJER OM S@KNAD OM SALGS- ELLER SKIENKEBEVILLING VED FORESPJRSEL

OM SOSIALTJENESTEN / BYDELSUTVALGETS UTTALELSE

Saksnr: 05381
1. BEVILLINGSSTEDET
Stedets navn Telefon
In Mood Gallery & Coffee
Gateadresse Postnr. Bydel
Brobekkveien 31 0598 Bjerke

2. SOKER

Firma/organisasjon/navn Organisasjonsnr/Personnr sgker Selskapsform
IN MOOD CISILIE BAUMANN FAYE 987491140

Postadresse Postnr. Poststed Telefon
Akergveien 25 0586 OSLO

3. SUKNADSDETALJER

Sgknad om Beskrivelse

Serverings- skjenkebevilling Ny

NY bevilling, flytter fra
Brobekkvn 33 til 31

Apningstid inne
0100

Skjenketid inne
0030

Apningstid ute

Skjenketid ute






		Med hilsen




Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesok i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomrade:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmeljeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenester i

hjemmet og praktisk bistand og opplering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljoarbeidertjenester

Navn pa tjenestested:
Hagan Miljearbeidetjenester

Meldt/uanmeldt besok/ekstraordinzert besok: Uanmeldt besok

Dato for besoket 09.0914 Tidspunkt fra kI 14.15 til kl ca 14.30

Hvis ekstraordinzert besok — hva var drsaken til besoket? Hvem har begjeert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede: Wenche Halvorsen Milan Bukejlovic og
Mariane Sandholdt

Forfall:

Motesekretzer: Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:
(hjemmebesok, skriftlig/muntlig kommunikasjon) Besak i boligen

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, parorende, ansatte, ledere, andre).

Motte en beboer og et personale

Henvendelser:
"Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes

bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for avrig — for behandling. For ovrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage pa forhold i en institusfon, skal
utvalget bekrefie henvendelsen skriftlig og gjore oppmerksom pa at en klage skal rettes til institusjon”,

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sa snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal handteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.

Rapport:
“Tilsynsutvalget skal pase at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitl av staten 0g Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. [ rapporten skal det
eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportene til bydelsurvalget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.






Tilsynsutvalgets kommentarer:

Motte en beboer og et personale. De hadde derfor ikke tid & snakke sa mye. Ingen av dem hadde
noe & rapporterer.

Cl1p-y

\ SMW
Ig Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

¢ér tilsynsut

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kient med i sitt arbeide. For ovrig gjelder

forvaitingslovens bestemmelser om taushetsplikt

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til "'Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester”






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesek i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomrade:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vediatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenester i

hjemmet og praktisk bistand og opplering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljearbeidertjenester

Navn pa tjenestested:
Ervald dagsenter

Meldt/uanmeldt besek/ekstraordinzert besok: Uanmeldt besok

Dato for besoket 09.09.14 Tidspunkt fra kl 12.15 til ca 12.45

Hvis ekstraordinzert bessk — hva var drsaken til beseket? Hvem har begjzert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede: Wenche Halvorsen Milan Bukejlovic og
Mariane Sandholdt

Forfall:

Matesekreteer: Mariane SAndholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfort:  Besok i boligen/kafe pa nzermiljesenteret
(hjemmebesok, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, parorende, ansatte, ledere, andre)

Vi motte 3 ansatte og hilse pa alle brukerne som var tilstede.

Henvendelser:
"Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes

bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for ovrig — for behandling. For ovrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage pa forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefie henvendelsen skrifilig og gjore oppmerksom pa at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sé snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal héndteres og en tidsramme for dette. Oppfalging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.

Rapport:
“Tilsynsutvalget skal pase at tjenesten drives | samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. [ rapporten skal det
eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.






Tilsynsutvalgets kommentarer:
Personalet pa Ervald var travelt opptatt med lunsj. Vi valgte da a dra pa kaféen som er tilknyttet

Ervald da vi ikke har veert der tidligere.

Fikk en omvisning og informasjon om driften. Hilste pa alle brukerne som var tilstede den dagen.
Optimalt er det 3 personale tilstede, men av og til er de bare 2. Minimumskrav for & drive kafeen

er 1 personale.

Bygningsmessige ting: personalet tok opp med oss at det er veldig tett luft pa kafeen. Spesielt om
sommeren blir det varmt. Det er tatt opp videre med ledelsen.

Trenger penge til nytt aktivitets utstyr.

(s (o tholet/
Li¢der tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For ovrig gjelder

Jorvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til "Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester”






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesok i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomrade:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenester I

hjemmet og praktisk bistand og opplering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljoarbeidertjenester

Navn pa tjenestested:
Villa Eik avd E

Meldt/uanmeldt besok/ekstraordinzert besek: Uanmeldt besek

Dato for besoket 09.09.14 Tidspunkt fra kl 12.50 til k1 13.20

Hvis ekstraordinzert besok — hva var drsaken til besoket? Hvem har begjzert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede: Wenche Halvorsen Milan Bukejlovic og
Mariane Sandholdt

Forfall:

Motesekretzer: Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(hjemmebesok, skriftlig/muntlig kommunikasjon) Besek i boligen

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, parorende, ansatte, ledere, andre) Styre leder og

teamleder

Henvendelser:
"Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes

bydelsadministrasjonen — eller annen reit instans for ovrig — for behandling. For evrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsuivalget. Dersom utvalget mottar en klage pa forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefte henvendelsen skrifilig og gjore oppmerksom pa at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sd snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal héndteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort Jfra brukeren.

Rapport:
“Tilsynsutvalget skal pase at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker fér forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rMye krtiapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal
dei eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.






Tilsynsutvalgets kommentarer:

Situasjonen i boligen: Parorende samarbeide er blitt veldig mye bedre, personalet foler de har
arbeidsro. Tre beboer som er pé vei til & flytte, en ny er pa vei inn. Ingen pa venteliste. Det betyr
reduksjon i personalet med 19 drsverk. Overtallighets problematikk, god dialog med fagforbundet
og vernetjenesten. De tror at for tjenestens sin del er det positive med en reduksjon, mindre

gruppe.

Personalsituasjonen: Stor sykefravaer bade korttid og langtids ca 20 %, leder jobber med
problemet og folger opp med samtaler og telefoner til de sykemeldte.
Nattevaktene vil bli delt mellom avd E og F 3 stk.

Brannevelse: Folger rutiner.

Mail fra 2 parerende: Begge omhandler saker som er oversendt Statens helsetilsyn, den ene for
vurdering av et palegg av 4 juli 2014, deter av den oppfattelse at fylkesmannen mener Villa Eik
ikke yter barna forsvarlig tjeneste i trdd med gieldene lovverk. Fylkesmannen vurdere det dithen
at avvikene ikke kan lukkes.

Den andre mail tar opp at parerende ikke far vite hvem sennen skal veere sammen med pa Villa
Eik, det fratar de parerende muligheten til & snakke med sonnen om dette. Begrunnelsen er at det
foreligger en turnus, til statens helsetilsyn er det oversendt at det mellom 17 mars og 17 april var
forandring i turnus alle dager bortsett for 1. Da er det vanskelig for parerende & forholde seg til
turnus.

Tar opp en vifte som star pd styres/teamleders kontor (mulig er denne fjernet, da det ikke ble tatt
med i siste rapport. Det er en gammel sak). Bade parerende og personale har bedt om at viften ma

fiernet forbyggende for bruk av tvang og makt,

Oslo ‘zi’l('_a-(d o

Colyll/

der tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For avrig gjelder
forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til "Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester :






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesek i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomride:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmeltjeneste som det er vedtat tilsynsutvalg for. Delie er helseljenester i
hjemmet og praktisk bistand og oppleering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljearbeidertjenester

Navn pa tjenestested: “
Villa Eik Avd F

Meldt/uanmeldt bessk/ekstraordinzert besok: Uanmeldt besok

Dato for besoket 09.09.14 Tidspunkt fra kl 13.20 til k1 14.00

Hvis ekstraordinzert besok — hva var arsaken til besoket? Hvem har begjeert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede: Wenche Halvorsen Milan Bukejlovic og
Mariane Sandholdt

Forfall:

Mgotesekretzer: Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfert:
(hjemmebesok, skriftlig/muntlig kommunikasjon) Bessk i boligen.

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, parorende, ansatte, ledere, andre)

Leder Rakel Gardorsdottir og teamleder Hanna Horn

Henvendelser:

"Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes
bydelsadministrasjonen — eller annen relt instans for ovrig — for behandling. For avrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage pa forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefte henvendelsen skrifilig og gjore oppmerksom pd at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pd henvendelsen sa snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfalgingen av klagene skal handteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.

Rapport:
"Tilsynsutvalget skal pase at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I rapporten skal det
eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.






Tilsynsutvalgets kommentarer:

Situasjonen i boligen: Hoyt sykefraveer, men er gatt ned, juli var det 17 % aug 6 %.
Deler nattevaktene med avd E.
Godt samarbeide med pé

Bygningsmessige forhold: Leder jobber med stoy problematikken som ble rapportert fra

parerende ved siste tilsyn.
Avtale med ISS beredskaps vaktmester, de er forneyd med ordningen.

Brannevelser: Folger rutiner.
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Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetspliki om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For avrig gjelder

forvaltningslovens bestemmelser om taushetspliki

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til "Reglement for kommunale tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjienester”’






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Rapport fra tilsynsbesok i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeomrade:

Det skal fores tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynsutvalg for. Dette er helsetjenester i

hjemmet og praktisk bistand og oppleering,.

Tjenestesteder:
Arvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljearbeidertjenester

Navn pa tjenestested:
Lunden

Meldt/uanmeldt besok/ekstraordinzert besok: Uanmeldt besek

Dato for besoket 09.09.14 Tidspunkt fra kI 10.00 til kI 10.50

Hyvis ekstraordinzert besok — hva var arsaken til besoket? Hvem har begjeert det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var folgende tilstede: Wenche Halvorsen
Milan Bukejlovic og Mariane Sandholdt

Forfall:

Motesekretzer: Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomfort: Besok i boligen
(hjemmebesok, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, pirerende, ansatte, ledere, andre)

Leder ved boligen og ny teamleder Ann Elisabeth Szeter.

Henvendelser:
“Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes

bydelsadministrasjonen — eller annen relt instans for ovrig — for behandling. For ovrige henvendelser skal
tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget motiar en klage pa forhold i en institusjon, skal
utvalget bekrefte henvendelsen skrifilig og gjore oppmerksom pa at en klage skal rettes til institusjon”.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sa snart som mulig, senest innen 6. uker.
Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal handteres og en tidsramme for dette. Oppfolging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.

Rapport:
"Tilsynsutvalget skal pdse al tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gilt av slaten og Oslo kommune,
at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter aviale rapporiere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. [ rapporten skal det
eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvaiget skal veere
offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte opplysninger”.






Tilsynsutvalgets kommentarer:

Bygningsmessige forhold: Det ser endelig ut som boligen er i mal med alle de
opppussingsbehov de har ventet pé skulle bli gjort. Boligbygg skal male kontorer, bytte kjokken,
gjere matlager om til medisin rom og de far nytt gulv ( resten av det som manglet)

Har fatt tilbud om nye mebler som skal vare med pa & gjere boligen mer trivelig.

Renhold: jobber med 4 fa et bedre daglig renhold, arrangerer kurs, lage en plan for renhold i

boligen etter kurs.

Personalsituasjon: Tre stillinger er utlyst, en utfordring med lennsforskjeller i mellom bydelene.
Det er konkurranse bydelene imellom, hvor da lenn er en del av det. Bjerke ligger litt lavt i
forhold til lonn sammenlignet med andre bydeler.

Eller jobber de for a fa besatt alle stillingen.

Hoyt langtids sykefraver er en utfordring ( ikke alltid arbeidsrelatert) ogsé korttidssykefravaer
har veert hoyt til sammen 20 %. Det har fort til en del overtidsbruk og beordringer i sommer.
Personalet blir sliten. Ma ha juleturnusen pé plass i oktober, grunnbemanningen mé vete pa plass.

Opplever de har et godt fagmilje.

Brannevelse: De har regelmessig brannevelse, planlegger en evakuerings evelse. Natten er

sarbar, pga antall nattevakter.
Det hadde vaert mest optimalt med sprinkler anlegg, det har de ikke.

Brukerne: Alle som skal ha dagtilbud har det. En bruker har skadet en arm.

Ellers folger boligen opp vedtak i forhold til bestiller og utforer.
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Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetspliki om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For avrig gjelder

forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplik

Mal for rapport er utarbeidet jamfor utkast til "Reglement for kommunale tilsynsuivalg for hjemmebaserte tjenester”






Fra: "Freddy Halvorsen" <freddha@frisurf.no>

Dato: 27. oktober 2014 kl. 10.21.54 CET

Til: ""Mariane Sandholdt" <mariane.sandholdt@gmail.com>, ""Milan Bukejlovic™
<lanmibuk@hotmail.com>

Emne: SV: tilsynsrapporter

Hei
Dette ser greit ut for meg.
Hilsen Wenche

Fra: Milan Bukejlovic <lanmibuk@hotmail.com>

Dato: 27. oktober 2014 kl. 09.32.55 CET

Til: "mariane.sandholdt@gmail.com" <mariane.sandholdt@gmail.com>
Emne: RE: tilsynsrapporter

Hei Mariane!
Jeg godkjenner alle rapportenc.

Mvh
Milan






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Plandokument

Strategisk plan for 2015-2018
Bjerke - En bydel for alle
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Innledning

Bydel Bjerke er en mangfoldig bydel helt vest

i Groruddalen. Bydelen bestér av delbydelene
Veitvet, Linderud, Arvoll og @kern. Oslo
sentrum er kun noen fa stopp unna med t-banen
og Lillomarka er naermeste nabo i nord. Et
karakteristisk trekk ved Bydel Bjerke er at det er
store skiller mellom @st og vest.

Bydelen har gjennomgétt betydelige demografiske
forandringer de siste arene. For det forste har
folkemengden okt betraktelig — og veksten vil
fortsette. Folketallet pr 1.1.2014 var 30 327 og
siden &rstusenskiftet har befolkningen okt med
over 30 prosent. Bydel Bjerke har de siste 20 arene
vart den bydelen med den hayeste prosentvise
veksten i antall personer med innvandrerbakgrunn.
Men her er det ogsa store forskjeller innad i
bydelen. Delbydel Veitvet, som ligger helt ost i
bydelen,er en av delbydelene i Oslo med storst
mangfold. I delbydel Arvoll derimot, som ligger

@

Delbydel Arvoll
@ Delbydel Linderud

W DelbydelVeitvet helt vest i bydelen, ligger andel personer med

% Delbydel Okern innvandrerbakgrunn langt under gjennomsnittet for
Oslo*.
IKilde: SSB






Et annet viktig utviklingstrekk er at bydelen har
gjennomgatt et generasjonsskifte. Andelen eldre 1
bydelen var tidligere veldig hay, men har de seneste
arene blitt redusert. Dette skyldes at mange av de
eldre enten har flyttet eller falt fra samtidig som det
har vaert en stor innflytting av barnefamilier.

Folkemengden 1 Bydel Bjerke vil fortsette

a oke, ikke minst pa grunn av fortetting og

lokal utbygging. Der det tidligere var en og to
personshusholdninger, flytter det inn barnefamilier.
Derfor gker antall beboere i omrader der det

ikke er nybygging. Bydel Bjerke vil bli et viktig
vekstomrade for Oslo 1 drene som kommer, noe som
ogsa reflekteres i Kommuneplanen Oslo mot 2030.

Dette setter krav til videreutvikling og tilpasning av
bydelens tjenester.

Fig. 1: Befolkningsutvikling og -fremskrivning fra 1997 til 2023
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Andel 0-12 i Bydel Bjerke
Andel 0-12 i g@vrig Groruddalen

Fig. 2: Prosentvis andel barn og eldre av totalbefolkningen Bydel Bjerke og
Groruddalen.






Bjerke — en bydel for alle

Brukerorientering
Redelighet
Engasjement
Respekt






Hovedutfordringer

° Bydelsutvikling

* Service og kommunikasjon
* Mestring og omsorg

* Helse og levekar






Hovedutfordringer

Bydel Bjerke er en bydel for alle. Her finner

man et rikt kulturliv og store fritidsmuligheter

for bade gammel og ung. Dessuten ligger Bydel
Bjerke strategisk plassert: for naturelskeren er
veien til marka kort og for den urbane er sentrum
ikke langt unna. Derfor er det ogsa mange
mennesker som velger a flytte til Bydel Bjerke,

og veksten 1 folkemengden i bydelen overgér
gjennomsnittet for Oslo. Bydelen har en sentral
rolle for den fremtidige byutviklingen i Oslo ved
at Okernomradet kommer til 4 bli et av de viktigste
omridene for byutviklingen mot est. Bydel Bjerke
er en bydel 1 utvikling og vekst.

For Bydel Bjerke er det viktig 4 ta en aktiv rolle 1
bydelsutviklingen. Gjennom Groruddalssatsingen
jobber Bydel Bjerke med & utvikle sosiale,
kulturelle og fysiske kvaliteter 1 bydelen.
Kulturloftet pd Arvoll gard, Isdammen,
Veitvetparken og bydelsparken Bjerkedalen er ogsa
resultater av Groruddalssatsingen. Dette er gode
maoteplasser av hay kvalitet. Ved at Bydel Bjerke tar
en aktiv og bevisst rolle 1 lokalsamfunnsutviklingen
skal bydelen oppleves som et godt sted 4 bo og
arbeide i.

Endring av sammensetning av befolkningen,
utfordrer ogsa bydelens tjenesteutvikling. Bydelen
ma4 styrke tilbudet til barn, unge og til til den
flerkulturelle befolkningen.






Visualisering av Bjerkedalen park, Dronninga landskap AS

Hovedmal
Bydelen oppleves som et godt sted & bo og
arbeide 1

Delmal 1
Bydelen har en aktiv rolle som
lokalsamfunnsutvikler

Delmal 2
Bydelens meteplasser er i bruk av ulike
befolkningsgrupper

Delmal 3
Bydelens tjenestetilbud utvikles i samsvar med
befolkningssammensetningen

Delmal 4
Alle skal bo trygt og godt

Delmal 5
Ansatte skal veere ansatt i reell stillingsprosent

Hovedutfordringer

Strategi 1

Bydelen samarbeider med befolkningen,
naringslivet, kommunale og statlige akterer for &
sikre helhetlig utvikling av lokalomrader, tur- og
sykkelveier

Strategi 2
Bydelen legger til rette for brukermedvirkning om
utvikling av eksisterende meoteplasser

Strategi 3
Bydelen styrker tilbudet til barn, unge og den
flerkulturelle befolkningen

Strategi 4
Flere vanskeligstilte far egnede boliger. Bydelen
utvikler gode og aktive bomiljeer

Strategi 5
Bydelen utarbeider plan for & unngé uensket deltid






Hovedutfordringer

Bydelens tjenesteapparat kan virke uoversiktlig for
noen. Det er vesentlig at brukerne lett far forstaelse
om hva, hvor, til hvem og nar de kan henvende seg
til bydelen.

De ansatte skal signalisere at deres tjenester er til
for befolkningen og vaere innstilt pa at brukerne
opplever kontakten med bydelens tjenester som
positiv innenfor de oppgaver bydelen har. Brukere
skal metes med service, medvirkning, respekt og
engasjement.






Hovedutfordringer
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Hovedmal

Service og kommunikasjon preger
bydelens arbeid og tjenester. Innbyggerne
star 1 fokus

Delmal 1
Innbyggerne har tilgang til god og riktig informas-
jon om bydelen og bydelens tjenester

Delmal 2

Bydelens forvaltning og tjenestetilbud oppleves
som tilgjengelig med tydelig organisering og
arbeidsdeling

Delmal 3
Bydelens tjenester og tilbud uteves i dialog med
brukerne

Delmal 4

Bydelens brukere meates med respekt og er forneyde
med innholdet i tjenestene og hvordan de er
formidlet

Strategi 1a

Bydelen sikrer oppdatert informasjon ved aktiv
bruk av nettsider, informasjonsider i lokalavisene
og muntlig veiledning.

Strategi 1b

Bydelen innhenter kunnskap om befolkningens
behov gjennom dialog, brukermedvirkning,
brukerunderseokelser og befolkningsstatistikk

Strategi 2

Bydelen arbeider kontinuerlig med organisering
av tjenestene. Prosedyrer for tverrfaglig samarbeid
brukes aktivt. Det skal vare universell tilgang til
bydelens tjenester.

Strategi 3
Bydelen videreutvikler metearenaer mellom bruke-
re og tjenester

Strategi 4
Bydelens ansatte utvikler sin kompetanse for 4 mete
endrede behov 1 befolkningen.






Bydelen har i de senere arene hatt en forholdsvis
stor befolkningsendring som innebarer en gkning

1 andel barn og unge og en nedgang i den eldste
befolkningsgruppen. Men bydelen har fortsatt en
forholdsvis hey andel eldre sammenlignet med
andre bydeler. I forhold til dette befolkningsbildet,
vil det fortsatt i arene fremover vere viktig a
arbeide videre med tilpasning av tjenestene som
ivaretar mestring og omsorg til malgrupper som har
behov for bistand til dette.

Den nye samhandlingsreformen og ny helse og
omsorgslovgivning er sentrale for videreutvikling
av bydelens tjenester. Arbeidet med a utvikle et
bredt spekter av helse og omsorgstilbud skal ivareta
LEON prinsippet (laveste, eftektive omsorgsnivd).
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NAV sosialtjenesten har mange brukere som ikke
snakker norsk eller som har sa darlig sprakforstaelse
at de ikke kommer inn pé arbeidsmarkedstiltak

og ikke har rettigheter til trygdeytelser. Det er en
utfordring & motivere til aktive tiltak og opplaering
for denne gruppen.

Det er et stort behov for differensierte botilbud.
Videreforing av arbeidet med boligsosialt
utviklingsprogram og etablering av ulike botilbud
til beboere med sammensatte behov prioriteres.

Okningen 1 andel barn i forskolealder i Bydel
Bjerke gjor at bydelen mé bidra i arbeidet med &
tilrettelegge for tilstrekkelig antall barnhageplasser
1 Oslo kommune, og sikre kvaliteten pa tilbudet i
barnehagene.






Hovedutfordringer

Hovedmail Strategi 1
Bydelens tjenester gir muligheter for Tjenesteomradene samhandler for a gi et mer

egenmestering og omsorg helhetlig tjenestetilbud til den enkelte

Strategi 2a

Delmal 1
cma . Videreutvikle bydelens tjenester slik at de med om-
Bydelens tjenester arbeider forebyggende, tverrfa- . ) }
. . sorgsbehov kan bli boende i egen bolig
glig og helhetlig
Delmal 2 Strategi 2b

Folge opp sentrale foringer om full
barnehagedekning og Oslo kommunes satsing pa
okt kvalitet og styrket leeringsarena i barnehagen

Bydelen fremmer brukernes ressurser og sikrer
nedvendige tjenester

Delmal 3
Bydelen har et tilbud om kvalifisering, aktivitet
eller arbeid

Strategi 3
Bydelens tjenestesteder tilrettelegger for arbeid,
aktiviteter og sprakopplaering som kan virke

Delmil 4 mobiliserende og kvalifiserende for malgruppene

Innbyggerne har etter behov tilgang pé differensiert

bo, helse- og omsorgstilbud Strategi 4

Videreutvikle varierte og forsvarlige helse- og
omsorgstjenester
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I kjolvannet av Samhandlingsreformen er det
utarbeidet ny helselov. Denne setter storre

krav til bydelen om a sette inn tiltak for &

bedre folkehelsen. Ansvaret er forankret i
kommunehelsetjenesten, men loven slér fast at alle
sektorer i kommunen skal arbeide for & fremme
folkehelsen.

Helsearbeidet skal dreies fra sykdomsperspektivet
mot faktorer som pédvirker helsen. Befolkningens
helse er bedre enn noen gang, men bedringen

har ikke gatt like raskt i alle grupper. Det er

store sosiale helseforskjeller som er knyttet til
sosiogkonomisk status. Typiske eksempler er
kosthold, fysisk aktivitet og tobakksbruk.






Hovedmal
Bydelens tilbud, aktiviteter og tjenester
fremmer helse og livskvalitet

Delmal 1
Bydelen forebygger livstilssykdommer og fysisk
inaktivitet

Delmal 2
Miljebelastningene i boligomrddene reduseres

Delmil 3
Bydelen har et mangfoldig kultur, idretts- og
friluftsliv

Delmal 4
Bydelen har gode oppvekst- og levekér for
befolkningen

Strategi 1

Folkehelse er bydelens satsningsomréade 1 2015.
Alle tjenestene innarbeider folkehelseperspektivet
og fremmer livskvalitet. Bydelen er roykfri og
tjenestene har fokus pé sunt kosthold.

Strategi 2
Bydelen samarbeider med befolkningen, etater og

Strategi 3a

Bydelen utarbeider en kulturstrategi som gir
innbyggerne mulighet til 4 skape og oppleve kultur.
Det organiserte idrettstilbudet styrkes 1 samarbeid
med idrettslagene

Strategi 3b

Bydelen stimulerer til okt fysisk aktivitet,
naturopplevelser og friluftsliv for flest mulig gjen-
nom utvikling av Folkehelseloypa «Bjerkesirkelen»
og tilrettelegging for aktivitet 1 bydelens parker og
grontdrag

Strategi 3¢
Bydelen samarbeider med frivillige lag og
organisasjoner 1 utvikling av kulturtilbud

Strategi 3d

Turer 1 marka for eldre/pensjonister/voksne ber
forankres ved hjelp av frivillige og frivillige
organisasjoner

Strategi 4

Bydelen samarbeider med beboere, frivillige
organisasjoner, boligselskapene, etater og skoler om
utvikling av gode oppvekst- og levekar i bydelen

nzringsliv for 4 redusere miljabelastningene i
boligomradene





De viktigste overordnede foringene for Bydel
Bjerke de neste 4 drene er gitt i folgende
dokumenter:

Kommuneplan 2008 — Oslo mot 2025

I Kommuneplan 2008 fremkommer det mal og
strategier for den overordnede utviklingsretningen i
Oslo. Kommuneplan 2013 er under utarbeidelse og
vil bli vedtatt i lopet av 2013. Kommuneplan 2013
skal inneholde en samfunnsdel med strategi for
byutvikling og en juridisk bindende arealdel.

Byrédet har, i mote 16.03.2012, avgitt utkast til
planstrategi og planprogram for Kommuneplan
2013.

Byokologisk program 2011-2026
Visjonen er at Oslo skal vare et berekraftig

bysamfunn der alle har rett til ren luft, rent vann
og tilgang pa gode friomrdder. Ny miljopolitikk:
Byokologisk program ble vedtatt i bystyret

mars 2011. Byekologisk program formulerer 8
innsatsomrader som skal tillegges et spesielt fokus
for & oppna visjonene om en miljevennlig og
barekraftig byutvikling og drift.

Helse, miljo og sikkerhetslovgivningen

Fokus pa helse, miljo og sikkerhet (HMS) skal
sikre ansatte og brukere i Bydel Bjerke trygge og
gode omgivelser. Det er flere relevante lover og
forskrifter:

. Forskrift om systematisk helse, miljo- og
sikkerhet i virksomheter
. Arbeidsmiljeloven
. Byridets HMS-instruks
L





Samhandlingsreformen

Reformen ble presentert i Stortingsmelding nr. 47
(2008-2009) og omhandler dagens og fremtidens
helse- og omsorgsutfordringer.

Samhandlingsreformen innebarer ny folkehelselov
som styrker kommunenes ansvar for forebygging
og helsefremmende arbeid 1 alle samfunnssektorer.
Ny felles lov for helse- og omsorgstjenesten 1
kommunene og plikt for kommuner og sykehus til

a samarbeide. Dette skal bidra til at pasienter og
brukere fér et tilbud som er lettere a forholde seg til,
og som henger bedre sammen.

Groruddalssatsingen

Groruddalssatsingen er et samarbeid mellom
staten og Oslo kommune. Satsingen varer fra 2007
til 2016, og bererer over 129 000 mennesker 1
bydelene Alna, Bjerke, Grorud og Stovner.

Hovedmalet for satsingen er en bearekraftig
byutvikling, synlig miljgopprustning, bedre
livskvalitet og samlet sett bedre levekar i
Groruddalen. Det utvikles et lokalt og inkluderende
samarbeid med beboere, organisasjoner, borettslag,
naringsliv, bydeler og offentlige institusjoner.
Groruddalens identitet og stolthet skal styrkes.

Oslo kommunes budsjett

Behandlingen av Oslo kommunes budsjett er den
viktigste saken byradet og bystyret behandler hvert
ar. I budsjettet blir det bestemt hvordan kommunens
penger skal brukes og hvor pengene skal hentes fra.

Folkehelseplan for Oslo 2013 — 2016

Hovedmal: Samordnet innsats skal gi mulighet for
god helse og trivsel, uavhengig av hvem du er og
hvor du bor 1 Oslo.

Folkehelsearbeidet 1 Oslo skal vere langsiktig og
strukturert. Det er derfor valgt fire overordnede
strategier for denne planperioden.

Strategi 1: Forankring av folkehelsearbeidet er en
vedvarende strategi for maloppnaelse, forstaelse og
godt samarbeidsklima.

Strategi 2: Helseovervakning er en vedvarende
strategi for & holde oversikt, folge loven, sette inn
tiltak og na fastsatte mal.

Strategi 3: Kommunikasjon er en vedvarende
strategi for 4 oppnd samarbeid, formidle kunnskap
og skape forstielse rundt muligheter og utfordringer
knyttet til innbyggernes helse og levekar.

Strategi 4. Satsningsgruppe er en vedvarende
strategi for a konsentrere innsatsen pa et prioritert
omrade 1 folkehelsearbeidet.
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