
Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen 
Rapport fra tilsynsbesøk i bolig og dagsenter med

helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeontråde:
De! skolfiires Ii/syn med lrxfdelens løjefnnietyienerte.ront det er ifedlatl I/'/.§_w7.x'11I1'a/g_/81/‘.Dette er helsetjenester i

ljjeiiiinet og praktisk bistand og opplærinig.

Tjenestesteder:
Årvoll dagsenter. Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan niíljoarbeidertjenester'

Navn på tjenestested:
Hagan Mil['aarbcidetjcnestcr
Meldt/uanmeldt besøk/ekstraordinært besøk: Uanmeldt besøk

14.15 til kl ea 14.3009.0914 Tidspunkt fra klDato for besøket

Hvis ekstraordinært besøk - hva var årsaken til besøket? Hvem har begjær! det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var følgende tilstede: Wenche Halvorsen Milan Bukejlovic og

Mariane Sandholdt

Forfall:

Møtesekretær: Mariano Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomført:
(hjemmebesok. skriftlig/inunllig konununíkasjon) Besøk i boligen

Kontakter under tilsynet:
(I lvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere pårørende, ansatte, ledere, andre).

Møtte en beboer og et personale

Henvendelser:
“Dersom tilsynet limt/ai' henvendelser som faller tttenftii' utvalgets arbettlvoinråde, skal disse straks oversender

b]tdelrtttlininistrasyofzen -- eller annen rett instans for rivrig —_/brbehand/mg. For «ivrige henvendelser skal

tilsyrixzitvalge/ rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget lnottal' en klage påjorhold i en institusjon, skal

mva/get bekrefie henvendelsen skitlfillg og gare (Jppiiierksont på al en klage skal rettes til institusjon

Tilsvnsulvalget skal gi brukeren tilbakemelding pá henvende/sen så snart .so/n mulig, senest innen 6 uker.

Tilbake/meldingen skal vise hvordan oppfølgingen av klagene skal håndteres og en /id.w'a/nmefor dette. Oppfølging

‘W

7

av klagen skal senest settes i verk 7 uker/ra henvendelsen er gjort/ru brukeren:

Rapport:
"Tiksynsutvt/lgel skal påse al tjenesten drives iso/nsvar med regler og retniltgslinjel* gitt av .staten og Oslo kommune,

at den enkelte brukerftil' /ii/:rvtirlig onisorg og hjelp og blir behandlet med respekt "

Tilsifnsi/Ivalget skal etter avtale rapportere til hydelxutifztlget og bydelsadiiiinistrasjonen. [rapporten skal det

eventuelt påpekes og gis ttnnierkningel' om /2)/‘ho/dsnm bur endres: Tilvynsrcipportene til bydelsutvalget skal være

aj/Lnitlige og anonrmisurte dersom de inne/voldel- /tiiishetsbelftgte 0ppl_\a\'ninge2"‘,



Tilsynsutvalgets kommentarer:

Møtte en beboer og et personale. De hadde derfor ikke tid å snakke så mye. Ingen av dem hadde

noe å rapporterer.
Osl T7!/10«W r

fåow
er tilsynsutva Medlem tilsynsutvalgMedlem tilsvnsutvalq

Taushetsplikt:
Ti/S_w1Sz1lva/gel/ml‘ lmI.s'/1eIs'p/ik/om pelts‘zmligefor/10lcl som zzlva/gene blir kjent med i sill arbeide. For øvrig gjelder

flm*u//11ing.x‘/ovensbES/EI1H7l(:'/Sc’/'om /uz/S/mlxplikl
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Ma/for rapport er zllflrbeicleljangfør' ulkt/sl li/ ”Reglemen/Lbr' lmnmn/nale Ii/.Yyns1/Iva/gfar hjemmebaserte l/enesler”



Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen 
Rapport fra tilsynsbesøk i bolig og dagsenter med

helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeområde:
Det skal/ares tilsyn med bydelens hjemmetjeneste som det er vedtatt tilsynszttvzilgfor. Dette er helsetjenester i

li/enintet og praktisk bistand og 0ppltering,.

Tjenestesteder:
Årvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljøarbeidertjenester

Navn på tjenestested:
Ervald daggnter
Meldt/uanmeldt besøk/ekstraordinært besøk: Uanmeldt besøk

Dato for besøket 09.09.14 Tidspunkt fra kl 12.15 til ca 12.45

Hvis ekstraordinært besøk —hva var årsaken til besøket? Hvem har begjært det?

Av tílsynsutvalgets medlemmer var følgende tilstede: Wenche Halvorsen Milan Bukejlovic og

Mariane Sandholdt

Forfall:

Møtesekretær: Mariane SAndholdt

F _ . s . .
Hvordan ble tilsynet gjennomført: Besøk: boligen/kafe pa nærmiljnsenteret
(hjemmebesøk, skrifiligltnuxitlig kommunikasjon)

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere. pårørende, ansatte, ledere, andre)

Vi møtte 3 ansatte og hilse på alle brukerne som var tilstede.

Henvendelser:
”De/ironi tilsynet mottar henvendelser .sant/aller atten/iii' utvalgets' arbeidsområde, skal disse straks oversendes

bydelsadministrasjoneti —eller annen rett irtstansfor aw‘/g gjor behandling For øvrige .henvendelser skal

tt/sjfnszttvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mortar en klage påjbrhold i en institusyon, skal

utvalget bekrefte henvendelsen skrt/llig og gjøre oppnierksont på at en klage skal rettes til institusjon ”_

Ttlsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding på herivendelsett så snart som mulig, .senest innen 6. liker.

lillmkerneldingen skal vise hvordan oppfølgingen av klagene skal hanclteres og en tidsrom/ne for dette Oppjalgitig

av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort/ra brukeren.

Rapport:
”Tilsyrtsz/tva/get skal pose at tjenesten drives isamsvoi* med regler og retningslinjer' gitt av staten og Oslo kommune,

at den enkelte brttkerjiitjforsvarlig runs-org og hjelp og blir behandlet tnedrespekt. "

Tilsmsuzvalgez skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsad/ninistrtrsjonen. [rapporten skal det

eventuelt påpekes og gis annterkninget* o/njorhold som lwr endres. Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal være

offentlige og anonyrlttflserte dersom de inneholder tazisltetslvelagte opplysningeffl

i*
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Tilsynsutvalgcts kommentarer:
Personalet på Ervald var travelt opptatt med Iunsj. Vi valgte da ådra på kafeen som er tilknyttet

Ervald da vi ikke har vært der tidligere.

Fikk en omvisning og informasjon om driften. Hilste på alle brukerne som var tilstede den dagen.

Optimalt er det 3 personale tilstede. men av og til er de bare 2. Minimumskrav for ådrive kafeen

er l personale.

Bygningsmessige ting: personalet tok opp med oss at det er veldig tett luft på kafeen. Spesielt om

sommeren blir det varmt. Det er tatt opp videre med ledelsen.

Trenger penge til nytt aktivitets utstyr.
()sl~01(‘/ltofliity

la allow
l. er tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsvnsutvalg

Taushetsplikt:
7‘:/syrm/Iva/gelhm‘taushetsplikt 0/71]78I‘S()VI//gefiJl'/10/d.\‘0I71ii/va/gene blir kjent med I SIHarbeide For øvrig gjelder

_/m'va//r1I'I1g.v/ovenshe.s'(erIII7zelse1'om [nus//16/sp/i/(I

Mu/far rapport el' ulm‘l7cide[>/'a71g/c)!‘utkast /i/ ”Reg/ernei1tfbi~ koinrmiriu/c tilsyVLvz/ntulgjifl' hjemmebaserte tjenerter"



Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen 
Rapport fra tilsynsbesøk i bolig og dagsenter med
helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkcoinråde:
Det .skaljores tilsyn med bydelens /tjetntttet/'eties-te som det er vedtatt tilsjfnsttlvalgfor. Dette er helsetjenesten' i

hjemmet og praktisk his-land og opplæringa.

Tjenestesteder:
Årvoll dagsemer. Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljoarbeidertjenestei'

Navn på tjenestested:
Villa Eik avd E
Meldt/uanmeldt besøk/ekstraordinært besøk: Uanmeldt besøk

Dato for besøket 09.09.14 Tidspunkt fra kl 12.50 til kl 13.20

Hvis ekstraordinært besøk —hva var årsaken til besøket? Hvem har begjært det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var følgende tilstede: Wenche Halvorsen Milan Bukejlovic og

Mariane Sandholdt

Forfall:

Møtesekretær: Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomført:
(hjemmcbesøk, skrifllig/muntlig kommunikasjon) Besøki boligen

Kontakter under tilsynet:
(llvilke personer har tilsynet halt kontakt med (pasientetvlbritkere, pårørende, ansatte, ledere, andre) Styre leder og

teamleder

Henvendelser:
”Detsottt tilsynet mortar henvendekset- .rottr/ètllet' uten/or utvalgets arbeidsområde, skal disse .straks oversendes

bytlelsatltttinistt-asjonen —eller annen rett instans/or ovrig ~for behandling. For øvrige henvendelser skal

tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget Dersom tttvnlgetntottar en klage påforhttltli en institusjon, skal

tttvttlget bekrefte henvendelser: .rkrt/ilig og gjore oppnterksotn pa at en klage skal rettes til institusjon

Tilsjfnswtvalget skal gi brukeren tilbakemelding/Jå henvendelsen så snart som mulig, senest innen 6. uker,

Tilhaketneltltngeti skal vise hvordan oppfølgingen av klagene skal ltånzl/eres og en tidsrattitttefor dette. Oppfølging

av klagen skal senest set/es i verk 7 ttker/rzt henvendelsen er gjort/ra brukeren.

Rapport:
'JTi/synszttvnlgretskal påse at tjenesten drives isatnsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og Oslo kontntune,

at den enkelte bruker fat-forsvarlig omsorg og ltje/p og blir behandlet med respekt. "

77/.\'ynsz/[vulgarskal etter avtale rMy-e krtiztpportere til bydelsutvalget og b)fdelsadtttittistraqottett. I rapporten skal

det eitentttelt påpekes og gis atunerkninget' otujorlto/d .som bot' endres. Tilsjfns-rttpportene til bytlelstttvalget skal være

(gj/”entligeog anottrnttlver/e eiers/nøt de inneholder tattslte/.sbtalagte opplvsttitrçfet'
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Tilsynsutvalgcts kommentarer:

Situasjonen i boligen: Pårørende samarbeide er blitt veldig mye bedre. personalet føler de har

arbeidsro. Tre beboer som er på vei til å flytte. en ny er på vei inn. Ingen på venteliste. Det betyr

reduksjon i personalet med 19 årsverk. Overtallighets problematikk, god dialog med fagforbundet

og vernetjenesten. De tror at for tjenestens sin del er det positive med en reduksjon, mindre

gruppe.

Personalsituasjonen: Stor sykefravær både korttid og langtids ca 20 %, lederjobber med

problemet og følger opp med samtaler og telefoner til de sykemeldte.

Nattevaktene vil bli delt mellom avd E og F 3stk.

Brannøvelse: Følger rutiner.

Mail fra 2 pårørende: Begge omhandler saker som er oversendt Statens helsetilsyn, den ene for

vurdering av et pålegg av 4 juli 2014. det er av den oppfattelse at fylkesmannen mener Villa Eik

ikke yter barna forsvarlig tjeneste i tråd med gjeldene lovverk. Fylkesmannen vurdere det dithen

at avvikene ikke kan lukkes.
Den andre mail tar opp at pårørende ikke får vite hvem sønnen skal være sammen med på Villa

Eik. det fratar de pårørende inuligheten til å snakke med sønnen om dette. Begrunnelsen er at det

foreligger en turnus, til statens helsetilsyn er det oversendt at det mellom 17 mars og 17 april var

forandring i turnus alle dager bortsett for l. Da er det vanskelig for pårørende å forholde seg til

turnus.

Tar opp en vifte som står på styres/teamleders kontor (mulig er denne fjernet, da det ikke ble tatt

med i siste rapport. Det er en gammel sak). Både pårørende og personale har bedt om at viften må

fjernet forbyggeitde for bruk av tvang og makt,

Oslo l lyld y

LHM
eder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tllsjfnszl/vnlge/ har /azirheispliki um per.mnligef22r/70/d som zl/valgeive blir kjenl med i ri/l arbeide. For øvrig gjelder

/2)I‘\'u/mings/nvem‘ berleniinelser om Iaushelrplik/

lv/al/hl" rapport er zlmrheldeljfinrfbl' 111/(as!/il "Reglemenl for /(olmmmu/e I1/Sym'z11va/2__7f0r/7/2111/11ebaseI‘letjenester”



Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen 
Rapport fra tilsynsbesøk i bolig og dagsenter med

helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeoinråde:
Det skal _/bres /ilsyii med bydelens lijemtiieyenesfe som det er vfeclta/llilsynszltvalg for. Delte er helsetjenester i

hjemmel og praktisk bis/and og opplæringa.

Tjenestesteder:
Årvoll dagsenter, Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan iníljetarbeidertjenester

Navn på tjenestested:
Villa Eik Avd F
Meldtluanmeldt besøk/ekstraordinært besøk: Uanmeldt besøk

Dato for besøket 09.09.14 Tidspunkt fra kl 13.20 til kl 14.00

Hvis ekstraordinært besøk » hva var årsaken til besøket? Hvem har begjært det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var følgende tilstede: Wenche Halvorsen Milan Bukejlovie og

Mariane Sandholdt

Forfall:

Møteselcretær: lVlariane Sandholdt

i

Hvordan ble tilsynet gjennomført:
(hjemmebesok. skriftlig/inuntlig kommunikasjon) Besøk i boligen.

Kontakter under tilsynet:
(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere, pårørende, ansatte, ledere, andre)

Leder Rakel Gardorsdottir og teamleder Hanna Horn

Henvend elser:
"Dersom tilsynet mortar henvendelser .\'0m_/2///erliten/or utvalgets' arheidsoiiirtide, skal disse straks oversendes

b;fdels-adminisfras/onen ~ eller annen rell instans for uvrig -jbr behandling. Fur øvrige henvendelser skal

li/svnsurvalgel rapportere til hvdelszltvalgel. Dersom illvalget inni/w' en klage på forhold i en institusjon, skal

zitvulgel bekrefte henvendelsen skriftlig og ggjoreuppønerksoni på ut en klage skal rettes til institusjon

Tilsynszilvalgetskal gi brukeren lilhnkeineldingpá henvendelsen så snart som tritt/ig,.senestinnen 6. uker.

Tilbukeiiielditigen skal vise hvordan uppfizlgingeii av klagene skal håndteres og en lidsrammefor dette. Oppfølging

av klagen skal senest settes i verk 7iikerji-a henvendelsen er g/"or-/flu brukeren.

Rapport:
”Ti/:synsiilxiulgel skal påse til Uenesten drives I .mmsvc/r med regler ug rel/1ing.s'lir;/ex‘gitt av state/i og Oslo kornmune,

at den enkelte brukerjürfilrsvurlig onisnrg og hjelp og blir behandlet med respekt. "

Tilsynsz/rvulgel skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og b)Ilelsndininistrasjonen. I rapporten skal del

eventuelt påpekes og gis anmerkninger omforhold .som bør endres Tilsynsrapporlene til laydelstlrva/get skal være

Q/[etitlige og anunytiiiserte dersmn de inneholder' tuilshetshelugte opplysninger

i
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[Tilsynsutvalgets kommentarer:

Situasjonen i boligen: Høyt sykefravær. men er gått ned,juli var det l7 % aug 6 %.

Deler nattevaktene med avd E.
Godt samarbeide med på

Bygningsmessige forhold: Lederjobber med støy problematikken som ble rapportert fra

pårørende ved Siste tilsyn.

Avtale med ISS beredskaps vaktmester, de er lbrnøyd med ordningen.

Brannøvclser: Følger rutiner.

AA f

Oslo "af/Å ty (hk

Medlem tils nsutvalo Medlem tils nsurval  

Taushetsplikt:
T//Xylm/zvalgel har lauxhelirp/ikl om [7eI's0I1/igefin‘/70/dmm 1/rva/gene blir /cjem‘med: .ri/l arbeide. For (Ivrig gjelder

jåzrva/lniwzgs/uxiensbarlemlnelser 11mtaushelsplikl

Mu/fbr rapport er ularbeit/er_/all?/(')r [rt/rim /r/ "Reg/emen/_/2)/-/mmmz/17a/e1[l5y1m1I\/a/g_fbr /y‘en7I11B17a.wr(e(james/er "



Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen 
Rapport fra tilsynsbesøk i bolig og dagsenter med

helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Virkeontrâde:
Det .rkal/ares tilsyn med bydelens' hjenttnetjfeneste som det er vedtatt tilsynsutvalgfor. Dette er helsetjenester i

ljjenintet og praktisk bistand og opplæring..

Tjenestesteder:
Årvoll dagsenter. Ervald dagsenter, Villa Eik, Lunden og Hagan miljøarbeideitjeiiester

Navn på tjenestested:
Lunden
Meldt/uanmeldt besøk/ekstraordinært besøk: Uanmeldt besøk

Dato for besøket 09.09.14 Tidspunkt fra kl 10.00 til kl 10.50

Hvis ekstraordinært besøk - hva var årsaken til besøket? Hvem har begjært det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var følgende tilstede: Wenche Halvorsen

Milan Bukejlovic og Mariane Sandholdt

Forfall:

Møtesekretær: Mariane Sandholdt

Hvordan ble tilsynet gjennomført: Besøki boligen
(hjemmebesok, skriftlig/muntlig kommunikasjon)

Kontakter under tilsynet:
(l lvilke personer har tilsynet hatt kontakt med (pasienter/brukere. pårørende, ansatte, ledere, andre)

Leder ved bolien o n teamleder Ann Elisabeth Sæter.

Henvendelser:
”Dersom tilsynet ina/tar henvendelser som faller ztteitfiti' tttvttlgets arbeidsområde. skal tlisse straks ove/:sentles

b)'tle/.sadministrasjunen ~-eller finnen rett instans: for øvrig 5 for behandling. For øvrige henvendelser skal

tilsynszttvtilget rapportere til bydelsutvalget. Deris-anttttvalget mottar en klage påfinlioltl l en instltzts/on, skal

ztrvtilget bekrefte henvendelsen skriftlig og gjøre oppmerksom pa al en klage skal rettes til institusjon

Ti/synswtvttlget skal gi brukeren tilbakemelding på henvendelsen .så snart som rnztlig, .senest innen 6. uker.

Tilbaketneltlingett skal vise hvordan oppfalgingen av klagene skal håndteres og en ticlsrantrnejbi (lette. Oppfølging

av klagen skal senest settes i verk 7uker-fra henvendelsen er gjort/ra brukeren.

Rapport:
“Tilsynstttiialgetskal pave at tjenesten :trives isztinsvar rnedreglei' og retningslinjer gitt av staten og Oslo komniz/ne,

at t/ett enkelte brukerjår_/br.svarlig ontsarg og hjelp og blir behandlet med respekt. ”

TilsytLrz/tvalgetskal etter avtale rapportert: til byzle/szllva/get og bydelsatllninistrttsjanen. I rapporten skal det

eventtieltptipekes og gis anmerkninger' ornfarltold som bar eitdres. Tilsvnsrapportene til bydelsutvalget skal were

offentlige og ttnonyniiserte clersotn de inneholder taushetsbelagte tlppllisnitiger".



Tilsynsutvalgets kommentarer:

Bygningsmessige forhold: Det ser endelig ut som boligen er i mål med alle de

opppussingsbehov de har ventet på skulle bli gjort. Boligbygg skal male kontorer, bytte kjøkken,

gjøre matlager om til medisin rom og de får nytt gulv ( resten av det som manglet)

Har fått tilbud om nye møbler som skal være med på ågjøre boligen mer trivelig.
Renhold: jobber med å få et bedre daglig renhold, arrangerer kurs, lage en plan for renhold i

boligen etter kurs.

Personalsituasjon: Tre stillinger er utlyst, en utfordring med lønnsforskjeller i mellom bydelene.

Det er konkurranse bydelene imellom, hvor da lønn er en del av det. Bjerke ligger litt lavt i

forhold til lønn sanimeiilignet med andre bydeler.
Ellerjobber de for å få besatt alle stillingen.

l-Iøyt langtids sykefravær er en utfordring ( ikke alltid arbeidsrelatert) også korttidssykefravær

har vaert høyt til sammen 20 %. Det har ført til en del overtidsbruk og beordringer i sommer.
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Personalet blir sliten. Må hajuleturnusen på plass i oktober, grunnbemanningen må væte på plass.

Opplever de har et godt fagmiljø.

Brannøvelse: De har regelmessig brannøvelse. planlegger en evakuerings øvelse. Natten er

sårbar. pga antall riattevakter.
Det hadde vaert mest optimalt med sprinkler anlegg, det har de ikke.

Brukerne: Alle som skal ha dagtilbud har det. En bruker har skadet en arm.

Ellers følger boligen opp vedtak i forhold til bestiller og utfører.
Oslo ”LW/IO-j ut

CØÃQo/uQwtlflizit/í/
Lcder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalgMedlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsu/vrl/gel har taushetsplikt om peI‘.\'1m/igefi)/‘/10/d.som utva/gene blir kjerrl mer! i .villarbeide. For øvrig gje/der

forvaltningsluvcns b€.Y/L’I71/710/SCI‘om taushetsplikt

Mal /£7/~rapport er r/Iurbeiríeljjang/i/r' ulkust 1/‘I ”Rlfg/L’IlI8HI‘fi)I‘kommzmale /ilx}mutva/g_for hjenunebriserze ijenexter”



Fra: "Freddy Halvorsen” <freddhafí13frisurfno>

Dato: 27. oktober 2014 kl. 10.21.54 CET

Til: “Mariana Sar1dh0Idt’”<mar1'ane.sandho1dt@Qmail.con1>, “Milan Bukej1ovic'”

<Janmibuk@hotmai1_com>
Emnc: SV: tilsynsrapporter

 

 

 

Hei

Dette ser greit utfor meg.

Hilsen Wenche

Fra: Milan Bukejlovic <1anmibuk”tEhotmail,com>

Dato: 27. oktober 2014 kl. 09.32.55 CET

Til: "mariane.sandh0ldt’&%;1maiLcom“<mariane.sandholdtfl0mail.c0m>

Emne: RE: tilsynsrapporter

Hei Mariane!

Jeg godkjenner alle rapportene.

Mvh
Milan


