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RAPPORT 17/2014 FOREBYGGING OG BEHANDLING AV UNDERERNARING
HOS HIEMMEBOENDE ELDRE I BYDEL FROGNER

Saken gjelder:

Kommunerevisjonen har gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon som gjelder Bydel Frogners
arbeid med 4 forebygge og behandle underernering hos hjemmeboende eldre, i henhold til
kontrollutvalgets vedtak av 28.01.2014 (sak 6). Prosjektet tilhgrer fokusomradet
Myndighetsutgvelse og brukertilpassede tjenester, jf. bystyrets vedtak om Overordnet analyse
og plan for forvaltningsrevisjon 2012-2016 av 13.06.2012 (sak 165).

Problemstillingen i undersgkelsen har vart om Bydel Frogner har hatt tilstrekkelige rutiner,
systemer og praksis for a forebygge og behandle underernering hos pasienter med vedtak om
hjemmesykepleie. Revisjonskriteriene er hentet fra nasjonale faglige retningslinjer for
forebygging og behandling av underern@ring. Ifglge retningslinjene skal bydelen blant annet
som hovedregel sikre at ern@ringsstatus og -risiko hos pasienter med hjemmesykepleie blir
kartlagt og vurdert ved oppstart av tjenesten. Bydelen skal ogsé sikre at brukere med vedtak om
praktisk bistand blir vurdert mht. erneeringsrisiko ved behov.

Undersgkelsen har vist at det foreld noe ern®ringsrelatert informasjon i enkelte pasient- og
brukerjournaler, og at ansatte brukte sitt kliniske blikk og faglige skjgnn for & vurdere
ern@ringsmessig status. Men verken bestillerkontoret eller de to undersgkte
hjemmetjenestedistriktene kartla ern@ringsstatus og vurderte ernzringsrisiko hos pasienter i
undersgkelsesperioden systematisk. Det foreld rutiner for & kartlegge og vurdere
ernringsstatus og -risiko, men disse ble ikke fulgt. Det ble heller ikke utformet individuelle
ernzringsplaner for pasientene i trdd med kravene.

Ledere og ansatte ga uttrykk for 4 vaere opptatt av brukermedvirkning, men bruker-
medvirkning, herunder brukernes gnsker og valg knyttet til méltider, var i liten grad
dokumentert.

Kommunerevisjonen har anbefalt Bydel Frogner & iverksette tiltak i tr&d med undersgkelsens
funn og konklusjoner.

Bydel Frogner opplyste i sin uttalelse til rapporten at den har iverksatt tiltak og vil igangsette
ytterligere pd bakgrunn av rapporten. Byrddsavdeling for eldre og sosiale tjenester uttalte at den
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i samarbeid med Helseetaten vil viderefgre fokus pa ernering til hjemmeboende gjennom
satsingen Lgft for en bedre erncering.

Kommunerevisoren fremmer fglgende forslag til vedtak:

Kontrollutvalget ser alvorlig pé at rapport 17/2014 Forebygging og behandling av
undererncering hos hjemmeboende eldre i Bydel Frogner viser at bestillerkontoret og de
undersgkte hjemmetjenestedistriktene i bydelen ikke hadde tilstrekkelige rutiner, systemer og
praksis for & forebygge og behandle underern@ring hos pasienter med vedtak om
hjemmesykepleie i undersgkelsesperioden. Utvalget har samtidig merket seg at de undersgkte
enhetene har eller planlegger 4 ta i bruk anbefalte verktgy for blant annet 4 kartlegge
ern@ringsstatus.

Kontrollutvalget vil papeke at det er et ledelsesansvar a sgrge for at tilfredsstillende rutiner,
systemer og praksis er pa plass. Mangel pa dette gir risiko for at det ikke blir arbeidet godt nok
med a forebygge og behandle underernzring. Kontrollutvalget merker seg at bade Bydel
Frogner og Byrddsavdeling for eldre og sosiale tjenester varsler relevante tiltak pa bakgrunn av
rapporten. Kontrollutvalget forutsetter at byradsavdelingen benytter resultatene i sin dialog med
bydelene der det er naturlig.

Kontrollutvalget tar for gvrig Kommunerevisjonens rapport 17/2014 til orientering.

Saken sendes helse- og sosialkomiteen.
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