RAPPORT FRA TILSYNSBESYJK VED SOFIENBERGHIJEMMET
TILSYNSUTVALG 1

Navn pa tjenestested:

Sofienberghjemmet
Dato for besgket: Tidspunkt (fra Kkl. til KI.):
10.9.2014 1430 -1615

Meldt/uanmeldt besgk/ekstraordinaert besgk:
Anmeldt besgk

Hvis ekstraordinegert besgk — hva var arsaken til basket? Hvem har begjeert
det? Oppfalging av tidligere sak samt behov for genandtirmasjon. Mgte var
gnsket av tilsynsutvalget.

Av tilsynsutvalgets medlemmer var fglgende tilstede
Harald Steinsrud (A) Camilla Verdich (H) og Asgiiiordengen (Eldreradet).

Forfall:
Karianne Hansen Heien (SV) og Guri Lise Rarvikd(Etadet)

Mgtesekreteer:
Leder

Kontakter under tilsynet:
Overlege Edin Kukuruzovic, avdelingsleder Hege &tgrog institusjonssjef
Inger Marie Kullerud.

Hvordan ble tilsynet gjennomfart:
(Institusjons-/hjemmebesgk, skriftlig/muntlig komnikasjon)

Mgte med ledelsen.




Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet
Besgkets var anmeldt pa bakgrunn av mottatte kfageidligere pargrende.

Tilsynsutvalget @nsket informasjon vedrgrende paigavi fikk informasjon om
ved vare siste besgk. Vi takker ledelsen for emdjgiog god informasjon rundt
forholdene.

Det na satte tilsynsutvalget har hatt tilsyn mekesjemmet siden 2011, og har
hatt som oppgave med & fare tilsyn med sykehjenviéiar opplevd
sykehjemmet som et godt drevet, det har heller ket store merknader i
rapporter. Tilsynsutvalget har i inneveerende periale mottatt klager fra
pargrende eller beboere.

| april 2014 mgtte vi ved et uanmeldt tilsyn edigjere pararende, nd besgksvenn.
Denne personen kom med til dels alvorlige anklagetr personalet pa avdeling |4
og ledelsen av Sofienberghjemmet. | lgpet av tdsyry det pafalgende tilsynet
var det ytterligere to pargrende som kom med titsvde anklager mot personalet.
Anklagene bestod blant annet av at personalet tggavdeling, brukte
mobiltelefon privat slik at det gikk ut over bebeee, at beboerene ikke fikk nok
tilsyn — slik at paragrende selv matte gripe innd@vverge situasjoner som kunne
fort til fall. Denne listen er ikke uttgmmende. é&t informert om av den farste
klageren at det hadde veert dialog med ledelsen,aneette hadde fart til at hur
ikke fikk lov til & oppholde segq i fellesarealensder besgk.

| utgangspunktet har ikke tilsynsutvalget mandad ti& inn i konflikter mellom
personalet og pargrende. Tilsynsutvalgets mandtsiie at beboerene far den
tryggheten og omsorgen de har krav pa. Tilsynsgétdiar likevel vurdert det dit
i denne saken, at konflikten mellom pargrende agqmalet pavirker driften av
avdelingen. Tilsynsutvalget har lagt merke tilt@hsningen pa denne avdelingen
hadde endret seg den siste tiden. Vi observeqgrabnalet som vi mgter er me
usikre enn tidligere, og ikke like tilgjengeliger filsynsutvalget. Derfor gnsket
ogsa en dialog med ledelsen pa Sofienberghjemmet.
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Vi ber sykehjemmet vurdere enhver mulighet til imgrav situasjonen pa den
aktuelle avdelingen da vi ikke ser bort fra at@etysa rammer gvrige beboere, og
ikke minst belaster personalet ungdig mye.

Tilsynsutvalget fikk under mgtet informasjon onpatgrende/besgkesvenn hat
klaget Sofienberg sykehjem inn til Fylkeslegens¥ilsutvalget vurdere det dit
hen at saken da er utenfor utvalgets mandat, dgi\bkelyst og behandlet pa en
tilfredsstillende mate. Tilsynet gnsker en koreatering om resultatet av
klagebehandlingen.

Helse og Sosialkomiteen i bydel Grinerlgkka hédt blientert underveis og vi
gar ikke videre inn pa verken klagenes innholdrelfenet i denne rapporten.

Tilsynsutvalget fikk ogsa en orientering om hvordgammeren 2014 hadde
forlgpt og generell informasjon rundt driften. \ii rekke frem fglgende utfra
den informasjonen.




1) Det hadde veert en stabil personalsituasjon gjerswmmeren. Det hadd
veert tilstrekkelig med sykepleiere og fagpersotibenhver tid. De faste
ekstravakter / vikarer hadde veert brukt til ferd@rer og pa den maten var
det kjente som hadde arbeidet gjennom sommeren.

2) Det er en utfordring med at det foregar salg akaetéa i bakgard. Dette
rammer i seerskilt grad personalet. Tiltak er igattger a fa slutt pa detts
som f.eks bedre belysning.

3) Det er stort trykk / behov for korttidsopphold. Skt gjelder dette
pasienter utskrevet fra sykehus. Det kommer staalige pasienter med
store medisinske utfordringer. Dette har medfgsty&iepleierdekningen
ved korttidsavdelingen som tar imot pasienter sglgef av
samhandlingsreformen har blitt doblet. Avdelingeh stillingshjemmel
for sykepleier.

4) Sansehagen i bakgarden har veert benyttet aktinhgig sommeren.
Denne har blitt utvidet.

D
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Tilsynsutvalget vil bemerke faglgende:

Tilsynsutvalget ber sykehjemmet vurdere enhver ghli til lasning pa aktuelle
situasjon som er vist til ovenfor for slik & unragdsituasjonen pavirker
avdelingen / beboerne i negativ retning.

Oslo den 12.9.14

Harald Steinsrud /sign/ Camilla Verdich /sign/
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Asgeir Nordem /sign/
Medlem awyihsutvalg / Eldreradet
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Tilsynsrapport oversendt til:
« Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato:
e Institusjonens leder / styre (private institusjQraato:
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For sykehjem:
* Sykehjemsetaten til kommentering dato:




Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personligdédd som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For gvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelsartaushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystya& 165/05 "Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byradssak 229/04 og bystyresa®/@8 "Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byradssak 144/08



