Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Mgteinnkalling 1/15

Mgte: Eldrerad
Magtested: 3.etgrom 7 0g 8
Mgtetid: Mandag 26. januar 2015 kl. 13.00

Sekretariat: 92 46 86 20

SAKSKART

Apen halvtime
Godkjenning av innkalling
Godkjenning av sakskart
Informasjon
e Seksjonsleder Ann Christin Andersen, orienterer om hva som skjer med pasienter
utskrevet fra sykehus, med fremdeles behov for bistand, pleie og omsorg.
Hun kan ogsa orientere om og svare pa sparsmal vedrgrende bydelens praksis med
klagesaksbehandling — hvor saker blir omgjort administrativt og ikke gar til
Fylkesmannen, jfr. Tidligere diskusjoner om dette i Eldreradet.
e Farstekonsulent Cato Aas ved Sgknadskontoret vil snakke om befolkningsutvikling i
bydelen og bydelens tjenester sett i relasjon til dette. En orientering han ogsa holdt i
BU.
Eventuelt

Saker til behandling

Sak 1/15  Godkjenning av protokoll ER 8.12.14 .........ccveii e 1
Sak 2/15  Varsel om oppstart av planarbeid for @yvinds vei 2 - 0msorg ........cccccevevvevveennnnne, 1
Sak 3/15  Arsrapport 2014 for KOMIteEr 0g A0 ...........evvveeveeieieieeeseeereeeees st 2
Sak 4/15  Arsrapporter fra tilsynsutvalg 2014 ...........cc.ccvveveerveiieneessresseeeeses s, 3
Sak 5/15  Tilsynsrapport fra @kern sykehjem desember 2014 ..........cccovveveiiievieeiesieene e 4

Bydel Bjerke

Tor Henriksen Geir A. Andersen
leder sekretaer



Sak 1/15 Godkjenning av protokoll ER 8.12.14

Arkivsak: 201500028
Arkivkode: 026.2
Saksbehandler: Geir Audun Andersen

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldrerad 26.01.15 1/15

GODKJENNING AV PROTOKOLL ER 8.12.14

Sammendrag:
Protokollen fra mate i Eldreradet 8. desember 2014 fremlegges for godkjenning.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Protokoll fra Eldreradet 8.12.14 godkjennes.

Bydel Bjerke 19.1.14

Geir A. Andersen
sekretaer

Vedlegg — Protokoll ER 8.12.14

Sak 2/15  Varsel om oppstart av planarbeid for @dyvinds vei 2 -
omsorg

Arkivsak: 201500036
Arkivkode: 512
Saksbehandler: Erik Anders Aurbakken

Saksgang Magtedato Saknr
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 15.01.15 6/15
Miljg- og samferdselskomiteen 26.01.15

Eldrerad 26.01.15 2/15
Bjerke Bydelsutvalg 05.02.15 7/15

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i mate 15.01.15 og har fattet fglgende
vedtak

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak oversendes Eldrerad og Miljg- og samferdselskomiteen
far de oversendes bydelsutvalget for realitetsbehandling.



VARSEL OM OPPSTART AV PLANARBEID FOR @YVINDS VEI 2 - OMSORG

Sammendrag:

Map arkitekter har pa vegne av Boligbygg Oslo KF varslet oppstart av detaljregulering av
@yvinds vei 2 for omsorgsboliger, base for hjemmetjenesten og dagsenter. Dette er i hovedsak
lik tidligere bruk av eiendommen. Planen forutsetter rivning av dagens bygg. Fristen for
uttalelse utgar 15.1.

Saksframstilling:

Varsel om oppstart bygger pa skisser og beskrivelser fra arkitekten som i all hovedsak falger
opp de behov og gnsker for utforming av bygget som foreligger na i tidlig planfase. Bydelen
har derfor ikke merknader til varsel om oppstart.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Saken tas til orientering

Bydel Bjerke 8.1.15

Kari-Anne Mathisen Syngve Bystgl
bydelsdirektar avdelingssjef

For mer informasjon, se Plan- og bygningsetatens side:
http://web102881.pbe.oslo.kommune.no/sidinmening/main.asp?bid=9

Sak 3/15  Arsrapport 2014 for komiteer og rad

Arkivsak: 201500076
Arkivkode: 026.0
Saksbhehandler: Merete Stavn

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 15.01.15 2/15
Kultur- og oppvekstkomiteen 26.01.15

Miljg- og samferdselskomiteen 26.01.15

Rad for funksjonshemmede 26.01.15 2/15
Ungdomsrad 26.01.15

Eldrerad 26.01.15 3/15
Bjerke Bydelsutvalg 05.02.15 4/15

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i mate 15.01.15 og har fattet fglgende
vedtak

Bydelsdirektarens forslag til vedtak oversendes alle rad og komiteer fgr de oversendes
bydelsutvalget for realitetsbehandling.

ARSRAPPORT 2014 FOR KOMITEER OG RAD

Sammendrag:
Ledere i rad og komiteer er bedt om a utarbeide arsrapport for 2014 med frist for innlevering


http://web102881.pbe.oslo.kommune.no/sidinmening/main.asp?bid=9

innen 16. januar. Fristen er satt for at rapportene skal veere ferdig for utsending og behandling i
rad og komiteer hvor arsrapportene skal godkjennes fer utsending til bydelsutvalget.

Lederne har fatt tilsendt mal pa e-post og punktene i denne er anbefalt som en veiledning for
hva som kan anses & vaere nyttig informasjon til bydelsutvalget.
Metesekretaer har bistatt Ungdomsradet i utarbeidelsen av arsrapporten.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak i rad og komiteer
Arsrapport 2014 godkjennes.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget
Bydelsutvalget tar arsrapport 2014 fra komiteer og rad til orientering.

Bydel Bjerke 8.01.2015

Kari-Anne Mathisen
bydelsdirektar

Vedlegg 1 - Arsrapport MOS

[Vedlegg 4 - Arsrapport RFF |

Sak 4/15  Arsrapporter fra tilsynsutvalg 2014

Arkivsak: 201500077
Arkivkode: 204
Saksbhehandler: Merete Stavn

Saksgang Magtedato Saknr
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 15.01.15 3/15
Kultur- og oppvekstkomiteen 26.01.15

Eldrerad 26.01.15 4/15
Bjerke Bydelsutvalg 05.02.15 3/15
Rad for funksjonshemmede 26.01.15 3/15

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i mgte 15.01.15 og har fattet fglgende
vedtak

Bydelsdirektarens forslag til vedtak oversendes Eldrerad og Kultur- og oppvekstkomiteen far
de oversendes bydelsutvalget for realitetsbehandling.

ARSRAPPORTER FRA TILSYNSUTVALG 2014

Sammendrag:
Arsrapportene fra tilsynsutvalgene i 2014 fremlegges til orientering.



Bydelsutvalget har tilsynsutvalg ved @kern sykehjem og @kern dagsenter, ved
miljgarbeidertjenestene Villa Eik, Lunden og Hagan samt Ervald arbeidssenter.
Tilsynsutvalgene skal avholde 2 meldte og 2 uanmeldte tilsyn pr ar.

Bydelsdirektgren har ved hvert tilsyn kommentert der det er funnet kritikkverdige forhold eller
hvor det er andre forhold det er av interesse & kommentere.

Bydelsdirektar falger opp i samarbeid med avdelingene, der det har fremkommet papekte
forhold for brukere og ansatte.

Rapportene for @kern sykehjem og @kern dagsenter har vert oversendt Sykehjemsetaten
til orientering, eventuelle merknader derfra har blitt vedlagt saksframleggene.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Arsrapporter 2014 fra tilsynsutvalg Bydel Bjerke tas til orientering.

Bydel Bjerke 13.1.15

Kari-Anne Mathisen
bydelsdirektar

|\/ed|eqq 1 — Arsrapport 2014 @kern sykehjem og @kern daqsenter|
Vedlegg 2 — Arsrapport 2014 Villa Eik, Lunden, Hagan og Ervald.

Sak 5/15  Tilsynsrapport fra @kern sykehjem desember 2014

Arkivsak: 201500032
Arkivkode: 204
Saksbehandler: Merete Stavn

Saksgang Magtedato Saknr
Bydelsutvalgets arbeidsutvalg 15.01.15 4/15
Kultur- og oppvekstkomiteen 26.01.15

Eldrerad 26.01.15 5/15
Bjerke Bydelsutvalg 05.02.15 5/15

Tidligere vedtak i saken:

Bydelsutvalgets arbeidsutvalg har behandlet saken i mate 15.01.15 og har fattet fglgende
vedtak

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak oversendes Eldrerad og Kultur- og oppvekstkomiteen far
de oversendes bydelsutvalget for realitetsbehandling.

TILSYNSRAPPORT FRA OKERN SYKEHJEM DESEMBER 2014

Sammendrag:

Vedlagt falger rapport fra tilsynsbesgk ved @kern sykehjem og dagsenter den 16.12.14.
Rapporten er oversendt den 18.12 til Sykehjemsetaten og institusjonssjef for orientering.
Eventuelle kommentarer fra disse blir forelagt saken/ettersendt.



Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Rapporten fra tilsynsbesgk @kern sykehjem og dagsenter 18.12.14 tas til orientering.

Bydel Bjerke 6. januar 2014

Kari-Anne Mathisen
bydelsdirektar

Vedlegg — Tilsynsrapport 18.12 @kern sykehjem og dagsenter




	Saker til behandling


Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport 2014 Bjerke Ungdomsréad

1. Innledning

Radets sammensetning: | 2014 har Bjerke Ungdomsrad (BUR) veert representert med 6
medlemmer og 6 varamedlemmer. BUR har i 2014 hatt representanter fra;

1. Ida Urke Mgllerstad (Linderud skole)

2. Emma Kalnas (Veitvet skole)

3. Burhan Ahmed (Veitvet skole)

4. Johanne Hagen Frogener (Arvoll skole)

5. Hanna Canic (Veitvet skole)

6. Victoria Granly (Linderud skole)

7. Albert Neziri (Kulturhuset Pabanen)

8. Svein Odin Hverven (Arvoll skole)

9. Simen Kathirgamadas (Veitvet ungdomssenter)

10. David Vu (Veitvet skole)

11. Nadia Marie Jager @stli (Linderud skole)

12. Bashir Mohamed (uteteam/fritid)

Leder: Ida Urke — overtok etter Burhan Ahmed varen 2014.

Nestleder: Emma Kalnas — overtok etter Ida Urke Mgllerstad hgsten 2014

Representanter i Sentralt ungdomsrad: Johanne F. Hagen, Victoria Granly og Albert Neziri.
Bjerke ungdomsrad er en del av Sentralt ungdomsrad og representanter stiller pa mgter i radhuset
ca en gang i maneden.

Burhan Ahmed, Nadia Marie Jager @stli og Bashir Mohamed har av ulike arsaker valgt a trekke
seg fra BUR. Flere av medlemmene narmer seg gvre aldersgrense og Ungdomsradet har besluttet
a avholde valg av nytt rad, samt ny nestleder og leder i april 2015.





2. Mgtevirksomhet:

BUR har avholdt 7 ungdomsradsmater i 2014. Ingen mgatte opp pa apen halvtime i 2014.

3. Vurdering av radets/komiteens arbeid i 2014:

Markedsfgring

Bjerke Ungdomsrad har veert i lokalavisen Akers avis Groruddalen, ved en anledning i 2014 —

ungdomsprisen.

Deler ut Bjerkes fgrste ungdomspris

Ungdomsradet i Bydel
Bjerke har bestemt seg
for 4 gi en ekstra opp-
merksomhet til en ildsjel
under 20 ar. N4 vil de
ogsa tre fram i lyset.
CAROLINE BREMER
For fgrste gang skal en ung-
domspris i regi av Bjerke ung-
domsrid deles ut.
~ Vi skal dele ut ungdomspris til
en ildsjel blant unge voksne opp til
204r i Bydel Bjerke. Den som kan
motta prisen er en som bidrar til
gode ting og gjor Bjerke til et

seg litt lengre. N& skal de endelig
bli sett, sier medlem Albert Neziri
(16).

Synliggjere radet
Prisen skal ogsd vare med pa &
styrke ungdomsradet i bydelen.

~ Vi foler ikke at vi blir s4 sett i
bydelen som vi egentlig burde. Vi
kan faktisk forandre hverdagen til
ungdom, men da md de vite om
oss. Vi er stemmene til alle ung-
dommer i bydelen, og tar dette
veldig alvorlig. Mangfoldet i
bydelen vokser, det samme gjgr vi,
sier Urke.

Hun er opptatt av at de ma syn-
liggjore seg mer, ogsd pa bydels-
utvalgsmgter.

STOTTER UNGDOM: Ida Urke (18) er leder av B,
rad. Albert Neziri (16) er medlem. Na skal de dele ut

~ Vi md kjempe for ungdoms-
saker, for det er sjelden vi blir hort.
Vi vil at 10 av 10 skal vite om oss,
ikke én av 10,
Siste frist
De to stgrste sakene deres er at
med denne utdelingen. At det skal  alle skal ha rett til svemmeopp-
Yare en prestisic 4 motta dette. lering og beholde ungdomsklub-

rose de som strekker  bene.

bedre sted 4 bo. Det kan vare alt
fra kultur og idrett til politisk
engasiement, sier leder av Bjerke
ungdomsrid, Ida Urke (18),

Prisen er, i tillegg til heder og
mpdmkr<>ncr.

~Vivil gierne skape en tradisjon

pris til en ildsjel i bydelen som fortjener & bli sett.

- Hvert ar vil bydelsutvalget mi

kutte og klubbene r{sikerer égbli P:;g:n&él
stengt. Men vi stir pa vart. Jeg tror  Urke.
mange ikke tenker over at ung-
qommn_:x;nﬂogs‘an kan si ifra. Men vi
ster nei til nedlegging av ungdoms-
klubber. Og ja til en ¥
Vinneren av prisen velges i

| 2014 besluttet BUR a ikke arrangere Bjerke on the rock, i stedet inviterte radet 35 ungdommer til
apent mgte for idemyldring om bruken av pengene tiltenkt Bjerke on the rock. Ungdomsmgte
hadde overskriften— «felles arrangement som nar mange barn og unge i Bjerke — 100 000 kr —
HVA?». Ungdommene gjennomfarte to kreative prosesser med deltagere fra hele bydelen. Ingen

arrangement ble gjennomfart.

Ungdomsradet ble inspirert av Bydel @stensjg sin Kulturpris og valgte a lage en egen pris —
Bjerke ungdomspris.

Formalet med ungdomsprisen er:
- askape tilhgrighet til Bydel Bjerke
- astimulere til et aktivt barne- og ungdomsmiljg i bydelen og vaere en oppmuntring til

lokalt engasjement, nyskaping og ekstraordinar innsats.

Statutter for ungdomsprisen
§ 1 Ungdomsprisen tildeles en enkeltperson (13 — 20 ar) eller lag/organisasjoner som over

lengre tid har gjort en vesentlig innsats for bydelens lokale barne- ungdomsmiljg gjennom frivillig
innsats og engasjement, eller har markert seg positivt gjennom barne- og ungdomsaktiviteter i
bydelen.

82 Ungdomsprisen er fastsatt til 5000,-

8 3 Forslag kan fremmes av enkeltpersoner, lag og foreninger, kulturinstitusjoner m.fl.
Enkeltpersoner, foreninger eller institusjoner kan ikke foresla seg selv.

84 Ungdomsradet kan selv utnevne en vinner uten at det har kommet skriftlig forslag pa
kandidaten. Ungdomsradet ma skrive en begrunnelse pa hvorfor kandidaten er verdig prisen.

§ 5 Ungdomsradet er jury og star for utdeling av prisen.

§ 6 Ungdomsprisen blir delt ut under arrangementet jul pa Veitvet.





8 7 Forslag til kandidater skal begrunnes og meldes skriftlig til avdeling for oppvekst og kultur
som saksbehandler tildelingen for ungdomsradet.

4. Deltakelse i kurs, konferanser eller lignende:
UBM 2014 - ungdommens bystyremgte.
Februar 2014 stilte Emma Kalnas, Burhan Ahmed, Ida Urke Mgllerstad og Hanna Canic pa

UBM.

UKM 2014 — ungdommens kulturmgnstring
Ungdomsradet var en del av juryen i arets UKM finale i Bydel Bjerke.

Johanne, Ida og Albert deltok i juryen under arets UKM pa Veitvet

Barne- og ungdomskonferansen 2014

Ida, Emma og Albert deltok pa Barne- og ungdomskonferansen i Kongsberg 29.-30.0ktober.
Deltakerne koste seg virkelig. Og selv om turen ikke er gratis var det bade lzrerikt og spennende,
anbefales ogsa til neste ar.

O N (I J
Ida, Emma og Albert under middagen til arets Barne- og ungdomskonferanse i Kongsberg

el

UngOrg: «Hvordan synliggjere ditt ungdomsrad?»





8.november deltok Johanne Hagen Frogner og Svein Odin Hverven pa UngOryg sitt markedsfaring
arrangement for & leere mer om synliggjegring av ungdomsradet.

Ungdomsprisen 2014:

6.desember delte BUR ut ungdomspris til Nirmin Takaleh (16 ar) i bydelen som har bemerket seg
ved a hjelpe barn og unge. Utdelingen ble vellykket, og BUR vil fortsette a dele ut prisen de
kommende arene.

gBIERLE KON
— Dpé 5000,
2

5. Vurdering av radets/komiteens rolle som radgivende organ for
bydelsutvalget:

Ungdomsradet opplever a bli tatt pa alvor og faler seg hart av de voksne.

BU leder Steinar Arnesen har veert tilstedte pa de fleste mgtene i UR i 2014. Det har veert veldig
betryggende & ha med han pd mgatene, bade for informasjon og generelle rad han har kommet med.
Det virker som om BU-leder virkelig tar ungdom serigst. Som i 2013, dro ungdomsradslederen pa
BU sitt budsjettmgte. Ungdomsradet setter pris pa at vi har kommet nermere BU, og at vi kjenner
noen av ansiktene der sann at de ikke virker sa alt for skumle.

Bydel Bjerke 12.1.2015

Ida Urke
leder






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Protokoll 8/14

Magte: Eldrerad
Matested: 3.etg rom 2
Motetid: Mandag 08. desember 2014 kl. 13.00

Sekretariat: 92468620

Maoteleder: Tor Henriksen (A)

Tilstede: Tor Henriksen (A), Ruth Tomter (A), Anne
Lise Cristofoli (H), Elin Risasen (F), Inger
Marie Astad (Veitv-Linder-pf), Ella Risnes
(Dkern pf)

Forfall: Arvid Hegbom (Arvoll pf) og Gunvor
Hedemann (@vre Diesen pf)

Som vara mgtte:  Svanhild Gundersen (Veitv-Linder-pf),
Bjorg Arnestad (Arvoll pf)

I tillegg matte: @konomisjef Gro Solberg og avdelingssjef
for Hjemmetjenesten Hilde Selstg mgtte for
a orientere om og svare pa spgrsmal om
@konomiplan og budsjett 2015.

Mgtesekreteaer:
Geir Audun Andersen

Apen halvtime Ingen matte
Godkjenning av innkalling Innkalling godkjent
Godkjenning av sakskart Sakskartet godkjent

Informasjon:
e Fra Siste mgte i BU, v/ sekretaeren
e Sentralt Eldrerad, Referat fra siste mgtet i med hovedvekt pa en Frivillighetsdag den
12.april v/leder
e «Eldre og alkohol» Kort om seminaret v/ leder og sekretaer





e Filmen «Alive Inside: A Story of Music & Music”, en film om bruk av musikk til
behandling av demente, gnskelig & spre denne informasjonen ellers i bydelen. v/ Astad
og Risasen.

e Sprakkafe. Informasjon om mulig samarbeid mellom Bjerke Bibliotek — ansatte i
bydelen som arbeider med innvandrere med behov for samtaletrening. Behov for
pensjonister som samtalepartnere. v/ sekreteeren

e Samarbeidsmgte Eldrerad og Helse, Sosial- og Eldreombudet i Oslo. Mgte i dag
Elin Risasen og Anne Lise Cristofoli drar.

e «Eldre hjelper eldre» Eldreradet er blitt tilskrevet av et firma med samme navn, som
gnsker a fa rad i etablering av et firma hvor en ansetter eldre til & hjelpe andre eldre.
Roger Sletta fra firmaet, inviteres til neste mate.

Eventuelt:

Bydelens praksis ved utskrivning av pasienter fra sykehus, med fremdeles behov for bistand,
pleie — omsorg. @nskelig at ansvarlige fra Sgknadskontoret orienterer Eldreradet om dette.
Sekretaeren kontakter leder ved Sgknadskontoret om dette.

Saker behandlet under mgte

Sak 32 /14 Godkjenning av protokoll framgte i ER 03.11.14........coooviiiiiiiiiieeecee, 2
Sak 33 /14 @konomiplan 2015 - 2018 og budsjett 2015...........ccccvirninrene e, 2
Sak 34 /14 Programplan for omradelgft Linderud - @kernbraten - Vollebekk 2015................ 3
Sak 35 /14 Helse-, sosial- og eldreombudets Arsmelding 2013 .........cccoovevveeieeieeseeeseeeae 3

Sak 32 /14 Godkjenning av protokoll fra magte i ER 03.11.14

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Protokoll fra Eldreradets mgte 03.11.14 godkjennes.

Vedtak
Protokoll av 03.11.14 godkjennes

Sak 33 /14 @konomiplan 2015 - 2018 og budsjett 2015

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i Bydelsutvalget tiltres.

Vedtak
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i Bydelsutvalget tiltres, med unntak av forslag om
inndragelse av aktivitgrstilling som Eldreradet mener bar beholdes.

Eldreradet har ellers falgende kommentarer til Budsjettet:
Eldreradet synes det er gledelig at stilling som Seniorradgiver gkes til 100 %.

Eldreradet synes skriftlig presentasjon av Budsjett og @konomiplan er for omfattende, og
det kan derfor bli vanskelig for folkevalgte a sette seg inn i dette pa en skikkelig mate. At
det ikke er en klar sammenheng mellom disse dokumentene og bydelens strategiplan,
vanskeliggjer ogsa arbeidet.





Sak 34 /14 Programplan for omradelgft Linderud - @kernbraten -
Vollebekk 2015

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Eldreradet tar forslag om Programplan for Omradelgft Linderud-@kernbraten-Vollebekk 2015

til orientering

Vedtak

Eldreradet tar forslag om Programplan for Omradelgft Linderud-@kernbraten-Vollebekk
2015 til orientering

Sak 35 /14 Helse-, sosial- og eldreombudets Arsmelding 2013

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Helse-, sosial- og eldreombudets arsmelding for 2013 tas til orientering.

Vedtak

Eldreradet tar Helse-, sosial- og eldreombudets arsmelding for 2013 tas til orientering.
08.12.2014

Tor Henriksen Geir Audun Andersen

Leder Sekreteer






Oslo kommune
Bydel Bjerke

Tilsynsrapport

Tilsynsbesgk i institusjoner m.v.

Formal

Tilsynsutvalgene skal fare kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker. Tilsynsutvalgene
skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av staten eller Oslo
kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Tilsynsutvalgene skal videre papeke forhold som kan
bedres.

Virkeomrade

Det skal fgres tilsyn med bydelens sykehjem og boform for heldggns omsorg og pleie, dagsenter pa
sykehjem, dagsenter for fysisk og psykisk funksjonshemmede og avlastningsboliger. Hjemmel til & fare
tilsyn med private institusjoner fglger av avtaler inngatt med de private institusjonene.

Rapport

Etter hvert tilsynsbesgk skal det utarbeides en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten skal oversendes til
bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. | rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkninger
om forhold som bgr endres.

For sykehjem gjelder fglgende: Tilsynsutvalget oversender sin rapport til bydelsutvalget til forelgpig
orientering og til Sykehjemsetaten til kommentering. Sykehjemsetaten skal sende sine kommentarer til
de papekte forhold til tilsynsutvalget innen 6 uker. Sykehjemsetatens kommentarer videresendes til
bydelsutvalget og tilsynsrapporten med kommentarer oversendes til bydelsadministrasjonen.

Alle tilsynsrapporter skal veere offentlige og anonymiserte dersom de inneholder taushetsbelagte
opplysninger.

Navn pa tjenestested: @kernhjemmet. Gkern dagsenter

Dato for besgket: 16. desember 2014 Tidspunkt (fra kl. til kl.): 14 — 15.30

Meldt/uanmeldt besgk/ekstraordineert besgk: Uanmeldt besgk

Hvis ekstraordinzert besgk — hva var arsaken til besgket? Hvem har begjeert
det?

Av tilsynsutvalgets medlemmer var fglgende tilstede:

Ragnhild Myklebust (H), leder. Inger Aasland (A). Trond Nilsen (A).

Forfall:

Mgtesekreteer Ragnhild Myklebust

Kontakter under tilsynet:

(Hvilke personer har tilsynet hatt kontakt med under oppholdet; beboere

(anonymisert), pargrende (anonymisert), ansatte, ledere, andre)
Avdelingssykepleier Roxana Fernandez, avdeling @st, dkernhjemmet

Hvordan ble tilsynet gjennomfgrt:
(Institusjons-/hjemmebesgk, skriftlig/muntlig kommunikasjon)
Institusjonsbesgk, muntlig kommunikasjon,






Tilsynsutvalgets oppgaver:
(ref. bystyresak 165/05 og 432/08)

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og
retningslinjer gitt av staten og Oslo kommune.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene:

. gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp, og behandler den
enkelte beboer/bruker med respekt

e har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte
bruker

o folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder
bestemmelse om bruk av tvang

e har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med
formalet for virksomheten

e drives med forsvarlige personalforhold

e har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt

e oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar
for dette

e sgrger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan
ombudet kan kontaktes er lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Tilsynsutvalgets rapport fra tilsynet:

Vi besgkte avdeling dst sammen med avdelingssykepleier, avdelingen er

pent nyopp-pusset og malt i lyse farger med nytt kjgkken og stue.

Paviliongen har fatt nytt gulv. Rommene gir et hjemlig preg. Vi mgtte pus pa
gangen . Det var 2 kaniner i atriehagen.

Det er ansatt frivillighetskoordinator. Brukergrupper med lesing, poesi, matlaging,
baking har startet.

Vi snakket med en pargrende som var forngyd.

Det var en rolig atmosfeere i avdelingen.

Branngvelser hver 3. maned, og spesielt for nyansatte. Rgykvarslere er montert
i takene, god merking av rgmningsveier.

Vaskerom gjgres na klar slik at klesvask skal gjgres pa avdelingen.

Pargrende kan benytte Jkernhjemmets bankkonto til innbetalinger for turer og
aktiviteter, avdelingssykeplier har ansvar.

Sykepleier ev. autorisert hjelpepleier har ansvar for medisiner for sin gruppe.

Det er kurs/oppdatering i medisinhandtering, kvalitetskontroll.

Kursing i pasientsikkerhet, uten bruk av tvang. Man er bevisst pa a skrive avvik.

Er fokusert pa a leere av feil ved gjennomgang av avvik.

Det er legemiddelgjennomgang 2 ganger pr. ar .

Fagmgate hver uke og felles lunsj for personalet er med pa & gi et godt arbeidsmiljg.

Saker til oppfelging ved neste tilsynsbesgk: Ingen

Oslo 17.desember 2014

Ragnhild Myklebust (H) Inger Aasland_(A) Trond Nilsen (A)
sign. sign. sign.
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg






E

Tilsynsrapport oversendt til:
e Bydelsadministrasjonen / bydelsutvalget dato: 18.12.14-BU 05.02.15
e Institusjonens leder / styre (private institusjoner) dato: 18.12.14

R

For sykehjem:
e Sykehjemsetaten til kommentering dato:18.12.14

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt
arbeide. For gvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.

Mal for rapport er utarbeidet i henhold til bystyresak 165/05 "Arbeidsbetingelser for tilsynsutvalg i
institusjon mv” — byradssak 229/04 og bystyresak 432/08 ”Styrking og samordning av tilsyn i
sykehjem” — byradssak 144/08
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Eldreradet

1 Innledning

Eldreradet har 8 medlemmer, 4 fra politiske partier og 4 fra pensjonistforeningene

Eldreradets medlemmer:

Tor Henriksen (A) leder Ruth Tomter (A) nestleder Anne Lise Cristofoli (H) Elin Risasen (F)
Inger Marie Astad (Veitvet og Linderud pf) Arvid Hegbom (Arvoll pf) Gunvor Hedemann (@vre
Disen pf) Ella Risnes, (dkern pf)

Varamedlemmer:
Ragnhild Myklebust (H) Turid Grattum (A) Terje Erik Hellerud (F) Ada Sundelius (@vre Disen
pf) Svanhild Gundersen (Veitvet og Linderud pf) Bjerg Arnestad (Arvoll pf)

Solveig Hoffsbakken (@kern pf) har fratradt som vara da hun har flyttet ut av bydelen. Det er ikke
utpekt ny vara, da @kern PF er nedlagt.

Sekretzr for Eldreradet har veert fagkonsulent Geir Audun Andersen, Bjerke NAV Sosialtjeneste

2. Mgtevirksomhet

Eldreradet har hatt 8 mgter. Det har hatt 35 saker til behandling.

Magtested har vert i Bydelsadministrasjonens lokaler i @kernveien 145., ett mgte ble avholdt pa
Isdammen.

Det har ikke mgtt noe publikum til apen halvtime, og derfor heller ikke noen synspunkter lagt
fram pa disse.

I tilknytning til ett av matene er Bjerke narmiljgsenter besgkt, ved et annet var ER pa felles
besgk til Hospital IT og fikk en innfgring i sakalt velferdsteknologi..

3. Saker behandlet av radet/komiteen

Ledelsen i Bydelsadministrasjonen og ansatte fra bydelen har ved flere anledninger veert til stede
og orientert om saker bade pa eget initiativ og etter Eldreradets gnske.
o Assiterende bydelsdirekter Kristin Enstad har orientert om Omsorg+ i @ivindsvei 2
o Seksjonsleder Tina Arnesen har orientert om frivillighetsarbeidet i bydelen
e Prosjektmedarbeider Hakon Ggthesen har orientert om Isdammen — prosjektet.
e Assisterende bydelsdirektar Maja Katzenmaier har orientert om klagesaksbehandling i
bydelen i forhold til hjemmetjenester — hjemmesykepleie — sykehjem m.m.
o @konomisjef Gro Solberg og avdelingssjef for Hiemmetjenesten Hilde Selstg orienterte og
svarte pa spgrsmal om budsjett 2015.





Eldreradets sekretar har orientert om aktuelle saker som har vert behandlet i bydelens
bydelsutvalg.
Av saker Eldreradet har arbeidet med utover tildelte saker kan nevnes:

e Pa eget initiativ oppfelging av bydelens planverk —

o Statte til Bjerke bibliotek

o Bistand til bydelens informasjonsutsendelse til bydelens eldre

o Alle tilsendte saker er behandlet. Eldreradet har dels sluttet seg til administrasjonens

forslag til vedtak, dels sluttet seg til med kommentarer.

4, Deltakelse i kurs, konferanser e.l

Eldreradet har veert representert ved alle mater i regi av det sentrale eldreradet for Oslo
Eldreradets leder har deltatt ved bydelens budsjettkonferanser og ved apningen av «Bjerke
rehabiliterings- og mestringssenter»

Inger Marie Astad har veert og er Eldreradets representant i en referansgruppe for arbeidet med
Omsorg+ , @ivindsvei 2

Eldreradet har videre veert representert ved seminarene «Aldring, helse og Velferd», «Eldre og
alkohol/legemidler», ved Storbykonferansen i Trondheim og ved «Den internasjonale Eldredagen
1.oktober»

Besgk er utfart i forbindelse med «Musikk som terapi for eldre og demente» Vi har videre veert
representert pa et samarbeidsmgte mellom Eldrerad og Helse, sosial- og eldreombudet i Oslo.

Eldreradet har foredratt ved pargrendemgte ved «@kern Sykehjem og Dagsenter», foredratt om
«Omsorg+» ved Bjerke Neermiljgsenter,

5. Vurdering av arbeidet i 2014

Vi har inntrykk at var innflytelse pa arbeidet i administrasjon og Bydelsutvalg er blitt mindre
enn tidligere. Spesielt er vi lite forngyd med at vare bemerkninger til plandokumenter ikke har
gitt resultater. Vi har tatt opp prinsipielle sparsmal i forbindelse med brosjyren om tilbud til
eldre, men svar er ikke mottatt.

6. Radets/komiteens vurdering av sin rolle som radgivende organ for bydelsutvalget

| utgangspunktet er det ikke enkelt & vurdere egen rolle som radgiver, men som nevnt under
forrige punkt er hovedinntrykket at vare rad og synspunkter i liten grad blir tatt hensyn til.
Samlet representerer ER en betydelig kontaktflate mot bydelens eldre befolkning, og
medlemmene blir ofte kontaktet — noe som gjerne farer til orienteringer eller pavirkning pa
var saksbehandling.

Tor Henriksen
Eldrerddets leder
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Kultur- og oppvekstkomiteen

1. Innledning

Medlemmer:

Mikkel @grim Haugen (R). Leder fra 25.08.2014
Ine Mari Molteberg-Bghn (H) nestleder

Markus Aasland (A)
Ruth Tomter (A)

Jorn Kveseth (F)
Arild Holland (SV)
Asel Aili Einejord (V)

Varamedlemmer:
Helge Selsta (H)
Leif Marcussen (A)
Fredrik Jomark (F)
Balwinder Kaur (SV)
Astrid Lenvik (V)
Aishah Ahmed (V)
Seher Aydar (R)

3. Mgtevirksomhet

Det har i alt veert behandlet 52 saker fordelt pa 8 mater i Kultur- og oppvekstkomiteen for
2014,

Det har veert 5. fremmgtte pa apen halvtime. Dette gjaldt sakene:
24 /14 Integreringsmidler.

43 /14 Apning av Spireaveien.

50 /14 @konomiplan 2015 - 2018 og budsjett 2015.

4. Saker behandlet av radet/komiteen

Kultur- og oppvekstkomiteen har i aret 2014 har sjeldent vart mer enn én time, som kan tyde
pa at man ikke har for mange saker til vaert mgte. Matene gar for det meste rimelig fort unna,
uten for mange diskusjoner. Komiteen har i perioden spesielt fulgt tilsynsrapportene fra Villa
Eik, ettersom at det har veert en vedvarende konflikt pa behandlingsstedet. Det har ogsa
kommet opp en del reguleringssaker som bade Kultur- og oppvekstkomiteen og MOS-
komiteen har behandlet parallelt. | disse sakene har komiteen hatt som utgangspunkt at vi skal
behandle saken ut ifra de menneskelige behovene.





5. Deltakelse i kurs, konferanser e.l
Komiteen har veert representert ved bydelens budsjettkonferanse.

6. Radets/komiteens vurdering av sin rolle som radgivende organ for bydelsutvalget
Samarbeidet mellom de politiske partiene og blant administrasjonen har vart god gjennom i
perioden. Vi har hatt fa uenigheter i komiteen.

De fa sakene det har vaert uenighet har veert i sak:

33 /14 - Forslag til forskrift om kommunal handheving av politivedtekter — hgringsuttalelse.
41 /14 - Boligsosialt utviklingsprogram Oslo - Bydel Bjerke 2015

43 /14 - Apning av Spireaveien

Som tidligere nevnt har det veert en del reguleringssaker pa vei. Det burde etter komiteens
mening veere spesielle grunner til at disse sakene blir behandlet av Kultur- og oppvekst til
fremtiden.

Bydel Bjerke Kultur- og oppvekstkomiteen

For rad/komite

Mikkel @grim Haugen
leder
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Miljg- og samferdselskomiteen (MOS)

1. Innledning

Réad/komiteens sammensetning
Medlemmer:

Thor-Ingar Aasheim (H) (leder)
Lars Erik Fuglesang (A) (nestleder)
Torstein Winger (A)

Mariane Sandholdt (SV)

Iver Aastebgl (R)

John Olala Omollo (H)

Anne Kari Kongsrud (V)
Varamedlemmer:

Per Andre Deberitz (H)
Oddmund @stebg (H)

Sissel Staylen (V)

Havard Pedersen (SV)

Harald Karlsen (A)

Steinar Arnesen (A)

Jon Werner Sandven (R)

3. Mgtevirksomhet

Antall mgter og antall saker behandlet i 2014 Apen halvtime/Publikum?
Det er avholdt 8 mgter i mgtearet 2014 og behandlet 58 saker.

Alle mgter er avholdt i BU-salen.

Det er stor variasjon i oppmagte fra publikum i Apen halvtime, avhengig av sakskart. Det har
blant annet veert falgende informasjoner i 2014:

Maote 4/14 og 5/14: Aker Sykehus orienterte om klage pa miljghall (avfallssortering) pa
sykehusomradet.

Mgte 6/14: PBE orienterte om Planprogram Haraldrud.

Magte 8/14: @ystein Bettum orienterte om omradelgft Linderud — @kernbraten — Vollebekk.

Det kan i visse saksomrader by pa utfordringer & formidle til engasjerte beboere i Apen
halvtime at lokale komiteer kan ha begrensede muligheter for a ta opp saker direkte.
Komiteen har imidlertid fatt verdifulle innspill fra Bjerke Storvel, hovedsakelig representert
ved Jan-Morten Kjelstad.





4. Saker behandlet av radet/komiteen

Har sakene vart relevante for radet/komiteen? For lite/for mange saker? Er det tatt spesielle
initiativ? Har radet/komiteen opprettet saker pa eget initiativ?

MOS behandler vesentlig plan- og reguleringssaker som kommer fra PBE, i tillegg er det
mange planinitiativ som har korte hgringsfrister. Det har veert mange slike saker 1 2014 som
har veert behandlet pa delegert fullmakt fra AU/BU. Det har derfor vaert av stor viktighet at
MOS har fatt innspill fra lokale interessegrupper med friske synspunkter og lokalkunnskap.

Komiteen har spesielt fulgt opp Veitvetveien og Bard Skolemesters vei. Utenfor eget
ansvarsomrade er det ogsa fokusert pa reguleringsplaner i nabobydel (Griinerlgkka) knyttet til
Lerenomradet.

Det har veert spesielt mange klagesaker i 2014. Her er som kjent bydel Bjerke en prgvebydel:
- Bredtvetveien 12 — Parkeringsareal
- Sinsenveien 65 A-B — Fradeling
- Arvollveien 71 — Oppfaring enebolig
- Aker Sykehus — Miljghall
- Staelsvegen 27 A-C — Uteoppholdsareal
- Trondheimsveien 320 (Bislet Kebab) - Bruksendring

Saksomrader det for gvrig har veert fokus pa i 2014 er bl.a.:
- Overordnede planer:
0 VPOR Lagren/@kern
0 VPOR Vollebekk
0 VPOR Haraldrud
0 Hovinbyen
o Kommuneplan Oslo mot 2030
- Haraldrudveien 35
- @stre Aker vei 100 / Veitvetveien 23
- Arvollveien 23
- Ulvenveien 62
- Lunden 23-25
- Helikopterbase Veitvet
- Planprogram Haraldrud
- @kern Senter (endring av gangareal/torg)
- Veitvetveien — miljgprioritert gate
- Linderud Leir
- @kern Torgvei 51 / Bjerkebanen
- Apning av Spireaveien
- Slettelokka 44
- Bredtvet-omradet





5. Deltakelse i kurs, konferanser e.l
Har noen deltatt i kurs, eller lignende (kulturaktiviteter i bydelen hvor politikerne er invitert)
som er relevante for vervet?
Det har ikke veert spesielle kurs/konferanser rettet mot deltagelse for medlemmer i MOS, men
det har veert invitert til fglgende:

- Mgte med bystyrets Samfedsels- og miljgkomite om OL2022, Lars Erik Fuglesang
deltok.

- Informasjonsmeater PBE

- Befaring Bard Skolemesters vei

- Orienteringsmgate VAV vedrgrende lekkasje/forurensning Hovinbekken, Thor-Ingar
Aasheim deltok.

6. Radets/komiteens vurdering av sin rolle som radgivende organ for bydelsutvalget
Kommunikasjonen/samarbeidet med andre politikere og administrasjon.

Det har veert god kommunikasjon i MOS og godt samarbeid med saksbehandlere i
administrasjonen. MOS er meget godt forngyd med megtesekreter for utvalget. Overgangen
ved skifte av mgtesekreteer fra Kristoffer Westad til Erik Anders Aurbakken har i praksis vist
seg a veere problemfri.

MOS oppfatter sin rolle som et meget nyttig radgivende organ for BU. Komiteen forsgker i
stgrst mulig grad a fa tverrpolitisk enighet pa saker som behandles i MOS, spesielt viktig er
dette i saker som skal behandles pa delegert fullmakt.

Bydel Bjerke 7.1.2015
For rad/komite

Thor-Ingar Aasheim (sign)
leder
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Rad for funksjonshemmede

1. Innledning
Rad for funksjonshemmede har i perioden 2014 bestatt av:

Medlemmer

Leif Marcussen (A) leder, Tove Bolstad (Norsk revmatikerforbund) nestleder

Gretha Arnhol (Lupe), Arild Hovslien (Norges blindeforbund), Morten Thune (Norges
handikapforbund) til 12/6-2014, Knut Guttormsen (Lupe) fra og med 12/6- 2014, Agnes
Renstad (Groruddalen revmatikerforening).

Varamedlemmer

Ruth Tomter (A), Margreta Forrestad (Norges blindeforbund), Magnus Werme (Oslo
Epilepsiforening) flytta fra og med 24/2-2014, Grethe Tgnnesen (Groruddalen
revmatikerforening).

3. Mgtevirksomhet

Radet har hatt 7 mgter, ett ble avlyst p.g.a fa saker. Radet gnsket da a ta et uoffisielt mate pa
den samme datoen. Det har veert 36 saker som radet har behandlet.
| 3pen halvtime har 1. person mgtt opp. Publikum har veert fraveerende.

4. Saker behandlet av radet/komiteen

Radet mener sakene har veert viktige for radsmedlemmene og deres organisasjoner. Det har
ikke veert for mange saker.
Radet har tatt initiativ i forhold til BU-leder, det var gnske om kortfatta informasjon om
viktige saker i bydelen.
Radet har gnsket og fatt informasjon om forandringer i TT-transporten fra Sgknadskontoret.
Radet har fatt informasjon om sak 35/14 - @konomiplan 2015 - 2018 og budsjett 2015, av
gkonomiansvarlig i bydelen. Radet har gnsket a fa tilsynsrapporter til behandling.
Radet har opprettet saker i forhold til:

- Darlig trappemerking pa Ligo-bygget.

- Belysning Arvoll Gérd

- Bedring av tilgjengelighet for rullestolbrukere til vaningshuset Arvoll Gérd.

- Befaring av bussholdeplasser i bydelen i forhold til universell utforming

5. Deltakelse i kurs, konferanser e.l

Flere av radsmedlemmene har deltatt pa fellesmgtene for funksjonshemmede i Groruddalen,
var og hgst, der det har vert innledere om aktuelle temaer. Leder har deltatt pa Det sentrale





radets fellesmgater 2 ganger i aret og informert radsmedlemmene.

Et av radsmedlemmene deltar i brukerradet NAV. Radet har representant i
Skogvollveien 35. Et radsmedlem er med i NAV Oslo-Akershus.

6. Radets/komiteens vurdering av sin rolle som radgivende organ for bydelsutvalget
Radet har hatt god kommunikasjon og samarbeid med politikere, BU-leder og
administrasjonen ved aktuelle saker

Bydel Bjerke 13.01.2014

For Rad for funksjonshemmede

Leif Marcussen
leder
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Arsrapport 2014

Institusjon: Jkern sykehjem og Jkern dagsenter

Meldt besgk: antall 2 datoer 26.02.2014 og 6.10. 2014
Uanmeldt besgk: antall 2 datoer 17.06.2014 og 16.12.2014

Antall ekstraordineere besgk med datoer:
Ingen

Hvis ekstraordineert besgk — hva var arsaken til besgk(ene) — hvem begjeerte tilsyn

Tilsynsutvalgets medlemmer:
Ragnhild Myklebust (H) leder
Trond Nilsen (A)

Inger Synngve Aasland (A)

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:
Egil Husmo (H)

Monica Semb Saetre (A)

Eva Minge (A)

Formal:

"Tilsynsutvalgene skal fgre kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av staten
eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Utvalgene skal videre papeke forhold som kan
bedres”

Rapport:
"Tilsynsutvalget skal p&se at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten og
Oslo kommune, at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. | rapporten
skal det eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bgr endres. Tilsynsrapportene til
bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.

Henvendelser:

"Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfelgingen av klagene skal handteres og en tidsramme for dette. Oppfglging
av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren. Tilsynsutvalget er ikke
klageinstans i forhold til formelle klager. Dersom tilsynet mottar henvendelser som faller utenfor utvalgets
arbeidsomrade, skal disse straks oversendes bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for gvrig — for
behandling. For gvrige henvendelser skal tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en
klage pa forhold i en institusjon, skal utvalget bekrefte henvendelsen skriftlig og gjgre oppmerksom péa at en klage
skal rettes til institusjon.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sa snart som mulig, senest innen 6. uker dersom
tilsynsutvalget mottar en henvendelse med formell klage skal denne straks oversendes bydelsadministrasjonen for
videre behandling.”

Tilsynsutvalgets oppgaver:

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av
staten og Oslo kommune:
JA.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og hjelp,
og behandler den enkelte beboer/bruker med respekt:






JA.

Har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker:
JA.

Falger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse om bruk av
tvang:
JA.

Har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formalet for virksomheten:
JA.

Drives med forsvarlige personalforhold:
JA.

Har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt:
JA.

Oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar for dette:
JA.

Sgrger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan kontaktes er lett
tilgjengelig for brukere/beboere:
JA.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Dato 12. januar 2015

Ragnhild Myklebust, leder Trond Nilsen Inger Synngve Aasland
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
Sign.

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide. For
gvrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.
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Oslo kommune
Bydel Bjerke

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport 2014 fra tilsynsbesok i bolig og dagsenter
med helse- og omsorgstjenester i Bydel Bjerke

Tjenestesteder: Villa Eik, Lunden og Hagan miljearbeidertjenester, Ervald arbeidssenter

Uanmeldt besek:  Antall: 2 Datoer: 1.4.14 0g 9.9.14
Meldt besok: Antall: 2 Datoer: 26.6.14 0g 9.12.14

Antall ekstraordinzre besok etter henvendelse fra brukere med datoer:

Tilsynsutvalgets medlemmer:

Mariane Sandholdt (SV) leder
Wenche Halvorsen (F)
Milan Bukejlovic (H)

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:

Geirmund Jor (SV)
Helge Selstg (H)
Ambjarg Gudim (F)

Formal:

*Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helse- og omsorgstjenesten faktisk
virker. Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt
av staten eller Oslo kommune i lov, forskrifi, instruks og lignende. Utvalgene skal videre papeke
forhold som kan bedres”

Rapport:
"Tilsynsutvalget skal pase at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten

0g Oslo kommune, at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I
rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres.
Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.

Henvendelser:

Tilsynsutvalget skal pése at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av
staten og Oslo kommune.
I rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkning om forhold som bor endres






Tilsynsutvalgets rapport:

Lunden: Lunden har slitt med bygningsmessige problemer i flere ar. Det loste seg pa slutten av
2014 hvor de fikk nytt kjekken og ellers pusset opp i felles omradene. De har fatt nye kontor
plasser noe som har bedret arbeidssituasjonen for de ansatte. Ellers god oppfelging pa

vedlikehold.
Stort sykefraveer i perioder. Men de har fokus pa saken og har god oppfelging pa sykemeldte.
Boligen drives i samsvar med gjeldene regler og retningslinjer.

Hagan: Noen utfordringer av bygningsmessige art, men de loses etter hvert.
Boligen drives i samsvar med gjeldene regler og retningslinjer.

Ervald arbeidssenter:
Sliter i perioder med hoyt sykefravaer, Styrer/leder har fokus pa saken og det jobbes med i

personal gruppen.
Fokus pa LEAN prinsippene «involvering og samspill med alle medarbeidere, drive et

systematisk forbedringsarbeide»
Stoy er fremdeles et problem, mange bruker og ansatte i samme rom, ensker fler lett vegge.
Arbeidssenteret drives i samsvar med gjeldene regler og retningslinjer.

Villa Eik avd E: Avd E har i hele 2014 slitt med vanskelige samarbeid i boligen, mellom ansatte
og foresatte/verge. Det er fremdeles ikke lost.

20 februar 2014 hadde AU et meote hvor alle foresatte var invitert.

Det har vert tilsyn fra helsemyndighetene noe som har gitt noen palegg.

Ledelsen opplever at det skaper et darlig rykte, noe som forer til vanskelig rekrutering.

Ellers drives boligen i samsvar til gjeldene regler og retningslinjer.

Villa Eik avd F: Avdelingen opplever et godt samarbeide med parerende. Godt arbeidsmiljo.
Noe langtids sykemeldinger, men det er ikke arbeidsrelatert.
Noen bygningsmessige utfordringer, darlig ventilasjon, vanskelige lysforhold pa kontorene. Det

folges opp av ledelsen.
Stoy (fra ventilasjonsanlegget) i en av leilighetene til en beboer som fremdeles ikke er lost, det er

en gammel sak.
Vinduet i en annen leilighet kan ikke dpnes, gir déarlig utluftning det er ogsa en gammel sak.

Boligen drives i samsvar med gjelden regler og retningslinjer,

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

e
. 6@2&%/4{%

Mariane Sandholdt Wenche Halvorsen Milan Bukejlovic
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For ovrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetspliki.






Mariane S Sandholdt

Fra:
Sendt:
Til:
Emne:

Arsrapport
Sendt fra min iPhone

Videresendt melding:

Mariane Sandholdt [mariane.sandholdt@gmail.com]
13. januar 2015 14:55

Mariane S Sandholdt

Fwd: SV. arsrapporter

Fra: "Freddy Halvorsen" <freddha@frisurf.no>
Dato: 13. januar 2015 kl. 09.59.23 CET

Til; "Mariane Sandholdt" <mariane.sandholdt@gmail.com>, ""Milan Bukejlovic"

'

<lanmibuk(@hotmail.com>

Emne: SV: arsrapporter

Hei og godt nytt ar.

Har lest rapporten og den er grei.
Skal vi skrive under, eller er det du som gjer det, Mariane.
M4 i s fall skrive den ut og sende den pa nytt som vedlegg.

Hilsen Wenche

Fra: Mariane Sandholdt [mailto:mariane.sandholdt@gmail.com]
Sendt: 12. januar 2015 00:06
Til: Wenche Halvorsen; Milan Bukejlovic

Emne: drsrapporter

Hei.

Godt nyttar til dere, fikk tilsendte mal for drsrapportene av Merete.
De er noe forandret fra i fjor, jeg oppfattet det sadan at alt skulle skrives pa en rapport.
Fikk det ganske seint, torsdag var det vel.

Det betyr at dere far kort tid til & lese og godkjenn, jeg ma sende den til Merete onsdag 14 jan
det vil si at jeg mé ha en mail fra dere at dere har sett og godkjente rapporten senest tirsdag

kveld.

Wenche rapporten fra vart siste tilsyn kommer snart ogsa.
S& ma vi ogsa bestemme datoer for vare tilsyn i 2015.

rapporten ligger vedlagt.

Mvh

Mariane Sandholdt





Mariane S Sandholdt

Fra:
Sendt:
Til:
Emne:

Arsrapport
Sendt fra min iPhone

Videresendt melding:

Mariane Sandholdt [mariane.sandholdt@gmail.com]
13. januar 2015 14:56

Mariane S Sandholdt

Fwd: SV: arsrapporter

Fra: Milan Bukejlovic <lanmibuk(@hotmail.com>

: januar 2015 kl

4.24.09 CET

Til: Mariane Sandholdt <mariane.sandholdt@gmail.com>
Emne: SV: arsrapporter

Godt nyttar!

Rapporten et godkjent.

--- Opprinnelig melding ---

Fra: "Mariane Sandholdt" <mariane.sandholdt@gmail.com>

Sendt: 12. januar 2015 00:06

Til: "Wenche Halvorsen" <freddha@frisurf.no>, "Milan Bukejlovic"
<lanmibuk@hotmail.com>

Emne: arsrapporter

Hei.

Godt nyttér til dere, fikk tilsendte mal for drsrapportene av Merete.

De er noe forandret fra i fjor, jeg oppfattet det sddan at alt skulle skrives pa en rapport.

Fikk det ganske seint, torsdag var det vel.

Det betyr at dere far kort tid til & lese og godkjenn, jeg mé sende den til Merete onsdag 14 jan
det vil si at jeg mé ha en mail fra dere at dere har sett og godkjente rapporten senest tirsdag

kveld.

Wenche rapporten fra vért siste tilsyn kommer snart ogsa.
S& ma vi ogsa bestemme datoer for vére tilsyn 1 2015.

rapporten ligger vedlagt.

Mvh

Mariane Sandholdt





