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Bakgrunn
Som en del av prosjekt Oslobarnehagen, har byradsavdeling for kunnskap og utdanning utviklet
en felles brukerundersgkelse for barnehagene i Oslo. Malet med brukerundersgkelsen er & gke
kunnskapen om foreldrenes tilfredshet med- og forventninger til — barnehagetilbudet.

Det er et mal at resultatene skal veere lett tilgjengelig for alle via barnehagenes nettsider.

Oppfelging av resultatene i barnehagen:

e Styrer/leder i barnehagen redegjar for resultatene for personalet i barnehagen. Personalet
analyserer resultatene i fellesskap. Resultatene ma ses i sasmmenheng med rammebetingelser,
bestemmelser i rammeplanen og barnehagens egne mal og planer. Det vil ogsa veere viktig a
vurdere svarprosenten. Utviklingen over tid er viktig for & se om barnehagen utvikler seg i
gnsket retning, med tanke pa mal og pa tiltak som ble iverksatt etter forrige brukerundersgkelse.

e Foreldre informeres om resultatene og barnehagens vurdering. Informasjonen kan formidles i
foreldremate i barnehagen/avdelingene og/eller skriftlig.

e Neste steg er a identifisere forbedringsomrader som barnehagen skal arbeide med i
kommende periode. Foreldre og/eller foreldrerepresentanter ma involveres i diskusjonen om
hvilke forbedringsomrader som skal prioriteres. VValg av forbedringsomrader bar i forste
omgang baseres pa kunnskap om hvilke faktorer som er grunnleggende for at barnehagens
tilbud skal veere i trad med barnehagens mal samt bestemmelsene i lovverk og rammeplan. Det
er samtidig viktig at valget gjenspeiler gnsker fra foreldre/foresatte.

e Det utformes konkrete tiltak for & forbedre kvaliteten pa de valgte omradene, og det
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kommer klart frem nar tiltakene skal gjennomfares og hvem som har ansvar for at det skjer. Se
maler for oppfalgingsplaner. Tiltak bgr ogsa gjenspeiles i barnehagens arsplan.

e Foreldre informeres om hvordan barnehagen fglger opp resultatene av
brukerundersgkelsen med tiltak.

o Tiltakenes effekt vurderes ved neste ars brukerundersgkelse. | tillegg kan barnehagen legge
til rette for lgpende dialog med foreldre og/eller foreldrerepresentanter.

Gjennomfgring og resultater

Brukerundersgkelsen ble gjennomfgrt i alle kommunale barnehager i Oslo kommune, og det er
anbefalt at de ikke-kommunale barnehagene ogsa deltar. @nsket maltall fra byradet i 2014 var
5,2 pa tilfredshet alt-i-alt.

Arets brukerundersgkelse ble gjennomfart i perioden 27. oktober til 7. november.
Foreldre/foresatte fikk undersgkelsen tilsendt pa e-post eller mobil. Undersgkelsen var oversatt
til engelsk, arabisk, urdu og somali.

Bydelens mal for arets brukerundersgkelse var:
Vi har hgy deltagelse

Vi har veldig forngyde foreldre

Alle private barnehager deltar

Resultater pa Oslo-niva

Utvalg . Besvarte / Inviterte Tilfredshet alt-i-alt
' Oslo (2014) | 22255/ 31467 (70,72 %)

' Bydel Alna (2014) 1539/ 2463 (62,48 %) 4,93
' Bydel Bjerke (2014) 1042/ 1585 (65,74 %) 5,04
' Bydel Frogner (2014) 1261/ 1730 (72,89 %) 5,19
' Bydel Gamle Oslo (2014) 1800 / 2613 (68,89 %) 5,17
' Bydel Grorud (2014) 901/ 1277 (70,56 %) 4,99
 Bydel Griinerlgkka (2014) . 1563/ 2273 (68,76 %) 5,00
' Bydel Nordre Aker (2014) 2315/ 2945 (78,61 %) 5,36
' Bydel Nordstrand (2014) 1758/ 2552 (68,89 %) 5,22
' Bydel Sagene (2014) 1564 / 2096 (74,62 %) 5,20
' Bydel St. Hanshaugen (2014) 888/ 1333 (66,62 %) 5,06
' Bydel Stovner (2014) 843 /1203 (70,07 %) 4,91
' Bydel Sgndre Nordstrand (2014) =~ 1151 / 1933 (59,54 %) 4,82
' Bydel Ullern (2014) 1395/ 1963 (71,06 %) 5,16
' Bydel Vestre Aker (2014) 2120/ 2680 (79,10 %) 5,22
 Bydel @stensjo (2014) 2115/ 2821 (74,97 %) 5,08




Bydelens deltagelse og resultater

Alle kommunale barnehager (25) og 20 av 24 private barnehager (83 %) deltok.
Familiebarnehager var ogsa invitert og 2 av 8 private familiebarnehager var med. Private
barnehagers deltagelse har gkt fra 57 % til 83 %, noe som bydelen er forngyd med. Bydelen
haper & na malet om at alle private barnehager deltar i 2015.

Svarprosenten for bydelen totalt gkte i 2014 og var pa 68,89 % mot 66,48 % i 2013.
Svarprosent 2014 var pa 71,91 for kommunale og 61,93 for private barnehager (kommunale
2013 68,83 % og private 2013 60,45 %).

Bydelen er forngyd med gkt svarprosent for bade kommunale og private barnehager. Det er stor
variasjon i svarprosenten, og dette ma analyseres i den enkelte barnehage. Fra 37 til 89 % i
kommunale og fra 29 til 100 % i de private barnehagene. Barnehager med lav deltagelse har
hgy andel flerspraklige barn.

Pa tilfredshet alt i alt har bydelen et gjennomsnitt pa 5,17 som viser at foreldrene er veldig godt
forngyd med barnehagetilbudet (kommunale 5,1 og private 5,33). Foreldre i private barnehager
er mer forngyd med tilbudet.

Spersmalene i undersgkelsen dekker fglgende temaomrader/dimensjoner; Trivsel og trygghet,
samarbeid og medvirkning, utvikling og laering, personalet, ute- og innemiljg og generelt.

Bade private og kommunale barnehager scorer jevnt over bedre pa alle omrader. Foreldre i
Bydel Gamle Oslo er veldig godt forngyd med barnets trivsel og trygghet, personalet og
utvikling og leering. Barnehagene scorer «lavest» pa omradet samarbeid og medvirkning og
ute- og innemiljg.

Resultat for bydelen

Bydel Gamle | Bydel Gamle Private Private fan?i“;?:gerne Kommunale | Kommunale
Oslo (2014) Oslo (2013) (2014) (2013) hager(2014) (2014) (2013)
Trivsel og 5,3 5,23 5,38 5,35 5,52 5,26 5,2
rygghet
Samarbeid og
medvirkning 4,74 4,58 4,95 4,74 4,76 4,65 4,54
Utvikling og
lzering 5,04 4,94 5,22 51 4,88 4,97 4,91
Personalet 5,23 5,09 5,39 5,28 5,23 5,16 5,05
Ute- og
innemilio 4,92 4,76 5,06 4,83 5,0 4,86 4,75
Generelt 5,21 5,06 5,38 5,17 5,31 5,14 5,05

Det er variasjon mellom barnehagene pa generelt score fra 3,78 til 5,88 for de private og fra
4,04 til 5,63 for de kommunale. De private barnehagene scorer noe hgyere enn de kommunale
pa de fleste omréder. Arsaker til dette kan vaere ulike gkonomiske rammer, annen
bygningsmasse og andre brukere.

Det er ikke store forskjeller pa score i gruppene sma/store barn, base/sone- eller
avdelingsharnehage eller stgrrelse pa barnehagen. Sma barnehager scorer litt bedre pa omsorg
og trivsel mens store barnehager scorer bedre pa personalet og ute- og innemiljg.

Det er heller ikke stor forskjell pa score fra norskspraklige foreldre og foreldre med annet
morsmal.



Omrader med sarskilt fokus videre:

Samarbeid og medvirkning:

Temaomradet samarbeid og medvirkning viser bedrede resultater fra 2013. Dette viser at
tiltakene som ble satt inn etter fjorarets undersgkelse har gitt resultater. Dette vil fortsatt
veere et temaomrade bydelen vil ha fokus pa fremover da vi ser det fremdeles er
forbedringspotensial pa dette omradet. Det er en lik tendens i Oslobarnehagen generelt.

Ute og innemiljg:

Det er fortsatt store variasjoner pa forngydhet med det fysiske miljget i vare barnehager.

Dette antas a skyldes svert ulik forfatning pa bygningsmasse og gkonomiske begrensninger

for & ivareta drift- og vedlikehold. Bydelen er i kontinuerlig dialog med Omsorgsbygg, som eier
av det meste av bygningsmassen, om denne utfordringen.

Oppsummering

Generelt scorer barnehagene, bade i Oslo totalt og bydelen, meget hgyt pa

undersgkelsen. Bydelens resultater fglger samme utvikling som resultatene i Oslo. Det er en
forbedring bade nar det gjelder svarprosent og score pa de ulike temaomradene.

Det er naerliggende og anta at forbedringen kan skyldes en felles satsning pa Oslobarnehagen
fra Oslo kommune sentralt og god oppfalging i bydelen.

Resultatene fra brukerundersgkelsen er viktig styringsinformasjon for kommunale og ikke-
kommunale barnehageeiere. Brukerundersgkelsen er et av flere styringsverktgy for & na
bydelens mal om at barnehagene skal gi et godt kvalitativt tilbud. Det er viktig at resultater fra
brukerundersgkelser er utgangspunkt for barnehagens arsplan, for bydelens kompetanseplan og
handlingsplan for barnehager. Forbedringstiltakenes effekt vurderes ved neste ars
brukerundersgkelse.

Bydelsdirektgren innstiller til bydelsutvalget & fatte fglgende vedtak:

Bydelsutvalget tar sak om brukerundersgkelse i bydelens barnehager 2014 til orientering.

Bydel Gamle Oslo

Lasse @stmark Kerstin Berglund
bydelsdirektar avdelingsdirektar
Vedlegg: Rapport (BGO totalt, kommunale og private 2013 og 2014 pa alle omrader)

http://www.barnehager.oslo.kommune.no/oslobarnehagen/article287654-
50546.html



http://www.barnehager.oslo.kommune.no/oslobarnehagen/article287654-50546.html
http://www.barnehager.oslo.kommune.no/oslobarnehagen/article287654-50546.html

