Oslo kommune Ullern Bydel

Protokoll fra tilsyn ved Silurveien sykehjem

Rapporten leveres bydelsadministrasjonen innen 1 uke etter motet.

Institusjon: Silurveien sykehjem  Megtedato: 20/11/2014 Anmeldt: x
Beseksnr.: 4/2014 Uanmeldt:

Tilstede fra tilsynsutvalget: Bent Erik Bakken , Knut Riis, Eivind Moland
Forfall: Ingen

Institusjonens representant: Anne Gerd Samuelsen, Institusjonssjef

Bedemmelse av lokaler: OK

Bedommelse av hygieniske forhold: OK

Bedommelse av personalforhold:

Sprak:

Medarbeiderne kommer fra 45 forskjellige land. Og selv om alle formelle krav til
sprakopplearing tilfredsstilles, snakker enkelte s& dérlig norsk at beboerne forstar dem dérlig.
Det er derfor satt i gang et program kalt ”vennlig korreksjon”, der kolleger skal ta tak i
spréaklige svakheter — pa en vennlig og stettende méte. Men ogsa beboerne har i gkende grad
ulike morsmaél og ulike norskferdigheter. Det jobbes kontinuerlig med 4 sikre god match
mellom pleiernes og beboernes sprakferdigheter.

Det jobbes videre med & redusere sykefravaeret, som er pd 9 %. Samuelsen pekte pd at hun
har vert med pé 4 redusere sykefravaer fra 20 % til 2 % og at det ligger et betydelig
bedringspotensial pa institusjonen.

Har utvalget snakket med beboerne: Ja x Nei

Hva kom fram i samtalene (positivt/negativt)?
De trivdes

Resultatet av tilsynet og forslag til vedtak:

Samuelsen bergrte at beboernes flerkulturelle bakgrunn ikke bare var en spraklig utfordring,
men ogsa en religigs og kulturell. Og hun kunne forsikre at menneskerettighetene til &
utrykke seg religiost ble fullt ut tilfredsstilt, ogsd hva angar mat.

Utvalget tok opp at det kunne veere svaert vanskelig 4 komme seg inn for prerende etter
normal arbeidstid, serlig fordi kveldsinngangen ikke tillot rullestoler. Samuelsen kom her
utvalget i forkjepet: Hovedinngangen (der rullestoler ikke byr pé problemer) har vert dpen




til kI 1930 iden i hest. Etter den tid m& man ringe pa kveldsinngangen. Ringeklokken er i
ferd med 4 flyttes til hovedinngangen, slik at rullestolbrukere skal kunne komme lett inn.

Det nye dagsenteret (flyttet fra Ullerntunet, via Smestad sykehjem) er meget populert blant
brukere og parerende. Etter at dagsenteret for psykisk utviklingshemmede flyttet til
Casinetto, ble lokalene pusset opp og var bade standsmessige og passende for sitt nye formal.

Vedtaksforslag:
Silurveien drives forsvarlig og i samsvar med lover og retningslinjer.

Underskrift : ...
Bent Erik Bakken (s ) Leder

Kopi til: Bydelsadminstrasjonen v/T Gleditsch for videre distribusjon
Institusjonen
Tilsynsutvalget
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SILURVEIEN SYKEHJEM ~ RAPPORT FRA ANMELDT TILSYN 20.11.2014

Vi viser til brev fra Bydel Ullern av 9.12.2014 hvor det bes om Sykehjemsetatens kommentarer
til ovennevnte tilsynsrapport.

Tilsynsutvalget konkluderer med at Silurveien drives forsvarlig og i samsvar med lover og
retningslinjer, og har ingen punkter til oppfelging.

Vi takker for en positiv rapport og tar den til orientering. |
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Kopi: Institusjonssjef Anne Gerd Samuelsen, Silurveien sykehjem
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