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DODSFALL I OMSORGSBOLIG - BYDEL OSTENSJO

Bakgrunn:
Den 22. 09. 2006 ble en bruker av hjemmetjenesten 1 Bydel Ostensjg, samt en annen person funnet
dade i brukers omsorgsleilighet i Skeyenkroken 11. Personene hadde vaert dede i tre uker.

Saksframstilling:

Bruker lukket ikke opp da hjemmetjenesten var pd besegk den 8.0g 15. og 22. september. Tjenesten
forsekte a kontakte bade bruker og parerende over telefon, uten at det Iyktes & fa kontakt. Forst da
bruker heller ikke den 22.09.2006 lukket opp, ble politiet kontaktet for & ta seg inn 1 leiligheten.

Hemmetjenesten hadde folgende rutiner som skulle veart fulgt nar bruker ikke lukker opp:

e Ring bruker i lop av vakta, for & here om han/hun na er tilstede

¢ Ring til sykehus og her om bruker er innlagt

¢ Ring parerende som foelger opp videre / eller ev. ber oss om & felge opp hvis de selv ikke
har mulighet

e Om bruker har trygghetsalarm, kan det avtales med Hjelp 24 at vi sammen ldser oss inn til
bruker

e Om bruker ikke har trygghetsalarm, og det er mistanke om at bruker kan befinne seg inne i
leiligheten, méa brannvesenkontaktes for & bryte opp dera.

Det er flere forhold i denne rutinen som av ulike arsaker ikke ble fulgt opp.

Avdelingssjef utarbeidet umiddelbart innskjerpede rutiner for hva som skal gjeres nar bruker ikke
lukker opp dera. Rutinen folger vedlagt.

Nye rutiner skal gjennomgas med alle ansatte i hjemmetjenesten. Ingen beseok skal heretter kunne
sta ukvittert.

Bydelsdirekterens forslag til vedtak

1. Bydelsutvalget tar bydelsdirekterens redegjorelse til etterretning.

2. Bydelsutvalget forutsetter at skjerpede rutiner umiddelbart iversettes og at implementeringen 1
alle deler av hjemmetjenesten kvalitetssikres.



3. Bydelsdirektoren legger fram for bydelsutvalget 1 neste mete, hvordan implementeringen og
kvalitetssikringen er gjennomfort.

Tove Stien /s Solveig Nyhammar /s
bydelsdirektor avdelingssjef

Vedlegg: 1



