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Sak 69/06 Godkjenning av innkalling og sakskart

Arkivsak: 200600165
Arkivkode: 027.2
Saksbehandler: Berit Bersum Bystrom

Saksgang Magtedato
Eldreradet 04.12.06

GODKJENNING AV INNKALLING OG SAKSKART

Bydelsdirektorens forsiag til vedtak
Innkalling og sakskart til matet 07.11.2006 godfjent

Saknr
69/06






Sak 70/06 Godkjenning av protokoll fra mate 07.11.2006

Arkivsak: 200600166
Arkivkode: 027.2
Saksbehandler: Berit Barsum Bystrom

Saksgang Motedato Sakanr
Eldreradet 04.12.06 70/06

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MOTE 07.11.2006
Protokoll fra metet 07.11.2006 folger vedlagt.

Bydelsdirektorens forslag til vedtak
Protokoll fra matet 07.11.2006 godkjennes.



Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Protokoll 6/06

Maete: Eldreradet
Magtested: Bydelsadministrasjonen, Ekebergveien 243
Maotetid: Tirsdag 7. november 2006 ki. 10.00

Sekretariat: 23495103

Tilstede: Aasmund Steenstrup — leder
Sissel Mantor
Eva Bonde
Bjerm Rudaa
Bodil Finsrud Nielsen
Ragnhild Jeller
Rolf Asbjarnsen
Gunnar Pedersen — vara for Per Fagerlid
Harriet Molstad

I tillegg motte: Frank Lorang Halvorsen

Motesekreteer;  Berit Bystrom
Apen halvtime Ingen tilstede

Informasjon
o Budsjettkonferansen flyttes til torsdag 16.11.2006
¢ FEldreradets mote 05.12.2006 flyttes til 04.12.2006 k1. 10.00.

Saker behandlet under mote
Sak 60 /06 Godkjenning av innkalling og sakskart ........cccovoviiieiiiii e
Sak 61 /06 Godkjenming av protokoll fra mete 10.10.2006
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Sak 66 /06 Tilfredshet blant sykehjemsbeboere (brukerundersegkelsen) 2006
Sak 67 /06 Resultater fra brukerundersekelse ved eldresentrene i Oslo
Sak 68 /06 Saker til behandling 1 Eldreradet

.........................



Sak 60 /06 Godkjenning av innkalling og sakskart

Bydelsdirektorens forsiag til vedtak
Innkalling og sakskart til metet 07.11.2006 godkjennes.

ELDRERADETS BEHANDLING
Leder av foreslo behandling av tilleggssak til sakskartet: ”Saker til behandling i Eldreridet”

Votering:
Forslaget fra eldreridets leder ble enstemmig vedtatt.

Vedtak
Innkalling og sakskart til metet 07.11.2006 godkjent med endringer.

Sak 61 /06 Godkjenning av protokoll fra mate 10.10.2006

Bydelsdirektorens forslag til vedtak
Protokoll fra mate i Eldrerdder 10.10.2006 godkjennes.

ELDRERADETS BEHANDLING
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirekterens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Protokoll fra mete i Eldrerddet 10.10.2006 godkjennes.

Sak 62 /06 Manedsrapport august 2006

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i arbeidsutvaiget
Arbeidsutvalget sender manedsrapport for august 20006 til behandling i:
Eldrerddet

Byutvikling, miljo og samferdsel komite

Barn, ungdom og kultur komite

Helse- og sosialkomite

Bydelsutvalget

Rédet for funksjonshemmede

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i komiteer og riad:
1. Bydelsdirektorens forslag til vediak i bydelsutvalget tiltres

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i medbestemmelsesutvalget:



Medbestemmelsesutvalget tar ménedsrapport for august 2006 i1l orientering

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget:
Bydelsutvalget tar ménedsrapport for august 2006 til etterretning

ELDRERADETS BEHANDLING

Eldreradet foreslo falgende tilleggsforsiag som pkt. 2.

Det har fra mai 2004 veert dpenbart at bydelen gjennom de budsjettrammer den fdr, ikke
greier G gi tilstrekkelige tilbud til bydelens beboere og at ogsd beskjeeringer av lovpdlagte
tjenester md til - vedtak som bydelsutvalget har vegret seg for d ta.

Eldreridet beklager dypt at de nedskjeeringer som foreslds, rammer de svakeste av de eldre
som ildee er i stand til & demonstrere eller vare tilstede pé moter.  Arets budsjett innebeerer
en reduksjon i tilbud til eldre som knapt vil dekke de mest nodtorfiige behov. Det stadfestes
at eldrerddets arbeid ikke har noen hensikt i budsjetisammenheng sd lenge budsjettrammene
er s& trange. Eldrerddet viser til vediak i motet 6. juni 2006 i sakene 37, 38, 39 og 40/06.
Eldrerddets lovpdlagte ridgivning i saker som angdr eldre er helt uten verdi i den situasjonen
Bydel Nordstrands pkonomi befinner seg 1.

Eldrerddet vurderer situasjonen for tilbudet til eldre og pleietrengende i bydelen sd alvorlig
at rddet vurderer & kontakte Helse- og sosialombudet.

Eldrerddet viser dessuten til eget brev vedr. eldreomsorgen i Bydel Nordstrand, vedlagt
protokollen.

Votering:
Bydelsdirekterens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt med eldrerédets tilleggsforslag:

Eldreradets vedtak:
1. Bydelsutvalget tar mdnedsrapport for august 2006 til etterretning

2. Det har fra mai 2004 veert dpenbart at bydelen gjennom de budsjettrammer den far, ikke
greier 4 gi tilstrekkelige tilbud til bydelens beboere og at ogsd beskjeeringer av lovpdlagle
tienester md til — vedtak som bydelsutvalget har vegret seg for d ta.

Eldrerédet bellager dypt at de nedskjceringer som foresids, rammer de svakeste av de
eldre som ikke er i stand til & demonsirere eller veere tilstede pd moter.  Arets budsjett
innebeerer en reduksjon i tilbud til eldre som knapt vil dekke de mest nodtorfiige behov.
Det stadfestes at eldrerddets arbeid ikke har noen hensikt i budsjetisammenheng sd lenge
budsjettrammene er sé trange. Eldrerddet viser til vedtak i motet 6. juni 2006 i sakene 37,
38, 39 og 40/06. Eldrerddets lovpdlagte radgivning i saker som angdr eldre er helt uten
verdi i den situasjonen Bydel Novdstrands gkonomi befinner seg i.

Eldrerddet vurderer situasjonen for tilbudet til eldre og pleietrengende i bydelen sd
alvorlig at rddet vurderer d kontakte Helse- og sosialombudet.

Eldrerddet viser dessuten til eget brev vedr. eldreomsorgen i Bydel Nordstrand, vedlagt
protokollen.



Sak 63 /06 Manedsrapport september 2006

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i arbeidsutvalget

Arbeidsutvalget sender mdnedsrapport for september 2006 til behandling i:
Eldreradet

Byutvikling, milje og samferdsel komite
Barn, ungdom og kultur komite

Helse- og sosialkomite

Bydelsutvalget

Rdédet for funksjonshemmede

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i komiteer og rad:
Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget tilires

Bydelsdirekterens forslag til vedtak i medbesternmelsesutvalget:
Medbestemmelsesutvalget tar mdanedsvrapport for september 2006 til orientering

Bydelsdirekterens forslag til vedtak i bydelsutvalget:
Bydelsutvalget tar ménedsrapport for september 2006 til etterreining

ELDRERADETS BEHANDLING

Eldreradet foreslo folgende tilleggsforslag som pkt. 2.

Det har fra mai 2004 veert dpenbart at bydelen giennom de budsjettrammer den far, ikke
greier d gi tilstrekkelige tilbud til bydelens beboere og at ogsd beskjeeringer av lovpalagte
tienester md til - vediak som bydelsutvalget har vegret seg for d ta.

Eldrerddet beklager dypt at de nedskjeringer som foreslds, rammer de svakeste av de eldre
som ikke er i stand til & demonstrere eller veere tilstede pd moter.  Arets budsjett innebeerer
en reduksjon i tilbud til eldre som knapt vil dekke de mest nodtorfiige behov. Det stadfestes
at eldrerddets arbeid ikke har noen hensikt i budsjettsammenheng sd lenge budsjetirammene
er 56 trange. Eldrerddet viser til vedtak i metet 6. juni 2006 i sakene 37, 38, 39 og 40/06.
Eldrerddets lovpdlagte rddgivning i saker som angdr eldre er helt uten verdi i den situasjonen
Bydel Nordstrands akonomi befinner seg i.

Eldrerddet vurderer situasjonen for tilbudet til eldre og pleietrengende i bydelen sd alvorlig
at radet vurderer 4 kontakte Helse- og sosialombudet.

Eldrerddet viser dessuten til eget brev vedr. eldreomsorgen i Bydel Novdstrand, vedlagt
protokollen.

Votering:
Bydelsdirekterens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt med eldrerddets tilleggsforslag:

Eldreridets vedtak:
1. Bydelsutvalget tar ménedsrapport for september 2006 til etterretning

2. Det har fra mai 2004 veert dpenbart at bydelen gjennom de budsjettrammer den fdr, ikke
greier G gi tilstrekkelige tilbud til bydelens beboere og at ogsd beskjceringer av lovpdlagte
tienester md til — vediak som bydelsutvalget har vegret seg for d ta.



Eldrerddet beklager dypt at de nedskjceringer som foreslds, rammer de svakeste av de
eldre som ikke er i stand til & demonstrere eller veere tilstede pd moter.  Arets budsjett
innebeerer en reduksjon i tilbud til eldre som knapt vil dekke de mest nadiorfiige behov.
Det stadfestes at eldrerddets arbeid ikke har noen hensikt i budsjettsammenheng sd lenge
budsjettrammene ey sd trange. Eldrerddet viser til vedtak i metet 6. juni 2006 i sakene 37,
38, 39 og 40/06. Eldrerddets lovpdlagte radgivning i saker som angdr eldre er helt uten
verdi i den situasjonen Bydel Nordstrands skonomi befinner seg 1.

Eldrerddet vurderer situasjonen for tilbudet til eldre og pleietrengende i bydelen sd
alvorlig at rddet vurderer & kontakte Helse- og sosialombuder.

Eldrerddet viser dessuten til eget brev vedr. eldreomsorgen i Bydel Nordstrand, vedlagt
protokollen.

Sak 64 /06 Halvarsrapport 1. halvar 2006 Nordstrand eldresenter

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i arbeidsutvalget

Sak om halvérsrapport 1. halvér 2006 ved Nordstrand eldresentersenter oversendes til
behandling 1

Eldrerader

Helse- og sosialkomiteen

Bydelsutvalget.

Bydelsdirektorens forsiag til vedtak i rid og komiteer:
Halvérsrapport 1. halvdr 2006 ved Nordstrand eldresenter tas til orientering.

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i Bydelsutvalget
Hulvirsrapport 1. halvdr 2006 ved Novdstrand eldresenter tas til orientering.

ELDRERADETS BEHANDLING
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektorens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Halvarsrapport 1. halvar 2006 ved Nordstrand eldresenter tas til orientering.

Sak 65 /06 Halvarsrapport 1. halvar 2006 Simensbraten - Ekeberg
seniorsenter

Bydelsdirekterens forslag til vedtak i arbeidsutvalget

Sak om halvdrsrapport 1. halvir 2006 ved Simensbraten Ekeberg seniorsenter oversendes (il
behandling i

Eldrerdder

Helse- og sosialkomiteen

Bydelsutvalget.



Bydelsdirektorens forslag til vedtak i rdd og komiteer:
Halvarsrapport 1. halvir 2006 ved Simensbriten Ekeberg seniorsenter tas fil orientering.

Bydelsdirekterens forslag til vedtak i Bydelsutvalget
Halvdrsrapport 1. halvir 2006 ved Simensbraten Ekeberg seniorsenter tas til orientering.

ELDRERADETS BEHANDLING
Ingen forslag fremmet

Votering: .
Bydelsdirektorens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Halvérsrapport 1. halvar 2006 ved Simensbriten Ekeberg seniorsenter tas til orientering.

Sak 66 /06 Tilfredshet blant sykehjemsbeboere
(brukerundersgkelsen) 2006

Bydelsdirekterens forslag til vedtak i arbeidsutvaiget:

Sak om brukertilfredshet ved sykehjemsbeboere oversendes til behandling i
Eldrerddet

Helse- og sosialkomiteen
Bydelsutvalget.

Bydelsdirekterens forsiag til vedtak i rid og komiteer:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget:

Informasjon om brukertilfredshet blant sykehjemsbeboere i Oslo og i Bydel Nordstrand, viren
2006 tas til orientering.

ELDRERADETS BEHANDLING
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Informasjon om brukertilfredshet blant sykehjemsbeboere i Oslo og i Bydel Nordstrand, varen
2006 tas til orientering.



Sak 67 /06 Resultater fra brukerundersgkelse ved eldresentrene i
Oslo

Bydelsdirekterens forslag til vedtak i arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender sak om brukerundersekelse ved eldresentrene til behandling i
Helse- og sosialkomiteen

Eldrerddet

Bydelsutvalget

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i rad og komiteer:
Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget:
Resultat fra brukerundersokelse ved eldresentrene i Oslo tas til orientering.

ELDRERADETS BEHANDLING
Ingen forslag fremumnet

Votering:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Resultat fra brukerundersekelse ved eldresentrene 1 Oslo tas til orientering.

Sak 68 /06 Saker til behandling i Eldreradet

Eldreridets forslag til vedtak

Eldrerddet ber om at saker som har interesse for eldrerddet og som angdr eldre settes pd
Eldrerddets sakskart.

ELDRERADETS BEHANDLING
Ingen forslag fremmet

Votering:
Eldreradets forslag til vedtak enstemmig vedtatt.

Vedtalk:

Eldreradet ber om at saker som har interesse for eldrerddet og som angér eldre settes pé
Eldrerédets sakskart.

Bydel Nordstrand, 07.11.2006

/cm/( Stz

asmund Steenstrup
Leder




Nordstrand, den 7. november2006.

Bydelsutvalget og
Bydelsdirekteren i Bydel Nordstrand

Eldreomsorgen i Bydel Nordstrand

Eldreradet 1 bydelen har i sine siste mater klart uttrykt sin bekymring for eldres situasjon mht
hjemmetjenestene og nedskjeeringen av sykehjemsplasser. Vi viser spesielt til vedtak i sak

58/06 og anmoder bydelspolitikerne 4 ta dette vedtaket med seg i sine drafielser om neste ars
budsjett.

1. Inpsatsteamet.
Eldrerddet viser til sak 62/06 Maénedsrapport august 2006 side 18 (angér funksjonsomréade 3
Pleie og omsorg) hvor det i 3. avsnitt stir
”En annen viktig forutsetning for 4 n& mélene 1 nedtrappingsplanen er oppretting av et
innsatsteam. Innsatsteamet starter opp 1.09.06, og skal etter planen kunne ta i mot 11

personer (uthevet av undertegnede) pr. méined som tidligere ville ha fatt korttidsplass
1 sykehjem.”

Eldrer&det konstaterer at innsatsteamets prioriterte oppgave skal vaere & gi pleie til pasienter
som kommer hjem fra sykehus og bare kan delta 1 “ordiner” hjemmetjeneste ndr feerre enn 11
personer blir utskrevet.

2. Hjemmetjenestene.

Eldreradet vil ha svar pa hvorledes bydelen stiller seg til foringer fra Byradet om & gi praktisk
bistand med minst 4 timer 1 maneden. Hva vil dette eventuelt fore til av kostnader og
hvorledes finansieres det?

3. Sykehjemsplasser.
Ved uigangen av dret skal Bydelen etter planen bruke 510 sykehjemsplasser. Allerede 1 mai
méned ble det konstatert fra administrasjonen at man gjennomferte en svert streng praksis for

inntak. I ménedsrapport for juni i ar ble oppgitt at til tross for dette var gjennomsnittstallet for
bruk av sykehjemsplasser i forste halvir 541.

-O-

Eldreradet har folgende kommentarer:
Hvordan skal bydelen lese problemet med
- sterk reduksion 1 bruk av sykehjemsplasser
- med gkende antall eldre pleietrengende som mé vare hjemme
- sterre press pd hjemmetjenestene ogsé grunnet foring fra Byradet om 4 t. praktisk
bistand pr. méned
- raskere utskrivning fra sykehus.
Eldre som kommer inn pa sykehjem har ifelge tilsynslegene en langt darligere helsetilstand nd
enn tidligere. Det er dokumentert i tilsynsrapportene fra sykehjemmene.



Et innsatsteam pa 4 personer og den ordin®re hjemmetjeneste kan ikke makte & mote de
behovene som oppstéar.

Eldreradet foler stor utrygghet for de eldre i en slik situasjon og kan ikke akseptere
dette som en anstendig og forsvarlig eldreomsorg.

Ovenstéende er behandlet og vedtatt pi Fldreradets mete den 7. november 06.

Med hilsen
Eldreradet 1 Bydel Nordstrand

P %ML 7
Aasmund Steenstrup
Leder



Sak 71/06 Manedsrapport oktober 2006

Arkivsak: 200600404
Arkivkode: 120.2
Sakshehandler: Nina Heilund

Saksgang Maotedato Saknr
Arbeidsutvalget 27.11.06 66/06
Eldreridet 04.12.06 71/06
Medbestemmelsesutvalg 05.12.06

Radet for funksjonshemmede 05.12.06 31/06
Byutvikling, milje og samferdsel 05.12.06

Barn, ungdom og kultur komite 05.12.06

Helse- og sosialkomite 05.12.06 61/06
Bydelsutvalget 14.12.06

MANEDSRAPPORT OKTOBER 2006

Vedlagt felger bydelsdirekterens rapport for ekonomi og tjenesteproduksjon for oktober 2006
med vedlegg.

Bydelsdirektorens forsiag til vedtak i arbeidsutvalget
Arbeidsutvalget sender manedsrapport for oktober 2006 til behandling i:
Eldreradet

Byutvikling, miljo og samferdsel komite

Barn, ungdom og kultur komite

Helse- og sosialkomite

Bydelsutvalget

Rdadet for funiksjonshemmede

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i komiteer og rad:
Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i medbestemmelsesutvalget:
Medbestemmelsesutvalget tar mdnedsrapport for oktober 2006 til orientering

Bydelsdirekterens forslag til vedtak i bydelsutvalget:
Bydelsutvalget tar manedsrapport for oktober 20006 til etterretning

Per Johannessen Nina Hgilund
bydelsdirektor avdelingssjef gkonomi
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1 Resultatoppfelging 2006 Bydel Nordstrand

Vedlagt folger resultatrapport for Bydel Nordstrand for oktober 2006 med inndeling
pr kostrafunksjon under hvert funksjonsomréade. Rapporten inneholder:

» Resultatrapport pr 31.10.2006 med prognose.
s Rapportering effektivitetsuttak (vedlegg 1)
o Resultatoppfolging — maltall (vedlegg 2)

Under hver Kostrafunksjon rapporteres avvik mellom periodisert budsjett og korrigert
regnskap og prognose for arets forbruk. Avvik tilknyttet resultatmal, effektiviseringstiitak og
méltall er beskrevet.

Resultatrapporten med vedlegg er en videreutvikling av bydelens gkonomistyringssystern og
utarbeides manedlig.
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2 Bydelen totalt

Artsgruppe Just, Regnskap | Budsjett | Korr.avi Avvik | Prognose
budsjett | hittil i &r | hittil i dr | regnsk.

10 Lonn og sosiale utgifter 482 830 409942 397786 7771 -11379 -12 466
11 Kjep av varer/tj egenproduksjon 201 505 122633 1676211 -114291 33 859 -8 903
13 Kiep av varer/tj ikke egenprod. 236 721 242 9541 197268 5274 -40412 -7 802
14 Overferingsutgifier 134 350 136766] 111958 -86| -27 894 -2 908
15 Finansutg./finanstransaksioner 0 462 0 0 -462 -550
Sum utgifter 1 055 406 915 757 | 874 933 -5464| -46288 -32 629
16 Salgsinntekier -132 874 -99 103 | -109 8§49 483 -10263 -5 405
17 Refusjoner -115 658 -108 2531 -96382 1200 13161 26 405
18 Overferingsinntekter -67 699 -69 129 -56416 83 12 796 1497
19 Finansinniekter /finanstrans, -600 -414 -500 0 -86 0
Sum inntekter -316831| -276 899 -263 147 1856] 15608 22 497
Sum Netto utgifter bydelen tofalt 738 575 638 858 611786 -3 608 -30 680 -10 132

Budsjettrammen er justert i henbold til rundskriv 27/2003 dvs bykassens budsjettramme for
bydelskapittel 014 Bydel Nordstrand til og med for oktober méned.

Prognose for regnskap
Rapporten viser status for regnskap, resultatmél og effektiviseringstiltak
pr. 31.10.06

Bydelens samlede prognose for 2006 pr 30.09.06 viser et merforbruk pa 10,1 mill kroner.
Dette er en forbedring pa ca 16,9 mill i forhold til meldt prognose forrige méned. De sterste
avvikene skyldes fremdeles :

e Forbruket av sykehjemsplasser er langt hoyere enn forutsatt i budsjettet. Prognosen er
forverret 0,9 mill fra forrige méaned c

o Flere akuttplasseringer i barnevernet. Prognosen er imidlertid ikke endret fra forrige
méned

Andre endringer fra september.

o Bydelen har mottatt 14,4 mill i forbindelse med bystyresak384/06 Budsjettjustering —
Styrking av bydelsrammen, kompensasjon for sentralt justeringsoppgjer 2006 m.v.
Denne justeringen foreslas i sin helhet benyttet til 4 redusere innevaerende érs
merforbruk

e Bydelen har ogs mottatt 0,479 mill i Kommunaldirektorens sak 36/2006 Fordeling av
gjenstiende midler — gremerket tilskudd for brukere ved Conrad Svendsen Senter —
Bydesjettjustering 2006

e Prognosen for vederlagsinntekter er forbedret med 1 mill. dette skyldes at
etteroppgjeret har gitt et bedre resultat enn forventet
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Generelt gjelder for alle tjenesteomrader at lennsskrap pé 4% kombinert med at det ogsa er
budsjetterte sykepengerefusjoner medferer et veldig stramt lennsbudsjett pa alle
tjenestesteder. Spesielt blir dette vanskelig for j enestesteder hvor det i tillegg beregnes
effektivisering i form av nedbemanning.

Ved beregning av prognosen er effekt av effektiviseringstiltakene lagt til grunn. Virkningen
av eventuelle korrektive tiltak er innarbeidet i prognosen. Prognosen er fremdeles usikker.

Avvikene knytter seg for en stor del til de risikoomréder som er beskrevet i vedtatt budsjett
for 2006. (Budsjett for 2006 side 24 pkt. 3.5.1 "Risikovurderinger” samt til saksframlegg og
tilleggsinnstillinger)”.

Det vises til redegjerelser for hver Kostrafunksjon og for hvert funksjonsomrade. Vedlegg 1

gir oversikt over status for vedtatte utviklings- og effektiviseringstiitak. Under hvert
funksjonsomrade er mulighetene for ytterligere effektiviseringstiltak og reduksjoner vurdert.
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3 Funksjonsomrade 1 Helse, sosial og neermiljo

Artsgruppe Just. Regnskap | Budsjett | Korr.av| Avvik | Prognose
budsjett | hittilidr | hittil i r | reposk.

10 Lonn og sosiale uigifier 59 684 589881 480983 1151 9890 -3 333
11 Kjep av varer/tj egenproduksjon 59 472 19705 49 560 751 30606 22 333
13 Kjep av varer/tj ikke egenprod. 9 549 15231 7957 -2541  -7528 -2 425
14 Overforingsutgifier 520 1075 433 -2 -644 -392
15 Finansutg./finanstransaksjoner 0 0 0 0 0 0
Sum utgifter 129 225 94999 | 106 933 6101 12544 14 183
16 Salgsinntekter 6248 -4943| -5207 1 -263 -3 149
17 Refusjoner -4 646 -67921 -3872 552 3472 3228
18 Overferingsinntekter =772 -1 544 -643 0 901 28
19 Finansinntekier /finanstrans. 0 0 0 0 0 0
Sum inntekter -11 666 -13279| -9722 553 4110 197
Sum Netto uigifter Fo 1 117 559 817201 97211 1163 16654 14290

De viktigste avvikene gjelder:

o Kjop av plasser og andre utgifter tilknyttet psykiatri viser en prognose paet

merforbruk pa 0,6 mill kroner. Dette skyldes flere utskrivninger enn forutsatt i

budsjettet.

¢ Budsjettjusteringen pa 14,4 mill som omtales i forrige punkt er lagt til bydel felles pé
dette omréadet og foreslas benyttet til & redusere merforbruket i 2006
» Lonnsskrap pa 4% medforer et veldig stramt lonnsbudsjett pa alle tjenestesteder.
Spesielt blir dette vanskelig for tjenestesteder hvor det i tillegg er beregnet
effektivisering i form av nedbemanning. Tjenestestedet blir belastet for eventuelle
utgifter knyttet til overtallighetsordningen.
e I forbindelse med prosjekt “Organisering av administrasjonen” var det forutsatt en

nedbemanning pa inntil 12 &rsverk. Det er i budsjett for 2006 lagt inn en innsparing pa
4.5 mill kr. 1,9 mill kr ble innarbeidet i budsjettet fra. 01.01.06 (fire arsverk) Effekien
av dette er lagt inn i budsjettet. Yiterligere 4 stillinger er vakante og gir en innsparing
pa 1,3 mill kroner. Prognosen har en forutsetning om en ytterligere innsparing pa 4
arsverk fra 01.11.06. Bydelsdirekteren vurderer at dette er svaert vanskelig &
giennomfare pd grunn av et allerede lavt niva pa administrative ressurser. Totalt er
Ipnnsutgiftene redusert med 3.4 mill kr i 2006 i forhold til 2005.
Arbeidet med ny organisering av bydelen er kommet i gang, og bydelsdirekiaren
vurderer at det arbeidet som er giennomfert tidligere er av en slik kvalitet at det kan
nyttiggjeres videre. Derved sparer man tid, og maélet er iverksetting av ny organisasjon
primo 2007
Fysio/ergoterapi tienesten er svart viktig i arbeidet med & fa redusert antall
sykehjemsplasser og de omstillingstiltak som er forutsatt i pleie- og
omsorgstjenestene.
Det vurderes som risikabelt 4 redusere ytterligere i den sentrale administrasjonen, da
den nedbemanningen som allerede har veert giennomfort har medfert at ikke alle
arbeidsoppgaver ivaretas pa en god nok méte. Situasjonen medfarer at det hele tiden
mé foretas prioriteringer i forhold til vektleggelsen av ulike oppgaver. 1 tillegg mister
bydelen nedvendig kompetanse for & utfere hetheten av komplekse arbeidsoppgaver.
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Byradsavdeling for velferd og sosiale tienester stiller noen midler til disposisjon knyttet til
gjenvinning av budsjettbalanse.

I forbindelse med arbeidet med ny organisering vil bydelsdirekteren pé nytt vurdere ressurser
VS, oppgaver.

3.1.1 Kostrafunksjon 100 Politisk styring og kontrollorganer

Artsgruppe Just, Regnskap | Budsjett { Korr. av | Avvik Prognose
pudsjett | hittil i dr | hittili dr | regnsk
Sum Netto utgifter 100 445 397 371 -117 -143 ~206

Regnskapet viser noe merforbruk grunnet heyere utgifter til godtgjerelse og {lere meter enn
forutsatt i budsjettet. Det vedtatte prinsippet om & sende ut dokumentene pa e-post har vist seg
4 fungere darlig for enkelite medlemmer og utvalg. Det er utarbeidet forslag til ny prosedyre

og nye rutiner. Disse vil medfere at kostnadene blir noe hayere enn forutsatt i budsjettet.

3.1.2 Kostrafunksjon 120 Administrasjon

Artsgruppe Just. Regnskap | Budsjett | Korr.av | Avvik Prognose
budsjett | hittilidr [ hittilidr| regnsk
Sum Netto utgifter 120 26 394 30783 21783 996 -8 004 -1 737

Bydelen har budsjettert i samsvar med prosentsatser fra byradets budsjettforsiag og etter
anbefalinger fra byradsavdeling for finans. Likevel er det knyttet noe usikkerhet til beregning
av prognosen for pensjonsutbetaling. Det er i prognosen tatt hayde for at det kan veere rom for
4 redusere budsjettet med 1 mill kroner.

Serlig om prosjektet "Organisering av administrasjonen”

Det er i budsjettet for 2006 forutsatt en innsparing pa 4,5 mill totalt ved gjennomforing av
prosjektet "Organisering av administrasjonen”. Det er innfort ansettelsesstopp i
administrative stillinger. 1,9 mill kr er redusert fra 01.01.06. 1 prosjektplanen er det forutsatt
en reduksjon pé totalt 12 administrative arsverk. 4 av &rsverkene var ledige fra 01.01.06 og
yiterligere 4 er blitt vakante i lepet av varen. De vakante stillingene i 2006 uigjer en
innsparing pa 1,5 mill kroner. Sammenlignet med 2005 er reduksjonen i lennsutgifter {
administrative stillinger derfor 3,4 mill kr.. De 4 siste &rsverkene var beregnet vakante fra
01.07.06 og beregnet tatt ut ved reorganisering/sammensliing av virksomhetene.

P4 grunn av forsinkelsen i prosjektet er det forelopig beregnet en effekt for ytterligere 4
stillinger fra 01.11.06. P& bakgrunn av de forhold som er berert ovenfor ber det foretas en
vurdering av behovet for kapasitet og kompetanse i organisasjonen.
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3.1.3 Kostrafunksjon 130 Administrasjonsiokaler (Bydelshuset) '

Artsgruppe Just, Regnskap | Badsjett | Korr.av| Avvik | Prognose
budsjett | hittil i 4r | hittil i 4r | regnsk
Sum Netto utgifter 130 4 587 2 962 3822 0 860 -211

Husleiekontrakten er reforhandlet og viderefert med et addendum i 3 &r. Leienivaet ligger pa
et slikt niva i forhold til markedsleie at det ikke var mulig & oppnd en lavere pris ved
reforhandlingen. Bydelsdirektoren mé ogsé vurdere kostnadseffektivitet tilknyttet

administrasjonslokaler.

3.1.4 Kostrafunksjon 180 Diverse fellesutgifter

Artsgruppe Just, Regnskap | Budsjett | Korr.av| Avvik | Prognose
budsjett | hittilidr | bittil i dr{ repnsk,
Sum Netto utgifter 180 0 4947 0 0] -4947 0

Bydelen har forelepig budsjettert og vesentlig regnskapsfirt pd Kostra-funksjon 190.
Kostnader titherende funksjon 180 skal fordeles hit i slutten av aret.

3.1.5 Kostrafunksjon 190 Interne serviceenheter

Arisgruppe Just, Regnskap | Budsjett | Korr. av | Avvik | Prognose
budsjett | hittilidr |hittilidr| regnsk
Sum Netto utgifter 190 39 351 11321 32780 0] 31648 14 902

Kostra-funksjon 190 benyttes til kostnader som skal fordeles til andre KOSTRA-funksjoner i
lopet av aret (felleskostnader). Dette gjelder for eksempel IKT- drift og lenn, samt
kostnadsstedet bydel Nordstrand felles der det er avsatt bundne midler til lonnsoppgjeret og
pensjoner (ufore og AFP). Det kan forekomme endringer i prognosen i lopet av aret.

Bydelen har betalingsforpliktelse tilknyttet nye uferepensjoner og AFP-ordninger (avtalefestet
pensjon). Prognosen for disse utgiftene forventes  bli noe heyere enn budsjettert, prognosen
tilsier et merforbruk pé ca 1 mill.

Det var i budsjettet for 2006 innarbeidet en forutsetning om at merforbruket fra 2004 som
allerede ble fratrukket i bydelens tildelte ramme for 2006 innvilges fordelt over to ar. Bydelen
har i trad med bydelsutvalgets budsjettvedtak sendt seknad om dette til byradsavdelingen.
Bystyret behandlet 21.06.06 Sak 258 Arsbudsjett 2006 - Virkninger av regnskap for 2005
m.v. og vedtok at "Bydelene Nordstrand, Nordre Aker, Sagene, Frogner og Griinerlekka gis
adgang til 4 innhente sitt merforbruk over to &r.” Seknaden er séledes imotekommet. Bydelen
har i denne Torbindelse mottatt en budsjettjustering pa 7,645 mill. kroner sommeren 2006.
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3.1.6 Kostrafunksjon 233 Forebyggende arbeid ~ helse og sosial _
(norskopplaering for fremmedspréklige, miljerettet helsevern, opplaering

psykiatri)
Artsgruppe Just. Regaskap | Budsjett | Korr.av| Avvik | Prognose
budsjett | hittil i &r | hittil i &r | regnsk.
Sum Netto utgifter 233 338 319 275 0 ~44 -2

Budsjettet forutsettes & g i tilnzermet balanse.

3.1.7 Kostrafunksjon 241 Diagnose, behandling, rehabilitering (psykiatri, fysio-
og ergoterapi)

Artsgrappe Just. Regnskap | Budsjett | Korr.av i Avvik | Prognose
budsjett | hittil i &r | hittil i dr | regnsk.
Sum Netto utgifter 241 92169 7 542 7499 -1116) -1159 -619

Fysioterapi og ergoterapi forventes & gé i tilneermet balanse. Ergoterapitjenestens venteliste er
redusert med 40 brukere og er ni pa redusert 110. Ventelisten er giennomgatt og det er
foretatt prioritering av oppdragene i forhold til brukernes behov, samt satt inn ekstra ressurser.

Bydelen forutsatte i budsjettet for 2006 at det skulle bli gitt et tilbud til 14-15 meldte
utskrivningsklare fra psykiatriske sykehus i Herregérdsveien 4. Leilighetene er formelt
overtatt av bydelen i april 2006. Tiitaket er et effektiviseringstiltak for 4 unnga kiep av nye
og dyrere institusjonsplasser. Dersom andre dyre plasseringer skal unngés er en helt
avhengig av 4 ta i bruk leilighetene til et bofellesskap med personaibase.
Leder/koordinatorstillingen er besatt fra juli og rekruttering til evrige stilinger vil skje i lepet
av september/oktober. Bydelen bar allerede foretatt tildeling av 11 leiligheter og innflytting av
disse brukerne er igangsatt.

Finansieringen av tiltaket i budsjett for 2006 er basert pa delfinansiering gjennom sentrale
psykiatrimidler i tillegg til egenfinansiering. Bydelen bar nylig fatt kunnskap om at denne
summen blir atskillig mindre enn forventet, men har i juni mottatt en budsjettjustering til
formélet med 0,6 mill kroner. Fordi bydelen ikke ble ansvarlig for utleievirksomheten for
20.04.2006 vil finansieringen med dette vere tilstrekkelig, forutsatt av at brukemes behov for
tjenester ikke endres.

3.1.8 Kostrafunksjon 242 Rad, veiledning og sosialt forebyggende arbeid (lm;n
og drift sosialsenter og boligkontor)

Artsgrappe Just, Regnskap | Budsjett | Korr.av | Avvik | Progmose
budsjett | hittil i &r | hittil i 4y | regnsk.
Sum Neito utgifter 242 23 123 19681] 19135 232 -314 -705

I budsjettet for 2006 er det forutsatt effektivisering ved boligkontoret gjennom reduksjon av
0,5 arsverk ved etablering av Servicetorget. Deter lagt til grunn full effekt av dette i
prognosen.
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Langsiktig og planmessig arbeide ved sosialsenteret har fort til en reduksjon i antall klienter
og utbetaling pr. klient. Det arbeides fortlopende med & utnytte muligheter for utvikling av
tiltak ved & soke eksterne prosjektmidler og samarbeide aktivt med evrig hjelpeapparat og
andre tjenester i bydelen, med swrlig vekt pé Aetat, trygdekontor og rustiltak. Det er blant
annet fremskaffet prosjektmidler til 1,0 ruskonsulent og 2,0 "Ny-sjanse”- konsulenter. Til
tross for at antall klienter er redusert, er Nordstrand sosialsenter fremdeles ett av de
sosialsentrene 1 Oslo som har flest klienter under oppfelging pr saksbehandier

Sosialsenteret store problemer med bosetting av flyktninger, det vises til rapportering under
Kostrafunksjon 273,

2.1.9 Kostrafunksjon 243 Tilbud til personer med rusproblemer (Bokollektiv
@st og kjep av rusbehandlingsplasser)

Artsgrappe Just. Regnskap | Budsjett | Korr. av{ Avvik | Prognose
budsjett { hittil i dr | hittil i dr| regnsk
Sum Netto utgifier 243 2710 1907 2241 ~118 216 -162

Bokollektivet st forventes & g i tilneermet balanse ved érets slutt. Kjop av plasser i
rusomsorgen ser ut til 4 gi med et lite merforbruk. Disse plassene er mer kostnadseffektive
enn kjop av hospitsplasser som utgiftsfores pa ekonomisk sosialhjelp.

3.1.10 Kostrafunksjon 265 Kommunalt disponerte boliger

Artsgruppe Just. Regnskap | Budsjett | Korr.av | Avvik | Prognose
pudsjett | hittil i &r | hittilidr| regnsk,

Sum Netio utgifter 265 600 -61 500 561

Sum Netto utgifter 2651 418 3054 348 -2 786

Sum Netto utgifter 2652 4811 5045 4 609 1296 260

Netto utgifter 265 Totalt 5 829 8 038 4 857 1296 -1885 2 300

Det er foretatt en spesifisering etter alder slik at Kostrafunksjon 2651 gjelder 0-67 &r og
kostrafunksjon 2652 gjelder 67 &r og eldre.

3.1.11 Kostrafunksjon 275 Introduksjonstilbud (flyktninger)

Arisgruppe Just. Regnskap | Budsjett | Korr.av| Avvik | Prognose
budsjett | hittil i dr | hittil i dr | regnsk.
Sum Netto utgifter 275 5217 3 652 4289 0 637 731

Nordstrand sosialsenter har store problemer med bosetting av {lyktninger og hovedéarsaken til
dete ligger i manglende tilgang pa passende boliger. Introduksjonsprogrammet har 1 arsverk
ansatt og det er pt. 30 aktive brukere og 10 som har permisjon og blir aktive i lopet av hasten.
Anbefalt antall pr ansatt i programmet er 15 til 20 brukere.
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Bydelen mottok i mars midler i form av eksterne budsjettjusteringer til dette formélet. Dette er

aremerkede midler som skal benyttes til utvidet malgruppe for introduksjonsordningen og

fordeling av kvoteandeler for bosatte flykininger.

3.1.12 Kostrafunksjon 335 Rekreasjon i tettsted (forvaltning na2rmiljeaniegg)

Artsgruppe Just. Regnskap | Budsjeit | Korr. av Avvik | Prognose
budsjett | hittili &r | hittil i x| regosk.

wﬁmr 335 157 77 118 0 41 0

Prognosen er null.

3.1.13 Kostrafunksjon 385 Andre kulturaktiviteter

Arisgruppe Just, Regnskap | Budsjett | Kerr.av| Avvik | Prognese
budsjett | hittilidr | hittilidr | regnsk.

Sum Netto vigifter 385 240 ~22 200 0 222 0

Dette er frivillighetsmidler som na er

fordelt til frivillige lag og organisasjoner etter soknad.
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4 Funksjonsomrade 2 Oppvekst

Artsgruppe Just. Regnskap | Budsjett | Korr.av}{ Avvik | Prognose
budsjett | hittil i &r | bittil i 4r | regnsk.
10 Lonn og sosiale utgifter 159 727 138304 | 130859 5906] 6855 -11202
11 Kjep av varer/tj egenproduksjon 41 390 276651 34492 -2 727 4100 -3217
13 Kjop av varer/tj ikke egenprod. 17 027 24905 14189 -2461 -10 962 -861
14 Overferingsutgifier 90 319 972251 75266 0j -21959 -369
15 Finansutg./ﬁnmstransaksjoner 0 0 0 0 0 0
Sum uigifter 308 463 288099 ] 254806| -2383| -35676 -15 649
16 Salgsinntekter -60 668 -43 388 | -49677 -60 -6 349 -4 629
17 Refusjoner -72 268 -64 8511 -60223 -93 4 335 18 779
18 Overforingsinntekter -66 227 66 916] -55189 gl 11727 283
19 Finansinntekter /finanstrans. 0 0 0 0 0 0
Sum inntekter -199 163 | -175 155] -165 089 -153 9913 14 433
Sum Netto utgifter Fo 2 109 300 112944} 89717] -2536| -25763 -1 216

De viktigste prognoseavvikene:

e Barnehagene melder merforbruk pga heyere husleickostnader enn budsjettert,
mindreinntekter og driftsmessige forhold. Imidlertid har barnehagene samlet et
positivt avvik pga kompensasjon for nye barnehageplasser.

o Barnevernet vil {3 et merforbruk pa ca. 6 mill kroner. Det sterste negative avviket
skyldes flere akuttplasseringer i mai/juni. Det er en liten nedgang i forhold til

foreghende méaned.

s Lonnsskrap pa 4% medfarer et veldig stramt lennsbudsjett pa alle jenestesteder.
Spesielt blir dette vanskelig for tjenestesteder hvor det i tillegg beregnes
effektivisering i form av nedbemanning.

Vedlegg 1 gir oversikt over status for vedtatte effektiviserings- og utviklingstiltak innen
dette funksjonsomradet. Yitterligere effektivisering/reduksjons muligheter for dette
funksjonsomrédet er i likhet med funksjonsomrade 1 gjennomgétt i forbindelse med

utarbeidelse av rapporten.

Innen barnehageomrédet vil det vaere ulogisk 4 redusere plasser samtidig med satsningen
pa full barnehagedekning. Det gis kompensasjon for utvidelse av antall plasser. Denne
inntekten vil man g& glipp av dersom antall barnehageplasser reduseres samtidig.
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4.1.1 Kostrafunksjon 201 Farskole / 221 Farskolelokaler og skyss (barnehager

- drift og lokaler}
Artsgruppe Just. Regnskap | Budsjett | Korr. av | Avvik | Prognose
budsjett | hittil i fir | hittil i dr| regnsk
Sum Netto utgifter funksjon 201 17 498 32040 13692 213| -18135 4 639
Sum Netto utgifter funksjon 221 10 109 9 989 8424 0 -1 565 T2
Samlet prognose 27 607 420297 22116 213] -19 700 4711

Det prognostiserte mindreforbruket skyldes viderefaring av kompensasjon mottatt i 2006 for
nye og midlertidige barnehageplasser som ble opprettet tidligere, det ble ikke tatt hayde for
denne inntekten i budsjettarbeidet

Det er imidlertid et prognostisert merforbruk i drift av barnehager, dette skyldes en
kombinasjon av hayere husleie enn forutsatt i budsjettet og lennskrap pd 4%. Alle
effektiviseringstiltak er i hovedsak gjennomfert.

Av merforbruket utgjer husleiekostnader ca 2 mill kroper, drifismessige forhold utgjer ca 2
mill kroner og mindreinntekter utgjer ca 0,5 mill kroner. Merforbruket er sveert varierende
mellom barnehagene. For 5 av barnehagene utgjer merforbruket ca. 4,5 mill kroner.

Arsak til merforbruk p 2 av barnehagene er opprettelse av nye barnchageplasser og hvor
kompensasjonen ikke er overfort hver enkelt barnehage. Arsak til merforbruk pa
husleieutgifter skyldes en inkurie i budsjettprosessen hvor grunnlaget for husleienivaet var feil
for et par barnehager.

Prognosen medferer serskilt oppfelging av sektoren. Dette innebaerer en tett oppfolging av
inntektssiden i forbindelse av oppretielse av nye plasser.

4.1.2 Kostrafunksjon 211 Styrket tilbud til farskolebarn

Artsgruppe Just, Regnskap | Budsjett | Korr.av| Avvik | Prognose
budsiett | hittil i & | hittil i 4r | regnsk. | .
Sum Netto utgifter 211 7 659 6 627 6 262 528 163 34

Hoyt negativt avvik i tidligere rapport skyldes at det ikke var fert regnskapskorreksjon av
statstilskudd, nd er imidlertid statstilskuddet kommet inn.

4.1.3 Kostrafunksjon 215 Skolefritidstilbud (SFO) / 222 Skolelokaler og skyss

Artsgruppe Just. Regnskap | Budsjett | Korr.av] Avvik | Prognese
budsjett | hittil i ar | hittilidr | regnsk.

Sum Netto utgifter funksjon 215 3413 5 580 2 826 -755} -3509 -643

Sum Netto utgifter funksjon 222 6 887 2264 5739 3475 0

Samlet prognose 10 300 7 844 8 565 -353 468 -643
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Negativt avvik innen SFO omradet skyldes ekte husleier og sterre utgifter i forbindelse med
tilbud til funksjonshemmede barn enn forutsatt i budsjettet.

Det ble beregnet effektiviseringsgevinst tilknyttet reforhandling av leiekontraktene innen
SFO. Prognosen og budsjettet forutsatte en husleie for 2006 i samsvar med anbefaling fra
byradsavdeling for barn og utdanning (datert 26.09.2005). Leickontrakter med

Undervisningsbygg er avklart — og det viser en gkning av husleiene i forhold til det
budsjetterte forslaget. .

4.1.4 Kostrafunksjon 231 Aktivitetstilbud barn og unge (ungdomstiitak og

barnepark)
Artsgruppe Just, Regnskap | Budsjett | Korr.av | Avvik | Prognose
budsjett | hittil i &r | hittil i &r | regnsk,
Sum Netto uigifter 231 4316 4 344 3 564 20 -760 346

Prognostisert merforbruk knyttet til barneparkene har sin érsak i lavere antall barn i
barneparker enn forutsatt i budsjettet. Det er vedtatt & utarbeide en nedtrappingsplan for
parkene. Munkerudvolden og Eikaberget barnepark ble avviklet fra 01.07.06, i tillegg til at
Solkollen barnepark drives som enkel park fra samme dato.

Ungdomstiltak har et prognostisert mindreforbruk , dette skyldes hovedsakelig en varsling om

reduksjon av husleien pa Lambertseter Fritidsklubb, ellers gér ungdomstiltakene som planlagt
uten avvik.

4.1.5 Kostrafunksjon 232 Forebygging, skole- og helsestasjonstjeneste

(helsestasjon)
Artsgruppe Just, Regnskap | Budsjett | Korr.av{ Avvik | Prognose
budsjeit | hittili ir | hittili &r | regnsk.
Sum Netto utgifter 232 14 360 11876] 11787 53 -36 377

Effektiviseringstiltakene i form av redusert legetjeneste og jordmortjeneste er gjennomfrt.

Det prognostiserte mindreforbruket skyldes noe hoyere inntekt pa reisevaksine og vakante
stillinger.

4.1.6 Kostrafunksjon 244 Barnevernstjeneste (forvaltning og driff)

Artsgruppe Just. Regnskap | Budsjett | Korr.av| Avvik | Prognose
budsjett | hittili &r | hittil i &r | regnsk,
Sum Netto utgifter 244 9 181 7 951 7 537 109 -308 -60

Det prognostiserte merforbruket skyldes sterre bruk av vikarer ved
sykdom/svangerskapspermisjoner og hoyere driftsutgifter/husleie enn budsjettert.

Utviklingsprosjektet inklusive effektiviseringstiltak er i rute. Ny organisering av tjenesten fra
01.05.2006 skal styrke mottaksfunksjonen og bidra til at frister overholdes.
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4.1.7 Kostrafunksjon 251 Barneverntiltak i familien

Artsgrappe Just. Reguskap | Budsjett | Korr. av{ Avvik | Prognose
budsjett | hittil i &r | hittil i dr | regosk
Sum Netto utgifter 251 11 042 8 194 9199 -204 801 1388

Det er et prognostisert mindreforbruk pa 1 388 mill kr beregnet ut fra dagens aktivitetsplan.
Med dette prognostiserte mindreforbruket forutsettes det ingen nye tiltak og ingen prisstigning
resten av aret. '

4.1.8 Kostrafunksjon 252 Barneverntiltak utenfor familien

Artsgruppe Just. Regnskap | Budsjett | Korr. av| Avvik Prognose
budsjett | hittil i 4r { hittili dr | regnsk.
Sum Netto utgifter 252 24 834 24079 20686] -2500] -5893 -7 369

Det er en reell risiko for at ytterligere nye saker vil oppsté utover 1 2006. Prognosen er derfor
svaert usikker.

Det kom i lepet av forsommeren 7 akuftsaker i bydelen der barnevernet har méttet gjore
vedtak om plasseringer. Dette er kostnadskrevende tiltak og medferer at meldt prognose ved
srets slutt er pa i overkant av 7 mill i negativ retning. Det var en ekning i prognosen for tiltak
utenfor familien i lopet av siste maned pé ca kr. 400 000, det skyldes to nye plasseringer.

Utviklingsprosjektet, som har til hovedmalsetting & omstille fra bruk av institusjonsplasser til

etablering av lokale tiltak bl. a. ved opprettelse av familieteam, er i rute. Familieteamet er na
etablert og vil starte opp 01.01.07 i egne lokaler.
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5 Funksjonsomrade 3 Pleie og omsorg

Artsgruppe Just. Regnskap | Budsjett | Korr. av| Avvik | Prognose
budsjett | hittil i &r | hittili dr | regnsk

16 Lonn og sosiale uigifter 263 419 212650 217944 72 5366 4 069
11 Kjep av varer/tj egenproduksjon 100 643 752471 83869 -9 453 -831 -28 019
13 Kjep av varer/tj ikke egenprod. 210 145 202 818 175121 5774 -21923 -4 517
14 Overferingsutgifter 2214 5474 1845 -84 -3713 -1388
13 Finansufg./finanstransaksioner 0 0 0 0 0 0
Sum utgifter 576 421 496189} 4787791 -3691| -21101 -29 855
16 Salgsinntekter -G53 958 =50 771 -54 965 5421 -3652 2373
17 Refusjoner -36 044 -34 491 -30037 831 5285 4 478
18 Overforingsinntekter 0 0 0 0 0 836
19 Finansinntekter /finanstrans. 0 0 0 0 0 01,
Sum inntekter -102 002 85262 | -85002 1373 1633 7737
Sum Netto utgifter Fo 3 474 419 4109271 393777 -2318| -19468 -22 118

De viktigste avvikene:

e Lonnsskrap pa 4% medforer et veldig stramt lennsbudsjett pa alle
tjenestesteder. Spesielt blir dette vanskelig for tjenestesteder hvor det i tillegg
beregnes effektivisering i form av nedbemanning.

e Bydelen bruker langt flere sykehjemsplasser enn forutsatt 1 budsjettet
Transportordningen for funksjonshemmede er i budsjett for 2006 pélagt et
effektiviseringsuttak pa 2 mill kroner. Tross svert streng tildelingspraksis ser
det ikke ut til & veere mulig 4 oppna denne effektiviseringsgevinsten.

e Husleien for Midtasen sykehjem for november og desember 2005 ble ikke

utbetalt for regnskapsaret var over. Husleien er regnskapsfart i 2006 og bidrar
til et merforbruk péa 1,7 mill kroner

Det vises til neermere redegjorelse under hver Kostrafunksjon.

5.1.1 Kostrafunksjon 234 Aktivisering eldre og funksjonshemmede
(eldresentre, aktiviteter for funksjonshemmede)

Arisgruppe Just. Regnskap | Budsjett | Korr.av| Avvik | Prognose
budsjett | hittitidr | hittil i 4r | regask

Sum Netto utgifter 234 373 -6 251 257

Sum Netto utgifter 2341 20294 158027 16912 1110

Sum Netto utgifter 2342 5102 5647 4252 1083 -312 .

Netto utgifter totalt 234 25 769 214431 21415 1083 19055 1431

Det er foretatt en spesifisering etter alder slik at kostrafunksjon 2341 gjelder 0-67 &r og
kostrafunksjon 2342 gjelder 67 &r og eldre.

Etablering av Marmorberget dag- og aktivitetstilbud har medfort en effektiviseringsgevinst pi
vel 1,5 mill kroner i 2006 fremfor kjep av eksterne dagtilbud. Brukerne er sveert forngyd med
tiltaket og flere har gitt uttrykk for at deres behov blir bedre ivaretatt enn hva tilfelle var
tidligere. Bydelen vil vurdere om flere brukere kan gis et tilbud ved dagsenteret.
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Servicegruppa har mange oppdrag i neermiljeet og har igangsatt transportordning av brukerne
av dagtilbudet. Hittil i & har dette fort til en reduksjon av TT utgifter p4 kr. 350.000

5.1.2 Kostrafunksjon 253 Pleie, omsoryg i institusjon / 261 Institusjonslokaler
sykehjem (Drift av sykehjem, kjep av sykehjemsplasser, Stordsveien

bokollektiv)
Artsgruppe Just, Regnskap | Budsjett | Korr.av| Avvik | Prognose
budsjett | hittili dr [ hittil j &r | regnsk.
Sum Netto utgifter 253 1820 -6 839 784 7623
Sum Netéo utgifter 2531 29 769 23191 24758 1567
Sum Netto utgifter 2532 202 493 198840 168744 -1553] -31649
Netto utgifter 253 Totalt 234 022 215192| 194286 -1553| -22459 -17 666

Det er foretatt en spesifisering etter alder slik at kostrafunksjon 2531 gjelder 0-67 ar og
kostrafunksjon 2532 gjelder 67 &r og eldre.

Artsgruppe Just. Regnskap | Budsjett | Korr. av | Avvik | Prognose
budsjett | hittil i & | hittil i &r | regnsk

Sum Netto utgifter 261 5 -6 -26 -20

Sum Netto utgifter 2611 0 558 0 -558

Sum Netto utgiiter 2612 42 638 37405| 35532 7367 -1137

Samlet prognose 42 643 37957 35506 736 -1715 -2 238

Det er foretatt en spesifisering etter alder slik at kostrafunksjon 2611 gjelder 0-67 ar og
kostrafunksjon 2612 gjelder 67 ar og eldre.

Bydelen gikk inn i august med 573 plasser i drift. Aktivitetsnivaet gjorde at det métte legges
en ny plan for reduksjon av plasser som tilsa 34 plasser mindre hver méaned fra september og
ut &ret. Planen ble lagt progressivt slik at man ville ende pa 510 plasser pr 31.12.2006. Ved 4
né dette plantallet skulle man na prognosen pr 30.06. pa 14.500" merforbruk. Imidlertid har '
det i ettertid vist seg at det er benyttet for lav pris pr kjepsplass, slik at reell prognose 2006
skulle veere 16.000". T lopet av september kom man ned til 527 plasser. Alle korttids- og
ventepasser var da avviklet. Videre reduksjon ni avhenger av at man har kjepere til plasser
som blir ledige, og naturlig avgang pé langtids kjepeplasser. Det har ikke vaert avgang pa egne
langtidsplasser siden september, og dette forverrer prognosen.

Prognosen baserer seg for avrig pd at man avvikler all kjep av kortidsplasser og midlertidige
plasser Furuset, samt at man har en avgang pa langtids kjepeplasser pa 3 pr mnd som ikke
belegges av nye pasienter. Det er lagt til grunn et gjennomsnittlig salg av sykehjemsplasser pa
40 plasser pr. méned. Gjennomsnittlig salg har i 2006 vert 37,3 fram til august. I oktober var
det avgang pa en salgsplass, og det ble ikke solgt nye plasser. Det er mange kjopere til ledige
plasser i bydelen i forbindelse med fiitt brukervalg, men ledigheten er oppstétt pé plasser det
ikke har veert kjspere til.
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Prognosen er basert p at man har regnet effekt ut 4ret for de forutsetninger som ikke er
innfridd, men opprettholder forventning om & innfri 3 nye salg og avvikling av 3 egne kjeop pr
mnd ut aret.

12005 ble det etablert en egen korttidsavdeling ved Ryen sykehjem. 1lepet av hasten 2005
og vinter 2006 har bydelen samlet alle kommunale korttidsplasser her. Det er etablert et
tverrfaglig koordinerende team for & méalrette og forbedre kompetansen ved
kortidsavdelingen.

Det er gjennomfort en rekke tiltak bl.a. er det foretatt en gjennomgang av bestillerpraksis og
det er nd innfert en svert streng praksis ved tildeling av sykehjemsplasser. Tildeling foretas
etter funksjons-vurdering og etter felles kriterier og ut fra en helhetlig vurdering av brukerens
behov. Det innvilges kun sykehjem der hvor sekers behov for nedvendig helsehjelp ikke
anses 4 kunne ivaretas i eget hjem. Tilbudet i hjemmet sekes styrket for dem med storst
behov, slik at hjemmesykepleie, praktisk bistand, dagsenter, rullerende opphold,
boligtilpasning, Innsatsteam mv brukes aktivt for 4 gi folk nedvendig helsehjelp og
rehabilitering i hjemmet.

Det er opprettet 2 plasser “sykehotell” pd Marmorberget som et alternativ til korttidsplasser.
Pr september er 1 plass opprettet og belagt. Den andre plassen er n klar for & tas i bruk.

I budsjettet for 2006 er dagsenteret pa Ryenhjemmet vedtatt lagt ned med virkning fra
1.1.2006. Det ble ikke avsatt midler til dagsenteret for 2006 og reelt setf tar nedtrapping noe
lenger tid. Det beregnes et merforbruk i underkant av 0,5 mill kroner.

5.1.3 Kostrafunksjon 254 Pleie, omsorg til hjemmeboende (bofellesskap for
utviklingshemmede, vern for eldre, hjemmesykepleie, praktisk bistand)

Artsgruappe Just. Regnskap | Budsjett | Korr. av ;| Avvik | Prognose
budsjett [ hittil i &r | hittili dr| regnsk

Sum Netto utgifter 254 1 558 -2 726 548 3274

Sum Netto utgifter 2541 84 400 63947 76333 6.386

Sum Netio utgifter 2542 73028 682661 60857 18271 -5582

Netto utgifter 254 Totalt 158 986 129487 | 131738 1827 4 078 2 645

Tlldeling

Praktisk bistand bestir av bydelens egen leverander, og brukervalgsleveranderene.

Brukervalg er for 2006 budsjettert under resultat 2005, og dette anses som urealistisk i og med
at trenden er at flere velger alternativ leverander. Prognosen for brukervalg er okt med 0,5
mill til 4.6 mill i 2006. Imidlertid kan skningen her sees i sammenheng med reduksjon av
kostnader for kommunal leverander. Det synes ogsi som om ny prismodell har gitt noe
okning i kostnadene ved at okningen i antall brukere og antall timer er marginal, mens
prognosen forverres med hele 0,5 mill fra oktober og ut aret.

Det er satt mal om af nivaet p& hjemmetjenenester skal ligge pi samme nivé ut &ret som pr
juni 06, Bestillerkontoret jobber med & heve innslagspunktet for tjenestene slik at dem som
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trenger det mest, dvs dem som tidligere fikk sykehjemsplass, skal fa nedvendig og
tilstrekkelig helsehjelp i eget hjem. Det synes derfor urealistisk & redusere pa tildeling av
hjemmesykepleie totalt sett. Imidlertid er dekningsgraden for praktisk bistand fortsatt for hay,
og mé ned. For begge omrader tilsier imidlertid ogsa handtering av etterslep at man ogsé eker
innvilgede timer. Antall avslag og trukkede soknader er okt siste to médneder, hvilket tilsier at
innslagspunktet allikevel er hevet men altsé ikke tilstrekkelig til & vise nedgang i statistikken.

Opprettelse av ny sykehjemsetat fra 01.01.07, har tydeliggjort en uforutsett konsekvens for
bydel Nordstrand. Alle dagsenterplasser har til nd ligget inne i avtalene med private
leveranderer av sykehjemstjenester. Det er derfor ikke blitt betalt individuelt for hver plass.
Bestillerkontoret har i tillegg hatt en tildelingspraksis der man har innvilget dagsenter
navhengig av ledighet, og deretter har folk sttt p venteliste i pavente av ledighet. Det er
sykehjemmene som hittil har hindtert ventelistene. Denne praksisen vil ikke innvirke pa
prognose for 2006, men Bestillerkontoret er i ferd med & legge om hele tildelingspraksisen for
4 forhindre at man skal starte 2007 med en formidabel kostnadsekning for omradet dagsenter.

Utforsel

Hjemmesykepleien har hatt en viss gkning i antall brukere, det antas at dette har sammenheng
med sykehusenes utskrivningspraksis. Det kan i tillegg se ut som brukerne er i behov av mer
hijelp enn tidligere .Videre er det problemer med rekruttering av sykepleiere noe som gir seg
utslag i okte konsulentutgifter/innkjep fra vikarbyréer.

Den kommunale hjemmetjenesten ble i budsjett 2006 palagt et effektiviseringsuttak pa 3,8
mill. Prognosen viser at det er hentet ut 3,5 mill av dette.

5.1.4 Kostrafunksjon 733 Transportordninger for funksjonshemmede

Artsgruppe Just, Regnskap | Budsjett | Korr.av| Avvik | Prognose
pudsjett | hittil i &r [ hittil i 4r| regnsk
Sum Netto utgifter 733 13 000 6848] 10833| 4411 -426 -1 000

Transportordningen for funksjonshemmede er i budsjett for 2006 palagt et
effektiviseringsuttak pa 2 mill kroner. Bydelens meget restriktive praksis med & innvilge
seknader blir viderefort. En del brukere som mottar avslag fir medhold i sine klagesaker hos
klagenemnda og bydelen ma omgjere disse vedtakene. Det anses derfor ikke mulig 4 komme
helt ned pa budsjettmal. Imidlertid har bydelen et stort etterslep som anses 4 ha redusert
kostnadene. Det er satt inn ekstra ressurser for 4 rette behandle etterslepet, slik at kostnadene
ma forventes & ke noe igjen. Det er iverksatt tiltak for 4 inndrive refusjon av
transportkostnader fra kommuner som Kjoper plasser ved Conrad Svendsen senter. Potensialet
er anslatt & vaere ca 0,5 mill. Endelig prognose pr oktober for TT er satt til 1 milli merforbruk.
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Funksjonsomrade 4 @konomisk sosialhjelp

Artsgrappe Just, Regaskap | Budsjett | Korr.av] Avvik | Prognose
budsjett | hittil i dr | hittili dr| regnsk

10 Lonn og sosiale utgifter 0 0 0 0 0
11 Kijep av varer/tj egenproduksjon 0 0 0 0 0
13 Kjep av varer/tj ikke egenprod. 0 0 0 0 0
14 Overferingsutgifter 41297 35996 34414 0§ -1582 -759
15 Fmansut&’ﬁnanstransaksjoner 0 462 0 -462 -550
Sum utgifter 41 297 36458} 34414 0] -2044 -1 309
16 Salgsinntekter 0 0 0 0 0
17 Refugioner -2 700 -21201  -2250 ~130 -80
18 Overforingsinutekter =700 -669 -383 83 169 300
19 Finansinntekter /finanstrans. -600 -414 -500 -86 0
Sum inntekter -4 000 -3203] ~-3333 83 ~47 220
Sum Netto utgifter Fod4 37297 332557 31081 831 -2091 -1 089

@konomisk sosialhjelp prognostiserer et merforbruk pa 1 mill.

Budsjettet for ekonomisk sosialhjelp er redusert i forhold til 2005. Bydelen er tildelt 475 000 i
Som beskrevet tidligere i rapporten mé dette sees i sammenheng med det prognostiserte
bystyrets behandling av sak 258/06 ” Arsbudsjett 2006 — Virkninger av regnskap 2005 m.v.”

Det er iverksatt korrektive tiltak som & intensivere arbeidet med 4 fa klienter overfort til riktig
offentlig instans (Aetat/trygd), i ordinzert eller annen type arbeid samt rask overforing av
saker nar klienter flytter til andre bydeler.

Arbeidet med effektiviseringsprosjekt viderefores blant annet med deltagelse 1
effektiviseringsnettverk. Som folge av prosjekt “Utvikling og omstilling ved Nordstrand
sosialsenter og boligkontor” vil bydelen videreutvikle det faglige arbeidet innen
hovedomradene: mottak av nye klienter, oppfelging av langtidsklienter,
kvalifiseringsvirksombhet, rustiltak, booppfelging og introduksjonsprogram for flyktninger. 1
tillegg vil det jobbes med & utnytte muligheter for utvikling av tiltak ved 4 spke eksterne
prosjektmidier og samarbeide aktivt med gvrig hj elpeapparat og andre tjenester i bydelen,
med seerlig vekt p Aetat, trygdekontor og rustiltak.
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Sak 72/06 Brukerundersokelse ved sykehjem - tiltak for 4 oke
tilfredsheten

Arkivsak: 200500122
Arkivkode: 240.2
Saksbehandler: Berit Barsum Bystrem

Saksgang Maetedato Saknr
Arbeidsutvalget 27.11.06 69/06
Eldreradet 04.12.06 72/06
Helse- og sosialkomite 05.12.06 62/06
Bydelsutvalget 14.12.06

BRUKERUNDERSOKELSE VED SYKEHJEM - TILTAK FOR A OKE.
TILFREDSHETEN

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget

Arbeidsutvalget sender tiltaksplaner for a eke tilfredsheten ved sykehjemmene til:
Eldreradet

Helse- og sosialkomiteen
Bydelsutvalget

Til komiteer og rid:
Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Til bydeisutvalget:
Helse- og sosialkomiteen tar tiltaksplaner for 4 oke tilfredsheten ved sykehjemmene til
orientering.

SAKSUTREDNING.
P4 Helse- og sosialkomiteens motet 07.11.2006, sak 56/006, ble folgende vedtak fattet:

1. Informasjon om brukertilfredshet blant sykehjemsbeboere i Oslo og i Bydel Nordstrand,
varen 2006 tas til orientering.

2. Helse- og sosialkomiteen ber snarest om & bli orientert om hvilke forbedringstiltak som
vil bli iverksatt ved sykehjemmene hvor brukertilfredsheten er lavere enn 80%.

Vedlagt felger tiltaksplaner for:
Ryenhjemmet

Nordseterhjemmet
Midtasenhjemmet
Bekkelagshjemmet

Lambertseter alders- og sykehjem.

. & & 0 @
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Tiltaksplan i forhold til resultatene av brukerundersokelsen 2006!

Punkt

Aktuelt tilbud

i %

Tiltak

1

Daglig gjoremil

65

Nir man ser i forhold til IPLOS skér, sé er
det samsvar med dette resultatet. Mange av
vare beboere er svert redusert bade fysisk
og mentalt.

Tiltak: tilby de som kan, & bidra i sterre
grad enn i dag. Kontinuerlig,

Mulighet for privatliv/
veere alene

74

Vi har 6 dobbeitrom, som kan vare noe av
forklaringen.

Tiltak: Benytte Erindringsrommet virt i
storre grad

Vask og stell av egne Kleer

74

Vi har felles vaskeri. Pararende kan ta med
privattey og vaske det selv.
Tiltak: Pase merking av tey.

Alktivitetstilbudet

56

Vi har 2 Miljg-/kulturarbeidere og 1
aktivitor. Det forgir mange aktiviteter pa
huset og utenfor huset.

Viser til stor andel av aldersdemente og
ellers et sammensatt sykdomsbilde hos vire
beboere, hvilket er med pa a redusere
aktivitetsnivaet. Alle far tilbudet, men
takker ofte nei.

Trives sammen med andre
beboere

48

Stor grad av uro, pi grunn av
alderspsvkiatri, angst og aldersdemens, gjor
kommunikasjon mellom vire beboere
vanskelig. Vi har 6

tomannsrom, som betyr at 12 personer ikke
far velge hvem de skal bo sammen med. Det
er forholdsvis store avdelinger med mange
ulike behov i forhold til hver enkelt beboer.
Tiltak: februar 2006 delte vi en avdeling i to
mindre enheter. Dette har skapt hayere
grad av ro, og forhapentligvis trivsel med
andre beboere,

Det samme skal gjores pa post 2 pa nyiret
2007,

Mulighet til & bestemme hva
du skal ha hjelp til

75

Tiltak: Dette varderes kontinuerlig i forhold
til beboerens fysiske og mentale helse. Vi
har innfert IBD (individuelle
brukerdokumentasjon) og detaljerte
stellekert, hver det noteres ned aktuelle
hjelpebehov.

Mulighet til 4 bestemme nir
du skal spise

76

Vi har en felles spisestue, og vi har faste
miltider ifht frokost, middag og kveldsmat.
Tiltak: Tilby flere mellommaltider, og
fortsette titbud om servering av frokost og
kveldsmat i seng/pd rommet.




tydelig

8 Mulighet il 4 besternme nir 68 De fleste av vire beboere trenger hoy grad
pa dagen en vil ha hjelp av assistanse. Det betyr af mange trenger
hjelp pa samme tid. Noen vil mitte vente pé
hjelp. Pa kveldsvakt er det 3 pleiere som
skal hjelpe 26 beboere.
9 Oppfelging av forhold som 73 Tiltak: Gi tilbakemelding i form av skriftlig
en er misfornoyd med informasjon om saksgang.
10 Mulighet for a velge ndr en 65 Mange av vire beboere har "mistet” evnen
vil dusje til 4 ta vare pa seg selv i forhold til personlig
hygiene. Vi star overfor etiske dilemma i
forhold til dette.
Tiltak: fortsette 4 sporre hver enkelt om
vedkommende onsker i dusje. Eventuelt
hjelp til en dusj pa kvelden.
11 Personalets evne til 4 lytte til 77 Tiltak: legge til rette for at beboeren blir
dine synspunkter hart. Gi beboeren den tiden som trengs for &
fa frem beboerens synspunkter.
Fokusere pa at det er viktig at "hjelperen”
setter seg under samtalen, isteden for d sti,
12 Tiden det tar for du far 76 Dette er en utfordring. Se punkt 8
hjelp
13 Tiden hjelperen bruker 70 Dette er en daglig utfordring, og blir ofte
sammen med deg opplevd av personalet som store dilemma.
Tiltak: 4 veere tilstede og veere "nzer” i
hjelpe-situasjoner.
14 Hjelp du far til 59 Tiltak: vi har foknsuker pA munnhygiene,
munnhygiene nettopp for & minne alle pa viktigheten av
dette. Ta dette opp jevnlig i
rapporisituasjoner.
15 Informasjon om hva 69 Tiltak: fokasere pa viktigheten av
personalet gjor forutsigbarhet i forhold til hva som skal skje
(eks. i et morgenstell, ved mating)
16 Informasjon om forhold som 71 Vi gir ofte beboerne vire skriftlig
gielder deg selv informasjon ifht undersekelser etc., fordi
hukommelsen er redusert. Det betyr at de
har fitt informasjon, men glemt det.
Tiltak: Parerende - samtaler, informasjon
etter legevisitt.
17 Informasjon om din helse 78 Tiltak: tilby beboeren i lese fra IBD og
journaler
18 Personalet snakker klart og 77 Tiltak: kontinuerlig 4 fokusere pa dette. Vi

gjennomforte 12.10.06 et kurs i “STOTTET
SAMTALE TH. BRUKERE/BEBOERE MED
AFASY”

Fokus pi sprik hos ansatte.
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I Omsorg

TILBAKEMELDING PA BRUKERUNDERSGKELSEN 2006, SOM MALER OG
KARTLEGGER TILFREDSHET BLANT SYKEHJEMSBEBOERE.

Ansatte ved Lambertseter alders- og sykehjem har gjennomgétt og reflektert
over svarene som beboere og pararende har gitt i brukerundersgkelsen 2006.

Vi har vurdert de forhold som viser manglende tilfredshet med et resultat
mindre enn 80%. Vi har valgt & samle svarene som viser manglende tilfredshet i
fire hovedomrader, og viser i vart svar til tiltak som allerede er igangsatt elier
vil bli igangsatt i lepet av 2007 for & bedre trivselen og kvaliteten pa tjenesten
her pa sykehjemmet. For & dokumentere tiltak, legges HMS arsplan for 2006,
Kulturkalender for perioden juli-desember 2006 og Prosjektbeskrivelse av
Samhandlingsprosjektet ved.

De fire hovedomradene omhandier:
o Kvalitetssikring av tjenesten
o Sosial kontakt, aktivitet og mat/maltider
o Respekt, holdninger og etikk
o Informasjon, kommunikasjon og forventningsavklaring

Kvalitetssikring av tjenesten.

Omrader i undersekelsen som retter seg mot kvalitetssikring av tjenesten er:
Persontig hygiene

Pleie- og medisinsk behandling

Hjelperne kan jobben sin

Mutighet til & si fra om noe en er misfornoyd med

Oppfolging av forholtd som en er misfornoyd med

Hjelp du far til munnhygiene

A o

For & sikre at alle far den pleie- og omsorgen de har behov for, kvalitetssikrer vi
dette gjennom tiltaksplaner spesielt og dokumentasjon generelt. Vi har gjennom
var opplaeringsplan satt fokus pa dette omradet gjennom & legge til rette for
systematisk internundervisning. Vi har videre et lite fagbibliotek hvor ansatte kan
tilegne seg ny kunnskap for & kvalitetssikre tjenesten til beboere. For
kvalitetssikring av prosedyrer, anvender vi PPS.

For & heve kompetansen til de ansatte, har vi i siden 2005 gitt stotte til ufagleerte
ansatte gjennom faste heldagsseminarer og stette til utdanning som hjelpepleiere.
Pr i dag er det 5 ufagleerte som utdanner seg til hjelpepleiere. Gjennomsnittet av
fagleerte pa jobb er hos oss 75%. Vi har videre internundervisning hver uke for alle
ansatte og ansattekontakter p& hvert team innen omradene; kvalitet, hygiene,
mat, aktivitet, HMS (verneombud) og bleier.

Vi har, siden juni 06, gjennomfart prosjekt "Samhandling og samarbeid mellom
hjelpepleiere og sykepleiere”. Se vedlegg.

For & sikre munnhygienen og tannhelsestatusen til beboerne, er vi en del av
samarbeidsprosjektet med Tannhelsetjenesten pa Karisrud. Vi har besgk av

Lambertseter Omsorgsdrift AS - Lambertseter alders- og sykehjem
Geterliveien 42-44 1153 0SLO  Tel: +47 23495500  Fax: +47 234955 01
COrg nurmmer: 987 530 006 E-post: gunhild.bergsaker @norlandia.no Weh: www.norlandia.nofomsorg




tannpleier to ganger pr ar pa hver avdeling, som bl.a. underviser de ansatte i
munnhygiene. Prosjektet fortsetter i 2007.

| vart kvalitetssystem, som omhandler IK tjeneste kvalitet, har vi et etablert
system for klagebehandlzng og avviksrapportering. Beboere og pargrende kan til
enhver tid anvende vare RIS og ROS skjemaer for posntwe eller kritiske

tilbakemeldinger. Skjemaene henger tilgjengelig pa informasjonstavlene pa hvert
team.

Sosial kontakt, aktivitet og malitider/mat

Sparsmal i undersokelsen som retter seg mot disse omradene av tjenesten er:
< Maltidene
4  Aktivitetstilbudet
< Trives sammen med andre beboere
- Tiden hjelpere bruker sammen med deg

Beboere skal alltid fA den hjelpen de har behov for samt fa tilfredsstilt sine behov
for sosial kontakt og aktiviteter. Det vil imidlertid alltid vaere noen som ansker mer
kontakt med personalet. Det er viktig a huske pa at personalet aldri kan erstatte
samvaeret med venner og pérfarende, men at vi tilstreber at hver beboer ska! bli
sett, hort og respektert, og at vi skal tilrettelegge for at soswale situasjoner og
aktiviteter oppleves meningsfylte for den enkelte, stik at var visjon om "Godt liv -
hver dag” gir mening for beboerne pa sykehjemmet.

For & imotekomme disse behovene har vi kulturleder pa sykehjemmet, som
tilrettelegger for bade individuelle og felles aktiviteter. Se vedlagte kulturkalender
for program. Hvert team har en egen aktmtetskcntakt som er ansvarlig for at
aktiviteter blir gjennomfart og husket pa. Matkontaktene har et spesielt ansvar for
at maltidene oppleves som meningsfylte og hyggelige sosiale situasjoner, og at
maten smaker bra og er av god kvalitet. Utfordringen er sammensetningen av
beboere rundt bordet. Her kan vi bli bedre til & la beboere som trives sammen og
har tilneermet samme funksjonsniva fa sitte sammen og ha glede av hverandre.

Respekt holdninger og etikk

Sparsmal i undersokelsen som retter seg mot disse omradene av tjenesten er:
~  Personalets omsorg for deg
< Trygg pa taushetsplikten
<4 Trygg pa at personalet holder hva de lover
« Tiden det tar fer du far hjelp

Vi har giennom var mternunderwsmng til ansatte, hatt fokus pa respekt holdninger
og etikk. Videre er plikten til & overholde taushetsptikten vaert tema pa flere
semmarer for ufagiaerte Pa HMS arsplan er disse temaene fast oppsatt og prioritert
hvert &r. P& neste &rs plan vil vi ogsa undervise/reflektere over Kvalitet-
forskriften, Lov om pasientrettigheter og Lov om Helsepersonell, -hva sier
forskrifts/lovteksten og hvilken betydning har den for den daglige utavelsen av
pleie- og omsorg til den enkelte beboer.

Lambertseter Omsorgsdrift AS - Lambertseter alders- og sykehjem
Gsterliveien 42-44 1153 0510  Tel: +47 23495500  Fax: +47 23 49 55 01
Org nummer: 987 530006  E-post: gunhild.bergsaker@norlandia.no  Web: www .noriandia.nofomsorg



informasjon, kommunikasjon og forventningsavklaring.

Sparsmal i undersokelsen som retter seg mot disse omradene av tjenesten er:
. Daglige giaremal

Mulighet for privatliv/veere alene

Renhold av rommet

Vask og stell av klaer

Trives pa rommet

Mulighet for & bestemme hva du skal ha hjelp til
Mulighet for a bestemme nar du skal legge deg
Mulighet for & bestemme nar du skal spise
Mutighet for 4 bestemme nar pa dagen du vil ha hjelp
Mutighet for & velge nar du vil dusje

Hvile nar du selv gnsker det

Ga pa toalettet etter behov

Personalets evne til & lytte til dine synspunkter
Trygg pa at du far den hjelpen du har rett til
Muligheten tit & fa snakke med lege

Mutigheten til & fa snakke med sykepleier
Snakke med lederen i avdelingen

Kontaktperson

Informasjon om hva personalet gier

Informasjon om forhold som gjelder deg selv
informasjon om din helse

Personalet snakker klart og tydelig

PRI AP R IR N N

For & sikre at behovet for informasjon, selvbestemmelse og medbestemmelse blir
ivaretatt inngar vi Omsorgsavtale med hver beboer, hvor primaerkontakt,
pargrende, lege, teamleder og ansvarlig sykepleier kan veere med. Omsorgsavtalen
har som mat a bidra til forventningsavklaring og ansvarsfordeling mellom partene.
Hvem som er til stede pa samtalen avhenger av beboer og pararendes ansker.
Omsorgsavtalen skal revideres hver 6. mnd. eller ved behov.

Vi har videre utarbeidet en Beboermappe, som gis til den enkelte beboer som
kommer til sykehjemmet. Vi ser at vi ikke har klart a imatekomme
informasjonsbehovet til beboere og pararende, og dette er et konkret tiltak i.f.t.
dette. Her vil vesentlig informasjon om sykehjemmet, personalet og avdelingen
ligge samlet, sammen med Kvalitetsforskriften. Vi vil legge undervisning om
Kvalitetsforskriften inn i programmet for internundervisning i 2007 sammen med
fortsatt fokus pa holdninger hos ansatte.

Nar det gjelder privatliv, har alle langtidsavdelingene enerom. Alle rom pa
korttidsavdelingen er imidlertid dobbeltrom. Det er dessverre lite vi kan gjore med
det, men vi vet at det betyr mye for trivselen a ha sitt eget rom. Nar det gjelder
generell trivsel pa rommet, har alle mulighet for & ha med seg private ting til
sykehjemmet. Bygningsmassen her pé& sykehjemmet er sveert “sliten” med felles
WC og dusj de fleste steder, og det er begrenset hva som kan gjores utover a holde
det rent og ryddig. Vedrarende renhold, sa har vi avtalen til revisjon, da vi ikke er
fornsyd med den tjenesten vi mottar pr. idag.

Hvis det er gnskelig med ytterligere informasjon om hvordan vi arbeider for a
imatekomme behovet for gkt trivsel og tilfredshet hos vare beboere, er dere
vetkomne til 3 ta kontakt.

o 25&206 ﬁ
dtivetssisf A

Lambertseter Omsorgsdrift AS - Lambertseter alders- og sykehjem
Usterliveien 4244 1153 05L0  Tel: +47 23495500  Fax: +47 23 49 55 01
Org numimer: 987 530006  E-post: gunhild.bergsaker@norlandia.ng  Web: www.norlandia.nofomsorg







Sak 73/06 Rapport 1. halvar 2006 fra Bekkelaget seniorsenter

Arkivsak: 200500705
Arkivkode: 332.9
Saksbehandler: Berit Bersum Bystrom

Saksgang Motedato Saknr
Arbeidsutvalget 27.11.06 70/06
Eldreradet 04.12.06 73/06
Helse- og sostalkomite 05.12.06 63/06
Bydelsutvalget 14.12.06

RAPPORT 1. HALVAR 2006 FRA BEKKELAGET SENIORSENTER
BYDELSDIREKTGORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget

Arbeidsutvalget sender halvarsrapport 1. halvdr 2006 fra Bekkelaget seniorsenter til
behandling i:

Eldrerddet

Helse- og sosialkomiteen

Bydelsutvalget.

Til komiteer og rad
Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Til bydelsutvalget

Bydelsutvalget tar halvdrsrapport 1. halvir 2006 fra Bekkelaget seniorsenter til orientering.

SAKSUTREDNING.
Rapport over aktiviteter ved Bekkelaget seniorsenter 1. halvér 2006 foreligger.

Per Johannessen Bente Aldrin
Bydelsdirekter avdelingssjef



5 OKT 2006 00500705
VST 33
3339

- QOslo, 25.0ktober 2006
Berit Bystrem
Bydel Nordstrand,

. Ekebergveien 243,

1166 Oslo.

Vedr. Halvarsrapport for 1.halvar 2006 for Bekkelaget Seniorsenter.

Antall aktive brukere pr. 01.07.2006: 646

Antall registrerte brukere : 1623

Deltagere ved diverse kurs og aktiviteter :

Div kurs : 200 pers. a 27 timer pr. uke
Div. aktiviteter : 50 pers. & 5 timerpr. uke
Div. hyggemeter 140 pers. & 140 timer pr. uke
Snekkerbod/Arbeidsstue : 20 pers. a 14 timer pr. uke

Transport til og fra Senteret . 1965 pers.
Frisar : 375 pers,
Fotpleie: 600 pers.

Antall frivillige : 130 pers.
Antall medlemmer i Foreningen Bekkelaget Seniorsenter . 540 pers.
P4 grunn av dataproblemer hadde vi ikke registreringer i perioden 01.05.06 —

15.00.06. Vedlegget viser registrering fra 1.oktober som viser liten forandring
fra 1.juli 2006.

Med hilsen

erd Osuldsen Torgeif Beldo

Styreleder Daglig leder
i Foreningen Bekkelaget Seniorsenter

Bekkelaget Seniorsenter Organisasjonsnr. Telefon:
Holveien 6A, 988 926 043 23 03 11 30
1178 Oslo
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Oversikt over kurs og aktiviteter ved Bekkelaget Seniorsenter.

Viren 2006.
Aktiviteter Antall Timetall Merknader
deltagere

Bridge 24 5t pr. uke
Bingo 20 2t. Pr. uke
Div. sprik 41 2t pr. uke Engelsk, spansk, fransk
Litteratur 21 2t annen hver uke
Trim 6 it pr. uke
Glassmaling 6 4t pr. uke
Malekurs 1og2 |18 4t pr, uke
Treskjering 1 og 2 |18 2t pr. uke
Rusleturer Gj.sn. 15 6 ganger

a 5 timer
Svemming 6 It pr. uke
Samtalegruppe 6 2t annen hver uke
Kokkekurs 10 10 ganger

a 4 timer
Bibeltime 6 2t annen hver uke
Yoga 23 10 ganger

a1 time
Kor 30 2t.pr.uke
Sendagsmiddag | Gj.sn. 50 3 ganger

a3 timer
Brukeraften Gj.sn. 40 3 ganger

a 3 timer
Onsdagsmeter Gj.sn. 50 2t.pr.uke
Glassmaling - 6 4 ganger
kveldsarrangement a 3 timer




Oversikt over frivillig arbeid ved Bekkelaget Seniorsenter.

=]

Viren 2006.

Aktiviteter Antall Timetall pr. | Merknader

deltagere | nke

Kafeteria 54 20 4 frivillige pr.dag, Enkelte er flere dager i
mineden,

Siaforer 19 75 1 frivillig pr. dag,

Resepsjon 12 25 1 frivillig pr. dag.

Kontor/data 3 5 Stor variasjon pd timetall. Mye 4 gjere enkelte
perioder,

Vertinner 9 4 2 frivillige hver onsdag

Arbeidsstue 19 4-10 3 geupper hver ke

Snekkergruppe 11 12 3 dager pr. uke.

Kursledere 10 2 Ledere for diverse kurs.

Ca. timetall
pr. halvar

Distribusjon 4 30 Planlegger utsendelsen av programment,

Programkomite 3 20 Planlegger i samarbeid med aktiviter halvérets
program.

Reisekomiie 20 Pianlegger i samarbeid med akiiviter
reiseoppleggene for Arets turer og har ansvaret for
giennomferingen.

Turkomite 3 5 Planlegger i samarbeid med aktiviter rusleturene
og har ansvar for giennomfaringen,

Brukerkomite 20 Planlegger og giennomfarere hyggekvelder,

Kakelotterikomite

Smldagsmiddag 9 50 Arheidsmengden varierer, planlegger og har
ansvar for giennomferingen.

Div.arb. /dugnad 3 50 Hagearbeid, vedsjau, maling, reparasjoner m.m,

{tleie 1 200 Hovedansvar for utleie, kontrakter, oppfaiging
m.am

Regnskap 2 250 2 frivillige hadde det fulle ansvar for
regnskapsieringen.

Styrearbeid 6 400 Styret hadde et utvidet ansvar varhalvéret 2006.

Arsalcen var at vi hadde fizrre ansatte.




Sak 74/06 Tilsynsutvalgets rapport fra anmeldt besek ved
Ryenhjemmet 28.08.06

Arkivsak: 200501059
Arkivkode: 230.4
Saksbehandler: Berit Borsum Bystrom

Saksgang Metedato Saknr
Arbeidsutvalget 27.11.06 74/06
Eldreradet 04.12.06 74/06
Helse- og sosialkomite 05.12.06 65/06
Bydelsutvalget 14.12.06

TILSYNSUTVALGETS RAPPORT FRA ANMELDT BES@K VED RYENHIEMMET
28.08.06

BYDELSDIREKTGRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget

Arbeidsutvalget sender tilsynsutvalgets rapport fra anmeldt tilsyn ved Ryenhjemmet 28.08.2006
til behandling i:

Eldrerddet

Helse- og sosialkomiteen

Bydelsutvalget.

Til komiteer og rid
Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Til bydelsutvalget
Bydelsutvalget tar tilsynsutvalgets rapport fra anmeldt tilsyn Ryenhjemmet 28.08.2006 til
orientering.

SAKSUTREDNING.

Tilsynsutvalg 3 har vert pa anmeldt tilsyn ved Ryenhjemmet 28.08.2006, rapport fra tilsynet
foreligger.

Rapporten har vart til uttalelse hos institusjonssjefen som har folgende opplysninger:

Personalsituasionen.

Grunnbemanningen ved Ryenhjemmet er marginal men tilstrekkelig. I hast har det veert heyt
sykefraveer ved institusjonen. Det er ofte problematisk 4 té tak i nok vikarer, spesielt vanskelig
er det & rekruttere vikarer samme dag dersom ansatte melder seg syke pa morgenen.
Institusjonen benytter bade egne vikarer og vikarer fra vikarbyrder. Det hender da at
bemanningen blir for lav 1 forhold til planlagt bemanning.




Renhold/orden av lokaler.

Renholdet i 1. etasje er under spesielt oppsyn, Ryenhjemmet samarbeider med flere instanser
for & fa dette bedret. Nér det gjelder papir ved heisene, s er det utarbeidet rutine slik at fulle
esker plasseres ved heisene og renholdspersonalet fjerner dette fortlepende. Rutiner ellers for
rydding av glass og annet er nylig gjennomgatt.

Brannberedskap.

Brann- og redningsetaten var pé tilsyn i oktober, Det skal gjennomferes praktisk/teoretiske
brannevelser i november og desember for alle ansatte,

Legetilsyn
Legen arbeider fra 01.08.06 1 100% stilling.

Bygningsmessige forhold
Las murpuss er ordnet.

Det er anskaffet en vifte for & avhjelpe varmen i medisinrommet.

Inngangspartiet ved det nedlagte dagsenteret benyttes av beboere til 8 komme seg ut i hagen
utenfor sykehjemmet. Utgangspartiet er nylig utbedret, men ble ikke som forventet.
Institusjonen har henvendt seg til Omsorgsbygg for & undersake om arbeidet kan gjeres p nytt.

Per Johannessen Bente Aldrin
Bydelsdirektor avdelingssjef



CRUOKT 2008 - Q00

Tilsyasrapport nr: 6 — 2006 s
Fra tilsynsutvalg 3, Nordstrand bydel 230 k{
Institusjon: Ryenhjemmet
Solfjellshagda 23
0677 Oslo
Dato: 28. anguost 2006
Tidspunkt: Frakl, 9.00 til k1. 10.45
Anmeldt / ikke anmeldt: Anmeldt tilsyn
Deltaker fra tilsynsutvalget: Kére Hoyam (leder)
Tom @ystein Jonassen (referent)
Harriet Molstad
Deltager fra Ryenhjemmet: Diverse tilfeldige ansatte

Tilsynsutvalgets beskrivelse av tilsynsbesgket.

501057

2t

Kvalitetssikring Tkke vurdert ved dette tilsynsbeseket.

Personalsituasionen | Ansatte klaget over lav bemanning, og mye langtidssykefravar.

Renhold/orden av Renhold og orden virket bedre enn ved tidligere tilsynsbesek. 1

lokaler forste etasje er det fremdeles stevete. I annen og tredje etasje stod
det pappesker som ventet p4 4 bli kastet ved heisen. I tredje etasje
var det skitne bord og seppelsekk med tomflasker pa verandaen. I
fierde og femte etasje var det som vanlig bdde rent og ryddig. En
av de ansatte pekte pa flere rom der det stod mange gamle
drikkeglass pa nattbordene.

Brannberedskap Nylig avholdt brannevelse med tilfredsstillende rapport. Maebler
som blokkerte romningsvei 1 underetagjen var fjernet. Vért
inntrykk er at institusjonen har gode brannvernrutiner.

Primerkontakt Tkke vurdert ved dette tilsynsbesaket.

Magte med beboere Beboere vi snakket med virket tilfreds, bortsett fra en mann som
gientatte ganger forsekte 4 pakalle personalets oppmerksombet
(ropte) for & A mer mat. Ellers var det ingen uro i avdelingene.

Mat Maten ble beskrevet som tilfredsstillende, men enkelte finner den

kjedelig, seerlig i dessertene er det lite variasjon. Andre synes
maten er uvant.

Personlig hygiene

Bad som det har vart klaget pé  tidligere tilsynsrapporter er pusset
opp-

Legetilsyn

Ikke vurdert ved dette tilsynsbesgket.




Aktiviteter "Det bld rommet” innredet som populert “mimrerom”.

Bygningsmessige Ett av hullene i gipsveggen i 3. etasje som ble nevnt i forrige
forhold tilsynsrapport, er nd lappet med gipsplate som ikke et malt. Los
murpuss i trapp mellom andre og fredje etasje. Sykepleier klager
over manglende ventilagjon og plagsom varme i rommet i 3. etasje
hvor de stir og gjer klar medisiner. Bad som det har vaert klaget p&
i tidligere tilsynsrapporter er pusset opp. Som nevnt i tidligere
tilsynsrapporter, er utgangen fra "Dagsenteret” ikke godt nok
tilrettelagt for personer som ikke er raske til bens.

Oslo 23. oktober 2006

Tom @ystein Jonassen (sign)




Sak 75/06 Tilsynsutvalgets rapport fra anmeldt besok ved
Lambertseter alders- og sykehjem, @sterliveien,
03.10.2006

Arkivsak: 200400246
Arkivkode: 541
Saksbehandler: Berit Barsum Bystrom

Saksgang Magtedato Saknr
Arbeidsutvalget 27.11.06 73/06
Eldreridet 04.12.06 75/06
Helse- og sosialkomite 05.12.06 66/06
Bydelsutvalget 14.12.06

TILSYNSUTVALGETS RAPPORT FRA ANMELDT BES@OK VED LAMBERTSETER
ALDERS- OG SYKEHJIEM, OSTERLIVEIEN, 03.10.2006

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget

Arbeidsutvalget sender tilsynsutvalgets rapport fra anmeldt tilsyn ved Lambertseter alders- og
sykehjem, Dsterliveien 03.10.2006 til behandiing i:

Eldrerddet

Helse- og sosialkomiteen

Bydelsutvalget.

Til komiteer og rad
Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Til bydelsutvalget
Bydelsutvalget tar tilsynsutvalgets rapport fra anmeldt tilsyn ved Lambertseter alders- og
syvkehjem 03.10.2000 til orientering.

SAKSUTREDNING.

Tilsynsutvalg 2 har veert p& anmeldt tilsyn ved Lambertseter alders- og sykehjem 03.10.2006,
rapport fra tilsynet foreligger.

Rapporten har vart til uttalelse hos institusjonssjefen som har fglgende opplysninger:

Brannevelse:

Det er riktig at det er gjennomfert brannevelse og vist video. Brannopplaring er mer
omfattende enn dette. I opplaeringen inngér ogsa undervisning og praktisk opplering pa den
enkelte avdeling.

Per Johannessen Bente Aldrin
Bydelsdirektor avdelingssjef



vOsio kommune
Bydel Nordstrand

Tilsynsutvalgene

TILSYNSRAPPORT : TU 2. Rapport nr, 6/2006

ACOMGCO NG - uu G

i Tidspunkt:

Tirsdag 3. okt. 2006 k1. 1330 1700

Ufort av:

TU?2

Hvem deltok i tilsynet:

Ingeborg Midttun og Ingjerd Steen — Anne Grete Ellingsen meldte forfall.

Hvem begjarte tilsynet:

TU 2

Anmeldt/ikke anmeldl tilsyn:
(Stryk det som ikke passer)

Anmeldt

Institusjon: Lambertseter alders- og sykehjem, avdeling @sterliveien
Avdeling/post: Alle poster
Omrdde Status siste tilsyn N4 sitnasjonen Tiltak Merknader

1. |Kvalitetssikring

Inngangsderen var Gjennomgér nitiner
stengt og ble apnet ved avvik. Deter
hvis anrop. Vakthold |utarbeidet

natt og kveld synes | avviksrapport til
avsluttet, Signert ut | byggherre.

som avsiuttet oppdrag
fra Securitas pr.
30.01.06. Beboer pd
aldershjemmet var
urolig for dette.

H



2. | Personalsitnasjonen Meget bra stabilitet p& | Lav turnover, Det er
personalet pa ansatt kultursjef i hel
aldershjemmet. stilling,

Beboerne skrot av
personalet,

3. | Renhold/orden av lokaler ikke tilfredsstillende | Renholdet er ikke
renhold pa alders- tilfredsstillende. Det er
hjemmet. Klagepad |utarbeidet en
uregelmessig og for | oppfelgingsplan for et
darlig kvalitet bdde | bedre renhold.
fra beboere og
ansatte.

4. {Brannsvelse I falge loggbok er det | Det ble avholdt
avholdt brannsvelse i juni d.4.
grunnopplering i Ansatte blir vist en
brannvern 7.12.05 video om brannvern.

5. |Informasjon OK Informasjonsbrev blir
sendt ut til beboerme 2
ganger i éret.

6. | Primzerkontakt OK Alle beboere har
primerkontakt, tiltaks-
og omsorgsplan.

7. | Mbate med beboeren Positivt. Forneyd med | Forneyde beboere.

personalet. Klager pé
srenhold og vask av
toy. Hevder at tay
forsvinner 1 vasken.




8. | Mat OK pé Tilfredsstillende.
aldershjemmet. Ikke
sjekket pa syke-
hjemmet denne
gangen.
9. | Personlig hygiene Bra. Tilfredsstillende.
10.| Legetilsyn 0K Lege ansatt i 4/5
stilling.
11.| Aktiviteter Tilsynet haper de
nytilsatte kultursiefen
vil serge for ulike
aktiviteter.
12.| Turer/muligheter for frisk luft |OK Det blir arrangert
bussturer 3 ganger i
uken. Turene blir
titbudt beboerne pé
omgang,
13.| Bygningsmessige forhold Reykerom 2 fortsatt ikke 1 | Bygget virker nedslitt.
tradd med forskrifter. Ledelsen sliter med 4
12 kontakt med
Omsorgsbygg.

Oslo, 3. oktober 2006

N \&\6@@\&. \N‘&.&@M\.

Ingeborg Midttun

gierd Steen




Sak 76/06 Tilsynsutvalgets rapport fra anmeldt tilsyn ved
Midtasenhjemmet 03.10.2006

Arkivsak: 200500432
Arkivkode: 230.4
Saksbehandler: Berit Borsum Bystrom

Saksgang Motedato Saknr
Arbeidsutvalget 27.11.06 71/06
Eldreradet 04.12.06 76/06
Helse- og sosialkomite - 05.12.06 67/06
Bydelsutvalget 14.12.06

TILSYNSUTVALGETS RAPPORT FRA ANMELDT TILSYN VED
MIDTASENHJEMMET 03.10.2006

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget

Arbeidsutvalget sender tilsynsutvalgets rappori fra anmeldt tilsyn ved Mididsenhjemmet
03.10.2006 til behandling i:

Eldreradet

Helse- og sosialkomiteen

Bydelsutvalget,

Til komiteer og rad
Bydelsdirekiorens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Til bydelsutvalget
Bydelsutvalget tar tilsynsutvalgets rapport fra anmeldt tilsyn Mididsenhjemmet 03.10.2006 til
orientering.

SAKSUTREDNING.

Tilsynsutvalg 2 har veert pd anmeldt tilsyn ved Midtisenhjemmet 03.10.2006, rapport fra
tilsynet foreligger.Det fremkommer ingen vesentlige merknader i rapporten.

Midtisenhjemmet opplyser at rapporten legges fram for “husrddet” og alle enheter pa
sykehjemmet.

Per Johannessen Bente Aldrin
Bydelsdirektor avdelingssjef
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Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Tilsynsutvalgene %OOW,OO Y33 ~ Zh\mpwo JN

TILSYNSRAPPORT : 'TU 2, Rapportur.

Tidspunkt. Tirsdag 3. okt. 2006 ki, 1000 1200
Ufort av: TU?2
Hvem deltok i tilsynet: Ingeborg Midttun og Ingjerd Steen. Anne Grethe Ellingsen meldie forfall.
Hvem begjeerte tilsynet: TU2
Anmeldtfitke anmeldt tilsyn: Anmeldt
(Stryk det som ikke passer)
Institusjon: ‘ Midtésenhjernmet
Avdeling/post: Alle poster
Omride Status siste tilsyn Nd situasjonen Tiltak Merknader
1. | Kvalitetssikring Inngangsder var uldst | Kvalitetssikringssystemet
ved ankomst 17.10 og | gjennomgidtt varen 2006.
ved avreise 19.20 Faste beboere har
kvalitetsplan,




2

Personalsituasjonen

Meget bra.
Sprakferdigheter var
betydelig bedret.

Liten turnover og lavt
sykefraveer. Flere syke-
pleiere enn det er stilt
krav om.

Renhold/orden av iokaler

Uendret.

Meget tilfredsstillende.

Brannavelse

Ikke sjekket.

Brannvesenet har vert pé
besgksrunde. Etaten var
ogsé pa vanmeldt
natthespk 10.juli d.4. og
sa seg forneyd med
forholdene.

Informasjon

6.

Primaerkontakt

Mate med beboeren

Dette er né rettet opp.

Uendret.

Meget positivi.

Alle beboere har egen
mappe med nedvendig
informasjon om
primarkontakt, méltider
og hvem de kan
henvende seg il for hjelp
eller spersmél. Det er
laget velkomstbrosjyre
for beboere og
parerende.

Beboerne har primaer-
kontakt.

Vi mgtie fornayde
beboere. Det er lagt opp




til kulturdager i oktober
med blant annet
litteraturgrupper. Dette er
godt mottatt av beboere
og parorende.

Mat

Vendret. Névaerende aviale om
matlevering er sagt opp
hosten 2006.

Personlig hygiene

Meget bra. Tilfredsstillende.

10,

Legetilsyn

Uendret. Det god tilgjengelighet
til lege og fysioterapeut.
Legen kan tilkatles til
ki, 2200.

i

Aktiviteter

Fortsatt godt tilbud. Dans |Det fine varet i soromer
og andre aktiviteter. har fort til mye uteliv
for beboerne med blant
annet grilling som en
hyggelig avyeksling.

12,

Turer/muligheter for frisk luft

Veldig bra. Terasse og Utearealene rundt
uteareal flittig 1 bruk. hjemmet og de store
balkongene gjer at de
beboere som snsker det,
far gode muligheter for
frisk tuft,

13.

Bygningsmessige forhold

Uendret. Ledelsen er meget
fornayd med bygget.
Det er lett & komme i




kontakt med eier ved
behov. Driften har
stabilisert seg Alle
beboere har enerom.

Dato: 101066

wm

i ettt

womw dttun

ngjerd Steen

. ’ ﬁM‘ Bl iy
- l ! &







Sak 77/06 Tilsynsutvalgets rapport fra uanmeldt besgk ved
Lambertseter alders- og sykehjem 11.10.2006

Arkivsak: 200400246
Arkivkode: 541
Saksbehandler: Berit Barsum Bystrom

Saksgang Moetedato Saknr
Arbeidsutvalget 27.11.06 72/06
Eldreradet 04.12.06 77/06
Helse- og sosialkomite 05.12.06 68/06
Bydelsutvalget 14.12.06

TILSYNSUTVALGETS RAPPORT FRA UANMELDT BESOK VED
LAMBERTSETER ALDERS- OG SYKEHJEM 11.10.2006

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget

Arbeidsutvalget sender tilsynsutvalgets rapport fra uanmeldt tilsyn ved Lambertseter alders- og
sykehjem, Marmorveien, 11.10.2006 til behandling i:

Eldrerdadet

Helse- og sosialkomiteen

Bydelsutvalget.

Til komiteer og rad
Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Til bydelsutvalget
Bydelsutvalget tar tilsynsutvalgets rapport fra uanmeldt tilsyn ved Lambertiseter alders- og
sykehjem, avd. Marmorveien, 11.10.2006 til orientering.

SAKSUTREDNING.

Tilsynsutvalg 2 har vert pa uanmeldt tilsyn ved Lambertseter alders- og sykehjem, avd.
Marmorveien, 11.10.2006, rapport fra tilsynet foreligger.

Rapporten kan kommenteres slik:

Personalsituagjonen:

Institusjonssjefen vurderer at personalsituasjonen er forsvarlig. Denne bemanningen er ogsa
godkjent av bydelen ved kontraktsinngéelse med drifter. Det henvises ellers til punkt 7, hvor
det beskrives av beboeme virker fornegyd.

Brammgvelse:
Det ble gjennomfert varslet branngvelse 15. juni.
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Aktiviteter:

Det er inngétt et samarbeid med elever fra Lambertseter videregiende skole, helse- og
sosiallinje. Sammen med det gvrige personalet bidrar de til en mer aktiv hverdag ute eller inne,
ogsé andre aktiviteter enn & g tur.

Per Johannessen Bente Aldrin
Bydelsdirekter avdelingssjef
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Oslo kommune
Bydel Nordstrand
Tilsynsutvalgene
TILSYNSRAPPORT : TU 2. Rapport nr. 8/2006
Tidspunki: Onsdag 11.0kt. 2006
Ufort av: TU2
Hvem deltok i tilsynet: Ingeborg Midttun og Ingjerd Steen. Anne Grethe Ellingsen hadde meldt forfall.
Hvem begjeerte tilsynet: TU2 ‘
Anmeldi/ikke anmeldt tilsyn: Ikke anmeldt
(Stryk det som ikke passer)
Institusjon, Lambertseter alders- og sykehjem, avd, Marmorberget
Avdeling/post: Alle poster
Omride Status siste tilsyn Na situasjonen Tiltak Merknader
1. | Kvalitetssikring Uendret. Uendret. Rutiner
etterfolges.
2. |Personalsituasjonen Situasjonen er Uendret ndr det gielder
uendret, men vaktsituasjonen.
mellomvakt som ga | Tilsynet antar at
avlastning for sitmasjonen ikke er




personalet er fiemet
fra 1.06.06. P& natten
er det 2 nattevakter
for hele huset, Ma
noen ganger ga tif det
skritt & 14se inne
beboerne for & kunne
hindtere situasionen.

tilfredsstillende for
behoerne.

Renhold/orden av lokaler

Ok.

En det
oppvaskmaskiner er
endelig byttet ut.
Unntaker er dessverre
maskin pé grenn stue
som nd har vert i
ustand siden
desember 2005.
Personalet ma
transportere dekketoy
til annen avdeling for
vask 2-3 ganger pr.
dag. Dette skaper
unedvendig slitasje
og bidrar til mindre
tid for pasientene.
Helt uholdbar
sitnasjon som har vart
altfor lenge.

Tilfresstillende.

Det er anskaffet ny
oppvaskmaskin pd
gremn stue,




4. |Brannevelse Uendret. Hcke avholdt siden mal
2006.

5. {Informasjon OK Informasjonstavie for
de pérerende henger
ved inngangen.

6. | Primzrkontakt Ok Alle har primer- og
sekundarkontakt.

7. | Mste med beboeren Se kommentar vedr. | Beboerne virker

personalsituasjonen | fornayde.
og bygningsmessige

forhold og mangel p&

uteplasser.

8. [ Mat Bra. Ny leverandor av mat.
Ulike reaksjoner pa
maten fra de ansatte.
De fleste var forneyd.

9. | Personlig hygiene Bra. God.

10.| Legetilsyn Uendret. Uendret.




11.| Aktiviteter Lite uteplasser og mindre | Elever fra helse- og
perscnale medforer sosiallinjen kommer |
mindre aktiviteter gang pr. uke for d {a
utenders. med seg beboere som

ensker det, ut pden
liten tur.

12.| Turer/muligheter for frisk huft Uteplassene baerer preg av | Se ovenfor.
forfall. Ustelte bed og Det er for evrig smé
heyt gress bade foran muligheter for
bygget og i inngjerdet beboerne til & sitte ute
hage. 1ovrige etasjerer | for 4 f2 frisk luft.
det sma altaner med plass
til max. 3-4 personer,

Lavere bemanning og
pasienter med stort behov
for tilsyn, medforer
mindre tid il turer og ute-
Aktiviteter.

13.} Bygningsmessige forhold En bygning i forfall. Situasjonen vendret.
Maling flasser av og Spesielt inngangs-
utearel er ustelt. partiet er i darlig
Plassering av forfatning.
sappelcontainere foran Beboerne oppholder
inngangsparti forstetker  [seg ellers i smé
inntrykket. Selvomdet |oversiktlige og
ikke er mulig med annen | hyggelige enheter.
plassering av containerne,
ber de skjermes med en
halvvegg etc.

Inngangsder var uldst ved

ankomst og avreise.




Lukkemekanisme pa
deren er for svak tif at den
lukkes selv om lasen er
aktivert. Tilsynsutvalget
kan igjen beklage
manlende oppfolging fra
utleier,

Bata: 11, oktober 2006

"

Verboys (10 v,
Ingéborg Migitun

Underskzift:

Spersmalene vil gi bide til ledelsen, ansatte i avdelingen og til den enkelie beboer eller parsrende en treffer ved sine besok.
Sparsmélene er ment som veiledende i forhold til aktuelle forheld som kan tas opp pé tilsynsbesoket.

N b \:‘qN.lfQ.\‘\.N\.mv.Mh !
Irigierd Steen
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Sak 78/06 Tilbringertjeneste ved eldresentrene, justering av
tilskudd

Atkivsak: 200601201
Arkivkode: 332.9
Saksbehandler: Nina Heilund

Saksgang Magtedato Saknr
Arbeidsutvalget 27.11.06 68/06
Eldreradet 04.12.06 78/06
Helse- og sosialkomite 05.12.06 69/06
Bydelsutvalget 14.12.06

TILBRINGERTJENESTE VED ELDRESENTRENE, JUSTERING AV TILSKUDD

Vedlagt folger bydelsdirektorens saksfremlegg vedrerende Tilbringertjeneste ved eldresentrene
, justering av tilskudd.

Bydelsdirektorens forslag til vedtak til Arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender sak om tilbringerijeneste ved eldresentrene 2006, justering av tilskudd
til behandling i

Helse- og sosialkomiteen

Eldrerddet

Bydelsutvalget

Bydelsdirekterens forslag til vedtak i helse- og sosialkomiteen og eldreridet:
Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget vedrerende Sak om tilbringertjeneste ved
eldresentrene 2000, justering av tilskudd, tas til orientering.

Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget:

Bydelsutvalget slutter seg til den losning som er anbefalt av de private eldresentrene og
bydelsdirekteren slik tabellen under viser i sak om tilbringertjeneste ved eldresentrene 2006,
Justering av tilskudd.

Fordeling Stillinger | Husleie | Tilbringer | Totait Fratrekk | Tilskudd -1
-tjeneste forhold til
na
Nordstrand 1 200 000 900 000 67 000 | 2 167 000 330004 2133000 0
Simensbraten 800 000 375 000 67000 | 1242000 33000 1208000 0
Bekkelaget 800 000 225 000 67 000] 1092000 33000 1058000 0
Sum 2 800 0001 1500000 200 000 | 4 500 000
Bevilget 4 500 000
Finansieres ved 100 000
brukerbetaling

i3




Per Johannessen Nina Heilund
bydelsdirektor avdelingssjef ekonomi
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Sak 79/06 FORSLAG TIL BUDSJETT 2007, BYDEL NORDSTRAND

Arkivsak: 200601063
Arkivkede: 121.1
Salksbehandler: Nina Heilund

Saksgang Maeatedato Saknr
Arbeidsutvalget 27.11.06 65/06
Eldreradet 04.12.06 79/06
Ungdomsradet 04.12.06 13/06
Arbeidsmiljputvalg 05.12.06
Medbestemmelsesutvalg 05.12.06

Radet for funksjonshemmede 05.12.06 33/06
Byutvikling, milje og samferdsel 05.12.06

Barn, ungdom og kultur komite 05.12.06

Helse- og sosialkomite 05.12.06 70/06
Bydelsutvalget 14.12.06

FORSLAG TIL BUDSJETT 2007, BYDEL NORDSTRAND

Bydelsdirektoren legger med dette frem siit forslag til budsjett 2007 for Bydel Nordstrand.
Budsjettdokumentet omdeles som eget dokument og vil ogsa bli lagt ut pa bydelen
Internettsider.

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK:

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender bydelsdirektarens forslag til budsjeit 2007 til behandling i:
Eldrerddet

Byutvikling, miljo og samferdsel komite

Barn, ungdom og kultur komite

Helse- og sosialkomite

Bydelsutvalget

Radet for funksjonshemmede

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres

Til medbestemmelsesutvalget:
Medbestemmelsesutvalget tar bydelsdirektorens forslag til budsjett 2007 til orientering og
slutter seg til bydelsdirektorens forslag til vediak i bydelsutvalget

Til arbeidsmiljoutvalget:
Medbestemmelsesutvalget tar bydelsdirektorens forslag til budsjett 2007 til orientering og
slutter seg til bydelsdirektorens forslag til vedtak i bydelsutvalget

15



Til bydelsutvaiget:

Bydelsutvalget vedtar bydelsdirektorens forslag til budsjett 2007, Bydel Nordstrand:

16

Bvdelsdirektorens forslag til budsjett for Bydel Nordstrand vedtas slik det fremgdr av
ovenstdende saksfremlegg, fordelt pad KOSTRA-funksjoner, med en netto ramme pd 751
561 000, jfr. Vedlegg 2

. Bydelsdirektovens vedlegg 1 oversikt over tiltak tas til orientering

. Bydelsdirektoren gis fullmakt til 4 foreta den detaljerte budsjetifordeling mellom

organisatoriske enheter innenfor bydelsutvalgets vedtak pd funksjonsomrddenivd.

. Det omdisponeres kr. 4 100 000 fra Funksjonsomrdde 4 Okonomisk sosialhjelp til

Funksjonsomrdade 1 Helse, sosial og neermiljo. Midlene skal benyttes til
introduksjonsordningen og tiltak som bidrar til G redusere utbetalingene av gkonomisk
sosialhjelp.

. Bydelsutvalget gir bydelsdirektoren fullmaki i henhold til det som folger av

agkonomireglementet for Oslo kommune 2007, pkt 4 budsjettfullmakt delegert til
bydelsutvalgene, pkt 4.3 Rammer for videredelegering a,b og c. Se vedlegg 3

Oppholdsbetaling for halvdagsbarnehage og egenandel foipleie vedtas slik det
fremkommer i kap 9 Takster

. Bydelsutvalget vedtar 4 sende soknad til bystyret om at inndekking av bydelens

merforbruk 2006 inndekkes over 2 dr

. Nedleggelse av aktiviteter

a) Intern oppfolging fra prosjektleder, Gerica, Notus, tilgang styringsdata /
rapporter my

b) Nedlegge en enkel barnepark og halvering av en dobbel barnepark
fra sommeren 07, besparelse kr. 152 000

Omgjering av aktiviteter/Reduksjon av aktiviteter

aj Awvikle kjop av dagsenterplasser / opprettelse av egne dagsentra

b) Redusere antall sykehjemsplasser fra giennomsnittelig 537 til 495 (480
pr. 31.12.2007)

¢) Redusere kjopsbudsjell psykiatri, effektiviseringsgevinst som en folge
av at to brukere med kjopsplass bosettes i bydelen

d) Omgjering av skonomisk sosialhjelp til driftsbudsjettet til:

1) introduksjonsstenad

2) to stillinger som programradgivere intro

3) to tiltakskonsulenter,

4} en ruskonsulent (stillingen omgjores fra prosjekistilling finansiert av
statlige prosjekimidler til fast)



g
h)

opprette vikarpool med: 2 sykepleierstillinger og 2
hjelpepleierstillinger inndekkes av vikarbudsjettet (benyites fleksibelt)
besparelse netto kr. 400.000

Redusere kjop av tiltak innenfor familien i barnevernet og omdisponere
midlene ved opprettelse av familieteam som skal tilrettelegge for lokale
tiltak, besparelse kr. 400 000.

Ansvar for drift av juniorklubben legges til ungdomsklubbleder.
Oppgaver tilknyttet daglig ledelse av Lambertseter helsestasjon
tillegges ovrig personalet, besparelse kr. 178 000.

10. Folgende stillinger inndras/holdes vakante

a)
b)

c)

d)
e)
P
g

h)
i)
J
k)
D

11. Ny aktivitet
a)
b)

c)
d)
e)
)
g
)
i)
i)
k)

12, Annet,

1 darsverk inndras i gkonomigruppen

1 drsverk spesialkonsulent inndras som folge av overforing til
sykehjemsetaten

1 darsverk prosjekileder i bestilleravdelingen inndras —
aktivitetsreduksjon

1 arsverk som konsulent (juridisk) ved sosialsenteret inndras

0.5 arsverk ved Krystallen seniorsenter inndras

0,5 arsverk ved Bokollektiv Ost holdes vakant

8 arsverk som hjemmehjelpere kommunal praktisk bistand inndras (av
disse er det ansatte i 2,62 stilling)

0,5 arsverk som merkantil konsulent i hjemmesvkepleien (200.000.-)
0,5 arsverk juniorklubbleder inndras

1,2 drsverk parkleder inndras (fra juli 07)

0,6 drsverk helsespster inndras (i 8 mnd)

0,67 arsverk ledige hjemler som fysioterapeut inndras

Opprettelse av 4 drsverk Innsatsteam

Opprettelse av 2 arsverk ekstra Innsatsteam — institusjonsoppfolging i
hjemmet

Opprettelse av 1 arsverk daglig leder bestilleravdelingen

Opprettelse av 1 drsverk saksbehandler TT omradet

Opprette 3-5 dagsenterbaser i egen Bydel Nordstrand
Transporttjeneste for kjoring til / fra dagsenter i egen bydel
Helarsdrifi av Herregdrdsveien

Opprette en stilling som programradgiver introduksjonsprogrammet
Opprettelse av 4 sykepleierstillinger i hjemmesykepleien

Opprette familieteam i barnevernet

Oke bemanningen med 4 assistentstillinger av 0,5 drsverk til barn
med spesielle behov ved ordinzere SFQ’ene.(til sammen 2 arsverk)

a)Bydelsutvalget er inneforstdtt med, og tar til etterretning, at bydelsdirekioren
innenfor sine okonomiske fullmakier og innenfor gjeldende regler i forhold til
organisasjonene, etablerer ny organisatorisk hovedstruktur etter prinsippene i
Resultatenhetsmodellen (2-niva modell) jfr punkt 3.1.3 i budsjettdokumentet.

b)Tidligere vedtatt Omstillingsplan for 2005 — 2008 rulleres ikke, jfr punkt 3.1.3 i
budsjettdokumentet
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13. Tallbudsjettet fordelt pa postgrupper og slik det fremkommer under de respektive 5

funksjonsomrdder, jfr vedlegg 11.2. Dvs det er nettorammene innen de 5
Sfunksjonsomrddene som skal vedtas. Disse er:

Netto rammer 2007 :

- . P R i :'f:if Fordelt -

: LA L ramime

1 Helse, sosial og nermiljs 120 715 000 4100000

2A Bamehager 52 97 000 o

2B Oppvekst 76 812 000

3 Pleie og omsorg 462 362 000 S

4 @konomisk sosiathjelp 39 575 000 -4 100000 |+ ‘ 0

SUM 751 561 000 0| 751561000
Per Johannessen Nina Heilund
bydelsdirekter avdelingssjef skonomi
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Sak 71/06 Moteplan for 1. halvar 2007

Arkivsak: 200501687
Arkivkode: 026.9
Saksbehandler: Solveig Malmstrom

Saksgang Motedato Saknr
Arbeidsutvalget 27.11.06 77/06
Eldrerddet 04.12.06

Rédet for funksjonshemmede 05.12.06

Byutvikling, milje og samferdsel 05.12.06 52/06
Barn, ungdom og kultur komite 05.12.06 56/06
Helse- og sosialkomite 05.12.06 71/06
Bydelsutvalget 14.12.06

MOTEPLAN FOR 1. HALVAR 2007

BYDELSDIREKTGRENS FORSLAG TIL VEDTAK:

Til arbeidsutvalget.

Arbeidsutvalget sender moteplanen til:
Bydelsutvalget

Rdd og komiteer

Til rad og komiteer:
Bydelsdirektorens forslag til vedtak tiltres.

Til bydelsutvalget:
Muoteplan for 1. halvar 2007 tas til eiterretining.

Saksfremstilling:
Vedlagt folger forslag til moteplan 1. halvar 2007, som sendes bydelsutvalget til behandling

Per Johannessen Solveig Malmstrom
Bydelsdirektar konsulent
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