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ARSRAPPORT FOR TILSYNSUTVALGET FOR HIEMMETJENESTEN |
BYDEL VESTRE AKER FOR 2007.

Tilsynsutvalget har ikke fatt noen henvendelser fra brukere i 2007.
Eldreradet har ogsa hatt fa eller ingen henvendler om hjemmetjenesten.
Tidligere har alle henvendelsene veert fra brukere som har vaert misforngyde
med angitte forhold ved tjenesten de fikk.

Det er derfor i utgangspunktet vaert hyggelig at vi i 2007 ikke har fatt
henvendelser fra brukere som er misforngyd.

Det er imidlertid ikke sa godt og vite om det er uttrykk for at at brukerne er
forngyd.

Tilsynsutvalget har hatt et mate med bydelsdirektaren i begynnelsen av 2007.
Vi dreftet pa generelt grunnlag de mange henvendler vi fikk av brukere som
ikke var forngyd annet halvar i 06.

Vi konstaterte at administrasjonen har taushetsplikt ogsa overfor
tilsynsutvalget.

Vi kan derfor bare diskutere enkelt henvendler pa genrelt grunnlag.

Vi har hatt en god dialog med administrasjonen om de generelle saker.

Vi er et tilsynsutvalg og ikke et klageorgan.

| 06 hadde mange brukere tilbud om praktisk bitand ofte bare hver 4 uke.
Fra 01.01.07 har tilbudet om hjelp biitt gitt vesentlig oftere.
Bydelen har derfor na et bedre tilbud av praktisk bitand i 07.

. ___Mange brukere gnsker at det er de samme personene-som ytertjenstene i ——
deres hjem.

Tilsyneutvalget er derfor opptatt av at bydelen organiserer tjenesten slik at
brukerne ikke far besgk av flere hjelpere enn det som er nadvendig.

Vi er na en forsgksbydel ved at brukerne ogsa kan velge hjiemmesykepleie
fra private firmaer.
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