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Forord

Hasten 2007 gjennomfarte Oslo kommune en brukerundersgkelse for & kartlegge
brukernes subjektive opplevelse av kvalitet pa sosialtienestens service. Undersgkelsen er
gjennomfart av Helse- og velferdsetaten i samarbeid med bydelene og Kommuneforlagets
nettbaserte brukerundersgkelse for kommunale tjenester, Bedre kommune.

Rapporten inneholder en presentasjon av svarene fra brukere ved de 19 sosialsentrene i
Oslo, samt de samlede resultatene for Oslo. Undersgkelsen viser tilfredshetsutviklingen
blant sosialtjenestens brukere fra 2004 til 2007 pa ni ulike kvalitetsomrader - bade samlet
for Oslo og for hvert tienestested. Resultatene viser en forbedring av brukernes opplevelse
av brukermedvirkning, de ansattes palitelighet og a bli behandlet med respekt. Samlet sett
er brukernes forngydhet med sosialtjenesten pa niva med fjoraret.

For byradet er brukerundersekelser et viktig arbeidsverktay for & heve kvaliteten pa Oslo
kommunes tjenester til befolkningen. Brukerundersgkelsene bidrar til at den enkelte
sosialtjeneste far tilbakemelding fra brukerne om hvor forngyd de er med organiseringen av
kontoret, maten de ansatte utgver arbeidet pa, det tverretatlige samarbeidet - og pa hvilke
omrader sosialtjenesten har forbedringspotensial.

Den ferste av denne typen undersgkelser ble gjennomfart i 2002 i samarbeid med Norsk
Gallup Institutt AS. Kvalitetsindikatorene ble opprinnelig utarbeidet av Kommunenes sentral-
forbund (KS) i samarbeid med en rekke kommuner og Hegskolen i Sgr-Trandelag, og er
senere videreutviklet av Diakonhjemmets avdeling for forskning og utvikling (Diaforsk) pa
oppdrag fra Oslo kommune og KS.

Resultatene er presentert pa Oslo kommunes nettsider www.oslo.kommune.no. De finnes
ogsa pa Kommuneforlagets nettsted www.bedrekommune.no der resultatene fra Oslo kan
sammenlignes med andre kommuner.

For farste gang vil vi med denne brukerundersgkelsen kunne sammenligne oss med flere
kommuner i landet, da basen til www.bedrekommune.no gir adgang til dette. Resuitatene
for 2007 viser at Oslo ligger likt med landsgjennomsnittet.

Byradet vil ogsa bruke resultatene til & innhente nyttige erfaringer fra de bydelene som far
gode resultater i undersgkelsen.

Jeg héper alle som jobber i sosialtienesten i Oslo benytter brukerundersgkelsen aktivt som
et verktoy i arbeidet med a forbedre kvaliteten til brukerne.

Jeg vil takke alle bidragsytere som har bistatt med & utarbeide denne brukerundersgkelsen.

Oslo, februar 2008

Sylvi Listhaug
Byrad for velferd og sosial tienester
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1. Oppsummering og hovedfunn

Analysen av resultatene har gitt falgende hovedfunn:

| byradets budsjett for 2007 er det satt som maltall at minst 70 % av brukere skal
veere forngyd med sosialtienesten. Resultatet viser at 73 % av brukerne er litt eller
svaert forngyd.

Resultatene viser at Oslo ligger likt med landsgjennomsnittet pa brukertilfredshet
totalt. P& omradet fysisk miljg scorer Oslo hgyere enn landsgjennomsnittet.

Brukerne er mest forngyde med kvalitetsomradene som omhandler respektfull
behandling, de ansattes palitelighet, samt fysisk miljg (venteveerelse). Disse
forholdene oppnar mellom 70 og 71 poeng pa en kvalitetsindeksskala som gar fra 0-
100 poeng.

Brukerne er minst forngyde med brukermedvirkningen (58 poeng) og resultatet for
brukerne (56 poeng), og vurderingen av disse omradene er omtrent pa samme niva
som undersgkelsen i 2006 (henholdsvis 57 og 56 poeng).

Sosialtjenestens samarbeid med andre offentlige kontorer far fortsatt lav score, og
indeksen har sunket fra 63 til 59 poeng.

Brukertilfredsheten for Oslo kommune som helhet er den samme som i 2006 (64
poeng).

Det er vesentlige forskjeller nar det gjelder brukertilfredshet mellom sosialtjenestene.
Nordre Aker oppnar ogsa i ar det beste resultatet fulgt av Radgivningssenteret pa
Grunerlgkka og Vestre Aker.

Til sammen 1371 brukere fra alle 15 bydeler med sine 19 sosialtjenester har svart pa arets
brukerundersgkelse.

For farste gang ble det &pnet mulighet for a besvare spersmalene elektronisk. Brukerne
kunne enten svare via egen internettilgang eller pa sosialkontoret. | tillegg var det som
tidligere ar mulig & svare pa papirskjema. 248 av de 1371 brukerne som svarte benyttet
anledningen til & svare elektronisk.

Arets undersgkelse har bestatt av et mindre utvalg enn fiorarets, mens svarprosenten er
noe hayere.




Andel forngyde brukere

| Byradets budsjett for 2007 var det satt et maltall pd minst 70 % forngyde brukere i
sosialtjenesten i Oslo. Som tabellen viser er dette malet nadd for Oslo som helhet.
Resultatet for 2007 ble 73 %." Det er 11 sosialtjenester som har nadd maltallet for Oslo,

mens 8 ligger noe under maltallet.

De brukere som har svart 3 (litt forngyd) eller 4 (sveert forngyd) er tatt med i oversikten
som fornayde brukere. De som svarte "vet ikke" er holdt utenfor.
Spersmalet om man er avhengig av at sosialkontoret samarbeider godt med andre er tatt
ut pa grunn av at det bare er registrert ja/nei pa dette sparsmal.

Nordre Aker - 92 %

Radgivnings. Grunerlgkka 80 %
Vestre Aker 80 %
Fyrstikktorget 80 %
St. Hanshaugen 77 %
Alna 75 %
Klemetsrud 75 %
Grunerigkka 74 %
Hauketo-Holmlia 73 %
Dstensjo 73 %
Gelo. o W e T e T
Frogner , 70 %

Stovner N 69 %

Grenland 68 %
Sagene 68 %
Nordstrand 67 %
Grorud 66 %
Ullern 66 %
Bjerke 60 %
Valerenga 60 %

Tabell 1.1 Andel fornayde brukere

' Utregnet ved et gjennomsnitt av samtlige spgrsmal.
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2. Om undersgkelsen

Malgruppe

Malgruppen for undersgkelsen er brukere av sosialtienesten ved 19 sosialkontor i Oslo.
Malgruppen er dels brukere som er registrert med bevegelse i sosialhjelpsdatabasen
(Oskar) i september og oktober 2007, dels brukere som mgter opp pa sosialkontorene i
undersgkelsesperioden.

Utvalg

Det ble hgsten 2007 sendt ut en invitasjon til et utvalg av brukere, med oppfordring til &
delta i undersokelsen. Bakgrunnen for dette er at en del brukere sjelden er innom
sosialtjenesten, men istedenfor kommuniserer via brev eller telefon.

Utvalget ble trukket fra de brukere som var registrert med bevegelse i sosialtjenestens
database (Oskar) i tidsrommet september- oktober 2007, totalt 12 467 brukere. Blant disse
trakk Helse- og velferdsetaten et tilfeldig utvalg, til sammen 4 888 brukere. Disse ble invitert
til & delta i undersgkelsen per brev. 225 invitasjoner kom i retur slik at det var 4 663
personer som faktisk mottok invitasjon.

| tillegg rekrutterte sosialkontorene klienter som var innom sosialtjenesten i andre zerend |
Igpet av den perioden undersgkelsen ble gjennomfart.

1371 personer svarte pa undersgkelsen, hvorav 248 pa Internett. Tabellen nedenfor viser
fordelingen mellom andelen personer som besvarte undersgkelsen fordi de hadde fatt
invitasjon og personer som besvarte undersgkelsen mens de kom innom sosialtjenesten
for a fa utfort et serend.

Tabell 2.1. Deltakelse i undersakelsen — etter skriftlig invitasjon eller besgk pa
sosialtjenesten.

Hele Oslo Absolutte tall Prosent
| alt 1371 100
Hadde et aerend i sosialtjenesten 893 65
Deltok fordi de hadde fatt invitasjon 478 35

Tabellen viser at 35 prosent av svarene er gitt fra brukere som har fatt invitasjon.
Majoriteten av besvarelsene er fra personer som var innom sosialtjenesten av andre
grunner. Fra noen sosialtienester er det innrapportert at noen brukere har mgtt opp men
ikke har kunnet besvare undersgkelsen pa grunn av sprakvanskeligheter. Halvparten av de
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som besvarte undersgkelsen etter a ha fatt tilsendt invitasjon har benyttet Internett (248
personer).

Utforming av spgrreskjemaet

Spersmalene

Sporreskjemaet som ble brukt i undersgkelsen inneholder de samme spgrsmalene som er
brukt i tidligere undersgkelser og som brukes i undersgkelsene som gjeres i regi av KS'
effektiviseringsnettverk. | tillegg har én bydel, Sagene, benyttet muligheten til & legge inn
ekstra spagrsmal i undersgkelsen.

Nedenfor gjengis sparsmélene. Sparsmalene er gruppert i hovedomrader som vi tar
utgangspunkt i ved presentasjon av resultatene.

Resultat for brukere
Hvor fornagyd er du med sosialkontorets rad og veiledning til a...
1. komme ut av en vanskelig situasjon

2. lgse dine daglige problemer

Opplevd brukermedvirkning

| hvor stor grad synes du sosialkontoret...
3. tar deg med pa rad?

4. tar hensyn til dine gnsker og behov?

Respektfull behandling

| hvor stor grad synes du sosialkontoret...

5. behandler deg med hgflighet og respekt?
6. behandler deg med vennlighet?

7. tar deg pa alvor?

De ansattes palitelighet
| hvor stor grad stoler du pa at...
8. de ansatte holder taushetsplikten?
9. dine rettigheter blir tatt vare pa?
10. de ansatte holder hva de lover?

De ansattes tilgjengelighet

Hvor forngyd er du med...

11. dpningstidene pa kontoret?

12. muligheten for timeavtale?

13. muligheten for & na fram pa telefon?

Informasjon til brukerne

| hvor stor grad synes du at...

14. du far nok informasjon?

15. den muntlige informasjonen er lett & forsta?
16. den skriftlige informasjonen er lett a forsta?



Fysisk miljo
Hvor forngyd er du med...
17. venterommet (starrelse, utseende, utforming)?

Samordning med andre offentlige kontorer

18. Er du avhengig av at sosialkontoret samarbeider godt med andre offentlige kontorer du
bruker? Hvis ja,

19. Hvor forngyd er du med dette samarbeidet?

Helhetlig vurdering av kontoret
Til slutt vil vi stille deg et spgrsmal om hvordan du opplever sosialkontoret samlet sett:

20. Hvor forngyd er du, totalt sett, med sosialkontoret?

Firedelt svarskala
For hvert av spgrsmalene ble respondentene bedt om & ta stilling til hvor forngyd eller
misforngyd de er, eller hva de synes (i forhold til andre spgrsmalsformuleringer) pa en

firedelt skala med kategoriene:

Svaert misforngyd
Litt misfornayd
Litt forngyd
Sveert forngyd

o000

Sveert liten grad
Liten grad
Noen grad
Sveert stor grad

0O0oao

| tillegg er det en svarkategori med et ikke”. Dette samsvarer med skalering fra tidligere
brukerundersgkelser. Valget av fire svarkategorier kan sies & veere et kompromiss mellom

hensynet til & gjere besvarelsen s& enkel som mulig samtidig som man far fram nyanser i
respondentenes vurderinger.

Sperreskjemaet inneholder ogsa et kommentarfelt der brukerne pa fritt grunnlag kan gi sine
synspunkter pa sosiaitjenestens virksomhet. Mange brukere har benyttet seg av denne
muligheten og gitt verdifulle tilbakemeldinger til det enkelte kontor. Brukernes
tilbakemeldinger vil bli sammenstilt i en egen rapport og vil vaere nyttig i sosialtienestens
videre arbeid med a forbedre tjenesten.
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3. Resultater for hele Oslo

| dette kapittelet presenteres resultater for brukerundersgkelsen ved sosialtjenesten for hele
Oslo sett under ett.

Farst presenteres svarfordelingen for samtlige spersmal i undersgkelsen, malt i prosent av
brukerne som har svart sveert misforngyd, litt misforngyd, litt forngyd og sveert forngyd for
hvert enkelt sparsmal. | denne fremstillingen er "vet ikke” - svarene holdt utenfor.

Deretter presenteres resultatene gruppert i ni hovedomrader for brukertilfredshet. Her er
svarene omregnet til en poengverdi pa en skala fra 0 — 100. Dersom alle hadde svart "sveert
forngyd” hadde poengverdien blitt 100. Dersom brukerne gjennomshnittlig hadde svart litt
fornayd” ville poengverdien vaert 67,7 poeng.

| tabellen med ni hovedomrader sammenlignes resultatene fra arets undersgkelse med de
foregdende undersgkelsene for 2004, 2005 og 2006.

Om den grafiske fremstillingen

Selve sgylen i figur 3.1. viser fordelingen av svarene pa samtlige spgrsmal. Det rade feltet
til venstre viser andelen som har svart "sveert misforngyd”, det gule feltet viser andelen som
har svart "litt misforngyd”, det lysegranne feltet viser andelen som har svart "litt forngyd”,
mens det markere grenne feltet til hgyre viser andelen som har svart "sveert forngyd”.

Forenklet kan man si at de to feltene til venstre viser andelen som er misforngyd, mens de
to feltene til hoyre viser andelen som er forngyd.

Nedenfor fglger en oversikt over prosentfordelingen av svarene pa alle spgrsmalene. Det er
tydelig at det er en overvekt av positive svar, men variasjonene er ganske store fra
spersmal til spersmal. Fordelingen innholder ikke andelen som har krysset av for "vet ikke”.

Andelen “vet ikke” — svar er relativt lav, gjennomsnittlig 5,9 % for alle spa@rsmalene. Dette er
et lavere tall enn for undersgkelsen i 2006.
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Svarfordeling for Oslo som helhet

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0% % % % % % % % % % %

Hvor forn@yd er du med sosialkontorets informasjon og
radgivning til & komme ut av en vanskelig situasjon?

Igse dine daglige problemer?

| hvor stor grad synes du sosialkontoret tar deg med pé
rad?

tar hensyn til dine ensker og behov?
behandler deg med heflighet og respekt?
mater deg med vennlighet?

tar deg pa alvor?

| hvor stor grad stoler du pa at de ansatte overholder
taushetsplikten®?

dine rettigheter blir tatt vare pa?

de ansatte holder hva de lover?

Hvor forngyd er du med apningstiden pa sosialkontoret?
muligheten for timeavtale?

muligheten for & n& fram pé telefon?

| hvor stor grad synes du at du far nok informasjon?

den muntlige informasjonen er lett a forsta?

den skriftlige informasjonen er lett & forstd?

Hvor forngyd er du med sosialkontorets samarbeid med
andre offentlige kontoret du bruker?*

Hvor forngyd er du med venterommet (sterrelse, utseende
og utforming)?

Hvor fomeyd er du totalt sett, med sosialkontoret?

rl 1 - Svaert misfomeyd 02 - Misfomeyd @ 3 - Fomayd W4 - Sveert fomzde

*Dette spersmalet er kun besvart av de som farst har svart ja pa sparsmélet "Er du avhengig av at sosialkontoret samarbeider godt med
andre offentlige kontorer du bruker?". 68% svarte ja (790 personer) og 32% svarte nei (367 personer).

Figur 3.1 Oslo som helhet (N=1 371)
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Indeks hovedomrader - Oslo

Resuiltat for brukerne

Opplevd
brukermedvirkning
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behandling

De ansattes
palitelighet

De ansattes
tilgiengelighet

Informasjon til
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Fysisk miljg

Samordning med
andre offentlige
kontorer

Helhetlig vurdering
av sosialkontoret

Alle omrader 51
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|Cl 2004 (n=1410) M@ 2005 (n=2333) B 2006 (n=1725) @ 2007 (n= 1371) ‘

Figur 3.2 Indeks Oslo som helhet
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Samlet sett er brukerne av sosialtjenesten i Oslo like tilfreds med tienestene i 2007 som ved
undersgkelsen ett ar tidligere. Begge ar far Oslo som helhet en score pa 64 poeng i
gjennomsnittlig indeks for alle omrader. 2

Undersgkelsen viser en gkning i tilfredshet i arets undersgkelse sammenlignet med
undersgkelsen i 2006 nar det gjelder brukernes opplevelse av

e brukermedvirkning (fra 56 til 58 poeng)

e de ansattes palitelighet (fra 68 til 70 poeng)

o respektfull behandling (fra 70 til 71 poeng)

Ogsa informasjonen til brukerne oppleves bedre. (fra 66 til 67 poeng)

Derimot er brukerne i ar mindre tilfredse med:
o det fysiske miljget (fra 73 til 70 poeng)
» de ansattes tilgjengelighet (fra 67 til 64 poeng)

Det er ogséa en svak tilbakegang nar det gjelder tilfredsheten med samordning med andre
offentlige kontorer (fra 60 til 59 poeng), samt den helhetlige vurderingen av sosialkontoret
(fra 64 til 62 poeng).

Med hensyn til brukernes tilfredshet med a fa hjelp til @ komme ut av problemer eller en
vanskelig livssituasjon, er resultatene pa niva med fjorarets.

Brukerne var hgsten 2007 mest tilfreds med:
o respektfull behandling (71 poeng)

o de ansattes palitelighet (70 poeng)

o fysisk miljg (70 poeng)

Brukerne var minst tilfreds med:

e resultat av hjelpen til 8 komme ut av en vanskelig situasjon (56 poeng)
e brukermedvirkning (58 poeng)

o samarbeid med andre offentlige kontorer (59 poeng)

o helhetsinntrykk av sosialkontoret (62 poeng)

Na&r vi ser pa gjennomsnittsscoren for alle enkeltspgrsmalene som inngar i undersgkelsen
ser vi at resultatet for 2007 er lik 2006. | &r som i 2006 er gjennomsnittscoren pa 64 poeng,
mot henholdsvis 61 og 62 poeng for 2005 respektive 2004.

Figuren 3.2 viser tilfredsheten for de ni hovedomradene i 2004, 2005, 2006 og 2007.

For de fleste omradene er endringen i perioden marginal, men samlevurderingen har gkt for
flere omrader, spesielt opplevd brukermedvirkning, resultat for brukerne, og respektfull
behandling og de ansattes palitelighet.

Andel forngyde brukere er 73 % (de som har svart "litt forngyd” og "sveert forngyd”), noe
over maltallet som for 2007 er satt til minst 70 %.

2 Svarene pa undersgkelsen er avgitt pa en firedelt skala. Gjennomsnittverdien for svarene pa skalaen 1—4 er
omregnet til tilsvarende verdi pa en skala fra 1 -100. Denne sterrelsen er gitt betegnelsen "indeks” uttrykt i
"poeng”. Dette ma ikke forveksles med prosentvis andel forngyde klienter.
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Sammenligning av resultatene for alle sosialtjenestene

Figuren pa felgende side viser resultatet av svarene pa spgrsmalet Helhetlig vurdering av
kontoret: "Hvor forngyd er du, totalt sett, med sosialkontoret?” for samtlige sosialtienester i
Oslo. Resultatene varierer mellom 49 poeng og 82 poeng. Gjennomsnittet for Oslo er 62
poeng.

Differensen mellom beste og darligste resultat er 33 poeng mot 29 poeng i fjor.

| &r er det Nordre Aker sosialtieneste, Vestre Aker sosialtieneste og Radgivningssenteret
Griinerlgkka som kommer best ut av denne sammenstillingen, mens det er Ullern
sosialtjeneste og Bjerke sosialtjeneste som kommer darligst ut.

En sosialtjeneste har en score pa 80 poeng eller bedre, mens 9 sosialtjenester har en score
under 60 poeng. 9 sosialtjenester ligger pa en score rundt gjennomsnittet fra 61 til 69
poeng. Gjennomshnittet er 62 poeng hvilket er noe under fjorarets undersgkelse som var 64
poeng.
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Helhetlig vurdering alle sosialsentre 2007

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nordre Aker sosialtjeneste
Vestre Aker sosialtjeneste
Rédgiwingssenteret Grinerigkka
Sosialtjenesten Fyrstikktorget
Grinerigkka sosialsenter

Alna sosialtjeneste

@stensjg sosialsenter
Kiemetsrud sosialtjeneste
Hauketo-Holmlia sosialtjeneste
Oslo som helhet

St.Hanshaugen sosialtjeneste

Stower sosialtjeneste
Grenland sosialtjeneste
Vélerenga sosialtjeneste
Frogner sosialtjeneste
Sagene sosialtjeneste
Nordstrand sosialsenter
Grorud sosialtjeneste
Ullem sosialtjeneste

Bjerke sosialtjeneste

Figur 3.2 Helhetlig vurdering for sosialtjenestene i Oslo




Resultatene i Oslo i forhold til landsgjennomsnittet

| databasen til www.bedrekommune.no kan man se resultatene fra de av landets kommuner
som benytter Kommuneforlagets undersgkelse. Nedenfor gjengis resultatene for Oslo sett
opp mot landsgjennomsnittet og lavest og hayest score. Oslo ligger likt med
landsgjennomsnittet og scorer hgyere enn gjennomsnittet pa fysisk miljg. | denne
fremstillingen er det benyttet skala 1-4, der resultater over 2,5 viser at respondentene er
mer forngyd enn misforngyd.

27 kommuner i snittet.

Snitt  Hoyest Lavest
Oslo land kommune kommune

Resultat for brukerne 2,7 2,7 3,5 2,2
Brukermedvirkning 27 28 3,4 2,3
Respektfull behandling 3,1 3,2 3,8 2,6
Palitelighet 31 3,2 3,8 2,7
Tilgjengelighet 29 29 3,6 2,4
Informasjon 3 3 3,6 25
Samordning 28 28 3,7 2,3
Fysisk miljo 31 29 3,3 2,2
Generelt 29 29 3,6 24

Snitt totalt: 3 3 3,6 2,4

Tabell 3.2 Sammenligning av resultatene i Oslo med landsgjennomsnittet
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4. Resultater for hvert enkelt kontor

| dette kapittelet presenteres resultatene for hver sosialtjeneste, og det gjeres
sammenlikninger med resultatene for hele Oslo.

Det gis innledningsvis en beskrivelse av de viktigste funnene for de ni hovedomradene,
deretter fglger en figur med resultater for alle spgrsmal i undersgkelsen med
prosentfordeling. Til slutt vises en figur der resultatene per hovedomrade eller
kvalitetsdimensjonene sammenlignes med foregaende ars resultater mait ved
gjennomsnittsindeks.

Kommentarene til resultatene i dette kapittelet knytter seg nesten utelukkende til resultatene
for de ni hovedomradene samt om det er spesielle ting som kan ha hatt betydning for
opplevelsen av kvaliteten pa den enkelte tjeneste. Sosialtjenestene blir giennomgatt
alfabetisk.

Nar en ser pa resultatene for hvert enkelt kontor ma en ta hagyde for at svarprosenten
varierer, og at det pa enkelte kontorer er f4 som har svart. Feilmarginene og usikkerheten
for noen kontorer vil derfor vaere stagrre enn for andre (se kapittel 5). Forskjeller pa noen fa
indekspoeng ma derfor ikke tillegges for stor vekt.

Resultatene varierer mye fra sosialtjeneste til sosialtjieneste. For forstaelsen av resultatene

er det viktig & se dem i sammenheng med levekar i bydelen, brukergruppene og lokale
forhold ved de enkelte tjenestene.

Om den grafiske fremstillingen

Selve sgylen i figuren viser fordelingen av svarene. Det rede feltet til venstre viser andelen som har
svart "svaert misforngyd”, det gule feltet viser andelen som har svart "litt misforngyd”, det lysegrenne
feltet viser andelen som har svart "litt forngyd”, mens det markere grenne feltet til hoyre viser
andelen som har svart "svaert forngyd”. Dvs. at de to feltene til venstre viser andelen som er
misforngyd, mens de to feltene til hayre viser andelen som er forngyd. Ubesvarte spagrsmal og "vet
ikke" er ikke med i tabellen.
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Bydel Ostensjo

@stensjo sosialsenter inkiudert Tiltakssenteret

250 personer ble invitert til & delta i undersgkelsen. 5 av disse besvarte undersgkelsen
hvorav 3 pa Internett. | tillegg har 59 personer som oppsgkte sosialkontoret i
undersgkelsesperioden besvart undersgkelsen.

Totalt antall respondenter (N): 64 (93 i 2006)

@stensjo sosialsenter scorer likt eller litt over gjennomsnittet for Oslo pé de fleste
dimensjoner.

Nar det gjelder tilgjengelighet scorer kontoret en del hgyere enn Oslo som helhet. (71 mot
64 poeng).

Best resultater oppnar @stensj@ sosialsenter pd omradene respektfull behandling (73
poeng), ansattes tilgjengelighet (71 poeng) og fysisk miljg (70 poeng).

De laveste scorene far kontoret pa omradene resultat for brukerne (56 poeng) opplevd
brukermedvirkning (58 poeng) og samordning med andre offentlige kontorer (58 poeng).

Senteret har bedret resultatene fra i fjor pa omradene respektfull behandling og
tilgjengelighet.

Den starste endringen fra 2006 i negativ retning er pd omradet samordning med andre
offentlige kontorer (-8 poeng til 58 poeng) og fysisk milj@ (- 5 poeng til 70 poeng).

@stensjo sosialsenter har en sosialkonsulent fra mottak i ekspedisjonen fast. Sentralbordet
har fokus pa & raskt sette over telefonsamtale. Brukerne er ofte pa timeavtaler og de
ansatte pregver 8 komme pa flest mulig hjembesak.

@stensjo sosialsenter har en gjennomsnittlig andel forngyde brukere péa 73 % (de som har
svart "litt forngyd” eller "sveert fornagyd”). Dette er 3 prosentpoeng hgyere enn maltallet for
Oslo i 2007.
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komme ut av en vanskelig situasjon?
lgse dine daglige problemer?

tar deg med pa rad?

tar hensyn til dine gnsker og behov?
behandler deg med heflighet og respekt?
meter deg med vennlighet?

tar deg pa alvor?

de ansatte owerholder taushetsplikten?
dine rettigheter blir tatt vare pa?

de ansatte holder hva de lover?
apningstiden pa sosialkontoret?
muligheten for timeavale?

muligheten for & na fram pé telefon?

du far nok informasjon?

den muntlige informasjonen er lett & forsta?

den skriftlige informasjonen er lett & forsta?

Er du avhengig av at sosialkontoret samarbeider godt med
andre offentlige kontorer du bruker?

Hvor forngyd er du med venterommet (sterelse, utseende
og utforming)?

Hvor forneyd er du totalt sett, med sosialkontoret?

Figur 4.38 @stensjo sosialsenter (N=64)
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RAPPORT FRA M@TE I TILSYNSUTVALGET UANMELDT MOTE

Institusjon: @stensjo bo-og servicesenter Meatedato: Onsdag 12.3.2008 Tid: k1.11.45-13.15

Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Knut Elgsaas, leder Anny Marie Karlsen Hahne, institusjonsleder
Inger Haagaas

Edna Thomassen

1. Status for arbeidet med ombygging og rehabilitering av lokalene p4 Manglerud
Lokalene er overtatt av Omsorgsbygg. Det er ennd en del ting som ma rettes opp for senteret
kan flytte inn. Det regnes med innflytting over paske.

2. Oppfolging av rapport fra 3.10.07

a. Terketrommel

Heisen fra 1. til 2. etasje som skulle brukes til 8 frakte skittentey til terketrommel i 2. etasje
har stétt side siste tilsyn 3.10.07.

Det tarkes derfor fortsatt kler i gangen.

3. Personalsituasjonen

Det er en stabil personalsituasjon.

Turnusen er lagt om til tjeneste hver 3. helg. Det er gunstig for beboerne da det trengs feerre
ansatte i sma deltidsstillinger.

Sykefravzaret har vert hayt, bl.a. pd grunn av influensa. Det medferer behov for mye overtid
og vikarer.

4. Matstell
For & fa litt variasjon i matstellet var det i dag, 12. mars, kjept inn pelser med lompe, salat og
ol og brus. Kaker til dessert laget personalet selv.

5. Branntilsyn
Det var branntilsyn 11.mars. En brannder sto fast i gulvet. Det var nd rettet pa.

6. Befaring av lokaler og samtale med beboere

Det er ikke kommet nye beboere til senteret siden siste tilsyn. To av beboerne er p&
avlastningstiltak. De alternerer, 3 uker hjemme og 3 uker pa senteret.

Det pagikk en bingorunde der de fleste beboerne deltok da vi kom inn i stuen. Det er en av
beboerne som stér for planleggingen og gjennomfaringen av bingo pé senteret. Hun kjeper
ogsa inn premier

Vi snakket med en beboer som trivdes bra.




7. Aktiviteter
I henhold til aktivitetsplanen er det turer med beboere som ensker det to ganger i uken til
andre steder som Ammerudhjemmet.

8. Fysioterapitilbudet

Beboere og parerende klager p at det er for lite fysioterapitilbud. Klage er sendt til
sykehjemsetaten. I dag er fysioterapeut til stede 2 dager i uka. Institusjonslederen mente at det
var helt klart for lite. Beboerne er rullestolbrukere, mange er spastikere og flere har MS. Et
godt fysioterapitilbud er av stor betydning for livskvaliteten til beboerne.

For kommunen overtok senteret i slutten av 90-arene var fysioterapitilbud 5 dager i uken
Merknad:

Utvalget ber Sykehjemsetaten opplyse om det blir gkning i fysioterapitilbudet i samsvar med
gnskene til beboere, parerende og ansatte.

9. Legetilbudet

Institusjonslederen var godt forneyd med legetilbudet. Tilsynslegen har tjenestegjort i 2 &r og
kjenner beboerne godt. Han kan kontaktes inntil k1. 21.00 alle dager. Etter k1.21.00 er det
Legevakten som kontaktes.

10. Klager

Det vises til klage omtalt i rapport av 3.10.07. Helse- og sosialombudet har patalt at
kvalitetsplanen for vedkommende beboer ikke var ajourfert. Alle kvalitetsplaner for beboerne
vil veere ajourfort innen 15. mars.

Det er ikke innkommet nye klager siden siste tilsyn 3.10.07.

11. Sak unntatt offentlighet
Utvalget legger fram en egen sak pd B-kart for bydelsutvalget.

@stensjo, 12.3.2008

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget
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1. Medlemmer/varamedlemmer:

Knut Elgsaas(A), leder vara: Liv Thorstensen(A)
Inger Haagaas(H) vara: Aage Nygaard(H)
Edna Thomassen (SV) vara: Kjell Emil Grana (SV)

Liv Thorstensen ble oppnevnt som nytt varamedlem i 2007. Edna Thomassen ble oppnevnt
som medlem og Kjell Emil Grand som varamediem fra 2007.

2. Institusjoner under utvalgets tilsyn:

- Oppsalhjemmet

- Manglerudhjemmet

- Ostensjo bo-og servicesenter
I alle avdelinger i disse institusjonene er det oppslag med informasjon om tilsynsutvalgets
oppgaver og navn, adresse og telefon til utvalgets medlemmer og varamedlemmer.

3. Utvalgets oppgaver:

Utvalget utever tilsyn i henhold til §2-5 i reglement for bydelsutvalg og reglement for
tilsynsutvalg vedtatt av bystyret 25.5.2005.

Utvalget var oppnevnt av bydelsutvalget for perioden 2004-2007.

4, Tilsynsmeter:
Tilsynsutvalg 2 har hatt folgende anmeldte(A) moter og uanmeldte(UA) mgter i 2007:

Oppsalhjemmet Manglerudhjemmet @stensjs bo-og servicesenter
27.03.07(UA) 12.02.07(A) 05.03.07(A)

18.06.07(A) 10.05.07(UA) 30.05.07(UA)

05.11.07(UA) 16.10.07(A) 03.10.07(A)

29.11.07(UA) 19.12.07(UA) 16.10.07(A)

5, Informasjon om det enkelte tilsynsmate:

De fleste av utvalgets meter er i 2007 lagt til formiddager.

I etterfelgende oversikt gis informasjon om det enkelte mete, ukedag, tidsrom, antall
merknader i utvalgets rapport fra metet og antall medlemmer/varamedlemmer som var til
stede p& motet.

Utvalgets rapporter, saksframleggene fra administrasjonen med kommentarer fra
Sykehjemsetaten finnes pa bydelens internettsider under bydelsutvalget, innkallinger og
sakskart.

Vedtakene bydelsutvalget har truffet om den enkelte rapport finnes pa bydelens internettsider

under bydelsutvalget, protokoller.




OPPSALHJEMMET
Motedag/dato Tidsrom Antall merknader Antall medlemmer/vara
Tirsdag 27.3.07(UA) 12.00-13.45 1 3
Mandag 18.06.07(A) 12.00-13.30 3 3
Mandag 05.11.07(UA) 11.30-13.45 3 3
Torsdag 29.11.07(UA)  12.00-13.15 1 2
MANGLERUDHJEMMET:
Metedag/dato Tidsrom Antall merknader Antall mediemmer/vara
Mandag 12.02.07(A 12.00-13.20 6 3
Torsdag 10.05.07(UA) 17.00-18.45 5 3
Onsdag 16.10.07(A) 12.00-14.00 7 3
Onsdag 19.12.07(UA)  11.00-12.15 2 3

OSTENSJ@ BO-OG SERVICESENTER:

Mpotedag/dato Tidsrom Antall merknader Antall medlemmer/vara
Mandag 05.03.07(A 11.45-13.30 5 3
Onsdag 30.05.07(UA)  19.00-20.45 2 3
Onsdag 03.10.07(A) 11.45-13.45 3 3
Tirsdag 16.10.07(A) 14.14-15.00 1 3

Merknader:

Tilsynsutvalget gir en merknad i sin rapport til bydelsutvalget nér det er et forhold eller en sak
som utvalget vil gjer bydelsutvalget oppmerksom pa. Det kan ogsa gjelde et spgrsmal som
utvalget ber institusjonen eller bydelsadministrasjonen svare pa for en eventuell videre
oppfelging fra utvalget ved senere tilsyn.

En merknad kan vare en informasjon til bydelsutvalget om en positiv utvikling ved en
institusjon. En merknad gis ogsé nér utvalget mener det er forhold som ber rettes pa.

Anmeldte og uanmeldte meter:

Tilsynsutvalget skal i henhold til reglementet ha minst to anmeldte og to uanmeldte tilsyn
hvert ar. P4 Oppsalhjemmet ble det nedvendig & avholde et uanmeldt tilsyn 29.11.07 i stedet
for det planlagte anmeldte tilsyn i desember 2007. I rapporten fra motet 29.11.07 til
bydelsutvalget er det redegjort for bakgrunnen for metet og arsaken til det var uanmeldt.
Det ble avholdt et ekstra anmeldt mete pi @stensjo bo- og servicesenter i oktober 2007.
Arsaken var at tilsynsutvalget ensket & se lokalene p4 Manglerud som var under
rehabilitering. Senteret er midlertidig plassert p& Nordhagan pé Kjelsas og skal flytte tilbake
til Manglerud varen 2008.

6. Behandling av utvalgets rapporter i bydelsutvalget:

2007 behandlet bydelsutvalget 4 av tilsynsutvalgets rapporter fra 2006.

Utvalget har hatt 12 tilsyn i 2007. Bydelsutvalget har i 2007 behandlet rapporter fra 7 av
tilsynene i 2007.




Til hver rapport fra tilsynsutvalget utarbeider bydelsadministrasjonen et saksframlegg med
eventuelle kommentarer og svar p& de merknader og spersmél utvalget har tatt opp i

rapporten.
Tilsynsutvalgets rapporter legges fram for bydelsutvalgets arbeidsutvalg, omsorgskomiteen og

eldrerddet for den behandles i bydelsutvalget.

Vedlagte oversikt fra bydelsadministrasjonen over behandlingen av tilsynsrapportene i
bydelsutvalget viser materekke, saksnr. og institusjon og metedato for tilsynsutvalget.

Fra hvert av tilsynene pi @stensja bo- og servicesenter 30.5.07 og 3.10.07 ble det lagt fram to
rapporter. Den ene ble behandlet i pent mete i bydelsutvalget mens den andre ble behandlet
pa B-kart i bydelsutvalget.

Moterekke Sak Hvor

1/07 12.02.2007 13/07 Manglerudhjemmet, Mote 29.11.06
1/07 12.02.2007 14/07 2BS Mete 12.09.06
1/07 12.02.2007 14/07 28BS Mgte 12.12.06
1/07 12.02.2007 15/07 Oppsalhjemmet Meate 05.12.06
2/07 19.03.2007 36/07 Manglerudhjemmet Mate 12.02.07
3/07 07.05.2007 61/07 2BS Meote 05.03.07
4/07 18.06.2007 78/07 Manglerudhjemmet, Mate 10.05.07
4/07 18.06.2007 79/07 Oppsalhjemmet Mate 27.03.07
5/07 03.09.2007 104/07 2BS Meate 30.05.07
5/07 03.09.2007 105/07 Oppsalhjemmet Mpte 18.06.07
5/07 03.09.2007 119/07 ©BS , B-kart Mgte 30.05.07
7/07 12.11.2007 169/07 @BS Mgte 03.10.07
7/07 12.11.2007 177/07 OBS , B-kart Mgte 03.10.07

Ostensjo, 11. mars 2008

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av tilsynsutvalg 2
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Tilsynsutvalg I Bydel Ostensje : 2 6 FEB 2008
Tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester ! '100['6%735 =
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Arsrapport 2007

Tilsynsutvalg for Hjemmebaserte tjenester har bestétt av felgende personer:

Leder: Ann Carnarius Elseth
Medlem: Torill Eliassen

Varamedlemmer: Ragnhild Narvestad og Lars Erik Flate

Tilsynsutvalget for Hjemmebaserte tjenester har i kalenderaret 2007 ikke fatt noen
henvendelser fra beboere om befaring i deres hjem.

Det har vert noen fa telefonhenvendelser fra brukere vedr. hjemmehjelp / hjemmesykepleie
som ikke har kommet til avtalt tid. Eller gnske fra brukere selv om gnske om & endre
avtaletidspunkt for tjeneste.Disse henvendelsene er videreformidlet til Basene 1 hhv.
Utmarkveien, Skeyenkroken eller Lovsetdalen.

I et tilfelle har Tilsynsutvalget for Hjemmebaserte tjenester fatt henvendelse fra en bruker som
ventet pi en hjemmesykepleier vedr. insulininjeksjon. Dette ble etter kort tid lost ved
henvendelse til administrasjon.

I et annet tilfelle har en parerende vert fortvilet vedr. savn av institusjonsplass til en person i
sin neere familie.

Dette er situasjoner Tilsynsutvalg for Hjemmebaserte tjenester ikke har noen mulighet for a
kunne ta delaktighet i, men bare videreformidle sakene til administrasjonen.

I denne konkrete tilfelle ble saken lost etter kort tid.

Oslo, 25. februar 2007

Ann Carnarius Elseth/s Torill Eliassen/s
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ARSBERETNING D. M AL b
BOLER FRIVILLIGHETSSENTRAL 2007 SAKSBEH.: X

Innledning
Eier: Bydel Ostensja, Oslo kommune
Styret:
Styreleder;  Tore Janssen, bydelsutvalget, fung. styreleder
Styremedlem: Trygve Kjell Asmyhr,  Eldreridet
Styremedlem: Anne Sissel Slaatsveen, administrasjonen .
Styremedlem; Ferenc Seres, repr. for frivillige organisasjoner (sjakk)
Vara:
Carsten B. Hansteen, bydelsutvalget
Signe Sandnes, administrasjonen

Torleif Werenskiold, repr. for frivillige organisasjoner og kulturgruppa pa Beler
Frivillighetssentralen

Frode Johannessen, repr. for frivillige organisasjoner (natteravnene)

Sekretzer: Wenche Refsdahl

Sentralen har pga. dedsfall manglet 2 varemedlemmer.

Det er avholdt 2 styremgter samt drsmete i 2007.

Pkonomi:
For 2007 har Frivillighetssentralen mottatt kr. 255.000,- fra Kirke- og Kulturdepartementet.
Betingelsen for dette tilskuddet er at kommunen i tillegg skal gi sentralen 40 % til drift.

Generelt

Ifelge KKD’s retningslinjer skal frivillighetssentralen stimulere til skt lokal frivillighet gjennom
mobilisering til aktiviteter som styrker det sosiale fellesskapet i nermiljoet, samt avhjelpe
individuelle behov. Den frivillige innsatsen skal vere et tillegg til offentlig virksomhet, og skal
ikke erstatte eksisterende tiltak. Frivillighetssentralen skal legge til rette arbeidet slik at ulike
brukergrupper kan benytte seg av sentralens tilbud og lokaler.

Sentralen er populr og blir mye besekt av bydelens beboere som benytter sentralens utldn av PC,
kopimaskin og telefaks. Sentralen har ogsa tjenesten “rett kopi bekreftet”. Dette er en svart ettertraktet
tjeneste. Det kommer mange positive tilbakemeldinger om disse tjenestene. Leder har ogsa en utstrakt
hjelpefunksjon, si som hjelp til skriving av jobbseknader, hjelp til brevskriving, seke pé internett, fylle
ut seknadsskjemaer samt forseke 4 hjelpe folk til & finne fram til riktige steder i systemet samt ideer til
hva beboerne kan gjore for & 2 det best mulig i livet.

Samtidig som dette tilbudet gjer sentralen kjent, kan det ogsi skaffe sentralen frivillige over tid. Det &
komme i kontakt med beboere for 2 3 flere frivillige er et konstant og "tungt” foretak. I lapet av ret
har vi fatt flere nye frivillige — men det er ogsa flere som har méttet slutte pga. av alder,

Frivillige hjelpere og deres tjenester:
Aret 2007 har vart et meget aktivt &r for de frivillige. Itillegg er de meget velvillige i
alle tjenester og oppdrag, og gir tilbakemeldinger der det trengs.




Frivillig arsverk
2006

Antall brukere/
oppdrag

Frivillige personer
2007

Arsverk 2007

25

1,8

1,7 230/625

De 25 frivillige som sentralen har oppfart er de som til daglig er aktive. Sentrqle.n har fra
tid til annen studenter (sommer) eller mennesker som venter pé jobb som trér til i kortere
perioder.

Det frivillige arbeid dekker fra falgetjeneste til besgksvenner, handling, hjelp til
snemdking/hagearbeid, diverse smareparasjoner og oppheng av gardiner, bilder, lamper
etc., ryddehjelp, vindusvask, samt kantinehjelp pd eldresentre.

Det er ogsa faste oppdrag som badevakthjelper for handikappede pa Beler bad 1 gang i
uken samt i samarbeid med Baler Deichmann utkjering av beker 1 gang i maneden. 4
ganger i dret blir det laget en lydavis for svaksynte/blinde som inneholder nyheter fra
lokalomradet. Her er det frivillige fra Manglerud, Oppsal og Beler omrédet som deltar.

Turer/arrangement for de frivillige

Sentralen arrangerte en heldags tur til Hadeland glassverk og Villa Fridheim den 29.05.07
sammen med de andre fr. sentralene som var meget vellykket.

1 tillegg hadde vi juleavslutning 29.11.07 som ble avholdt p& Sandbakken med
miniforedrag, god mat og hyggelig stemning. Viktig 4 ta vare pd de frivillige.

Aktiviteter:
Sentralen praver til enhver tid 4 sette opp informasjon fra andre foretak/frivillige organisasjoner i
bydelen om hva som til enhver tid skjer og nar det trengs hjelp fra beboere hos disse.

Sentralen samler ogsd inn pa vegne av gruppen “kristne afrikanere” ting som sendes til Afrika.

Sentralen har faste lintakere av sitt matelokale:

| gang i méneden sentralens Kulturgruppe

Annenhver mandag er det hdndtverksgruppa “Selvringen”

Hver fredag er det sjakkgruppe for barn samt Natteravner

Hver lerdag formiddag er det gitarundervisning for bamn

Hver sendag er det treff for en kristen gruppe afrikanere.

Sentralens "Lydavis” lager ogsa sine innlesninger til lydavisen her.

Ellers avholder Den dpne barnehage, Eineren kunstforening, Eterveien parsell-hage sine
styremater i lokalet. Barnevernet/Uteseksjonen/Baler Fritidsklubb har sine faste meter
med skole og politi en gang i maneden, samt at Hayres partigruppe ogsé benytter seg av
lokalene til noen av sine meter. Fra tid til annen liner ogsé andre beboere lokalet.

I samarbeid med bydelens bibliotek forsekes det ogsa & fa en gruppe frivillige til & bli
leseombud.

Kulturgruppa

Beler Frivillighetssentrals kulturgruppe bestér av 20 personer som treffes en gang i
maneden, for 4 avtale nye aktiviteter og for & bli kjent med andre med samme interesser.
Det har blitt en del teater og kinoforestillinger samt turer i lgpet av &ret. Det er sd stor
pagang i denne gruppen at det er venteliste. P4 grunn av stor pagang er det blitt gitt tilbud
om 4 sette i gang flere kulturgrupper. Disse gruppene er selvdrevne, men sentralens leder
er behjelpelig nar det trengs




Leder Wenche Refsdahls daglige gjsremal.

Leders stilling er 100 % og dennes oppgave er 4 administrere de frivillige, aktiviteter,  ta
imot besekende som trenger hjelp, og pase at sentralen er en positiv arena for alle i bydel
og nermilje. Vi er ogsd bydelens ansikt utad. Mélet er & nd alle generasjoner. Har
derfor hatt meter med barnegrupper fra bl.a. Neklevann skole/SFO for & informere den
yngre generasjon at det faktisk er voksne som gjer frivillig arbeid. Det har ogsa vert
kontakt med skoleledelsen, med styrere i to barnehager. Dette er viktige mal for & fa til et
samarbeid. Det er frivillige som gnsker 4 stille opp her. _

Daglig leder har ogsa gjennomfart informasjonsmeter pa Beler seniorsenter og i
Nasjonalforeningen for folkehelse.

Sentralen er med i miljefyrtirn i bydelen,- og skal miljefyrtdm- sertifiseres innen 2008.
Vi er nd pa god vei til 4 bli en miljevennlig bedrift og har lagt ned et godt stykke arbeid i
dette.

Maetevirksomhet for daglig leder

- Deltatt i samarbeidsutvalget i Home Start

- Nettverksmeter

- Mater i forb. med barn,- og unge

- Seminar i Praksistorget/motested mellom praksis og akademia. Eks. tema:

medborgerskap og inkludering.

- Koordinator mater

- Styremeter

- Regionskonferanse

- Maeter i forbindelse med TV-aksjonen
Leder forsgker sa langt det lar seg gjore & delta p4 moter utenfor sentralens pningstider,
men har gode vikarer som holder dpent og som kjenner bade besekende og vanlige
rutiner.

Arrangementer

Frivillighetssentralens leder har deltatt med praktiske oppgaver som oppheng av plakater
vedrerende bydelsdagen. TV-aksjonen, som ble avviklet 22. oktober deltok leder for
Frivillighetssentralen samt 3 av sentralens frivillige.

Beler frivillighetssentral takker sine frivillige medhjelpere for det kj empearbeid de
utferer til hjelp for de som trenger det i bydelen.

Mailsetting 2008

- fonsette arbeidet med & 2 flere frivillige.

- arbeide for & utvide sentralens omrade

- arbeide med & fa flerkulturelle samlingsgrupper

- fortsette samarbeide med eldresentre, andre frivillighetssentraler, skole/SFO,
og barnehager.

e
Tore Janssen /s/ Wenche Refsdahl /s/
Fung. styreleder leder
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Bydel Ostensjs

Postboks 157 Manglerud

0612 OSLO Dato: 5. mars 2008
Deres ref: VAr ref (saksnr.): Saksbeh: Arkivkode
200400300-57 200800210-2 Lisbeth Nyborg 126:2.1

Revisjonsref: TIf: 916 79 963

UTTALELSE OM REGNSKAPSOPPSTILLING FOR TILSKUDD TIL BOLER
FRIVILLIGHETSSENTRAL 2007

Kommunerevisjonen har kontrollert ovennevnte regnskapsoppstilling slik det er beskrevet
nedenfor. Kontrollene er utfort for & gke tilliten til den fremlagte regnskapsoppstillingen.

Ifolge tilsagnsbrevet fra Kultur- og kirkedepartementet av 19.01.2007, har Bydel @stensje fatt
tildelt kr 255 000 til Beler frivillighetssentral. De medgatte utgiftene ifolge
regnskapsoppstillingen er totalt kr 632 560.

Vi har kontrollert at regnskapsoppstillingen er { samsvar med bydelens regnskap og at de
oppferte lennsutgiftene stemmer med utbetalt lenn i kommunens lennssystem. Vi har
kontrollert at de medgatte lennsutgiftene gjelder daglig leder, og at bydelen har dekket minst
40 % av de totale utgiftene.

Vi har ikke funnet vesentlige feil eller mangler ved regnskapsoppstillingen.

Kommunerevisjonen forutsetter at dette brevet folger med regnskapsoppstillingen til Kultur-
og kirkedepartementet.

Unn Helen Aarvold Lisbeth Nybo
avdelingsdirektor revisjonsradgiver

Vedlegg: Regnskapsoppstilling

Adressc: Telefon resepsjon 23 48 68 00 Epost: postmottak@revisj

; ) jon.oslo.kommune.no
Fredrik Selmers vei 2 Telefaks 23 48 68 01 Internett; http://www krv.oslo. kommune.no
0663 OSLO Org.nr.: 976 819 861




Oslo kommune
Bydel Ostensjs
Bydelsadministrasjonen

Kommunerevisjonen
v/Lisbeth Grenvold Larsen
Fredrik Selmers vei 2
0663 OSLO
Dato: 04.03.2008
Deres ref: Vér ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
200400300-57 Signe Sandnes 23438587 ' 356.6

REVISORATTESTERT REGNSKAP 2007 FOR FRIVILLIGHETSSENTRALEN
BOLER

12007 mottok Bydel @stensje kr 255.000,- i tilskudd fra Kultur og kirkedepartementet (KXD)
til drift av Frivillighetssentral Beler med krav om egenfinansiering pd minimum 40 % av
sentralens budsjett (vedlegg).

Nedenfor er det satt opp regnskapsoppstilling for frivillighetssentralen Boler 2007:

DRIFTSINNTEKTER: KR
Salgsinntekter 2313
Tilskudd fra KKD 255000
Refusjon sykelenn 39617
Pabelept feriepenger av refundert sykelenn 3.326
Sum inntekter 300 256
DRIFTSUTGIFTER:

* Lenn, feriepenger, honorarer o.l. Annen innberetningspliktig lann 390 692
Sosiale utgifter, arbeidsgiveravgift, Oslo kommunes pensjonskasse o. 1. 109 843
Driftsutgifter inklusive husleie 121 769
Merverdiavgift debet (refunderes) 10 256
Sum utgifter 632 560
NETTO DRIFTSUTGIFTER 332 304

Oty Fomarare

‘% 0663 OSLO
redrik Selmers ver 2,

;lf.: 234868 €0
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Bydel Ostensjo Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 60040612087
Bydelsadministrasjoren Postboks 157, Manglerud  Telefax: 23 43 8501 Org. nr.; 974778807
Ryensvingen 1

0612 Oslo




Revisjonsattestert regnskap for 2007skal behandles i rsmete den 10. mars og oversendes KKD
innen 31. mars. Det bes derfor om at vedlagte regnskap 2007 godkjent av styret og
underskrevet av styreleder for kostnadssted 73417 frivillighetssentralen Beler, godkjennes,

attesteres og returneres innen 07.mars 2008.

Med hilsen

\ N ¥ € _
Tove Stien
bydelsdirektor

Vedlegg:
1. Opplysninger om sentralen
2. Tilsagnsbrev 2007
3. Arsregnskap for 2007 (inklusive kontobok for bilag og lennsrapport for ledere)




VEDLEBG ]
. Totait
Art Art(T) B""(';')“" HA | pudspett nmul awik (1) T::;tltbl”:r'(’:)“
i ar (1)
10100|Lenn i faste stillinger 347 239{ 295 000 -52 238 295 000
10170|Palepte feriep. av artene 010-015 43 453 35 000 -8 453 35 000
10900/AS 46 764 46 000 -764 46 000
10920] Kollektive ulykkes- og gruppelivsforsikringer 1320 0 -1 320 0
10990]|Arb.giveravg. av lenn mv 49 147 46 000 -3 147 46 000
10991|Arbeidsgiveravgift av pensjonsinnskudd 6 594 7 000 406 7 000
10995|Refusjon arb.g.avg. av sykepenger mv -108 0 108 0
10998|arb.giveravy. av pal. feriepenger - 6127 0 -6 127 0
- 0 0 Lenn og soslale utgifter] 500 535 429 000 -71 535 429 000
11000!Forbr.materiell og kontorrekvisita 2 158 38 000 35 842 38 000
11030jabonnem. avis,fagtidsskrift, kjsp faglitt. kart 8 675 3 000 -5875 3000
11151|Bevertning meter, utvalg, kurs, org. og rad 328 0 -328 0
11190(Andre matvarer 1445 0 -1445 0
11201|Velferdstiltak ansatte 5 036 0 -5 036 0
11202] Velferdstiitak brukere 5374 2 000 -3 374 2 000
11212|Servise og kjgkkenutstyr 149 2 000 1851 2 000
11214]|Materiale til arb.virksomhet 0 2 000 2000 2 000
11218|Gaver ved diverse aniedninger 738 0 -738 0
11220|Annet forbruksmater., forbruksvarer 7 569 3000 -4 569 3 000
11279|Div. utg. oppdragstakere 200 0 -200 0
11300;Postforsendelse, frankeringsutg., frimerker 805 0 -805) 0
11310jAbonnementsavg. telefon/telefaks 1610 4 000 2380 4 000
11320|Samtaleavg. telefon/telefaks 3908 2 000 -1908 2 000
datakomm, linje/samb.leie,etabl/bruk av
11370]internett 0 3 000 3000 3000
11420{Andre typer annonser 5285 0 -5 285 0
11430} Informasjonsutgifter 0 5000 5000 5000
11550{ Kursavgifter 800 0 -800 0
11688/ Konsulenthonorar 0 0 0 0
11750|Reiseutgifter, ikke oppg.pliktig. kollektiv 240 0 -240 0
11770{annen korttidsleie av transportmidier 3730 0 -3730 0
11800[Strom og el kraft - nettleie 0 2 000 2000 2000
11810{Strem og el.kraft - kraftleveranse -770 5 000 5770 5000
11851|Yrkesskadeforsikring -1 320 0 1320 0
11900[Husleie for eiendommer i tjenesteyting 65 000 65 000 0 65 000
11980jLisenser pa dataprogrammer 4 287 0 -4 287 0
12001]|Kontorinv, kontoutstyr, mediautstyr 1475 0 -1475 0
12010|Verkigy, instrumenter, redskaper 20 0 .20 0
12088|Annet inventar og utstyr 867 0 -867 0
12320|VVS-arbeider 2214 0 -2214 0
: 12450]Andre service- og driftsavtaler 446 0 446 0
» 12690jAnnet vedr. renhold og vaskeritienester 0 5000 5000 5000
i 12799]Andre konsulenttjenester 1500 0 -1 500 0
| 1 1 Kjop av varer og tj. som inngar | egenprod 121 769 141 000 19 231 141 000
} 14290,Merverdiavgift utenfor mva-loven 10 256 0 -10 256 0
: B 4 4 Overfaringsutgifter] 10 256 0 -10 256 0
i 16240|Diverse avgfitsfrie inntekter -2 313 0 2313 0




= 8| 6 Salgsinntekter 2313 0 2313 0

Andre tilskudd/refusjoner knyttet til
17090 produksjon a -255 000} -255 000 o  -255000
K 17110{Refundert sykelenn -39 617 0 30 617 0
i 17119]Palgpte feriepenger av refundert sykelann -3 326 0 3328 0
= 7 Refusjone -207 943 -256 000 42943 -255 000
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ARSMELDING 2007 Manglerud Frivillighetssentral

ane.

1. Drift av sentralen
Norsk Folkehjelp Oslo

2. Styrets medlemmer
Leder: Arvid Eriksen, Norsk Folkehjelp Oslo
Nestleder: Heidi Karsrud Nordal, Bydel QOstensjo
Styremedlemmer Eva Salomonsen, Bydel @stensjo
Astrid Fritzen, Norsk Folkehjelp
” Bjarne Tonning, Seniortjenesten

3. Sentralens profil
Vér profil har veert i retning eldre, barn og psykiatri.

4. Hovedmalsetting
e Malsetting for rapporteringséret
Vi ensker & vaere et nermiljesenter som kan inkludere og vare en meteplass og
brobygger for frivillige og privatpersoner i bydelen, og vere et tilskudd til det
offentlige hjelpeapparat. Vi ensker & fremme det frivillige arbeidet og dets mangfold.

5. Ansatte
Tittel, navn, stillingsbrek
Daglig leder: Karin Andersen, 100% stilling
6. Okonomi
Frivillighetssentalen finansieres med 60% fra KKD
40% fra bydel Ostensjo.
Prosjekter etter seknader fra eks. Stiftelsen Helse & Rehabilitering, Legater.

7. Oversikt over brukere og frivillige

Frivillige Antall brukere/antall | Antall frivillige Antall frivillige
arsverk oppdrag personer arsverk
(foregdende dr) (rapporteringsdret)
3,49 606/1095 129 2,78

Tall hentes fra dataprogrammet Fritjof jf vedleggslist. Kommenter tallene i tabellen.

8. Rekruttering av frivillige og brukere
Byradet i Oslo har bevilget penger til offisielle kampanjer for rekruttering til
frivillighetssentralene i Oslo. En slik felles satsing er en meget bra méte a rekruttere
frivillige pa. Teknikkene varierer fra ar til 4r, men har stort sett vaert fruktbare for de
fleste.
Ellers sgker mange pé nettet og finner gode tiltak de har lyst til & veere med pa.
Munn til munn metoden og jungeltelegrafen funger ogsé veldig bra i nermiljoene.




Turer og sammenkomster med innhold som kan vare interessante pafyllingsmetoder
er alltid bra for frivillige. Hver sentral har sikkert sin metode for 4 ivareta sine
frivillige, alt etter hvilke prosjekter man har gaende ogsa.

Vi er i ferd med & utvikle en Handbok for frivillig arbeid i bydelen som et slags felles
verktoy.

Beskriv dpningstider, beliggenhet, tlf, omfang og hyppighet av besek til sentralen.
Markedsfering av tilbud og dpningstider

9. Tilgjengelighet
Sentralen er lokalisert i 2 etasje pd Manglerud eldresenter.
Lett tilgjengelig for de fleste, er det noen som ikke klarer & gd i trappen metes vi i 1
etasje.

Kjemetid for kontor og telefon er 0900 — 1600.
Er Daglig leder ute er alltid telefonen koblet til mobiltlefon.

10. Aktiviteter i regi av sentralen
Folgetjenester
Sentralen utfere en stor del folgetjenester for bydelens befolkning. Henvendelser
kommer stort sett fra hjemmetjenesten og fra sykehjemmene i bydelen.

Besgksvenn
Vi har gjennom de siste to ar hatt besgksvenn pa sykehjem.
Det er noe vanskeligere a rekruttere beseksvenner til private hjem.

Reservebesteforeldere i barnehage.
Vi har hatt tre besteforeldre som har vart fordelt pa to forskjellige barnehager.

I Storgérden har vi hatt to (den ene har na sluttet) som har hatt sine forskjellige
aktiviteter.

P4 Gardstunet barnehage har vi hatt en bestefar som har hatt hovedaktiviteten pa
”gamle dager”. Med gamle leker og andre gamle aktiviteter.

Prosjektene har vert stottet skonomisk med midler fra Stiftelsen Helse &
Rehabilitering.

Prosjektet i Storgarden barnehage hadde ogsé besok av et TV-team fra Norsk Tipping
som filmet barna med den ene bestemoren og innslaget ble vist pd TV under Extra
spillet. Stor stas for barna og mange fikk lov 4 sitte sent opp & se seg selv pd TV.

Handling
Gjeres etter behov fra brukere og tilgang pa frivillige.

Hagearbeid og enklere oppdrg.
Seniortjenesten som ligger under frivillighetssentralens omrade, utferer en rekke hage

oppdrag gjennom &ret. Samt en del enklere reparasjoner privat hos eldre, eks. elektrisk
arbeid og snekkerarbeid og annet praktisk arbeid.
De stiller ogsa alltid opp til dugnader pd Manglerud eldresenter.




11.

12.

13.

14.

Aktiviteter sentralen deltar i, i regi av andre innstanser

Kjeramikkverksted pa Multhaug.
Sentralen har med midler fra Helse & Rehabilitering vart med 4 bygge opp

kjeramikkverkstedet pa Multhaug.

Det var et flott samarbeid for & fa dette til gjennom med frivillige fra sentralen og
Multhaugs egne brukere.

Kjeramikkverkstedet er nd et verksted som engasjerer seg selv.

Eldre mot rasisme.

Dette er ogsé et prosjekt som har vert stettet av Helse & Rehabilitering.

Det har vart et treédrig prosjekt med stor oppslutning blant bydelens pensjonister.

De var ogsé i sin tid den gruppen som ensket et slikt prosjekt.

Dette har vart et samarbeid mellom Frivillighetssentralen, Manglerud Eldresenter og
pensjonistforeningene.

Det er utarbeidet et programhefte for bruk til besek hos andre som kan tenke seg &
starte liknende prosjekter.

Besgk fra Russland.

Tidlig pa aret hadde vi besgk av en delegasjon fra Russland. Murmansk og
Arkhangelsk har fatt hver sin frivillighetssentral basert pa mal fra Norge. Gode
stottespillere for disse har vert Norsk Folkehjelp og KKD.

Det var en nytting og gjensidig gjennomgang av hvordan man driver en
frivillighetssentral i de to landene.

Gode erfaringer 4 ta med seg videre.

Samarbeidspartnere/nettverk

Sentralen deltar i en gjensidig forpliktende samarbeidsgruppe mellom
frivillighetssentralene og eldresentrene i bydelen, koordinert av bydelen v/styrer for
Manglerud eldresenter. Tema for samarbeidet er erfaringsutveksling, rekruttering av
frivillige og brukere, samt satsing pa et differensiert tilbud til bydelens befolkning.

Manglerud Frivillighetssentral og Manglerud Eldresenter har et meget godt samarbeid
og grunnen er vel at vi er samlokalisert.

Vi samarbeider bade med frivillige og brukere, samt prosjekter som matte rette seg
mot eldre.

Frivillighetssentralene i Oslo ser har sine egne erfaringsmeter hver annen méned. Her
utveksles erfaringer og problemer som héper 4 lese i fellesskap.

Utleie av lokaler
Ingen utleie, men brukes av Manglerud eldresenter hvis det passer.

Informasjon/annet

Vi har hatt en henvendelse fra Gstensjovannets Venner. De gnsker 4 lage et kulturbeite
ved Bakkehavn gérd. De trengte noen til nd hjelpe med 4 sla ned 500 staur til gjerde
rundt beitet. Ingen vére frivillige kunne si seg sterke nok til et slikt arbeid. Daglig
leder tok kontakt med Oslo Friomsorgskontor (tidligere Kriminalomsorg i frihet).

De stilte med mannskaper og beitet er na klar til bruk nar viren kommer.

En litt annerledes og artig kobling av gode ressurser, synes vi.




15, Avslutning

Vi synes at vare mélsetninger for 2007 er oppnadd og héper pa like gode opplevelser og
utfordringer videre.

Vi har for 2008 et stort prosjekt i samarbeid med Abildse Bo og Rehabiliteringssenter.
Vi har sekt Stiftelsen Helse & Rehabilitering om midler til & utarbeide en sansehage. Vi
har n4 fatt beskjed om at midler er tiltelt og vi ser frem til dette arbeidet som vil vare til
stor glede bade for beboere i omsorgsboligene, pasienter ved ABR , @stensjovannets
Venner med sitt kulturbeite i nzrheten og friluftsbarnehagen pa Bakkehavn. Dette vil
vere et todrs prosjekt.

Vedlegg
Revisorattestert og godkjent drsregnskap

Utskrift fra Fritjof over:

antall brukere/frivillige

frivillige og brukere - antall timer
frivillige og brukere - antall &rsverk
frivillige og brukere — antall oppdrag
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1. Drift av sentralen

Foreningen Oppsal Frivillighetssentral eier Oppsal Frivillighetssentral. Foreningen har
folgende medlemmer: Bydel @stensje, Eldreradet i Bydel @stensjg, Lions Club Oslo - Bryn,
Ostensjo Rotary, Golia Hagebrukslag, Oppsal Menighet, Oppsal Vel, Oppsal Eldresenter, og
personlige medlemmer.

Den daglige driften av sentralen ivaretaes av daglig leder.

2. Styrets medlemmer

Leder: Bernt Bernts fra Lions
Nestleder: Tor Engebretsen fra Lions
Styrerepresentanter: Anne Bexrud, personlig medlem

Karin Jacobsen fra Oppsal Vel
Carl Magnus Salvesen fra Oppsal Menighet
Signe Sandnes fra Bydel Ostensja

Vara: Bjarne Orten, personlig medlem
Heidi Karsrud Nordal fra bydel @stensje
Sekreter: Turid Danielsen (daglig leder)

3. Sentralens profil

Oppsal Frivillighetssentral kan defineres som en hjelpesentral som hovedsakelig er orientert
mot praktisk hjelp og sosiale tiltak. Vire brukere og frivillige bestér for en stor del av
pensjonister, noe som €r naturlig ut i fra at vi holder til i et distrikt med hoy
giennomsnittsalder pa befolkningen.

Vire tjenester er i stor grad brukt som et supplement til bydelens hjemmetjenester, idet vi far
mange forespersler om ledsagere til lege-, tannlege-, sykehusbesak og tilsvarende fra disse
tjenestene.

4. Hovedmalsetting
Malsetting for rapporteringsaret

1. A bidra til hjelp til dem som ikke kan skaffe hjelp pa annen mite, sa langt sentralens
kapasitet og kompetanse rekker.

2. A bidra til & skape godt samhold og tilherighet mellom de frivillige og befolkningen
for gvrig i bydelen.

3. A bidra til et positivt samarbeid med frivillige organisasjoner og kommunale instanser,
samt enkeltmennesker i bydelen.

5. Ansatte
Tittel, navn, stillingsbrek
Daglig leder Turid Danielsen, 100% stilling.

6. Okonomi

Driften finansieres ved hjelp av tilskudd fra KKD, tilskudd fra Bydel Ostensjg samt tilskudd
fra noen av Forening Oppsal Frivillighetssentrals eiere. 2007 viste et underskudd pé driften
med kr. 5.688,02, som ble dekket opp av egne driftsmidler.




7. Oversikt over brukere og frivillige

Frivillige Antall brukere/antall | Antall frivillige Antall frivillige &rsverk
arsverk 2006 oppdrag 2007 personer 2007 2007* (rapporteringsdret)
2,5 504/ 562 59 1,5

*Ved innfering av "Fridtjof” telles antall brukere p4 en ny og annen méte, mens
aktivitetsniviet var like hoyt som tidligere.

Vedlagt folger utskrift fra database/ rapporteringsprogrammet Fridtjof” som er utarbeidet til
bruk av frivillighetssentralene. Nar det gjelder tall fra rapporteringsaret 2006 er de ikke
verifiserbare da “Fridtjof” ikke var i bruk da. Nér det gjelder tallene for 2007 er det i samsvar
med det registrerte, men det foreligger underrapportering, fordi en del frivillig innsats forgar
ved at brukere tar direkte kontakt med frivillige som er registrert gjennom sentralen. Dette far
ikke sentralen alltid tilbakemelding om.

8. Rekruttering av frivillige og brukere

Rekruttering av frivillige og brukere skjer gjennom flere kanaler. Sentralen har sider pa
nettstedet www.frivillig-oslo.no. Her finnes en oversikt over sentralens prosjekter, hva de
frivillige hjelper til med, samt informasjon om hvordan man kan bli frivillig. Vi har ogsa
nettinformasjon under kommunens internettsider. Sentralens brosjyrer oppdateres jevnlig, og
deles ut pa offentlige steder i bydelen. Ellers gir mye informasjon om sentralen ut via de
kommunale instansene i bydelen. Brukere og frivillige forteller andre hva sentralen kan
brukes til. Sentralen hadde stand pa &rets bydelsdager i mai/ juni. Ellers i diverse
telefonkataloger. Oslosentralenes felles &rlige reklameprosjekt “Frivillig - Jeg?” i desember
og aksjon pa frivillighetsdagen den 6. desember med sms-kampanje, forte til henvendelser om
a bli frivillig.
I lopet av hosten 2007 hadde vi en vervekampanje som besto i & henge opp plakater i
nzrmiljeet og oppfordre de frivillige til 4 verve venner og Kjente.
Nar det gjelder 4 beholde og utvikle frivillige ser vi at tilbud om seminarer, turer samt
individuell oppfolging ved samtaler er med & bevare motivasjonen for frivillig innsats. Videre
er en viss kontinuitet i oppdrag en méte & beholde motivasjonen pa.

9. Tilgjengelighet

Oppsal Frivillighetssentral har daglig &pningstid ki 10 — 15. Den holder til i 3. etasje 1 Oppsal
samfunnshus. Sentralen er tilgjengelig pr telefon med telefonsvarertjeneste og mobiltelefon
hvis sentralen ikke er betjent grunnet fravaer, metevirksomhet og annet. Nér det gjelder
omfang og hyppighet av besek til sentralen er det ikke systematisk registrert, men det er til
tider en jevn pagang av besekende her, hva enten det er for & benytte seg av kopimaskin, fax,
datamaskin, bevitnelse av kopier og vitnemal, rédgivning/veiledning i forbindelse med
livsspersmal eller bare stikke innom for en prat med tilbakemelding om oppdrag med mer.
Vi opplever at kontorene er lite brukervennlige i forhold til sentralens oppgaver.

10. Aktiviteter i regi av sentralen

Folgetjenester og andre tilsvarende oppdrag

De vanligste oppdragene som formidles gjennom sentralen, er falgeoppdrag til lege, tannlege,
sykehus og lignende. Andre oppdrag som vi har en del av er; handleoppdrag, hjelp pé data, og
en del ulike praktiske oppgaver hjemme hos mennesker i distriktet.




Besoksvenn

Sentralen har flere beseksvenner. Gjennom Oslo Rede Kors, far disse frivillige tilbud om
ekstra seminarer og meter for besgksvenner med relevante temaer innenfor tjenesten. Rede
Kors betrakter Frivillighetssentralen som en nyttig samarbeidspartner p& omrédet.

Matomkjering _
Eldre far tilkjert varm mat pa deren to ganger per uke. Fire faste frivillige og to- tre vikarer

har vekslet pé 4 kjere ut maten. Oppsal eldresenter og Frivillighetssentralen samarbeider om
organiseringen, og vi har jevnlige meter om denne tjenesten med de frivillige kjererne og
eldresenteret.

11. Aktiviteter sentralen deltar i, i regi av andre innstanser

TV-aksjonen

Opppsal frivillighetssentral hadde ansvar for den lokale delen av TV-aksjonen 2007. En
godt fungerende komité, bestiende av fem rutinerte frivillige, med daglig leder som
koordinator, gjorde at aksjonen ble vellykket. Det var god stemning pa aksjonsdagen
21.oktober 2007, og komiteen hadde frivillige til alle 100 roder.

Leseombud

Samarbeidet med Deichmanske bibliotek her pa Oppsal fortsetter. Ombudene er frivillige som
hjelper til med haytlesing for de som selv har vansker med 4 lese. Ulike sykehjem og andre
institusjoner i bydelen har fatt tilbud om frivillige lescombud fra denne ordningen.Vi har fatt
etablert faste lesestunder pa bl.a Manglerudhjemmet og Oppsal eldresenter. Oppsal
Frivillighetssentral og Oppsal Bibliotek er na tilsluttet "Leser seker bok", en organisasjon som
produserer lettlest og tilrettelagt litteratur. Biblioteket vil bistd lescombudene i 4 finne rett
litteratur til den de leser for.

Lydavis
Flere frivillige jobber med lydavisen. Dette er et samarbeidsprosjekt mellom

frivillighetssentralene og bibliotekene pa Beler og Oppsal. I praksis innebzrer det at noen
frivillige leser inn nyheter og informasjon fra lokalmiljoet en gang i kvartalet. Oppsal
Frivillighetssentral kopierer og distribuerer kassetter ut til faste abonnenter. Malgruppen her
er bade blinde/ svaksynte og andre som av ulike grunner foretrekker g hore og ikke lese
nyheter.

Seniorsurf

I samarbeid med Seniornett arrangerte sentralen seniorsurf den 11. oktober 2007. Da  var 2
datakyndige frivillige i aktivitet her hele dagen og ga tilbud om internettsurfing til 12
interesserte. Dette har resultert i en nettkafe som vi har her pa sentralen hver torsdag.

12. Samarbeidspartnere/nettverk

Sentralen deltar i en gjensidig forpliktende samarbeidsgruppe mellom frivillighetssentralene
og eldresentrene i bydelen, koordinert av bydelen v/styrer for Manglerud eldresenter. Tema
for samarbeidet er erfaringsutveksling, rekruttering av frivillige og brukere, samt satsing pa et
differensiert tilbud til bydelens befolkning.

Disse metene holdes hver andre mnd. og er et nyttig forum for & kunne dele erfaringer og
samordne aktuelle tjenester. Styreleder og daglig leder deltar her.




Annenhver mnd. har de daglige lederne pa sentralene Oppsal, Lambertseter, Manglerud,
Boler, Ekeberg/Bekkelaget og Holmlia nettverksmete. Vi har metet pa de forskjellige
sentralene og deler erfaringer, informasjon fra sentralt hold og faglige utfordringer.

13. Utleie av lokaler
Ingen utleie av lokalene

14. Informasjon/annet
Det har vert skifte av daglig leder og Styreleder her pa sentralen. Dette aret har séledes vert

et sveert utfordrende &r p4 mange mater. Det har tatt tid 4 sette seg inn i de ulike rutiner, bli
kjent med samarbeidspartnere, brukere, frivillige og andre som bidrar til at sentralen kan
fungere.

Sentralen har arrangert tur for frivillige i mai 2007. Vi har hatt flere hyggestunder for
frivillige med bevertning og gaver.

15.  Avslutning

Niar det gjelder malsetningen & bidra til hjelp for de som har behov til det, opplever vi god
maloppnaelse. Det er alltid en utfordring 4 skaffe frivillige med kapasitet til & ta til tider
ganske krevende oppgaver. Det kan synes som om de hjemmeboende eldre etter hvert har
starre behov for bistand fra frivillige. Videre at de hjemmebaserte tjenester kontakter oss
oftere, og at de er blitt mer oppmerksomme pa hvilke tjeneter sentralen kan yte.

Et sentralt omrade er & veere en meteplass og akter mht styrking av internettkompetanse blant
befolkningen. Vart samarbeid med Seniornett om nettkafe er godt i gang og skal viderefores.

Trange og uhensiktsmessige lokaliteter stopper oss i planer om & utvikle sentralen som en
meteplass og arena for ssmmenkomster. Dette er et omrade vi gnsker & videreutvikle og vi vil
fortsatte gjore fremstet for 4 fa tilgang til sterre og mer formalstjenlige lokaler.

Vi ensker i styret, sammen med bydelens politikere, 4 gd sammen i en dialog for sentralens
fremtidige mal. Det er viktig i denne sammenhengen ogsa & viderefore samarbeidet mellom
alle sentralene i bydelen.

Vi vil gi en stor takk til alle som har vart med pa & yte frivillige innsats. Vi gir ogsa en stor
takk til de som yter ekonomisk bistand og vare gvrige samarbeidspartnere som bidrar til at vi
kan vare til nytte i bydelen.

Bernt Bernts, styreleder for
Foreningen Oppsal Frivillighetssentral

Vedlegg
Revisorattestert og godkjent arsregnskap

Utskrift fra Fridtjof over:

. antall brukere/frivillige

. frivillige og brukere - antall timer

. frivillige og brukere - antall arsverk
. frivillige og brukere - antall oppdrag
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Balanse
Pr. 31.12.2007

Eiendeler

Kasse

Bank 1607 43 73252
Bank 1602 48 73025
Bank 1602 62 01233
Bank 1594 18 84604
Sum omlepsmidier

Sum elendeler

Gjeld og egenkapital

Skyldig skattetrekk
Skyidig arbeidsgiveravgift
AGA av feriepenger
Skyldige feriepenger
Sum kortsiktig gjeld

Avsetning FRISAM-midier
Sum langsiktig gfeid

Egenkapital

Arets underskudd
Egenkapltal pr 31.12.07

Sum gjeld og egenkapital

PBSTENSJA FRIV.SENTRL

208,00
689 773,31
198 444,40

1073368
279 157,39

279 157,39

13 602,00
2 594,00
4 988,00

35 379,00

56 563,00

165 448,00
155 448,00

72 834,41
(5 688,02)
67 148,39

279 167,39
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Oppsal Frivillighetssentral

pr 31.12.2007

Resuitat:

Tilskudd fra Byde! Dstensje 165 000,00
Tilskudd fra KKD 255 000,00
Tilskudd byds! @stensje - husleie 28 000,00
Andre inntekter 5 408,38
Sum inntokter 443 m
Lenn 288 178,00
Péalapne feriepenger (inkl aga) 40 367,00
Paiapt arbeidsgiveravgift 38 667,00
Yrkesskadeforsikring 3 961,00
Ref, sykepenger + ferlepenger (19 327,00)
Pensjonsforsikring 4 522,30
Gaver ansatte 1978,00
Sum personalkostnader 38 W,ao
Husleje 28 000,00
Renhold 4 980,00
Rekvisita 544,00
Inventar 2 988,00
Lydavis 575,00
Revisjonskostnader 7 500,00
EDB-kostnader 3 021,00
Kontorrekvisita 5 370,23
Aviser, tidsskrifter, boker 475,00
Mater, kurs 8 063,00
Telefon 6 166,95
Mobiltelefon -
Internett 2822,00
Porto 4 184,00
Kilometergodtgjeresle $017,00
Forsikringer ) 2583,00
Reisekostnader 378,00
Reklameartikler 3616,00
Generalforsamling 919,30
Meter/aktiviteter/frivillige 8 354,38
Bankgebyrer 1883,07
Diverse kostnader 1804,75
Sum andre driftskostnader 99 344,66
Renteinntekter 8 595,56
Sum finansinntekter 6 595,56

Arsresultat - underskudd 5 888
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Til medloemmene av
Oppsal Frivillighetssentral

REVISJONSBERETNING FOR 2007

Vi har revidert Arsregnskapet for Ostensjg Frivillighetssentral for regnskapsaret 2007, som
viser et underskudd pd kr 5 688,02. Vi har ogsd revidert opplysningene i arsberetningen om
Arsregnskapet og forutsetningen om fortsatt drift. Arsregnskapet bestir av resultatregnskap,
balanse og noteopplysninger. Regnskapslovens regler og god reguskapsskikk i Norge er
anvendt ved utarbeidelsen av regnskapet. Arsregnskapet og arsberetningen er avgitt av
selskapets styre og daglig leder. Var oppgave er & uttale oss om drsregnskapet og pvrige
forhold i henhold til revisorlovens krav.

Vi har utfort revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder
revisjonsstander vedtatt av Den norske Revisorforening. Revisjonsstandardene krever at vi
planicgger og utferer revisjonen for & oppnd betryggende sikkerhet for at Arsregnskapet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon. Revisjon omfatter kontroll av utvalgte deler av
materialet som underbygger informasjonen i Arsregnskapet, vurdering av de benyttede
regnskapsprinsipper og vesentlige regnskapscstimater, samt vurdering av innholdet iog
presentasjonen av Arsregnskapet. I den grad det folger av god revisjonsskikk, omfatter
revisjon ogsa en gjennomgaelse av selskapets formuesforvaltning og regnskaps- og intem
kontroll-systemer. Vi mener at var revisjon gir et forsvarlig grunnlag for vér uttalelse.

Vi mener at .

. arsregnskapet er avgitt i samsvar med lov og forskrifter og gir et rettvisende bilde av
selskapets pkonomiske stilling 31. desember 2007 og av resultatet i rognskapsiret i
overensstemmelse med god regnskapsskikk i Norge

. ledelsen har oppfylt sin plikt til & serge for ordentlig og oversiktlig registrering og
dokumeantasjon av regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god bokferingsskikk
i Norge

. opplysningene i drsberetningen om Arsregnskapet og om forutsetningen om fortsatt

drift er konsistente med Arsregnskapet og er i samsvar med lov o forskrifter,

Harnar, 29,2.2008
SANDBERG REVISION AS

Arild Wangen
Statsautorisert revisor

SIDE @3

Adresse:

Ml
Posthoks 4173,
2307 Hamar

Telefon:
62 53 3200

Telefax:
62553207

E-post:

Drands won.
Hjsmmeside:
www.sandberg-revision.s

Bonk:
1800.05.14914

Forelaksnr.:
NGO 951 §37 826 MVA

Eding Sendbery
Parmer
regiatrert revisor

Adld Wangen
Pasoner
HSTAULOAECH TEVisOr
Oppdrugranvadige
revisorer

Knun Vidat Prenwen
Reni .
Scarmuroriter: mviso
Kari Roen

Regiatsart rovisor

Arnz Swxceshagen
Konorsjef

Samacbeiclpnde
ravisjonsaeiskspor

A

Anmaams brmgu vl O

-
Den norsice avisorforenin




Ve dle 5§ a

PSTENSJE FRIV,SENTRL

22758485

25/83/2028 16:12

Antall brukere/ frivillige

Kvinner __ Menn Totalt
Frivillige | Brukere | Sum __ Frivillige | Brukere | Sum || Frivillige | Brukere
Ukjent alder 13 314 327 7 61 68 20 375
nder 20 ir 1 1 1
s Fra 20 - 29 &r 2 1 3 2 1
b Kra 30 - 44 4r 3 3 2 2 5
“M/ Fra 45 - 60 &r 5 1 6 1 1 6 1
< Over 60 dr 16 66 82 9 19 28 25 85
<  [Tou ST 382 ) 19 30 99 59 462
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Frivillige og brukere - antall timer

Kvinner Menn Totalt
Frivillige | Brukere | Sum || Frivillige | Brukere | Sum Frivillige { Brukere
Ukjent alder 180 617 797 7 ) 251 617
Under 20 4r
Fra20-29 ir 18 18 18
Fra 30 - 44 ér 99 99 50 50 149
Fra 45 - 60 ir 22 2 24 2 2
Over 60 ir 867 632 1499 178 63 241 1045 695
Totalt 1186 1251 2437 299 63 362 1485 1314
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ATAN
» » » ]
o~ Frivillige og brukere - antall arsverk
v
S
)
J
> Kvinner Mean Totalt
Frivillige | Brukere Sum Frivillige | Brukere Sum Frivillige | Brukere
Ukjent alder 11 36 A7 04 ,00 04 15 36
Under 20 4r ,00 ,00 00 00 00 00 00 00
Fra20-29 &r 01 ,00 J01 00 ,00 00 ,01 ,00
Fra30 - 44 ir 06 00 06 03 ,00 03 ,09 ,00
Fra 45 - 60 &r 01 ,80 01 ,00 ,00 ,00 ,01 ,00
Over 60 4r Sl 37 38 ﬂ ,10 ,04 14 ,61 A1
Totalt »70 73 143 ,18 ,04 21 ,87 77
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Frivillige og brukere - antall oppdrag
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Kvinner Menn Totalt
Frivillige | Brukere | Sum || Frivillige | Brukere m_.Ei: Frivillige | Brukere
2 Ukjent alder 93 229 mo| 3t 31 124 229
% Under 20 ir =
= Fra 20 - 29 Ar 9 9 9
- Fra 30- 44 ir 31 31 20 20 51
M Fra 45 - 60 &r 9 1 10 9 1
g (Over 60 dr 295 250 545 74 24 98 369 274
Totalt 437 480 917 125 24 149 562 504
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Oslo kommune 0SLO KO '
Friluftsetaten BYDEL ASTENSJD

Milje- og planavdelingen

Se mottakerliste

Dato: 01.03.2008

Deres ref: Vér ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
08/00217-2 Cecilie Bergmann, 0 Q3o
Oppgis ved alle henvendelser '

INTERN HORING AV BYOKOLOGISK PROGRAM 2008-2024

Byokologisk program 2008-2024 beskriver hvordan Oslo kommune skal arbeide for & né sine
visjoner for Oslomiljeet. Ved utarbeidelsen er gjeldende Byakologisk program 2002-2014 og
Milje- og berekraftstatus 2006 lagt til grunn. Det er i tillegg gjennomfort en bred intern hering
og flere arbeidsmeter. En arbeidsgruppe med de viktigste kommunale miljeetatene har bidratt i
prosessen. Friluftsetaten har laget et utkast basert pa disse bidragene og innspill fra
byradsavdeling for milje og samferdsel.

Bywkologisk program 2008-2024 er vedlagt. Hvilke virksomheter som bar veere ansvarlig for
gjennomfering, oppfolging og rapportering er angitt i programmet. Det gjennomfores samtidig
en ekstern hering av Byekologisk program der kolonnen for ansvar er tatt ut. Informasjon om
dette finner du pa http://www.friluftsetaten.oslo. kommune.no/ under Planer til horing

(i hoyrefeltet pa hovedsiden). Her finner du ogsé andre relevante dokumenter.

Hva er Byskologisk program?
Da forrige Byekologisk program ble vedtatt fastsatte bystyret felgende visjoner for utvikling av
byen var.
e Oslo skal veere en by i barekraftig utvikling preget av ekonomisk, sosial og kulturell
vekst innenfor naturens gkologiske bereevne
e Vi skal overlevere byen til neste generasjon i en bedre miljetilstand enn vi selv overtok
den
e Oslo skal vaere en av verdens mest bzrekraftige og miljevennlige hovedsteder

Byekologisk program revideres en gang per bystyreperiode. Programmet skal ivareta visjonene
ved 4 sammenfatte og synliggjere prioriterte innsatsomréder. Oslo har nd valgt & dele opp
programmet i 8 innsatsomréader (tidligere 6):

1. Oslo skal redusere klimagassutslippene og bedre luftkvaliteten

2. Banebyen Oslo skal arbeide for miljoeffektiv mobilitet og transport

3. Oslo skal ha en berekraftig byutvikling, og miljevennlige bygningsmiljser og byrom
4, Oslo skal ha kretslgpsbasert avfallshdndtering

5. Oslo skal bevare og styrke sin blagrenne struktur

Frilufisetaten Postadresse: Besoksadresse: elefon: 02180
Milje- og planavdelingen Postboks 1443 Vika  Sommerrogata 1, inngang Inkognitogata elefaks: 23 42 70 01
0115 Oslo postmottak@fri.oslo.kommune.no ankgironr,:6097 05 04543
rg.nr.:.971 185 600




6. Oslo skal ha en miljeeffektiv kommuneforvaltning
7. Oslo skal samarbeide med innbyggerne og neringslivet for et bedre milje
8. Oslo skal bidra til og samarbeide for et bedre miljo regionalt, nasjonalt og globalt

Under hvert innsatsomrade er det angitt mal, strategier og tiltak. Disse forutsettes lagt til grunn
ved utarbeidelse, ajourforing og gjennomfering av alle kommunale planer, programmer og
budsjetter innenfor kommunens gkonomiske ressursrammer. Byekologisk program angir ogsa
hvilke indikatorer som skal maéles for & folge utvikingen av milje- og barekraftstatusen over
tid.

Gi innspill til Byekologisk program 2008-2024

Byekologisk program favner vidt og omfatter mange fagomrader. Ikke alle milje- og
barekrafttema er tatt med. Dette er for 4 sette fokus pa de viktigste tiltakene i hvert av de
prioriterte innsatsomradene. Vi ber virksomhetene se spesielt pa forslag til hvem som er
foreslétt som ansvarlige for indikatorene og oppfelging/gjennomfering.

Heringsuttalelser kan sendes til Friluftsetaten innen 1. mai 2008
Send uttalelsene med post eller e-post postmottak @fri.oslo. kommune.no.

27. mars vil det bli avholdt et heringsmete om Byekologisk program 2008-2024. Metet vil gi
en innfering i hvordan Byekologisk program har blitt til, samt en gjennomgang av de 8
innsatsomradene. Motet er i Radhuset i Formannskapssalen fra klokken 12.30-14.00.

Har du spersmal om Byekologisk program eller hgringsprosessen kontakt Cecilie Bergmann,
e-post: cecilie.bergmann(@fri.oslo.kommune.no
telefon: 97619523 mellom kl 12.00-15.00 tirsdag til torsdag

Det endelige forslaget til Byekologisk program 2008-2024 vil bli lagt frem for bystvret.

Med hilsen

Morten Haugen / 1gn Nyhuus

avdelingssjef

direkter

1 Vedlegg: Bysekologisk program 2008-2024




Kopi til: Byradslederens avdeling
Byradsavdeling for milje og samferdsel
Byradsavdeling for finans og utvikling
Byrédsavdeling for byutvikling
Byradsavdeling for barn og utdanning
Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester
Byradsavdeling for nzring og kultur

Navn IAtt IAdr Jl’ostnr ]Poststed ILand

Oslo kommunes virksomheter

Barne- og familieetaten v/direktor Pb 6726 St. 0130 |OSLO  |Norge
Kirsten Olavs plass
Hjermstad

Beredskapsetaten v/direkter Jon B| Ame Garborgs [0179 |OSLO  |Norge
Bemntsen plass 1 ,

Brann- og redningsetaten v/direkter Jon | Ame Garborg 0179 |OSLO Norge
Myroldhaug plass 1

Eiendoms- og byfornyelsesetaten | v/direktar Pb 4753 0506 |{OSLO Norge
Gunnar Arne | Sofienberg
Leganger

Energigjenvinningsetaten v/direktor Pb 54 1215 |OSLO  |Norge
Helge Mortensrud
Heier

Engketaten v/direkter Erik | Akersgata4l [0158 |OSLO  |Norge
Hauge

Frilufisetaten v/fungerende | Sommerrogt. 1 (0115  |Oslo Norge
direkter Morten
Haugen

Gravferdsetaten v/direktor 0b.2674 St. 0131 |OSLO  |Norge
Margaret Eckbo | Hanshaugen

Helse- og velferdsetaten v/direkter Gyda | Pb 30 Sentrum {0101 |OSLO  |Norge
Berg

Kultur- og idrettsetaten v/direktor Pb1453 Vika |0116 |OSLO  |Norge
Gro Balas

Neringsetaten v/direkter Anne | Tollbugt. 27, 3. |057 OSLO  |Norge
Farseth og 4. etasje

Sykehjemsetaten v/direktar Forskningsveie |0373 OSLO Norge -
Bente ns
Riis

Utdanningsetaten v/direktor Pb 6127 0602 |OSLO  |Norge
Astrid Etterstad
Segnen

Plan- og bygningsetaten v/direkter Ellen | Pb 364 Sentrum [0102 |OSLO  |Norge
Marit S
De Vibe




Norge

Renovasjonsetaten v/direkter Lasse | Pb 4533 0404 |OSLO
Ramdahl Nydalen ;

Rusmiddeletaten v/direkter Tone |Pijlestredet 27 |0164 |OSLO Norge
Gulliksen

Samferdselsetaten v/direkter Knut |Pb 6703 0609 |OSLO  |Norge
O. Gabestad Ftterstad

Trafikketaten v/direkter Per | Pb 9336 0135 |OSLO Norge
Morstad Grenland

Utdanningsetaten v/direktor Pb. 6127 0602 (OSLO  |Norge
Astrid Etterstad
Segnen

Utviklings- og kompetanseetaten | v/direkter Pb 6538 0606 |OSLO  |Norge
Wenche Etterstad
Hagan

Vann- og avlepsetaten v/direkter Finn |Pb. 4704 0506 |OSLO  |Norge
Johansen Sofienberg

Byantikvaren v/direkter Pb 2094 0505 |OSLO  |Norge
Marte Griinerlokka
Boro ‘

Oslo Havn KF v/direktor Anne | Pb 230 0103 |[OSLO  |Norge~
Sigrid Sentrum,
Hamran

Oslo Sporveier AS Pb 2857 Teyen |0608 |[OSLQ  |Norge

Omsorgsbygg Oslo KF v/direkter Jan- |Pb2773 Solli  |0201 |OSLO  |Norge
Egil
Clausen

Rolichvgs Oslo KF v/direktor Ph 1192 0107 10SLO  Norge
Amund Sentrum
Alm

Undervisningsbygg v/adm. dir Knut Pb 6473 0605 |OSLO  [Norge
Jonny Etterstad
Johansen

Plankontoret for Groruddalen Rédhuset 0037 OSLO Norge

Fjordbyen Langkaia, Skur [0150 |OSLO  |Norge

49

Bydel Alna v/direkter Erik |Pb 116 Furuset 1001 |OSLO  |Norge
Kjeldstadli

Bydel Bjerke v/direkter Kari- | Pb 23 Linderud |0517 |OSLO  |Norge
Anne :
Mathisen

Bydel Frogner v/direktor Pb 2400 Solli {0201 {OSLO  |Norge
Wenche :
Orstavik

Bydel Gamle Oslo v/direkter Marit | Pb 9406 0135 |OSLO  |Norge
Langfeldt Grenland
Ege

Bydel Grorud v/direkter Ammerudveien |0958 |OSLO  |Norge
Helge 22
Jagmann




Bydel Griinerlekka v/direkter Heidi | Pb 2128 0505 |OSLO  |Norge |
Larssen Griinerlokka ‘

Bydel Nordre Aker v/direkter Pb 4433 0403 |OSLO  |Norge
Mona Nydalen
Taasen

Bydel Nordstrand v/direkter Per | Pb.98 1112 |OSLO  |Norge
Johannessen Nordstrand

Bydel Sagene v/direkter Knut | Pb 4200 0401 |OSLO  |Norge
Egger Nydalen

Bydel St. Hanshaugen v/direkter Tone | Pb 6999 St. 0130 |OSLO  |Norge

: Frenes Olavs plass

Bydel Stovner v/direkter Karl Fossums |0985 |OSLO  |Norge
Maria vei 30
Brattebakke

Bydel Sendre Nordstrand v/direkter Turid | Pb 180 Holmlia | 1203 |OSLO  |Norge
Glerum

Bydel Ullern v/direkter Thor- | Pb 43 Skeyen [0212 |OSLO  |Norge
Even
Stremme

Bydel Vestre Aker v/direkter Jan | Pb 59 Rea 0985 |OSLO |Norge |
Hagen |

Bydel Ostensjo v/direkter Tove | Pb 157 0612 |OSLO  [Norge |
Stien Manglerud
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