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Sak 39/08 Godkjenning av sakskart og innkalling til mate
01.09.2008 - eldreradet

Arkivsak: 200800026
Arkivkode: 026.9
Saksbehandler: Gunn Tove Bjarkli

Saksgang Magtedato Saknr
Eldreradet 01.09.08 39/08

GODKJENNING AV SAKSKART OG INNKALLING TIL M@TE 01.09.2008 -
ELDRERADET

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Sakskart og innkalling til mgtt 01.09.2008 godkjennes

Oslo, 26.08.2008

Per Johannessen/s/
bydelsdirektar



Sak 40/08 Godkjenning av protokoll 09.06.2008 - eldreradet

Arkivsak: 200800027
Arkivkode: 026.9
Saksbehandler: Gunn Tove Bjarkli

Saksgang Magtedato Saknr
Eldreradet 01.09.08 40/08

GODKJENNING AV PROTOKOLL 09.06.2008 - ELDRERADET

BYDELSDIREKT@ZRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Protokoll fra Eldreradets mgte 09.06.2008 godkjennes

Oslo, 26.08.2008

Per Johannessen/s/
bydelsdirektar



Sak 41/08 Avviksrapportering pr. 31.05.2008

Arkivsak: 200700321
Arkivkode: 120.2
Saksbehandler: Gunn Tove Bjarkli

Saksgang Magtedato Saknr
Eldreradet 01.09.08 41/08
Radet for funksjonshemmede 01.09.08 38/08
Ungdomsradet 01.09.08

Helse- og sosialkomite 01.09.08

Byutvikling, miljg og samferdsel 02.09.08

Barn, ungdom og kultur komite 02.09.08
Bydelsutvalget 11.09.08
Medbestemmelsesutvalg 01.09.08 49/08

AVVIKSRAPPORTERING PR. 31.05.2008

BYDELSDIREKT@RENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender orienteringssak om Avviksrapportering pr. 31.05.2008 til behandling i:
Byutvikling, miljg og samferdselskomiteen

Barn, ungdom og kulturkomiteen

Helse- og sosialkomiteen

Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede

Ungdomsradet

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres

Til medbestemmelsesutvalget:
Medbestemmelsesutvalget tar sak om Avviksrapportering pr. 31.05. 2008 til orientering

Til bydelsutvalget:
Bydelsutvalget tar sak om Avviksrapportering pr. 31.05..2008 til etterretning

SAKSUTREDNING:
Vedlagt falger Avviksrapportering pr. 31.05.2008.

Oslo, 26.08.2008

Per Johannessen/s/ Inge Olav Solli/s/
bydelsdirektgr gkonomisjef



Sak 42/08 Avviksrapportering pr. 31.07.2008

Arkivsak: 200700321
Arkivkode: 120.2
Saksbehandler: Gunn Tove Bjarkli

Saksgang Magtedato Saknr
Eldreradet 01.09.08 42/08
Radet for funksjonshemmede 01.09.08 39/08
Ungdomsradet 01.09.08

Helse- og sosialkomite 01.09.08

Byutvikling, miljg og samferdsel 02.09.08

Barn, ungdom og kultur komite 02.09.08
Bydelsutvalget 11.09.08
Medbestemmelsesutvalg 01.09.08 50/08

AVVIKSRAPPORTERING PR. 31.07.2008

BYDELSDIREKT@RENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender orienteringssak om Avviksrapportering pr. 31.07.2008 til behandling i:
Byutvikling, miljg og samferdselskomiteen

Barn, ungdom og kulturkomiteen

Helse- og sosialkomiteen

Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede

Ungdomsradet

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres

Til medbestemmelsesutvalget:
Medbestemmelsesutvalget tar sak om Avviksrapportering pr. 31.07. 2008 til orientering

Til bydelsutvalget:
Bydelsutvalget tar sak om Avviksrapportering pr. 31.07.2008 til etterretning

SAKSUTREDNING:

Vedlagt falger Avviksrapportering pr. 31.07.2008.
Oslo, 26.08.2008

Per Johannessen/s/ Inge Olav Solli/s/
bydelsdirektgr gkonomisjef



Sak 43/08 Evaluering av TT-ordningen - forlengelse av hgringsfrist

Arkivsak: 200800700
Arkivkode: 186.1
Saksbehandler: Marie Anbjgrg Joten

Saksgang Magtedato Saknr
Arbeidsutvalget 25.08.08 74/08
Eldreradet 01.09.08 43/08
Radet for funksjonshemmede 01.09.08 40/08
Helse- og sosialkomite 01.09.08
Bydelsutvalget 11.09.08

EVALUERING AV TT-ORDNINGEN - FORLENGELSE AV HORINGSFRIST

BYDELSDIREKT@ZRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender saken til forberedende behandling i:
Helse og sosialkomiteen

Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Rad og komiteer anbefaler bydelsdirektarens forslag til bydelsutvalget

Til bydelsutvalget:
1. Bydelsutvalget tar evaluerlng av TT-ordningen til etterretning
2. Bydelutvalget ser pa ordningen med der til dgr transport som svert interessant og
mener ordningen bgr praves ut i et geografisk omrade av kommunen.
3. Bydelsutvalget mener Oslo kommune bgr ga for alternativ A de dette alternativet gir et
best mulig tilbud for dagens TT- brukere (det ma jobbes mer med formuleringen her)

SAKSFREMLEGG
Vedlegg:
Haring — Administrativt utkast til sak om evaluering av TT-ordningen

Bakgrunn:
Bystyret behandlet i mate 20.06.2007, sak 221, en bedre TT-ordning. | saken fattet bystyret
felgende vedtak:

1. Bystyret bes igangsette en evaluering av dagens TT-ordning. En slik evaluering ma se
pa organisering, brukertilfredshet og omfang.

2. Byradet utreder i hvilken grad det er mulig a koble lgyvene og den generelle
taxiforvaltningen til TT-transport med sikte pa at alle taxier skal ha tiloud om TT-
transport.



3. Byradet utreder i hvilken grad en for TT-brukere med behov for spesialtransport kan
benytte minst 2 transportarer
4. Anbudskonkurranse pa TT-transport utsettes inntil en slik utredning er forelagt.

Det var totalt 17 175 godkjente TT-brukere i Oslo per 31.12.2007, hvorav 14 575 personer var
brukere av ordinaer drosje og 2600 var spesialbilbrukere. Antall turer i 2007 var 916 000,
hvorav 84,6 % var ordinare drosjeturer og 14,4 % var spesialbilturer. Samlet brukte Oslo
komme

kr. 192,5 mill pa TT-ordningen i 2007. Bestilling og planlegging skjer gjennom Kjgrekontoret
— Konsetra AS. Oslo taxi star for det meste av TT-transporten og fritidsreiser med vanlig drosje
bestilles gjennom disse. Utfra den kartlegging som er gjennomfgrt av Rambgll management
kan det konkluderes med at brukerne generelt er forngyde med dagens ordning. Det pekes
imidlertid pa en del faktorer som ber forbedres. Synshemmede og spesialbilbrukere gnsker en
ordning hvor kollektivtilbudet kan utnyttes mer effektivt. De over 67 ar er misforngyd med
tildeling av kun 50 turer i aret. Reiseomradet for TT-ordningen er det ogsa en del brukere som
er misforngyd med.

Rambglls utredning peker pa ulike mater & lgse TT-funksjonene pa. De sammenligner og
vurderer rettigheter til transport og administrasjon i Oslo med TT-ordningen i Hordaland og
Akershus. Rambgll management anbefaler en forbedring av systemlgsninger og en
effektivisering av administrative rutiner.

Konklusjonen av evalueringen kan oppsummeres i fglgende punkter:

e Enordning der TT-brukere med behov for spesialtransport kan velge fritt mellom minst
to leverandgrer er en kostbar lgsning. Dette avbefales derfor ikke.

e Enkobling av lgyvene til TT slik at alle taxier skal ha tiloud om TT-transport svekker
kommunens mulighet til kontroll og det kan fare til at ressurskrevenede brukere far
problemer med transport.

e Rambgll slar fast at Oslo har en meget god Igsning sammenlignet med andre fylker,
men anbefaler en forbedring av systemlgsninger og effektivisering av rutiner.

| denne evalueringen 1a det ikke noen vurdering av en dar til der transport. Byradsavdelingen
mener en slik transport ogsa bar vurderes pa bakgrunn av at brukerne over 67 ar er kritisk til at
de kun tildeles 50 fritidsreiser. Det er ogsa gnskelig a kunne reise utenfor Oslos grense og at
TT- transport bar koordineres med kollektiv transport.

Flere storbyer som Ggteborg, Kgbenhavn og flere byer/regioner i Nederland tilbyr en
transportordning basert pa busser/minibusser. Dette er en der til dgr transport som eldre og
funksjonshemmede fritt kan benytte. Utfordringer for der til der transport er a kunne tilby et
velfungerende transportsystem som tilfredstiller det grunnleggende reisebehovet hos brukere
som ikke kan benytte det ordinaere kollektivsystemet. TT ordningen bar derfor i stgrre grad
sees i sammenheng med ordinzr kollektivtrafikk slik at brukerne kan tilbys et helhetlig
transporttilbud.

Brukere som har behov for transport til og fra skole, arbeid, dagsenter, barnehage, utdanning,
avlastning og skolefritidsordning anbefales holdt utenfor denne ordningen. Det er i dag ca 6000
brukere av denne ordningen i Oslo og disse brukerne bgr opprettholde samme ordning som i
dag med sgknad til bydelen. Det legges imidlertid opp til at ogsa disse brukerne kan benytte seg
av der til dgr ordningen ved fritidsreiser.

Byradsavdelingen fremlegger tre ulike alternativer for TT-ordningen:



Alternativ A: Brukerne har et ubegrenset antall fritidsreiser gjennom narbusslinjer i et
avgrenset omrade med krav om forhandsbestilling og uten sgknad om TT-kort. Dette innebzrer
at
e Det vil ikke vare ngdvendig & seke om TT-kort for fritidsreiser for de som er over 67
ar. Det er kun behov for en brukergodkjenning
e Alle som mener en har behov for denne ordningen kan bruke den.
e Alle reiser forhandsbestilles
e Ubegrenset antall reiser i et avgrenset omrade i Oslo og event. utover Oslos grenser der
dette er naturlig
e Bruk av minibusser med plass til opptil 2 rullestoler

Alternativ B —ubegrenset antall fritidsreiser gjennom naerbusslinjer i et avgrenset omrade med
krav om forhandsbestilling og TT-kort. Dette inneberer at:

e Det sgkes som na om TT-kort ved fritidsreiser

e Alle reiser forhandsbestilles

e Ubegrenset antall reiser 5 dager i uken i et avgrenset omrade i Oslo og event. utover

Oslos grenser der dette er naturlig
e Det kan i tillegg tildeles 10 drosjereiser som kan brukes innen Oslos bygrense
e Bruk av minibusser og drosje

Alternativ C — begrenset antall fritidsreiser men mulighet til & bestille flere reiser mot en hgyere
takst. Sgknad om TT-kort. Dette innebarer at:

e Det vil som na vare ngdvendig & seke om TT-kort ved fritidsreiser

e Alle reiser forhandsbestilles

e Begrenset antall fritidsreiser innen Oslos bygrense, event. mulighet til 4 bestille flere

reiser mot en hgyere takst
e Det kan i tillegg tildeles 10 drosjekreiser som kan brukes innen Oslos bygrense
e Bruk av minibusser og drosje

Det viktigste kriteriet ved valg av modell er at brukerne far mulighet for flere fritidsreiser enn i
dag. En gnsket utvikling ma ta hensyn til brukerne og de eksisterende gkonomiske rammer.
Gjennom forhandsbestilling av samtlige reiser og bruk av minibusser vil kommunen ha
mulighet til & tilby langt flere reiser innenfor samme kostnader enn ved dagens organisering og
bruk av taxi. Det antas derfor at gevinstene for brukerne ved ubegrenset bruk av reiser vil
oppveie mot at de ma bestille reiser pa forhand.

Byradsavdelingen foreslar et praveprosjekt koblet opp mot et angitt omrade/bydel fra 2010. |
2009 vil ordningen planlegges med medvirkning fra ulike aktargrupper. All bestilling gjares pa
telefon og kjarekontoret samordner transporten. Det forsgkes 4 ta i bruk et billettsystem som er
tilpasset det ordinzre transportsystemet. Drift av transport legges ut pa anbud. Nerbussene
kjarer alle dager i uken mellom bestemte klokkeslett i prgveperioden.

Bydelens vurdering:

Bydel Nordstrand vurderer denne hgringen om en ny dar til dar transport for eldre over 67 ar
og for funksjonshemmede som en sveert interessant ordning. Mange eldre opplever i dag at de
ikke har nok turer de kan benytte for a komme til butikk, friser, lege, tannlege, med mer. De
eldre benytter flest TT turer i neeromradet til der de bor til de fleste formal. Den nye ordningen
med ubegrenset antall turer gir de eldre langt starre frihet til & komme seg rundt enn de har med
dagens ordning. Bydelen mener derfor er at alternativ A er det beste alternativet. Alternativ A
innebarer at de eldre og funksjonshemmede far ubegrenset antall turer i lgpet av aret. Dagens
ordning med spesialtransport for eldre og funksjonshemmede til arbeid, skole og



aktivitetstilbud opprettholdes. De som har behov for dar til der transport behgver ikke sgke om
TT-kort, men trenger kun en forhandsgodkjenning slik at ordningen derfor vil kunne oppleves
mindre byrakratisk enn dagens ordning gjer for brukerne.

Bydelen benytter i 2008 14 mill. kroner til transport av eldre og funksjonshemmede. Det er
derfor viktig og riktig a se pa hvordan disse midlene benyttes. Bydelen forventer a spare ca 1, 5
mill kroner i 2008 pa egen transport ordning. Dette viser at det lgnner seg & se pa ordningen.
Bydelens ordning har begrenset kapasitet og kan kun gi tilbud til en del av de som benytter
spesialtransport.

Nar det gjelder spesialtransport til dagtilbud, jobb med mer opprettholdes dette med vedtak og
egen kjgring som i dag. Bydelsdirektgren mener imidlertid at Oslo kommune bgr se pa
kommunens avtale rundt spesialtransport og vurdere alternative lgsninger for dette, slik bydelen
har gjort for en del av vare brukere.

18.08.2008
Per Johannessen/s/ Marie Anbjgrg Joten/s/
bydelsdirektar assisterende bydelsdirektar



Sak 44/08 Oslo kommunes strategiske plan for universell utforming
- hgring

Arkivsak: 200800451
Arkivkode: 602
Saksbehandler: Gunn Tove Bjarkli

Saksgang Mgtedato Saknr
Arbeidsutvalget 25.08.08 70/08
Medbestemmelsesutvalg 01.09.08 46/08
Eldreradet 01.09.08 44/08
Radet for funksjonshemmede 01.09.08 41/08
Ungdomsradet 01.09.08

Helse- og sosialkomite 01.09.08

Byutvikling, miljg og samferdsel 02.09.08

Barn, ungdom og kultur komite 02.09.08
Bydelsutvalget 11.09.08

Medbestemmelsesutvalget

OSLO KOMMUNES STRATEGISKE PLAN FOR UNIVERSELL UTFORMING -
HORING

BYDELSDIREKTYJRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:
Saken sendes til:
Komiteer, rad og utvalg
Bydelsutvalget

Til komiteer, rad og utvalg
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Til medbestemmelsesutvalget:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Til bydelsutvalget:
1. Bydelsdirektgrens kommentarer til haringsdokumentet tiltres.
2. Det videre arbeid med oppfelging av Oslo kommunes strategiske plan for universell
utforming blir fulgt opp i bydelens egen strategiplan.

SAKSFRAMSTILLING:
Bydelenes svarfrist til Byradsavdeling for byutvikling er 20.08.2008.

Bydel Nordstrand har sendt brev til byradsavdelingen og gjort oppmerksom pa at Radet for
funksjonshemmede har sitt mgte 1. september og bydelsutvalget har mgte 11. september.



Bydelen har bedt om anledning til & oversende Radets og bydelsutvalgets behandling sa snart
det foreligger.

Bydelen har ogsa tidligere uttalt seg til Barne- og likestillingsdepartementet vedr. Ny
handlingsplan for universell utforming — oversendelse av innspill, datert 19.05.2008.

I Oslo kommunenes strategisk plan benyttes den definisjon av universell utforming som er gitt i
diskriminerings- og tilgjengelighetslovens ( vedtatt 10.06.2008 ) § 9 andre ledd:

> Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av hovedlgsningen i de
fysiske forhold slik at virksomhetens alminnelige funksjon kan benyttes til flest mulig™.

Ved oppfelging av lovverket er det denne formuleringen som er gjeldende.

I Miljgverndepartementets temarapport Universell utforming, utgitt i november 2007, er det gitt
falgende definisjon:

> Universell utforming er utforming av produkter og omgivelser pa en slik mate at de
kan brukes av alle mennesker, i sa stor utstrekning som mulig, uten behov for
tilpassning og en spesiell utforming.”

Dette er utdypet slik at strategien som gir grunnlag for a konkretisere kvaliteter i produkter og
omgivelser skal kunne brukes av alle pa en likestilt mate. Lgsningene skal veere gode totalt sett
og fungere sammen med andre samfunnsmessige mal og innga som en integrert del av helhetlig
utforming.

Begrepet ” produkter og omgivelser” omhandler alle sektorer og fagomrader. Kravet til
omgivelsene omfatter de fysiske og tekniske omgivelsene som utformes av mennesker.
Produkter ogsa maskiner og programvare innen Ikt - sektoren og innenfor tjenesteyting.

Det er tidligere blitt arbeidet for & gi tilgjengelighet for funksjonshemmede, mens dette kan
oppnas gjennom spesielle lgsninger, forutsetter universell utforming at hovedlgsningen skal
imgtekomme alles brukerbehov.

Syv prinsipper for universell utforming:

Det er utviklet syv prinsipper for universell utforming som viser hvilke funksjons- og
ytelseskrav som produkter, byggverk og lgsninger ma tilfredsstille for a veere gode i bruk for
personer med ulike forutsetninger:

1. Like muligheter for bruk: Utformingen skal veere brukbar og tilgjengelig for
personer med ulike ferdigheter

2. Fleksibel i bruk: Utformingen skal tjene et vidt spekter av individuelle preferanser
og ferdigheter.

3. Enkel og intuitiv bruk: Utformingen skal vere lett & forsta uten hensyn til
brukerens erfaring, kunnskap, sprakferdigheter eller konsentrasjonsniva.

4. Forstaelig informasjon: Utformingen skal kommunisere ngdvendig informasjon til
brukeren pa en effektiv mate, uavhengig av forhold knyttet til omgivelsene eller
brukerens sensoriske ferdigheter.

5. Toleranse for feil: Utformingen skal minimalisere farer og skader som kan gi
ugunstige konsekvenser, og minimalisere utilsiktede handlinger.
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6. Lav fysisk anstrengelse: Utformingen skal kunne brukes effektivt og bekvemt med
et minimum av besveer.

7. Starrelse og plass for tilgang og bruk: Hensiktsmessig starrelse og plass skal
muliggjere tilgang, rekkevidde, betjening og bruk, uavhengig av brukerens
kroppsstarrelse, kroppsstilling og mobilitet.”

De mest bergrte grupper:

”Universell utforming skal i sa stor utstrekning som mulig favne hele befolkningen og
inkludere personer med nedsatt funksjonsevne, som: bevegelseshemmede, synshemmede,
hgrselshemmede, orienteringshemmede, miljghemmede, Lese- og skrivehemmede,
utviklingshemmede og psykisk syke”.

Bydel Nordstrands kommentarer til Strategisk plan for universell utforming:
Generelt:

Strategisk plan for universell utforming har som malsetting a bidra til stgrre deltaking og
likestilling. En del av de foreslatte tiltak vil kreve gkte driftsutgifter i planperioden. Dette ma
farst og fremst prioriteres innenfor de arlige budsjetter og innenfor gkonomiplanens rammer.
En del av tiltakene er av generell karakter og ikke gremerket spesielle grupper og bgr derfor
sikres ivaretakelse og forpliktelser, slik at ikke gkonomiske begrensninger hindrer muligheten
for realisering av ngdvendige tiltak. Bydelene ber derfor tildeles ngdvendige midler for &
tilrettelegge tjenestene i trad med sentrale retningslinjer og planverk. Dette kommer senest til
uttrykk i forbindelse med innspill fra bydelens Rad for funksjonshemmede til: ” Ny
handlingsplan for universell utforming ” datert 19.05.2008.

Tidligere er det i bydelen utarbeidet: Plan for funksjonshemmede for Bydel Ekeberg —
Bekkelaget 1998 — 2001, tilgjengelighetsplan for Bydel Nordstrand ( kartlegging av fysisk
tilgjengelighet og forslag til tiltak for bevegelseshemmede i bydel Nordstrand) ar 2000 og
Handlingsplan for funksjonshemmede 2001 — 2004 for bydel Lambertseter. Dette er
dokumenter og kartleggingsmateriale som bydelen gnsker & benytte i sitt videre arbeid med
universell utforming.

Bydelen vurderer tilgjengelighet fortlgpende og arbeider med a tilrettelegge egne lokaliteter for
mennesker med funksjonshemming. | de tilfelle bydelen ma leie lokaliteter utenfor bydelens
egne lokaler bestrebes det pa a benytte lokaliteter som er universelt utformet.

Det arbeides med a samlokalisere bydelens tjenester og i dette planarbeidet er det ogsa fokus pa
universell utforming for a skape optimal tilgjengelighet for brukere og ansatte.

Den videre oppfelging av Strategisk plan for universell utforming vil i hovedsak skje gjennom
bydelens overordnede planverk, strategiplan, gkonomiplan og arsbudsjett med mal, tiltak og
deltiltak med konsekvenser, arsberetning og gvrige rapporteringer. Dette vil framkomme av
bydelens kommentarer.

| Bydel Nordstrand benyttes betegnelsen : personer med nedsatt funksjonsevne om de
enkeltindivider og grupper som omtales i denne hgringen.

Store deler av de tjenestene bydelen utfarer gar ut pa & ivareta behov og interesser for personer
med nedsatt funksjonsevne. Bydelen bestreber seg pa & ha samlede planer for alle omrader det

arbeides med, da det anses som et tjenelig redskap, bade nar det gjelder a prioritere ressursene

og a synliggjere det arbeidet som gjares.
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I Bydel Nordstrands budsjett 2008, med mal 2008 — 2011 med tiltak 2008 med
konsekvenser, er ogsa personer med nedsatt funksjonsevne sgkt integrert i bydelens tjenester.
Det samme vil skje i forbindelse med bydelens strategiplan, som na er under arbeid, sit:

Mal:

=

Brukerne opplever tjenester med kvalitet, service og kapasitet.

2. Ansatte opplever sine arbeidsplasser som god. Forebyggende tiltak er tilrettelagt for

a sikre et godt naerveersarbeid som reduserer sykefraveer.

Bydelen har forebyggende helsearbeid som et perspektiv inn i alle tjenester.

4. Bydelen fglger opp og tilrettelegger for utfering av tjenester i samarbeid med
brukerne.

5. Mennesker med behov for tidlig tverrfaglig oppfalging far individuelt tilrettelagte
tjenester pa et tilpasset omsorgsniva.

6. Bydelen har effektiv ressursforvaltning med forsvarlig kvalitet, service og kapasitet.

7. Mennesker med sammensatte problemer tilbys koordinert, tverrfaglig rehabilitering
og ngdvendige helsetjenester.

8. Bydelen er miljgeffektiv og arbeider for a redusere risikofaktorer.

9. Vanskeligstilte boligsekere er tildelt kommunalt disponerte boliger.

10. Mottakere av introduksjonsstgnad for flyktninger og sosialhjelp far rask tilgang pa
arbeid, utdanning eller statlige tjenester og ytelser.

11. Barn, unge og deres foreldre opplever bydelens tjenester som bidrag til god helse og
et godt oppvekstmiljga.

12. Barn i alderen 1-5 ar har tilbud om barnehageplass nar foresatte gnsker det.
Barnehagen er en meningsfylt leke- og leeringsarena for det enkelte barn.

13. Barn, unge og familier med spesielle behov far tilrettelagte barneverntiltak til riktig
tid.

14. Bydelens ungdom har initiativ og egenaktivitet.

15. Barn og foreldre opplever skolefritidsordningen som et trygt og fleksibelt tilbud.

16. Omstilling av tjenestetilbud innen eldreomsorgen.

17. Familier med eldre, syke og funksjonshemmede far avlastning som dekker deres
behov.

18. Funksjonshemmede med stort behov for aktivisering far tilrettelagte tilbud.

w

OVERORDNEDE MAL OG TILTAK
OVERORDNET MAL 1.

Alle kommunens bydeler og virksomheter skal ha en egen strategi for universell utforming.

Bydeler og etater er palagt a falge bystyrets vedtak. Kommunens foretak og aksjeselskap opp-
fordres til & fglge strategiplanen og representantene til generalforsamlinger og styrer bes
arbeide for universell utforming.

Overordnet tiltak 1.1.
Bydeler og virksomheter skal innen ett ar utarbeide en strategi for universell utforming med

mal og tiltak. Planene skal omfatte tjenesten/aktiviteten, forholdet til kundene -/publikum og
egne lokaler/arbeidsplasser.

Alle bydeler og sterre virksomheter skal ha egne planer for universell utforming. Sma
virksomheter og virksomheter hvor tilgjengelighet for alle er mindre relevant kan integrere
universell utforming i virksomhetens overordnede strategi.
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Overordnet tiltak 1.2.
Bydeler og virksomheter skal ha arlige handlingsplaner for gjennomfaring av konkrete tiltak.

Det er viktig at bydelen og virksomhetene setter seg realistiske mal for de enkelttiltak som skal
gjennomfares og at de faktisk blir utfart.

Overordnet tiltak 1.3.

Bydeler og virksomheter skal foreta kartlegging av status universell utforming som grunnlag
for utarbeiding av handlingsplaner.

Overordnet tiltak 1.4.

Bydeler og virksomheter skal i arsberetningen rapportere status for arbeidet med universell
utforming og om gjennomfarte tiltak”.

Bydel Nordstrands kommentarer til overordnet mal og tiltak 1:

e Bydelen vil i egen lokal Strategiplan, som er under arbeid, inkludere en egen
strategi for universell utforming.

o Bydelen setter seg realistiske mal for de enkelttiltak som skal gjennomfares i
forbindelse med budsjett 2009 med mal, tiltak og konsekvenser.

e Bydelen vil utarbeide egne arlige handlingsplaner for gjennomfaring av konkrete
tiltak.

e Bydelen vil foreta ngdvendig kartleggingsarbeid som grunnlag for utarbeiding av
handlingsplaner. Som nevnt er det tidligere i bydelen utarbeidet: Plan for
funksjonshemmede for Bydel Ekeberg — Bekkelaget 1998 — 2001,
tilgjengelighetsplan for Bydel Nordstrand ( kartlegging av fysisk tilgjengelighet og
forslag til tiltak for bevegelseshemmede i bydel Nordstrand) ar 2000 og
Handlingsplan for funksjonshemmede 2001 — 2004 for bydel Lambertseter. Dette
er dokumenter og kartleggingsmateriale som bydelen gnsker a benytte i sitt videre
arbeid med universell utforming.

e Budsjettmal med tiltak og konsekvenser blir evaluert i forkant av neste ars
budsjettarbeid.

e Bydelen ser det som naturlig og hensiktsmessig & rapportere status for arbeidet og
gjennomfarte tiltak gjennom arsberetningen.

OVERORDNET MAL 2
Oslo kommune skal i all relevant aktivitet ha universell utforming omtalt og ivaretatt.
Overordnet tiltak 2.1.

I alle arlige faringer for aktivitet som gis til virksomhetene skal prinsippet om universell
utforming veere vurdert og eventuelle konkrete forslag omtalt.

Overordnet tiltak 2.3
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| alle anskaffelser, kontrakter og avtaler med eksterne aktgrer skal det kreves at
prinsippet om universell utforming og Oslo kommunes standarder for dette fglges. Hvis
kravene ikke oppfylles skal det veere grunnlag for reaksjoner.

Det vises i denne sammenheng til lov om offentlige anskaffelser. Nar kommunen inngar
privatrettslige avtaler, for eksempel utleie av gategrunn til fortausrestaurant, skal ogsa
universell utforming ivaretas. Vedrgrende Oslo kommunes standarder se. Punkt O3.3

Overordnet tiltak 2.4.

Ved leie av lokaler til kurs og mgter m v. Skal det som hovedregel benyttes lokaler som
er universelt utformet. Eventuelle fravik skal begrunnes.

Det er viktig og en demokratisk forutsetning at kurs- og matelokaler er tilgjengelig for
alle, men der er ogsa et gnske at etterspgrsel om universell utforming skal bli et
insitament for utleiere av alle type lokaler og arealer.

Overordnet tiltak 2.5.

Oslo kommune skal i sin myndighetsutevelse aktivt falge opp statlig regelverk,
herunder Rikspolitiske retningslinjer, for gjennomfearing av universell utforming.

Det er mange lover og forskrifter, som forvaltes av kommunen, som har bestemmelser
knyttet til tilgjengelighet og her nevnes av spesiell betydning plan- og bygningsloven.
Kommunene skal utnytte de muligheter regelverket gir.

Overordnet tiltak 2.6

Oslo kommune skal gjennom sin organisasjon samlet koordinere og ivareta arbeidet
med universell utforming, og oppfalging av den strategisk planene.

Hovedansvaret for oppfelging av universell utforming ligger i virksomhetene. Men i
kommunenes organisasjon vil det ogsa veere behov for en overordnet koordinering og
oppfalging av arbeidet.

Bydel Nordstrands kommentarer til overordnet mal og tiltak 2:

2.1 Det henvises til de generelle kommentarer og @vrige punkter i hgringsuttalelsen.

2.2 Universell utforming sgkes ivaretatt gjennom bydelens planverk, prosedyrer og
overordnet kvalitetssystem.

2.3 Det henvises ogsa til bydelens tidligere utarbeidet planverk og det pagaende
arbeid med bydelens strategiplan.

2.4 Bydelen vil gjennom sin myndighetsutavelse og retningslinjer, bestemmelser
gjennom overordnet koordinering falge opp sitt ansvar i arbeidet med universell
utforming ved leie av lokaler til kurs og mater mv.

2.5 Bydelen faglger opp arbeide med universell utforming gjennom lokal Strategiplan
og videre planarbeid i bydelen.

OVERORDNET MAL 3
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Bydelene og virksomheter skal samarbeide og dra nytte av hverandres kompetanse og
erfaringer, og arbeide for standardiserte lgsninger.

Overordnet tiltak 3.1.
Det skal opprettes et kommunalt forum for universell utforming.

Forumet benyttes til & gi faglig oppdatering, diskusjon om felles problemstillinger og for
oppfalging av den overordnede strategiske planen.

Overordnet tiltak 3.2.

Bydeler og virksomheter som har felles problemstillinger bar utveksle erfaringer, ideer og
diskutere lgsninger i nettverksgrupper.

Bydeler og virksomheter oppfordres til & sgke kontakt, samarbeid og utveksle erfaringer fra
universell utforming.

Bydel Nordstrands kommentar til overordnet mal og tiltak 3:

3.1.Bydelen ser positivt pa at det opprettes et kommunalt forum for universell
utforming.

3.2.Bydelene bgr trekkes aktivt med i dette arbeidet for a sikre erfaringsoverfgring og
styrket kompetansebygging. Koordineringen kan skje gjennom relevante
byradsavdelinger. Bydelen har gode erfaringer med arbeidet i nettverksgrupper
organisert pa denne maten.

OVERORDNET MAL 4

Bydelene og virksomhetene skal i sitt arbeid med universell utforming vere fokusert mot gode
praktiske lgsninger som gir resultater.

Overordnet tiltak 4.1.
Kommunale tiltak skal falge kommunalt vedtatte standarder med veiledere.
Overordnet tiltak 4.2.
Tiltak skal gjennomfares med fokus pa kvalitet og gode estetiske lgsninger.

Kvalitet og estetikk er viktig for at lgsningene skal oppfattes som likeverdige.

Overordnet tiltak 4.3

Det skal veere et planmessig vedlikehold slik at opparbeidet standard for universell
utforming ikke forfaller. Utendars skal det makes og stras slik at ogsa god standard
opprettholdes i vinterhalvaret.

Effekten av utfarte lgsninger med universell utforming vil ofte raskt bli redusert hvis det ikke
blir gjennomfart et godt vedlikehold. Hay kvalitet er ogsa viktig i et vedlikeholds
perspektiv.

Bydel Nordstrands kommentarer til overordnet mal og tiltak 4:
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4.1 Bydelen har vedtatt et overordnet kvalitetssystem som implementeres i alle bydelens
tjenester. Det er utviklet hensiktsmessige prosedyrer, elektronisk verktay og metoder for
internkontroll og avviksrapportering. Kvalitetssikring og utvikling av kvalitetssystemer
i bydelen er en kontinuerlig prosess som skal knytte sammen strategi, mal og tiltak.
Dette arbeidet involverer ledelse, ansatte, tillitsvalgte og politikere slik at
kvalitetsarbeidet forankres i organisasjonen og etableres som en metodisk arbeidsform
for planlegging og styring. Dette gir et godt grunnlag for praktiske lgsninger som gir
resultater. Alle enheter og staber arbeider med malformuleringer og tiltak som
innarbeides i bydelens arlige budsjett. Det er utarbeidet serviceerklaeringer for bydelens
tjenester. Disse skal evalueres gjennom arlige brukerundersgkelser.
Serviceerklaringene skal brukes i aktivt dialogog og avklaring av forventninger med
brukerne for a videreutvikle tjenesten og forbedre kvalitetet pa tjenestene og

4.2 Bydelen bestreber seg pa a medvirke til at kvalitet og estetikk er gjennomgaende
elementer i arbeidet med universell utforming.

4.3 En godt fungerende internkontroll utgjer kjernen i bydelens kvalitetssystem som utover
lovgivers krav og forventninger ogsa omhandler hvordan virksomheten innenfor sitt
myndighetsomrade kan tilfredsstille brukernes gnsker og behov gjennom vedtatte
prosedyrer, rutiner, instrukser, standarder med veiledere og krav til kvalitet.

OVERORDNET MAL 5
Oslo kommunes politikk og arbeid for universell utforming skal veere synlig og lett tilgjengelig.

Overordnet tiltak 5.1
Oslo kommune skal gjennom media, trykksaker og internett fremme universell utforming.

Overordnet tiltak 5.2

Oslo kommunes inter-og intranettsider skal ha en egen link/menypunkt til universell utforming.
Punktet skal vise kommunens arbeide med universell utforming, ha henvisninger til
kommunens standarder og veiledere, linker til virksomhetenes arbeid med temaet og til statlige
regler.

Konferer Samferdselsetatens hjemmeside hvor dette er gjennomfart.

Overordnet tiltak 5.3
Viktig informasjon om kommunens tjenester skal ikke bare publiseres pa internett, men ogsa
utgis i papirformat slik at informasjonen er tilgjengelig for malgruppen.

Det er ikke alle som har internett tilgjengelig og nar informasjon utgis er det viktig at
malgruppen ogsa kan fa informasjonen pa annen mate.

Overordnet tiltak 5.3
Bydelene og virksomhetene skal ha en kontaktperson for tilgjengelighet og universell
utforming.

Kontaktpersonen skal kunne gi informasjon om hvordan publikum finner fram til og orienterer
seg i lokalene og kunne henvise videre til rett fagperson. Personen ma ogsa ha oversikt over
arbeidet med universell utforming i virksomheten slik at andre virksomheter og fagpersoner
kan fa god veiledning og rett henvisning.
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Overordnet tiltak 5.4
Bydelene og virksomhetene skal gi informasjon til publikum om tilgjengeligheten til lokalene
pa internett og i trykksaker.

Bydel Nordstrands kommentarer til overordnet mal og tiltak 5:

5.1 Bydelen har en godt utbygd internettportal som oppdateres fortlgpende, der det i stor
utstrekning er tilrettelagt for at befolkningen kan sgke om ulike tjenester elektronisk,
uavhengig av apningstider. Bydelens internettsider gir en allsidig informasjon til
brukerne. Det er tilgjengelig en egen PC pa Servicetorget. Denne star til fri
disposisjon for publikum.

5.2 Bydelen ser betydningen av at god og tilgjengelig informasjon basert pa felles
retningslinjer og utforming bidrar til felles forstaelse. Det kan derfor vare
hensiktsmessig at det er linker til relevant felles informasjon mellom Oslo kommune
sentralt, bydeler, etater og relevante virksomheter, gjennom et samlet nettsted som
synliggjer samarbeid om universell utforming mellom de ulike aktgrer i Oslo
kommune.

5.3 Publisering pa nett anses a veere et kostnadseffektivt, miljgfremmende og
ressursbesparende verktgy. Bydelen oppmuntrer derfor brukerne til & ta i bruk
internettlgsninger. Bydelen er likevel inneforstatt med at de personer som av ulike
arsaker ikke benytter seg av internett skal ha viktig informasjon om kommunens
tjenester tilgjengelig i papirformat.

5.4 Gjennom faste informasjonssider i media og egne trykksaker arbeider bydelen for &
vaere mest mulig tilgjengelig og gi best mulig informasjon til malgruppen.

5.5 Bydelen har oppnevnt enhetsleder for Service- og forvaltningsenheten som
kontaktperson for tilgjengelighet og universell utforming. Enhetslederen er ogsa
ansvarlig for bydelens Servicetorg.

5.6 Bydelen har et hgyt fokus pa god kundebehandling i sitt omdgmmearbeid. Brukerne
skal fale seg velkomne og de skal mgte god service og forstaelse.

OVERORDNET MAL 6 Oslo kommune skal arbeide for at private aktgrer som naringslivet,
frivillige organisasjoner, stiftelser mv., falger prinsippet om universell utforming.

Overordnet tiltak 6.1
Det skal gis informasjon til grunneiere, neringsliv og organisasjoner mv. om lover og regelverk
om universell utforming tilgjengelighet for alle.

Virksomheter som arbeider med myndighetsutavelse og veiledning av private aktagrer hvor
universell utforming er relevant, skal i et bredt omfang gi informasjon om universell utforming.

Overordnet tiltak 6.2

Private aktarer skal oppfordres til & benytte prinsippet om universell utforming.

Overordnet tiltak 6.3
Kommunen skal vurdere a gi et eget tilgjengelighetsmerke til serveringssteder, forretninger,
publikumslokaler mv. som er universelt utformet.
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Det vurderes om det skal iverksettes en ordning hvor det etter naermere kriterier gis et
tilgjengelighetsmerke som viser at lokalet er tilgjengelig for alle og som en stimulans/-
paskjgnnelse for private aktarer som velger a satse pa universell utforming, jf vertskapsbevis
for serveringssteder.

Bydel Nordstrands kommentarer til overordnet mal og tiltak 6:
6.1 Bydelen faglger opp arbeidet lokalt gjennom sin myndighetsutevelse og gjennom
informasjon og veiledning.

6.2. Bydelen falger opp arbeidet lokalt gjennom sin myndighetsutgvelse og gjennom
informasjon og veiledning.

6.3.Bydelen ser positivt pa at det etter naermere kriterier gis et tilgjengelighetsmerke. | dette
ligger en form for kvalitetssikring overfor den enkelte bruker og samtidig en informasjon og
synliggjering av Oslo kommunes arbeid med universell utforming. I tillegg kan det ogsa veere
en stimulans og motivasjonsfaktor i arbeidet med resultatoppnaelse. Det bar foretas en
ansvarsavklaring av hvilke instans som skal veere ansvarlig myndighet for tildeling av
tilgjengelighetsmerke.

SEKTOR SAMFERDSEL
MAL S 1 Transportarer for fotgjengere og myke trafikanter skal veere universelt utformet.

Tiltak S 1.1
Ved gangfelt skal kantstein vaere nedsenket. Signalanlegg skal avgi lydsignal pa anrop. Det skal
benyttes taktil merking ved lyskryss og i andre viktige omrader.

Nar det er lyssignal for fotgjengere skal disse ogsa avgi lydsignal for blinde og svaksynte.
Signalet kan aktiveres ved trykknapp pa anlegget eller med fjernkontroll styrt av den blinde og
svaksynte. Taktil merking er merking med knotter, spor osv. som kan fgles med fatter eller
blindestokk.

Tiltak S 1.2

Fortauenes bevegelsessone skal ha fri passasje i god bredde. Bevegelsessonen skal sgkes
plassert langs husveggene og pa innsiden av fortauene. Bevegelsessonen skal ha et fast, slett og
jevnt dekke tilpasset rullestoler; ogsa ved passering av veier i fotgjengeroverganger. Hvor det
er fortausrestauranter skal det veere god plass til passering og bevegelses sonen skal veere klart
markert. Sentrale gangruter skal ha ledelinjer uten hindringer.

En bevegelsessone er normalt minimum 2,5 m bred og 2,1 m hgy. Bevegelsessonen bar
markeres med ledelinjer, kontrastfarger og/eller materialbruk. Husveggene er av blinde og
svaksynte foretrukket som den.beste ledelinje nar det er relevant. "Slett" i denne sammenheng
innebarer at underlaget ikke er knudret, ubehagelig og tungt & benytte for rullestolbrukere,
mens med "jevnt" menes at det ikke skal vaere oppstikkende kanter.

Tiltak S 1.3
Bymabler og reklameinnretninger skal plasseres og utformes under hensyntagen til universell
utforming.

Tiltak S 1.4
Bruk av parkeringsplasser for forflytningshemmede skal evalueres med hensyn til antall og
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plassering. Det skal utarbeides regler for fremtidig praksis for etablering, starrelse og
utforming.

Tiltak S 1.5

Private parkeringsselskaper som forvalter kommunal grunn skal falge kommunale regler for
utforming av plasser for forflytningshemmede, og antallet skal vaere minimum 10 % av det
totale. Plassene skal veere gratis for forflytningshemmede.

MAL S 2 Kollektive transportmidler og holdeplasser skal vare universelt utformet.

Tiltak S 2.1

Holdeplassene skal ha hgy standard og veere uten hgydeforskjell til transportmidlet. Horisontal
avstand skal vaere minst mulig. Det skal benyttes ledelinjer og taktil merking for 4 lette
"lesingen™ av holdeplassen.

Tiltak S 2.2
Buss, trikk og bane skal ha gulv med lav entre.

Tiltak S 2.3
Billettautomatene skal plasseres i passende hgyde, veere lett forstalige og enkle i bruk for alle.

Tiltak S 2.4
Trikk, buss, bane og bat skal sa langt det er mulig benytte felles standarder for universell
utforming av interigret, herunder dar-og knappemerking.

Tiltak S 2.5
Det skal utredes og vurderes om pa hvilken mate fergene med tilhgrende anlgpssted kan gjares
mest mulig tilgjengelig og universelt utformet.

Tiltak S 2.6
Taxiholdeplassene skal vare universelt utformet.

MAL S 3 Det skal utarbeides god informasjon om tilgjengelighet i det offentlige rom og til
kollektive transportmidler.

Tiltak S 3.1

Det skal gis oppdatert informasjon om tilgjengelighet pa holdeplasser og til trikk, buss og bane
pa internett og hos Trafikanten.

Publikum skal kunne se hvilke holdeplasser som har hgy standard, hvem som er under
ombygging/utbedring og hvem som gjenstar, og om det er sarlige ting & bemerke. Tilsvarende
opplysninger skal ogsa gis for trikk, buss og bane.

Tiltak S 3.2

Pa holdeplasser skal informasjon om ankommende buss, trikk og bane gis over hgyttaleranlegg
pa anrop og display. Tilsvarende skal neste holdeplass angis om bord pa transport

midlene.

Opprop av ankommende transportmiddel bar fortrinnsvis kun gis nar blinde og svaksynte ber
om det ved hjelp av fjernkontroll, og tilsvarende om bord.

Tiltak S 3.3
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Oslo kommunes tilgjengelighetskart for sentrum skal ajourfares, videreutvikles, og utgis pa
papir og vises pa internett.

Bydel Nordstrands kommentarer til mal og tiltak sektor samferdsel S1-S 3. 2

e Bydelen slutter seg til mal og gode tiltak under sektor samferdsel

e Bydelen har under arbeid en lokal trafikkplan. | planen inngar ogsa tiltak knyttet til
universell utforming.

e Bydelen ber om at denne planen og evnt. Andre, sa snart vedtak foreligger, benyttes
I arbeidet med tiltak under sektor samferdsel.

e Det bes ogsa om at tidligere utarbeidede planer som er relevante blir vurdert i det
videre arbeidet universell utforming i sektor samferdsel.

e Bydelen er hgringsinstans i aktuelle plansaker. | denne sammenheng er universell
utforming ofte et sentralt tema. | den grad bydelen ser at det er mangler ved
planforslaget vil bydelen kommentere dette i hgringsuttalelsen.

SEKTOR PLAN, BYGG OG ANLEGG

MAL PBA 1 Kommunens bygg og anlegg skal i s& stor grad som mulig vare universelt
utformet. Nybygg skal veere universelt utformet.

Anlegg i denne sammenheng er idrettsanlegg, badeanlegg osv. Det vises her ogsa til bystyrets
vedtak den 26.09.2007 sak 334 om "Universell utforming av kommunale idrettsanlegg”. For
saken ble fremmet ble det gjort en gjennomgang av anleggene og det er i saken redegjort for
behovene for & oppdatere til tilfredsstillende standard for universell utforming. Det skal her
legges til at Kultur-og kirkedepartementet stiller krav om universell utforming for & gi tilskudd
til idrettsanlegg.

Tiltak PBA 1.1
Det skal utarbeides og anvendes felles standard for universell utforming av atkomst til og
utearealer omkring kommunens bygg og anlegg.

Det finnes mange veiledere for utforming av inngangspartier, atkomster og utearealer, men det
er gnskelig at Oslo kommune bruker en ensartet utforming slik at brukere og publikum blir
trygge pa tilgjengeligheten. Det er ikke meningen at atkomstene skal vaere kopier av en
idealmodell, men det skal benyttes felles virkemidler. Det angis en maksimal stigning pa
gangatkomstene, kantene skal vaer godt synlig, inngangsderer skal ha en klar markering,
allergifremmende planter skal ikke benyttes, ensartet design pa skilting osv.

Tiltak PBA 1.2

Det skal utarbeides og anvendes felles standard for universell utforming av kommunens bygg
og anlegg. Standarden skal kunne brukes ved utforming av blant annet kontorlokaler,
arbeidsplassen, boliger, skoler, barnehager og sykehjem. Jevnfagr kommentar til tiltak PBA 1.1.

Tiltak PBA 1.3

Bygg med spesiell funksjon og anlegg benytter kommunens felles standarder sa langt det er
mulig og for gvrig i overensstemmelse med statlige virksomheters og brukerorganisasjonenes
veiledninger.

Tiltak PBA 1.4
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Nye kommunale boligbygg med tre eller flere etasjer skal ha heis.

Tiltak PBA 1.5

Nybygg skal prosjekteres og oppfares etter prinsippene om universell utforming og Oslo
kommunes standarder. Eksisterende bolig-, kontor-og publikumsbygg som ikke er tilgjengelig
for alle skal, sa langt det er rimelig, bli det snarest mulig. Ved rehabilitering og
hovedombygging skal alle eksisterende bygg i sa stor utstrekning som mulig gjeres universelt
utformet.

Universell utforming av boligbygg vil ogsa gi leilighetene livslgpsstandard. Ved rehabilitering
og hovedombygging av eksisterende bygg er det i den fysiske konstruksjon

m.m. gitt en del forutsetninger som vanskelig kan endres uten meget store kostnader. Byggets
struktur kan virke begrensende pa & gjere det universelt utformet. Det skal imidlertid ved de
tiltak som gjennomfares sgkes a gi tilgjengelighet for alle og universell utforming.

MAL PBA 2 Universell utforming skal ved kommunal arealplanlegging og omrédeutvikling
med kommunal deltakelse veere en sentral fering.

Tiltak PBA 2.1
| alle arealplaner skal universell utforming vurderes, omtales og innga i planforslaget.

Tiltak PBA 2.2
Ved byfornyelse og inngaing av utbyggingsavtaler skal universell utforming veere et sentralt
tema. | samarbeidsprosjekter skal kommunen kreve universell utforming.

Tiltak PBA 2.3
Ved salg/feste/utleie av kommunalt areal skal universell utforming veere en premiss.

MAL PBA 3 Kommunale kulturminner skal i s& stor utstrekning som mulig sgkes gitt
universell utforming.

Tiltak PBA 3.1

Forvaltere av kommunale kulturminner skal utarbeide en status og handlingsplan for
kulturminnet for & sgke a gjere kulturminnet tilgjengelig og universelt utformet. Tiltakene skal
ha god kvalitet og design. Kulturminner med allmenn funksjon skal veere tilgjengelig for alle.

Tiltak PBA 3.3
Byantikvaren skal radgi for a finne gode lgsninger til tilgjengelighet og universell utforming.

MAL PBA 4 Kommunen skal ved behandling av alle saker etter plan-og bygningsloven og
dens regelverk pa en aktiv mate fglge opp universell utforming.

Dette malet gjelder overfor bade offentlige og private aktgrer. Plan-og bygningsetaten skal pa
en proaktiv mate ta opp universell utforming i alle prosjekt de er i befatning med.

Tiltak PBA 4.1
Plan-og bygningsetaten skal pa sine internettsider gi informasjon om universell utforming og ha
henvisninger til statlig regelverk og kommunens egne standarder for temaet.

Tiltak PBA 4.2
Plan-og bygningsetaten skal pa et s tidlig tidspunkt som mulig i plan-og byggeprosessene ta
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opp med forslagsstiller, tiltakshaver og konsulent universell utforming av prosjektet.

Tiltak PBA 4.3

Kommunen skal vere restriktiv med & gi dispensasjon fra loven og regelverket nar det gjelder
universell utforming. Far eventuell dispensasjon gis skal det innhentes uttalelse fra relevant
brukerorganisasjon.

Tiltak PBA 4.4
Plan-og bygningsetaten skal gjennomfare serskilt tilsyn pa prosjektering nar det gjelder
universell utforming. Etaten skal arlig rapporter pa antall gjennomfarte tilsyn.

Bydel Nordstrands kommentarer mal og tiltak sektor plan, bygg og anlegg PBA 4 - 4.4:

e Bydelen slutter seg til mal og gode tiltak under sektor plan, bygg og anlegg.

e Det bes om at lokale planer som er utarbeidet i bydelen blir vurdert nar lokale tiltak
skal planlegges og gjennomfares.

e Bydelen er hgringsinstans i aktuelle plansaker. I denne sammenheng er universell
utforming ofte et sentralt tema. | den grad bydelen ser at det er mangler ved
planforslaget vil bydelen kommentere dette i hgringsuttalelsen.

e Det arbeides med & samlokalisere bydelens tjenester og i dette planarbeidet er det
ogsa fokus pa universell utforming for & skape optimal tilgjengelighet for brukere og
ansatte.

SEKTOR FRIOMRADER OG BYROM
MAL FB 1 Opparbeidede uteoppholdsarealer og parker skal i sa stor utstrekning som mulig
veere universelt utformet.

Det tenkes her pa uteoppholdsarealer med apent og i hovedsak grant tilsnitt.

Tiltak FB 1.l
Det skal utarbeides status for hovedgangveier og sentrale oppholdsareal, og lages
handlingsplaner for a gjare disse universelt utformet.

Tiltak FB 1.2
Det skal utarbeides retningslinjer for opparbeiding av universelt utformede lekeplasser.

Tiltak FB 1.3
Det skal som et prgve og erfaringsprosjekt anlegges en universelt utformet lekeplass.

Prosjektet bgr ha som mal a lage malen for en universelt utformet lekeplass slik at prinsippene
kan benyttes pa de fleste plassene.

MAL FB 2 Deler av friluftsomrader og Oslomarka skal ha partier som i sé stor grad som mulig
er universelt utformet.

Tiltak FB 2.1
Deler av de viktigste friluftsomradene og enkelte partier av Oslomarka med turveier skal veere
universelt utformet.

Det er ikke gnskelig at de store friomradene og marka i serlig grad skal veere universelt
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utformet, men utvalgte sentrale partier og noen/redelige pletter skal veere tilgjengelig for alle.

Tiltak FB 2.2
De viktigste badeplassene skal ha partier med universell utforming og blant annet ha ramper for
bevegelseshemmede ut i vannet.

Tiltak FB 2.3
Det skal anlegges universelt utformede fiskeplasser ved fjorden og i marka.

MAL FB 3 Torg og mateplasser skal vare universelt utformet
Det tenkes her pa de mer urbane stedene bade i sentrum og ved bydelssentrene.

Tiltak FB 3.1

Torg og mateplasser skal ha bevegelsessoner med fri passasje i god bredde og vere universelt
utformet. Hele torgets dekke skal i hovedsak vere slett, jevnt og tilpasset

rullestoler.

Vedrgrende bevegelsessoner jf tiltak S 1.2. "Slett" og "jevnt™ innebarer ikke at arealene ikke
kan ha helling, men bevegelsessonene ma ikke ha maksimumsstigning over det som er gitt i
atkomstomrader, jf tiltak PBA 1.1.

Tiltak FB 3.2
Innrettninger og byromsmgbler pa torg og mateplasser skal i sa stor utstrekning som mulig
ivareta universell utforming.

Bydel Nordstrands kommentarer til mal og tiltak sektor byomrader og frirom FB 1 - 3. 2:
o Bydelen slutter seg til mal og gode tiltak under sektor friomrader og byrom.

e Det bes om at bydelen blir trukket inn i arbeidet med utforming og ivaretakelse av
lokale behov, slik at lokalkunnskapen og kompetansen i bydelen kommer til nytte.

e Bydelen er hgringsinstans i aktuelle plansaker. I denne sammenheng er universell
utforming ofte et sentralt tema. | den grad bydelen ser at det er mangler ved
planforslaget vil bydelen kommentere dette i hgringsuttalelsen.

TEMA INFORMASJON-OG KOMMUNIKASJONSTEKNOLOGI
MAL IKT 1 Kommunens IKT utstyr og programmer skal i sa stor utstrekning som mulig vaere
universelt utformet.

Tiltak IKT 1.1
Kommunen skal vere oppdatert pa tilgjengelig teknologi som fremmer universell utforming og
vurdere nye verktgy for implementering.

Tiltak IKT 1.2

Oslo kommunes web-sider skal vere universelt utformet. De skal veere lett tilgjengelige og ha
en enkel, lett fattbar design og for gvrig falge nasjonale standarder. All tekst pa nettsidene skal
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tale forsterring, og det skal vaere mulighet for opplesning av tekst.

Tiltak IKT 1.3
Kommunens billettautomater og informasjonstavler skal vare universelt utformet og falge en
felles standard for utforming og design.

Tiltak IKT 1,4
Billettkjap over internett skal kunne gjares av alle.

Personer som ma ha spesielt anviste plasser, for eksempel rullestolplasser, skal ogsa kunne
gjere dette.

Tiltak IKT 1.5
Kommunens bibliotek skal ha ikt-utstyr og litteratur tilrettelagt for blinde og svaksynte.

Tiltak IKT 1.6
Kommunens interne ikt-utstyr skal veere universelt utformet og for gvrig gis det individuell
utforming i henhold til den enkeltes behov.

Bydel Nordstrands kommentarer til mal og tiltak tema kommunikasjon og
informasjonsteknologi IKT 1-1.6:

e Bydelen er positiv til at ansatte skal gis en innfgring i universell utforming gjennom
holdningskapende arbeide og styrket kompetanse. Dette er ogsa i trad med hva
bydelen tidligere har kommentert i sine innspill om & ha god kunnskap om hva
universell utforming innebarer og til lover og regler som omhandler temaet.

e Bydelen ser ogsa positivt pa at tiltaket gjennomfgres med foredrag/seminar tilpasset
den enkelte virksomhet nar det gjelder innhold og omfang.

e Bydelen vil falge opp og pase at bergrte ansatte har ngdvendige kompetanse.

TEMA KUNNSKAP OG KOMPETANSE
MAL KK | Oslo kommune skal ha god kunnskap om hva universell utforming innebzrer og til
lover og regler som omhandler temaet.

Det vil bli lagt vekt pa & fa en tverrfaglig sammensetning av kommunens kompetanse. Dette vil
styrke arbeidet med a gjgre byen universelt utformet.

Tiltak KK 1.1
Alle ansatte skal gis en innfering i universell utforming -tilgjengelighet for alle.

Tiltaket gjennomfagres medforedrag/seminar tilpasset den enkelte virksomhet nar det gjelder
innhold og omfang.

Tiltak KK 1.2

Saksbehandlere og funksjonarer som handterer saker av betydning for tilgjengelighet for
befolkningen skal ha god kompetanse i universell utforming innenfor sitt fagomrade.
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Virksomhetene selv ma se til at bergrte ansatte far den ngdvendige opplearing.

Tiltak KK 1.3
Virksomheter med ansvar for omrader av spesiell betydning for tilgjengelighet skal ha sarlig
hgy kompetanse innenfor sitt ansvarsomrade.

Virksomhetene selv ma se til at bergrte ansatte har ngdvendige kompetanse. Den teknologiske
utviklingen, serlig pa ikt, gar raskt og kommunen ma ha ansatte som kan se og anvende de
muligheter dette gir.

Tiltak KK 1.4
Nar nye lover, forskrifter og retningslinjer vedtas skal kommunen raskt sette seg inn i disse og
vurdere hvordan de kan anvendes for a gi en bedre universelt utformet by.

Staten arbeider aktivt med & forbedre regelverket for & fremme universell utforming -
tilgjengelighet for alle, og det er viktig at kommunen falger opp de muligheter dette gir.

MAL KK 2 Elevene i Osloskolen skal ha kjennskap til og forstaelse for universell utforming
tilgjengelighet for alle.

Tiltak KK 2.1
Elevene pa bade barnetrinnet og ungdomstrinnet skal gis innfgring i universell utforming.

Det er viktig at barn og unge far forstaelse for at i et universelt utformet samfunn er det mange
fler av oss som kan delta pa en likestilt mate.

MAL KK 3 Osloskolen skal vere tilgjengelig for alle og ta vel i mot elever med nedsatt
funksjonsevne.

Tiltak KK 3.1
Skolene skal vaere forberedt pa a ta i mot elever med nedsatt funksjonsevne. Individuelle
hjelpemidler skal vere pa plass i skolemiljget nar eleven begynner pa skolen.

Tiltak KK 3.2
Leremateriell i skolen skal tilrettelegges slik at alle grupper av elever kan benytte seg av dem.

Bydel Nordstrands kommentarer til mal og tiltak tema kunnskap og kompetanse
KK1-32.:
e Bydelen er positiv til at det falges opp med gode mal og holdningskapende tiltak
innen Osloskolen.
e Bydelen vil fglge opp de muligheter dette gir innenfor sitt myndighetsomrade med
de tjenester som ligger under bydelens ansvarsomrade.

Oslo 01.08.2008
Per Johannessen/s/ Tove Heggen Larsen /s/
bydelsdirektar ass. Bydelsdirektar

VEDLEGG: OSLO KOMMUNES STRATEGISKE PLAN FOR UNIVERSELL UTFORMING -
HORING
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Sak 45/08 Hovedstadsprosessen - hgring

Arkivsak: 200800769
Arkivkode: 222.9
Saksbehandler: Marie Anbjgrg Joten

Saksgang Magtedato Saknr
Arbeidsutvalget 25.08.08 71/08
Eldreradet 01.09.08 45/08
Radet for funksjonshemmede 01.09.08 42/08
Helse- og sosialkomite 01.09.08
Bydelsutvalget 11.09.08

HOVEDSTADSPROSESSEN - HORING

BYDELSDIREKT@ZRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Saken sendes til behandling i :
Helse- og sosialkomiteen
Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede
Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres

Til bydelsutvalget:
Bydelsutvalget slutter seg til bydelsdirektgrens innstilling til hgringsuttalelse

SAKSFRAMLEGG:

Vedlegg: Omstillingsprogammet — innsatsomrade 1 Hovedstadsprosessen Hgringsnotat Helse
Ser-@st 20.06.2008.

Bakgrunn:

Styret i Helse Sgr-@st vedtok i styremgte 19. juni program for omstilling og utvikling i Helse
Ser-@st — Hovedstadprosessen. Denne saken er na sendt ut pa hering. Det er byradsavdeling for
velferd og sosiale tjenester som samordner hgringssvaret fra Oslo kommune. Bydel
Nordstrands frist pa sin hgringsuttalelse er 31. 08. For at hgringen skal kunne behandles i alle
rad og utvalg har bydelen besvart saken administrativt og ettersender politisk vedtak.

| hgringsnotatet papekes det at hovedintensjonene bak sammenslaingen av Helse Sgr RHF og
Helse @st RHF bygger pa stortingsproposisjon nr. 44 (2006-2007) hvor det legges vekt pa at
det ma bli bedre ressursutnyttelse og koordinering i hovedstadomradet og mellom Helse Sgr
RHF og Helse @st RHF. Formalet med utviklings og omstillingsarbeidet i Helse Sgr-@st er a
sikre en berekraftig utvikling av spesialisthelsetjenesten i regionen. Programmet skal bidra til &
mgte pasientenes behov, na og i fremtiden, og sikre kvalitet i tjenestene.
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| falge haringsnotatet vises det til at helsetjenesten star overfor betydelige utfordringer, med et
gkende gap mellom behov og ressurser. Behovet for omstilling og klare prioriteringer
understrekes av et betydelig ressursbehov, bade nar det gjelder drift og investering, for a kunne
ivareta pasientenes behov med et gkende antall eldre og med et bredt tilbud av nye
behandlingsmetoder. Det blir derfor viktig a prioritere ressursene i samsvar med pasientenes
behov for psykisk helsevern, rus, kronikerbehandling og helsetjeneste for eldre og forebygging.
Videre fremheves det i hgringsnotatet at en omprioritering av ressursene i mellom
helseforetakene vil kreve betydelige omstillinger og et godt forpliktende samarbeid med
kommunehelsetjenesten. For pasienten er det ikke viktig om det er kommunen eller
spesialisthelsetjenesten som gir helsetjenestetilbudet, bare vedkommende far den hjelpen
han/hun har behov for til riktig tid av personell med riktig kompetanse.

Bydel Nordstrands fastleger gvrig kommunal tjeneste er avhengig av at spesialisthelsetjenesten
gir behandling nar det er behov for utredning/behandling til rett tid og pa riktig niva. Dette
innebarer at henvisninger fra fastlegene blir behandlet raskt og at pasientene far den tjenesten
de har behov for. Underveis i behandlingen i spesialisthelsetjenesten er det helt essensielt med
en god dialog mellom helseforetak og kommune bade med hensyn til kompetanse, hjelpemidler
og ressurser slik at bydelen blir forberedt pa a ta imot pasientene far de kommer hjem.

Bydel Nordstrand vil papeke betydningen av at omstillingen og utviklingen av Helse Sgr-@st
bidrar til & ivareta et godt samarbeid mellom lokalsykehusene og med de/det foretak som vil ha
regionfunksjoner. Samarbeid mellom kommune/bydel og helseforetak vil muligens ferst og
fremst skje mellom lokalsykehus og bydel, men pasienter vil ogsa bli behandlet i regionsykehus
for deretter komme direkte tilbake til kommunehelsetjenesten. Det er derfor av stor betydning
at samarbeid bade pa systemniva med samarbeidsavtaler og rutiner fungerer men ogsa ved
overfgring av den enkelte pasient. Dette innebzrer at bade lokalsykehus og helseforetak med
regionalfunksjoner har samarbeidsavtaler med kommune/bydel. Det er utviklet gode
overordnede samarbeidsavtaler mellom Oslo kommune og de ulike foretakene. Det er
imidlertid ngdvendig med samarbeidsavtaler bade pa regionalt helseforetaksniva mellom Helse
Ser-@st og Oslo kommune og mellom det enkelte helseforetak og bydel. Ved
utarbeiding/endring av samarbeidsavtalen er det en forutsetning at disse endringene gjgres av
kommune/bydel og foretak i fellesskap.

I omstillingen i Helse Ser —@st legges det opp til en klarere rollefordeling/differensiering
mellom sykehus og etablering av sykehusomrader. Bydel Nordstrand mener dette kan gjare
helsetjenesten mer ryddig og oversiktig. Dette innebarer at bydelens innbyggere og ansatte skal
forholde seg til et lokalsykehus og bli ferdigbehandlet der. Det vil kunne gi et naert og godt
samarbeid mellom bydel og sykehus. Lokalsykehuset ma ha ngdvendig kompetanse til & ivareta
sine funksjoner. Samarbeidet om behandlingsforlgp ma utvikles sammen med bydelen bade
innenfor somatikk, psykiatri og rus. Dersom kontroller i starre grad skal overtas av fastleger
slik det foreslas i hgringsnotatet ma dialogen mellom sykehus og fastlege forbedres. Epikrisene
ber falge pasientene ved utskrivelse, ikke komme etter 1-2 uker som det gjeres i dag.
Mulighetene for & vaere i dialog rundt den enkelte pasient og behandling etter utskrivelse er helt
ngdvendig og ma forenkles. Det betinger en gkt vektlegging pa elektronisk samhandling slik at
fastlegene far rask og ngdvendig informasjon for & ivareta oppfalgingen.

Haringen legger opp til et forpliktende samarbeid med kommunen der malet er best mulige
pasientforlgp med god planlegging og koordinering av tjenestene slik at akuttinnleggelser og
reinnleggelser forebygges. Bydel Nordstrand vil understreke betydningen av en videreutvikling
av eksisterende samarbeidsavtaler som sikrer klar fordeling av ansvar, gjensidig kompetanse og
informasjonsutveksling, deltagelse i hverandres planprosesser og plikt til informasjon om
endringer innen egen organisasjon som har konsekvenser for behandlingskjeden. Ulike
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samhandlingsarenaer bar videreutvikles som felles akuttmottak, intermediaerenheter,
ambulerende team for ulike diagnosegrupper, kontakttelefon der kommunehelsetjenesten kan
ringe a radfere seq etter pasientene er utskrevet eller for & hindre innleggelse, rentgen pa hjul
bade i sykehjem men ogsa for hjemmeboende pasienter/brukere. I tillegg ma det etableres gode
IKT lgsninger som bidrar til rask informasjonsutveksling bade mellom sykehus og fastlege og
hjemmetjeneste. Sykehusene ma legge vekt pa kompetanseoverfgring til bydelen jfr.
veiledningsplikten i spesialisthelsetjenesteloven. Dette innebarer at bydelen sa raskt som mulig
far informasjon dersom pasientene vil ha behov for spesiell kompetanse etter utskrivning og far
ngdvendig opplearing for & ivareta pasientene pa best mulig mate etter utskrivelse.

Haringsnotatet gar inn for at sykehusomradene skal utforme planer for hvordan
rehabiliteringstilbudet i sykehusomradet skal dekkes. Bydel Nordstrand mener dette gir for lite
faringer for utvikling av spesialisert rehabilitering. Bydelen ser at det kan vaere hensiktsmessig
og riktig at de mest spesialiserte rehabiliteringsfunksjonene organiseres i et helseforetak.
Lokalsykehusene ma imidlertid ogsa prioritere utvikling og oppbygging av rehabilitering pa
lokalsykehusniva. Mange rehabiliteringsinstitusjoner ligger langt fra Oslo. Dette inneberer at
det er lite samarbeid med bydelen og informasjon og kompetanseoverfgring mellom
rehabiliteringsinstitusjon og bydel er sveert mangelfull.

Nar det gjelder psykisk helsevern legges det opp til i hgringsnotatet at de organisatoriske
lasninger som velges skal bidra til at det sikres en enhetlig ledelse innen psykisk helsevern med
DPS, akuttfunksjoner og dggntilbud innen psykisk helsevern ved alle tre lokalsykehus. Bydel
Nordstrand mener det er en svakhet at barne og ungdomspsykiatrien (BUP) ikke ligger innefor
psykisk helsevern, men i dag er organisert til kvinne/barnklinikken ved Ulleval. En samordning
av BUP sammen med gvrig psykiatri vil lette overgangen fra barn til voksenbehandling og
samarbeidet med bydelen om disse pasientene.

Det foreslas i hgringen at Region- og omradefunksjoner samles i et helseforetak og at Ullevals
lokalsykehusfunksjoner samorganiseres med Aker. Bydel Nordstrand har ingen
motforestillinger mot dette, men er opptatt av at bydelens samarbeid med regionalsykehuset
0gsa ma bedres/utvikles.

18.08.2008
Per Johannessen/s/ Marie Anbjgrg Joten/s/
bydelsdirektar assisterende bydelsdirektar

28



Sak 46/08 Arsmelding for 2007

Arkivsak: 200400155
Arkivkode: 332
Saksbhehandler: Christin Resen-Fellie

Saksgang Magtedato Saknr
Arbeidsutvalget 25.08.08 78/08
Eldreradet 01.09.08 46/08
Helse- og sosialkomite 01.09.08
Bydelsutvalget 11.09.08

ARSMELDING FOR 2007

BYDELSDIREKT@RENS FORSLAG TIL VEDTAK:

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender arsberetning 2007 for Simensbraten- Ekeberg seniorsenter til
behandling i:

Eldreradet

Helse- og sosialkomiteen

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.

Til bydelsutvalget:
Arsberetning 2007 for Simensbraten- Ekeberg seniorsenter tas til etterretning.

CALCCDLCAACTIL |
OO INNIVIO | T

Vedlegg: Arsmelding for 2007 Simensbréaten —Ekeberg Seniorsenter

INIC
NN

Oslo, 12.06.2008

Per Johannessen /s/ Mihriban Rai /s/
bydelsdirektar enhetsleder
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Sak 47/08 Regnskap for 2007 Nordstrand Eldresenter

Arkivsak: 200400269
Arkivkode: 332
Saksbhehandler: Christin Resen-Fellie

Saksgang Magtedato Saknr
Arbeidsutvalget 25.08.08 77/08
Eldreradet 01.09.08 47/08
Helse- og sosialkomite 01.09.08
Bydelsutvalget 11.09.08

REGNSKAP FOR 2007 NORDSTRAND ELDRESENTER

BYDELSDIREKT@RENS FORSLAG TIL VEDTAK
Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender sak om regnskap for 2007 ved Nordstrand eldresenter til
behandling i:

Eldreradet

Helse- og sosialkomiteen

Bydelsutvalget

Til rad og komiteer:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tas til orientering.

Til bydelsutvalget:
Regnskap for 2007 — Nordstrand eldresenter — tas til orientering.

CAIL/ZCCDARNACTIL L INI.
O/MAANOININ\AIVIO T 1LLLIIN\O.

Vedlegg: Regnskap 2007 for Nordstrand Eldresenter

Oslo, 26.06.2008

Per Johannessen/s/
bydelsdirektar
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	BYDELSDIREKTØRENS FORSLAG TIL VEDTAK 
	Til bydelsutvalget:
	1. Bydelsutvalget tar evaluering av TT-ordningen til etterretning
	2. Bydelutvalget ser på ordningen med dør til dør transport som svært interessant og mener ordningen bør prøves ut i et geografisk område av kommunen.
	3. Bydelsutvalget mener Oslo kommune bør gå for alternativ A de dette alternativet gir et best mulig tilbud for dagens TT- brukere (det må jobbes mer med formuleringen her)
	SAKSFREMLEGG
	Vedlegg:
	Høring – Administrativt utkast til sak om evaluering av TT-ordningen
	Bakgrunn:
	Bystyret behandlet i møte 20.06.2007, sak 221, en bedre TT-ordning. I saken fattet bystyret følgende vedtak:
	1. Bystyret bes igangsette en evaluering av dagens TT-ordning. En slik evaluering må se på organisering, brukertilfredshet og omfang.
	2. Byrådet utreder i hvilken grad det er mulig å koble løyvene og den generelle taxiforvaltningen til TT-transport med sikte på at alle taxier skal ha tilbud om TT-transport.
	3. Byrådet utreder i hvilken grad en for TT-brukere med behov for spesialtransport kan benytte minst 2 transportører
	4. Anbudskonkurranse på TT-transport utsettes inntil en slik utredning er forelagt.
	Det var totalt 17 175 godkjente TT-brukere i Oslo per 31.12.2007, hvorav 14 575 personer var brukere av ordinær drosje og 2600 var spesialbilbrukere. Antall turer i 2007 var 916 000, hvorav 84,6 % var ordinære drosjeturer og 14,4 % var spesialbilturer. Samlet brukte Oslo komme 
	kr. 192,5 mill på TT-ordningen i 2007. Bestilling og planlegging skjer gjennom Kjørekontoret – Konsetra AS. Oslo taxi står for det meste av TT-transporten og fritidsreiser med vanlig drosje bestilles gjennom disse. Utfra den kartlegging som er gjennomført av Rambøll management kan det konkluderes med at brukerne generelt er fornøyde med dagens ordning. Det pekes imidlertid på en del faktorer som bør forbedres. Synshemmede og spesialbilbrukere ønsker en ordning hvor kollektivtilbudet kan utnyttes mer effektivt. De over 67 år er misfornøyd med tildeling av kun 50 turer i året. Reiseområdet for TT-ordningen er det også en del brukere som er misfornøyd med. 
	Rambølls utredning peker på ulike måter å løse TT-funksjonene på. De sammenligner og vurderer rettigheter til transport og administrasjon i Oslo med TT-ordningen i Hordaland og Akershus. Rambøll management anbefaler en forbedring av systemløsninger og en effektivisering av administrative rutiner.
	Konklusjonen av evalueringen kan oppsummeres i følgende punkter:
	 En ordning der TT-brukere med behov for spesialtransport kan velge fritt mellom minst to leverandører er en kostbar løsning. Dette avbefales derfor ikke.
	 En kobling av løyvene til TT slik at alle taxier skal ha tilbud om TT-transport svekker kommunens mulighet til kontroll og det kan føre til at ressurskrevenede brukere får problemer med transport.
	 Rambøll slår fast at Oslo har en meget god løsning sammenlignet med andre fylker, men anbefaler en forbedring av systemløsninger og effektivisering av rutiner.
	I denne evalueringen lå det ikke noen vurdering av en dør til dør transport. Byrådsavdelingen mener en slik transport også bør vurderes på bakgrunn av at brukerne over 67 år er kritisk til at de kun tildeles 50 fritidsreiser. Det er også ønskelig å kunne reise utenfor Oslos grense og at TT- transport bør koordineres med kollektiv transport.
	Flere storbyer som Gøteborg, København og flere byer/regioner i Nederland tilbyr en transportordning basert på busser/minibusser. Dette er en dør til dør transport som eldre og funksjonshemmede fritt kan benytte. Utfordringer for dør til dør transport er å kunne tilby et velfungerende transportsystem som tilfredstiller det grunnleggende reisebehovet hos brukere som ikke kan benytte det ordinære kollektivsystemet. TT ordningen bør derfor i større grad sees i sammenheng med ordinær kollektivtrafikk slik at brukerne kan tilbys et helhetlig transporttilbud.
	Brukere som har behov for transport til og fra skole, arbeid, dagsenter, barnehage, utdanning, avlastning og skolefritidsordning anbefales holdt utenfor denne ordningen. Det er i dag ca 6000 brukere av denne ordningen i Oslo og disse brukerne bør opprettholde samme ordning som i dag med søknad til bydelen. Det legges imidlertid opp til at også disse brukerne kan benytte seg av dør til dør ordningen ved fritidsreiser.
	Byrådsavdelingen fremlegger tre ulike alternativer for TT-ordningen:
	Alternativ A: Brukerne har et ubegrenset antall fritidsreiser gjennom nærbusslinjer i et avgrenset område med krav om forhåndsbestilling og uten søknad om TT-kort. Dette innebærer at
	 Det vil ikke være nødvendig å søke om TT-kort for fritidsreiser for de som er over 67 år. Det er kun behov for en brukergodkjenning
	 Alle som mener en har behov for denne ordningen kan bruke den.
	 Alle reiser forhåndsbestilles
	 Ubegrenset antall reiser i et avgrenset område i Oslo og event. utover Oslos grenser der dette er naturlig
	 Bruk av minibusser med plass til opptil 2 rullestoler
	Alternativ B –ubegrenset antall fritidsreiser gjennom nærbusslinjer i et avgrenset område med krav om forhåndsbestilling og TT-kort. Dette innebærer at:
	 Det søkes som nå om TT-kort ved fritidsreiser
	 Alle reiser forhåndsbestilles
	 Ubegrenset antall reiser 5 dager i uken i et avgrenset område i Oslo og event. utover Oslos grenser der dette er naturlig
	 Det kan i tillegg tildeles 10 drosjereiser som kan brukes innen Oslos bygrense
	 Bruk av minibusser og drosje
	Alternativ C – begrenset antall fritidsreiser men mulighet til å bestille flere reiser mot en høyere takst. Søknad om TT-kort. Dette innebærer at:
	 Det vil som nå være nødvendig å søke om TT-kort ved fritidsreiser
	 Alle reiser forhåndsbestilles
	 Begrenset antall fritidsreiser innen Oslos bygrense, event. mulighet til å bestille flere reiser mot en høyere takst
	 Det kan i tillegg tildeles 10 drosjekreiser som kan brukes innen Oslos bygrense
	 Bruk av minibusser og drosje
	Det viktigste kriteriet ved valg av modell er at brukerne får mulighet for flere fritidsreiser enn i dag. En ønsket utvikling må ta hensyn til brukerne og de eksisterende økonomiske rammer. Gjennom forhåndsbestilling av samtlige reiser og bruk av minibusser vil kommunen ha mulighet til å tilby langt flere reiser innenfor samme kostnader enn ved dagens organisering og bruk av taxi. Det antas derfor at gevinstene for brukerne ved ubegrenset bruk av reiser vil oppveie mot at de må bestille reiser på forhånd.
	Byrådsavdelingen foreslår et prøveprosjekt koblet opp mot et angitt område/bydel fra 2010. I 2009 vil ordningen planlegges med medvirkning fra ulike aktørgrupper. All bestilling gjøres på telefon og kjørekontoret samordner transporten. Det forsøkes å ta i bruk et billettsystem som er tilpasset det ordinære transportsystemet. Drift av transport legges ut på anbud. Nærbussene kjører alle dager i uken mellom bestemte klokkeslett i prøveperioden. 
	Bydelens vurdering:
	Bydel Nordstrand vurderer denne høringen om en ny dør til dør transport for eldre over 67 år og for funksjonshemmede som en svært interessant ordning. Mange eldre opplever i dag at de ikke har nok turer de kan benytte for å komme til butikk, frisør, lege, tannlege, med mer. De eldre benytter flest TT turer i nærområdet til der de bor til de fleste formål. Den nye ordningen med ubegrenset antall turer gir de eldre langt større frihet til å komme seg rundt enn de har med dagens ordning. Bydelen mener derfor er at alternativ A er det beste alternativet. Alternativ A innebærer at de eldre og funksjonshemmede får ubegrenset antall turer i løpet av året. Dagens ordning med spesialtransport for eldre og funksjonshemmede til arbeid, skole og aktivitetstilbud opprettholdes. De som har behov for dør til dør transport behøver ikke søke om TT-kort, men trenger kun en forhåndsgodkjenning slik at ordningen derfor vil kunne oppleves mindre byråkratisk enn dagens ordning gjør for brukerne.
	Bydelen benytter i 2008 14 mill. kroner til transport av eldre og funksjonshemmede. Det er derfor viktig og riktig å se på hvordan disse midlene benyttes. Bydelen forventer å spare ca 1, 5 mill kroner i 2008 på egen transport ordning. Dette viser at det lønner seg å se på ordningen. Bydelens ordning har begrenset kapasitet og kan kun gi tilbud til en del av de som benytter spesialtransport.  Når det gjelder spesialtransport til dagtilbud, jobb med mer opprettholdes dette med vedtak og egen kjøring som i dag. Bydelsdirektøren mener imidlertid at Oslo kommune bør se på kommunens avtale rundt spesialtransport og vurdere alternative løsninger for dette, slik bydelen har gjort for en del av våre brukere.
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	BYDELSDIREKTØRENS FORSLAG TIL VEDTAK
	Til arbeidsutvalget: 
	Saken sendes til:
	Komiteer, råd og utvalg
	Bydelsutvalget
	Bydelsdirektørens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.
	Til medbestemmelsesutvalget:
	Bydelsdirektørens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres.
	Til bydelsutvalget:
	1. Bydelsdirektørens  kommentarer til høringsdokumentet tiltres.
	2. Det videre arbeid med oppfølging av Oslo kommunes strategiske plan for universell utforming blir fulgt opp i bydelens egen strategiplan.
	SAKSFRAMSTILLING:
	Bydelenes svarfrist til Byrådsavdeling for byutvikling er 20.08.2008.
	Bydel Nordstrand har sendt brev til byrådsavdelingen og gjort oppmerksom på at Rådet for funksjonshemmede har sitt møte 1. september og bydelsutvalget har møte 11. september. Bydelen har bedt om anledning til å oversende Rådets og bydelsutvalgets behandling så snart det foreligger.
	Bydelen har også tidligere uttalt seg til Barne- og likestillingsdepartementet vedr. Ny handlingsplan for universell utforming – oversendelse av innspill, datert 19.05.2008.
	I Oslo kommunenes strategisk plan benyttes den definisjon av universell utforming som er gitt i diskriminerings- og tilgjengelighetslovens ( vedtatt 10.06.2008 ) § 9 andre ledd:
	” Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av hovedløsningen i de fysiske forhold slik at virksomhetens alminnelige funksjon kan benyttes til flest mulig”.
	Ved oppfølging av lovverket er det denne formuleringen som er gjeldende.
	I Miljøverndepartementets temarapport Universell utforming, utgitt i november 2007, er det gitt følgende definisjon: 
	” Universell utforming er utforming av produkter og omgivelser på en slik måte at de kan brukes av alle mennesker, i så stor utstrekning som mulig, uten behov for tilpassning og en spesiell utforming.”
	Dette er utdypet slik at strategien som gir grunnlag for å konkretisere kvaliteter i produkter og omgivelser skal kunne brukes av alle på en likestilt måte. Løsningene skal være gode totalt sett og fungere sammen med andre samfunnsmessige mål og inngå som en integrert del av helhetlig utforming.
	Begrepet ” produkter og omgivelser” omhandler alle sektorer og fagområder. Kravet til omgivelsene omfatter de fysiske og tekniske omgivelsene som utformes av mennesker. Produkter også maskiner og programvare innen Ikt - sektoren og innenfor tjenesteyting. 
	Det er tidligere blitt arbeidet for å  gi tilgjengelighet for funksjonshemmede, mens dette kan oppnås gjennom spesielle løsninger, forutsetter universell utforming at hovedløsningen skal imøtekomme alles brukerbehov.
	Syv prinsipper for universell utforming:
	Det er utviklet syv prinsipper for universell utforming som viser hvilke funksjons- og ytelseskrav som produkter, byggverk og løsninger må tilfredsstille for å være gode i bruk for personer med ulike forutsetninger:
	1. Like muligheter for bruk: Utformingen skal være brukbar og tilgjengelig for personer med ulike ferdigheter
	2. Fleksibel i bruk: Utformingen skal tjene et vidt spekter av individuelle preferanser og ferdigheter.
	3. Enkel og intuitiv bruk: Utformingen skal være lett å forstå uten hensyn til brukerens erfaring, kunnskap, språkferdigheter eller konsentrasjonsnivå.
	4. Forståelig informasjon: Utformingen skal kommunisere nødvendig informasjon til brukeren på en effektiv måte, uavhengig av forhold knyttet til omgivelsene eller brukerens sensoriske ferdigheter.
	5. Toleranse for feil: Utformingen skal minimalisere farer og skader som kan gi ugunstige konsekvenser, og minimalisere utilsiktede handlinger.
	6. Lav fysisk anstrengelse: Utformingen skal kunne brukes effektivt og bekvemt med et minimum av besvær.
	7. Størrelse og plass for tilgang og bruk: Hensiktsmessig størrelse og plass skal muliggjøre tilgang, rekkevidde, betjening og bruk, uavhengig av brukerens kroppsstørrelse, kroppsstilling og mobilitet.”
	De mest berørte grupper:
	”Universell utforming skal i så stor utstrekning som mulig favne hele befolkningen og inkludere personer med nedsatt funksjonsevne, som: bevegelseshemmede, synshemmede, hørselshemmede, orienteringshemmede, miljøhemmede, Lese- og skrivehemmede, utviklingshemmede og psykisk syke”.
	Bydel Nordstrands kommentarer til Strategisk plan for universell utforming:
	Generelt:
	Strategisk plan for universell utforming har som målsetting å bidra til større deltaking og likestilling. En del av de foreslåtte tiltak vil kreve økte driftsutgifter i planperioden. Dette må først og fremst prioriteres innenfor de årlige budsjetter og innenfor økonomiplanens rammer. En del av tiltakene er av generell karakter og ikke øremerket spesielle grupper og bør derfor sikres ivaretakelse og forpliktelser, slik at ikke økonomiske begrensninger hindrer muligheten for realisering av nødvendige tiltak. Bydelene bør derfor tildeles nødvendige midler for å tilrettelegge tjenestene i tråd med sentrale retningslinjer og planverk.  Dette kommer senest til uttrykk i forbindelse med innspill fra bydelens Råd for funksjonshemmede til: ” Ny handlingsplan for universell utforming ” datert 19.05.2008.
	Tidligere er det i bydelen utarbeidet: Plan for funksjonshemmede for Bydel Ekeberg – Bekkelaget 1998 – 2001, tilgjengelighetsplan for Bydel Nordstrand ( kartlegging av fysisk tilgjengelighet og forslag til tiltak for bevegelseshemmede i bydel Nordstrand) år 2000 og Handlingsplan for funksjonshemmede  2001 – 2004  for bydel Lambertseter. Dette er dokumenter og kartleggingsmateriale som bydelen ønsker å benytte i sitt videre arbeid med universell utforming.
	Bydelen vurderer tilgjengelighet fortløpende og arbeider med å tilrettelegge egne lokaliteter for mennesker med funksjonshemming.  I de tilfelle bydelen må leie lokaliteter utenfor bydelens egne lokaler bestrebes det på å benytte lokaliteter som er universelt utformet. 
	Det arbeides med å samlokalisere bydelens tjenester og i dette planarbeidet er det også fokus på universell utforming for å skape optimal tilgjengelighet for brukere og ansatte. 
	Den videre oppfølging av Strategisk plan for universell utforming vil i hovedsak skje gjennom bydelens overordnede planverk, strategiplan, økonomiplan og årsbudsjett med mål, tiltak og deltiltak med konsekvenser, årsberetning og øvrige rapporteringer. Dette vil framkomme av bydelens kommentarer.
	I Bydel Nordstrand benyttes betegnelsen : personer med nedsatt funksjonsevne om de enkeltindivider og grupper som omtales i denne høringen.
	Store deler av de tjenestene bydelen utfører går ut på å ivareta behov og interesser for personer med nedsatt funksjonsevne. Bydelen bestreber seg på å ha samlede planer for alle områder det arbeides med, da det anses som et tjenelig redskap, både når det gjelder å prioritere ressursene og å synliggjøre det arbeidet som gjøres. 
	I Bydel Nordstrands budsjett 2008, med mål 2008 – 2011 med tiltak 2008 med konsekvenser, er også  personer med nedsatt funksjonsevne søkt integrert i bydelens tjenester. Det samme vil skje i forbindelse med bydelens strategiplan, som nå er under arbeid, sit:
	Mål:
	1. Brukerne opplever tjenester med kvalitet, service og kapasitet.
	2. Ansatte opplever sine arbeidsplasser som god. Forebyggende tiltak er tilrettelagt for å sikre et godt nærværsarbeid som reduserer sykefravær.
	3. Bydelen har forebyggende helsearbeid som et perspektiv inn i alle tjenester.
	4. Bydelen følger opp og tilrettelegger for utføring av tjenester i samarbeid med brukerne.
	5. Mennesker med behov for tidlig tverrfaglig oppfølging får individuelt tilrettelagte tjenester på et tilpasset omsorgsnivå.
	6. Bydelen har effektiv ressursforvaltning med forsvarlig kvalitet, service og kapasitet.
	7. Mennesker med sammensatte problemer tilbys koordinert, tverrfaglig rehabilitering og nødvendige helsetjenester.
	8. Bydelen er miljøeffektiv og arbeider for å redusere risikofaktorer.
	9. Vanskeligstilte boligsøkere er tildelt kommunalt disponerte boliger.
	10. Mottakere av introduksjonsstønad for flyktninger og sosialhjelp får rask tilgang på arbeid, utdanning eller statlige tjenester og ytelser.
	11. Barn, unge og deres foreldre opplever bydelens tjenester som bidrag til god helse og et godt oppvekstmiljø.
	12. Barn i alderen 1-5 år har tilbud om barnehageplass når foresatte ønsker det. Barnehagen er en meningsfylt leke- og læringsarena for det enkelte barn.
	13. Barn, unge og familier med spesielle behov får tilrettelagte barneverntiltak til riktig tid.
	14. Bydelens ungdom har initiativ og egenaktivitet.
	15. Barn og foreldre opplever skolefritidsordningen som et trygt og fleksibelt tilbud.
	16. Omstilling av tjenestetilbud innen eldreomsorgen.
	17. Familier med eldre, syke og funksjonshemmede får avlastning som dekker deres behov.
	18. Funksjonshemmede med stort behov for aktivisering får tilrettelagte tilbud.
	OVERORDNEDE MÅL OG TILTAK
	OVERORDNET MÅL 1.
	Alle kommunens bydeler og virksomheter skal ha en egen strategi for universell utforming.
	Bydeler og etater er pålagt å følge bystyrets vedtak. Kommunens foretak og aksjeselskap oppfordres til å følge strategiplanen og representantene til generalforsamlinger og styrer bes arbeide for universell utforming. 
	Overordnet tiltak 1.1.
	Bydeler og virksomheter skal innen ett år utarbeide en strategi for universell utforming med mål og tiltak. Planene skal omfatte tjenesten/aktiviteten, forholdet til kundene -/publikum og egne lokaler/arbeidsplasser.
	Alle bydeler og større virksomheter skal ha egne planer for universell utforming. Små virksomheter og virksomheter hvor tilgjengelighet for alle er mindre relevant kan integrere universell utforming i virksomhetens overordnede strategi.
	Overordnet tiltak 1.2.
	Bydeler og virksomheter skal ha årlige handlingsplaner for gjennomføring av konkrete tiltak.
	Det er viktig at bydelen og virksomhetene setter seg realistiske mål for de enkelttiltak som skal gjennomføres og at de faktisk blir utført.
	Overordnet tiltak 1.3.
	Bydeler og virksomheter skal foreta kartlegging av status universell utforming som grunnlag for utarbeiding av handlingsplaner.
	Overordnet tiltak 1.4.
	Bydeler og virksomheter skal i årsberetningen rapportere status for arbeidet med universell utforming og om gjennomførte tiltak”.
	Bydel Nordstrands kommentarer til overordnet mål og tiltak 1: 
	 Bydelen vil i egen lokal Strategiplan, som er under arbeid, inkludere en egen strategi for universell utforming.
	 Bydelen setter seg realistiske mål for de enkelttiltak som skal gjennomføres i forbindelse med budsjett 2009 med mål, tiltak og konsekvenser. 
	 Bydelen vil utarbeide egne årlige handlingsplaner for gjennomføring av konkrete tiltak.
	 Bydelen vil foreta nødvendig kartleggingsarbeid som grunnlag for utarbeiding av handlingsplaner. Som nevnt er det tidligere i bydelen utarbeidet: Plan for funksjonshemmede for Bydel Ekeberg – Bekkelaget 1998 – 2001, tilgjengelighetsplan for Bydel Nordstrand ( kartlegging av fysisk tilgjengelighet og forslag til tiltak for bevegelseshemmede i bydel Nordstrand) år 2000 og Handlingsplan for funksjonshemmede  2001 – 2004  for bydel Lambertseter. Dette er dokumenter og kartleggingsmateriale som bydelen ønsker å benytte i sitt videre arbeid med universell utforming.
	 Budsjettmål med tiltak og konsekvenser blir evaluert i forkant av neste års budsjettarbeid.
	 Bydelen ser det som naturlig og hensiktsmessig å rapportere status for arbeidet og gjennomførte tiltak gjennom årsberetningen.
	OVERORDNET MÅL 2
	Oslo kommune skal i all relevant aktivitet ha universell utforming omtalt og ivaretatt.
	Overordnet tiltak 2.1.
	I alle årlige føringer for aktivitet som gis til virksomhetene skal prinsippet om universell utforming være vurdert og eventuelle konkrete forslag omtalt.
	Overordnet tiltak 2.3
	I alle anskaffelser, kontrakter og avtaler med eksterne aktører skal det kreves at prinsippet om universell utforming og Oslo kommunes standarder for dette følges. Hvis kravene ikke oppfylles skal det være grunnlag for reaksjoner.
	Det vises i denne sammenheng til lov om offentlige anskaffelser. Når kommunen inngår privatrettslige avtaler, for eksempel utleie av gategrunn til fortausrestaurant, skal også universell utforming ivaretas. Vedrørende Oslo kommunes standarder se. Punkt  O3.3
	Overordnet tiltak 2.4.
	Ved leie av lokaler til kurs og møter m v. Skal det som hovedregel benyttes lokaler som er universelt utformet. Eventuelle fravik skal begrunnes.
	Det er viktig og en demokratisk forutsetning at kurs- og møtelokaler er tilgjengelig for alle, men der er også et ønske at etterspørsel om universell utforming skal bli et insitament for utleiere av alle type lokaler og arealer.
	Overordnet tiltak 2.5.
	Oslo kommune skal i sin myndighetsutøvelse aktivt følge opp statlig regelverk, herunder Rikspolitiske retningslinjer, for gjennomføring av universell utforming.
	Det er mange lover og forskrifter, som forvaltes av kommunen, som har bestemmelser knyttet til tilgjengelighet og her nevnes av spesiell betydning plan- og bygningsloven. Kommunene skal utnytte de muligheter regelverket gir.
	Overordnet tiltak 2.6
	Oslo kommune skal gjennom sin organisasjon samlet koordinere og ivareta arbeidet med universell utforming, og oppfølging av den strategisk planene.
	Hovedansvaret for oppfølging av universell utforming ligger i virksomhetene. Men i kommunenes organisasjon vil det også være behov for en overordnet koordinering og oppfølging av arbeidet.
	Bydel Nordstrands kommentarer til overordnet mål og tiltak 2: 
	2.1 Det henvises til de generelle kommentarer og øvrige punkter i høringsuttalelsen.
	2.2 Universell utforming søkes ivaretatt gjennom bydelens planverk, prosedyrer og overordnet kvalitetssystem.
	2.3 Det henvises også til bydelens tidligere utarbeidet planverk og det pågående arbeid med bydelens strategiplan.
	2.4 Bydelen vil gjennom sin myndighetsutøvelse og retningslinjer, bestemmelser gjennom overordnet koordinering følge opp sitt ansvar i arbeidet med universell utforming ved leie av lokaler til kurs og møter mv.
	2.5 Bydelen følger opp arbeide med universell utforming gjennom lokal Strategiplan og videre planarbeid i bydelen.
	OVERORDNET MÅL 3
	Bydelene og virksomheter skal samarbeide og dra nytte av hverandres kompetanse og erfaringer, og arbeide for standardiserte løsninger.
	Overordnet tiltak 3.1.
	Det skal opprettes et kommunalt forum for universell utforming.
	Forumet benyttes til å gi faglig oppdatering, diskusjon om felles problemstillinger og for oppfølging av den overordnede strategiske planen.
	Overordnet tiltak 3.2.
	Bydeler og virksomheter som har felles problemstillinger bør utveksle erfaringer, ideer og diskutere løsninger i nettverksgrupper.
	Bydeler og virksomheter oppfordres til å søke kontakt, samarbeid og utveksle erfaringer fra universell utforming.
	Bydel Nordstrands kommentar til overordnet mål og tiltak 3:
	3.1. Bydelen ser positivt på at det opprettes et kommunalt forum for universell utforming. 
	3.2. Bydelene bør trekkes aktivt med i dette arbeidet for å sikre erfaringsoverføring og styrket kompetansebygging. Koordineringen kan skje gjennom relevante byrådsavdelinger. Bydelen har gode erfaringer med arbeidet i nettverksgrupper organisert på denne måten.
	OVERORDNET MÅL 4
	Bydelene og virksomhetene skal i sitt arbeid med universell utforming være fokusert mot gode praktiske løsninger som gir resultater.
	Overordnet tiltak 4.1.
	Kommunale tiltak skal følge kommunalt vedtatte standarder med veiledere.
	Overordnet tiltak 4.2.
	Tiltak skal gjennomføres med fokus på kvalitet og gode estetiske løsninger.
	Kvalitet og estetikk er viktig for at løsningene skal oppfattes som likeverdige.
	Overordnet tiltak 4.3 
	Det skal være et planmessig vedlikehold slik at opparbeidet standard for universell 
	utforming ikke forfaller. Utendørs skal det måkes og strøs slik at også god standard opprettholdes i vinterhalvåret. 
	Effekten av utførte løsninger med universell utforming vil ofte raskt bli redusert hvis det ikke blir gjennomført et godt vedlikehold. Høy kvalitet er også viktig i et vedlikeholds
	perspektiv. 
	Bydel Nordstrands kommentarer til overordnet mål  og  tiltak 4:
	4.1 Bydelen har vedtatt et overordnet kvalitetssystem som implementeres i alle bydelens tjenester. Det er utviklet hensiktsmessige prosedyrer, elektronisk verktøy og metoder for internkontroll og avviksrapportering. Kvalitetssikring og utvikling av kvalitetssystemer i bydelen er en kontinuerlig prosess som skal knytte sammen strategi, mål og tiltak. Dette arbeidet involverer ledelse, ansatte, tillitsvalgte og politikere slik at kvalitetsarbeidet forankres i organisasjonen og etableres som en metodisk arbeidsform for planlegging og styring. Dette gir et godt grunnlag for praktiske løsninger som gir resultater. Alle enheter og staber arbeider med målformuleringer og tiltak som innarbeides i bydelens årlige budsjett. Det er utarbeidet serviceerklæringer for bydelens tjenester. Disse skal evalueres gjennom årlige brukerundersøkelser. Serviceerklæringene skal brukes i aktivt dialogog og avklaring av forventninger  med brukerne for å videreutvikle tjenesten og forbedre kvalitetet på tjenestene og
	4.2 Bydelen bestreber seg på å medvirke til at kvalitet og estetikk er gjennomgående elementer i arbeidet med universell utforming.
	4.3 En godt fungerende internkontroll utgjør kjernen i bydelens kvalitetssystem som utover lovgivers krav og forventninger også omhandler hvordan virksomheten innenfor sitt myndighetsområde kan tilfredsstille brukernes ønsker og behov gjennom vedtatte prosedyrer, rutiner, instrukser, standarder med veiledere og krav til kvalitet.
	OVERORDNET MÅL 5 
	Oslo kommunes politikk og arbeid for universell utforming skal være synlig og lett tilgjengelig. 
	Overordnet tiltak 5.1 
	Oslo kommune skal gjennom media, trykksaker og internett fremme universell utforming. 
	Overordnet tiltak 5.2 
	Oslo kommunes inter-og intranettsider skal ha en egen link/menypunkt til universell utforming. Punktet skal vise kommunens arbeide med universell utforming, ha henvisninger til kommunens standarder og veiledere, linker til virksomhetenes arbeid med temaet og til statlige regler. 
	Konferer Samferdselsetatens hjemmeside hvor dette er gjennomført. 
	Overordnet tiltak 5.3 
	Viktig informasjon om kommunens tjenester skal ikke bare publiseres på internett, men også utgis i papirformat slik at informasjonen er tilgjengelig for målgruppen. 
	Det er ikke alle som har internett tilgjengelig og når informasjon utgis er det viktig at målgruppen også kan få informasjonen på annen måte.
	Overordnet tiltak 5.3Bydelene og virksomhetene skal ha en kontaktperson for tilgjengelighet og universell utforming.
	Kontaktpersonen skal kunne gi informasjon om hvordan publikum finner fram til og orienterer seg i lokalene og kunne henvise videre til rett fagperson. Personen må også ha oversikt over arbeidet med universell utforming i virksomheten slik at andre virksomheter og fagpersoner kan få god veiledning og rett henvisning.
	Overordnet tiltak 5.4 
	Bydelene og virksomhetene skal gi informasjon til publikum om tilgjengeligheten til lokalene på internett og i trykksaker. 
	Bydel Nordstrands kommentarer til overordnet mål og tiltak 5:
	5.1 Bydelen har en godt utbygd internettportal som oppdateres fortløpende, der det i stor utstrekning er tilrettelagt for at befolkningen kan søke om ulike tjenester elektronisk, uavhengig av åpningstider. Bydelens internettsider gir en allsidig informasjon til brukerne. Det er tilgjengelig en egen PC på Servicetorget. Denne står til fri disposisjon for publikum.
	5.2 Bydelen ser betydningen av at god og tilgjengelig informasjon basert på felles retningslinjer og utforming bidrar til  felles forståelse. Det kan derfor være hensiktsmessig at det er linker til relevant felles informasjon mellom Oslo kommune sentralt, bydeler, etater og relevante virksomheter, gjennom et samlet nettsted som synliggjør samarbeid om universell utforming mellom de ulike aktører i Oslo kommune.
	5.3 Publisering på nett anses å være et kostnadseffektivt, miljøfremmende og ressursbesparende verktøy. Bydelen oppmuntrer derfor brukerne til å ta i bruk internettløsninger. Bydelen er likevel inneforstått med at de personer som av ulike årsaker ikke benytter seg av internett skal ha viktig informasjon om kommunens tjenester tilgjengelig i papirformat. 
	5.4 Gjennom faste informasjonssider i media og egne trykksaker  arbeider bydelen for å være mest mulig tilgjengelig og gi best mulig informasjon til målgruppen.
	5.5 Bydelen har oppnevnt enhetsleder for Service- og forvaltningsenheten som kontaktperson for tilgjengelighet og universell utforming. Enhetslederen er også ansvarlig for bydelens Servicetorg.
	5.6 Bydelen har et høyt fokus på god kundebehandling i sitt omdømmearbeid. Brukerne skal føle seg velkomne og de skal møte god service og forståelse. 
	OVERORDNET MÅL 6 Oslo kommune skal arbeide for at private aktører som næringslivet, frivillige organisasjoner, stiftelser mv., følger prinsippet om universell utforming. 
	Overordnet tiltak 6.1 
	Det skal gis informasjon til grunneiere, næringsliv og organisasjoner mv. om lover og regelverk om universell utforming tilgjengelighet for alle. 
	Virksomheter som arbeider med myndighetsutøvelse og veiledning av private aktører hvor universell utforming er relevant, skal i et bredt omfang gi informasjon om universell utforming. 
	Overordnet tiltak 6.2 
	Private aktører skal oppfordres til å benytte prinsippet om universell utforming. 
	Overordnet tiltak 6.3 
	Kommunen skal vurdere å gi et eget tilgjengelighetsmerke til serveringssteder, forretninger, publikumslokaler mv. som er universelt utformet. 
	Det vurderes om det skal iverksettes en ordning hvor det etter nærmere kriterier gis et tilgjengelighetsmerke som viser at lokalet er tilgjengelig for alle og som en stimulans/påskjønnelse  for private aktører som velger å satse på universell utforming, jf vertskapsbevis for serveringssteder. 
	Bydel Nordstrands kommentarer til overordnet mål og tiltak 6:
	6.1 Bydelen følger opp arbeidet lokalt gjennom sin myndighetsutøvelse og gjennom informasjon og veiledning.
	6.2. Bydelen følger opp arbeidet lokalt gjennom sin myndighetsutøvelse og gjennom informasjon og veiledning.
	6.3.Bydelen ser positivt på at det etter nærmere kriterier gis et tilgjengelighetsmerke. I dette ligger en form for kvalitetssikring overfor den enkelte  bruker og samtidig en informasjon og synliggjøring av Oslo kommunes arbeid med universell utforming. I tillegg kan det også være en stimulans og motivasjonsfaktor i arbeidet med resultatoppnåelse. Det bør foretas en ansvarsavklaring av hvilke instans som skal være ansvarlig myndighet for tildeling av tilgjengelighetsmerke. 
	SEKTOR SAMFERDSEL 
	MÅL S 1 Transportårer for fotgjengere og myke trafikanter skal være universelt utformet. 
	Tiltak S 1.1 
	Ved gangfelt skal kantstein være nedsenket. Signalanlegg skal avgi lydsignal på anrop. Det skal benyttes taktil merking ved lyskryss og i andre viktige områder. 
	Når det er lyssignal for fotgjengere skal disse også avgi lydsignal for blinde og svaksynte. Signalet kan aktiveres ved trykknapp på anlegget eller med fjernkontroll styrt av den blinde og svaksynte. Taktil merking er merking med knotter, spor osv. som kan føles med føtter eller blindestokk. 
	Tiltak S 1.2 
	Fortauenes bevegelsessone skal ha fri passasje i god bredde. Bevegelsessonen skal søkes plassert langs husveggene og på innsiden av fortauene. Bevegelsessonen skal ha et fast, slett og jevnt dekke tilpasset rullestoler; også ved passering av veier i fotgjengeroverganger. Hvor det er fortausrestauranter skal det være god plass til passering og bevegelses sonen skal være klart markert. Sentrale gangruter skal ha ledelinjer uten hindringer. 
	En bevegelsessone er normalt minimum 2,5 m bred og 2,1 m høy. Bevegelsessonen bør markeres med ledelinjer, kontrastfarger og/eller materialbruk. Husveggene er av blinde og svaksynte foretrukket som den.beste ledelinje når det er relevant. "Slett" i denne sammenheng innebærer at underlaget ikke er knudret, ubehagelig og tungt å benytte for rullestolbrukere, mens med ''jevnt'' menes at det ikke skal være oppstikkende kanter. 
	Tiltak S 1.3 
	Bymøbler og reklameinnretninger skal plasseres og utformes under hensyntagen til universell utforming. 
	Tiltak S 1.4 
	Bruk av parkeringsplasser for forflytningshemmede skal evalueres med hensyn til antall og plassering. Det skal utarbeides regler for fremtidig praksis for etablering, størrelse og utforming. 
	Tiltak S 1.5 
	Private parkeringsselskaper som forvalter kommunal grunn skal følge kommunale regler for utforming av plasser for forflytningshemmede, og antallet skal være minimum 10 % av det totale. Plassene skal være gratis for forflytningshemmede. 
	MÅL S 2 Kollektive transportmidler og holdeplasser skal være universelt utformet. 
	Tiltak S 2.1 
	Holdeplassene skal ha høy standard og være uten høydeforskjell til transportmidlet. Horisontal avstand skal være minst mulig. Det skal benyttes ledelinjer og taktil merking for å lette "lesingen" av holdeplassen. 
	Tiltak S 2.2 
	Buss, trikk og bane skal ha gulv med lav entre. 
	Tiltak S 2.3 
	Billettautomatene skal plasseres i passende høyde, være lett forstålige og enkle i bruk for alle. 
	Tiltak S 2.4 
	Trikk, buss, bane og båt skal så langt det er mulig benytte felles standarder for universell utforming av interiøret, herunder dør-og knappemerking. 
	Tiltak S 2.5 
	Det skal utredes og vurderes om på hvilken måte fergene med tilhørende anløpssted kan gjøres mest mulig tilgjengelig og universelt utformet. 
	Tiltak S 2.6 
	Taxiholdeplassene skal være universelt utformet. 
	MÅL S 3 Det skal utarbeides god informasjon om tilgjengelighet i det offentlige rom og til kollektive transportmidler. 
	Tiltak S 3.1 
	Det skal gis oppdatert informasjon om tilgjengelighet på holdeplasser og til trikk, buss og bane på internett og hos Trafikanten. 
	Publikum skal kunne se hvilke holdeplasser som har høy standard, hvem som er under ombygging/utbedring og hvem som gjenstår, og om det er særlige ting å bemerke. Tilsvarende opplysninger skal også gis for trikk, buss og bane. 
	Tiltak S 3.2 
	På holdeplasser skal informasjon om ankommende buss, trikk og bane gis over høyttaleranlegg på anrop og display. Tilsvarende skal neste holdeplass angis om bord på transport
	midlene. 
	Opprop av ankommende transportmiddel bør fortrinnsvis kun gis når blinde og svaksynte ber om det ved hjelp av fjernkontroll, og tilsvarende om bord. 
	Tiltak S 3.3 
	Oslo kommunes tilgjengelighetskart for sentrum skal ajourføres, videreutvikles, og utgis på papir og vises på internett. 
	Bydel Nordstrands kommentarer til mål og tiltak sektor samferdsel S 1 – S 3. 2  
	 Bydelen slutter seg til mål og gode tiltak under sektor samferdsel
	 Bydelen har under arbeid en lokal trafikkplan. I planen inngår også tiltak knyttet til universell utforming.
	 Bydelen ber om at denne planen og evnt. Andre, så snart vedtak foreligger, benyttes i arbeidet med tiltak under sektor samferdsel. 
	 Det bes også om at tidligere utarbeidede planer som er relevante blir vurdert i det videre arbeidet universell utforming i sektor samferdsel. 
	 Bydelen er høringsinstans i aktuelle plansaker. I denne sammenheng er universell utforming ofte et sentralt tema. I den grad bydelen ser at det er mangler ved planforslaget vil bydelen kommentere dette i høringsuttalelsen.
	SEKTOR PLAN, BYGG OG ANLEGG 
	MÅL PBA 1 Kommunens bygg og anlegg skal i så stor grad som mulig være universelt utformet. Nybygg skal være universelt utformet. 
	Anlegg i denne sammenheng er idrettsanlegg, badeanlegg osv. Det vises her også til bystyrets vedtak den 26.09.2007 sak 334 om "Universell utforming av kommunale idrettsanlegg". Før saken ble fremmet ble det gjort en gjennomgang av anleggene og det er i saken redegjort for behovene for å oppdatere til tilfredsstillende standard for universell utforming. Det skal her legges til at Kultur-og kirkedepartementet stiller krav om universell utforming for å gi tilskudd til idrettsanlegg. 
	Tiltak PBA 1.1 
	Det skal utarbeides og anvendes felles standard for universell utforming av atkomst til og utearealer omkring kommunens bygg og anlegg. 
	Det finnes mange veiledere for utforming av inngangspartier, atkomster og utearealer, men det er ønskelig at Oslo kommune bruker en ensartet utforming slik at brukere og publikum blir trygge på tilgjengeligheten. Det er ikke meningen at atkomstene skal være kopier av en idealmodell, men det skal benyttes felles virkemidler. Det angis en maksimal stigning på gangatkomstene, kantene skal vær godt synlig, inngangsdører skal ha en klar markering, allergifremmende planter skal ikke benyttes, ensartet design på skilting osv. 
	Tiltak PBA 1.2 
	Det skal utarbeides og anvendes felles standard for universell utforming av kommunens bygg og anlegg. Standarden skal kunne brukes ved utforming av blant annet kontorlokaler, arbeidsplassen, boliger, skoler, barnehager og sykehjem. Jevnfør kommentar til tiltak PBA 1.1. 
	Tiltak PBA 1.3 
	Bygg med spesiell funksjon og anlegg benytter kommunens felles standarder så langt det er mulig og for øvrig i overensstemmelse med statlige virksomheters og brukerorganisasjonenes veiledninger. 
	Tiltak PBA 1.4 
	Nye kommunale boligbygg med tre eller flere etasjer skal ha heis. 
	Tiltak PBA 1.5 
	Nybygg skal prosjekteres og oppføres etter prinsippene om universell utforming og Oslo kommunes standarder. Eksisterende bolig-, kontor-og publikumsbygg som ikke er tilgjengelig for alle skal, så langt det er rimelig, bli det snarest mulig. Ved rehabilitering og hovedombygging skal alle eksisterende bygg i så stor utstrekning som mulig gjøres universelt utformet. 
	Universell utforming av boligbygg vil også gi leilighetene livsløpsstandard. Ved rehabilitering og hovedombygging av eksisterende bygg er det i den fysiske konstruksjon 
	m.m. gitt en del forutsetninger som vanskelig kan endres uten meget store kostnader. Byggets struktur kan virke begrensende på å gjøre det universelt utformet. Det skal imidlertid ved de tiltak som gjennomføres søkes å gi tilgjengelighet for alle og universell utforming. 
	MÅL PBA 2 Universell utforming skal ved kommunal arealplanlegging og områdeutvikling med kommunal deltakelse være en sentral føring. 
	Tiltak PBA 2.1 
	I alle arealplaner skal universell utforming vurderes, omtales og inngå i planforslaget. 
	Tiltak PBA 2.2 
	Ved byfornyelse og inngåing av utbyggingsavtaler skal universell utforming være et sentralt tema. I samarbeidsprosjekter skal kommunen kreve universell utforming. 
	Tiltak PBA 2.3 
	Ved salg/feste/utleie av kommunalt areal skal universell utforming være en premiss. 
	MÅL PBA 3 Kommunale kulturminner skal i så stor utstrekning som mulig søkes gitt universell utforming. 
	Tiltak PBA 3.1 
	Forvaltere av kommunale kulturminner skal utarbeide en status og handlingsplan for kulturminnet for å søke å gjøre kulturminnet tilgjengelig og universelt utformet. Tiltakene skal ha god kvalitet og design. Kulturminner med allmenn funksjon skal være tilgjengelig for alle. 
	Tiltak PBA 3.3 
	Byantikvaren skal rådgi for å finne gode løsninger til tilgjengelighet og universell utforming. 
	MÅL PBA 4 Kommunen skal ved behandling av alle saker etter plan-og bygningsloven og dens regelverk på en aktiv måte følge opp universell utforming. 
	Dette målet gjelder overfor både offentlige og private aktører. Plan-og bygningsetaten skal på en proaktiv måte ta opp universell utforming i alle prosjekt de er i befatning med. 
	Tiltak PBA 4.1 
	Plan-og bygningsetaten skal på sine internettsider gi informasjon om universell utforming og ha henvisninger til statlig regelverk og kommunens egne standarder for temaet. 
	Tiltak PBA 4.2 
	Plan-og bygningsetaten skal på et så tidlig tidspunkt som mulig i plan-og byggeprosessene ta opp med forslagsstiller, tiltakshaver og konsulent universell utforming av prosjektet. 
	Tiltak PBA 4.3 
	Kommunen skal være restriktiv med å gi dispensasjon fra loven og regelverket når det gjelder universell utforming. Før eventuell dispensasjon gis skal det innhentes uttalelse fra relevant brukerorganisasjon. 
	Tiltak PBA 4.4 
	Plan-og bygningsetaten skal gjennomføre særskilt tilsyn på prosjektering når det gjelder universell utforming. Etaten skal årlig rapporter på antall gjennomførte tilsyn. 
	Bydel Nordstrands kommentarer mål og tiltak sektor plan, bygg og anlegg PBA 4 - 4.4:
	 Bydelen slutter seg til mål og gode tiltak under sektor plan, bygg og anlegg.
	 Det bes om at lokale planer som er utarbeidet i bydelen blir vurdert når lokale tiltak skal planlegges og gjennomføres.
	 Bydelen er høringsinstans i aktuelle plansaker. I denne sammenheng er universell utforming ofte et sentralt tema. I den grad bydelen ser at det er mangler ved planforslaget vil bydelen kommentere dette i høringsuttalelsen.
	 Det arbeides med å samlokalisere bydelens tjenester og i dette planarbeidet er det også fokus på universell utforming for å skape optimal tilgjengelighet for brukere og ansatte.
	SEKTOR FRIOMRÅDER OG BYROM 
	MÅL FB 1 Opparbeidede uteoppholdsarealer og parker skal i så stor utstrekning som mulig være universelt utformet. 
	Det tenkes her på uteoppholdsarealer med åpent og i hovedsak grønt tilsnitt. 
	Tiltak FB I.l 
	Det skal utarbeides status for hovedgangveier og sentrale oppholdsareal, og lages handlingsplaner for å gjøre disse universelt utformet. 
	Tiltak FB 1.2 
	Det skal utarbeides retningslinjer for opparbeiding av universelt utformede lekeplasser. 
	Tiltak FB 1.3 
	Det skal som et prøve og erfaringsprosjekt anlegges en universelt utformet lekeplass. 
	Prosjektet bør ha som mål å lage malen for en universelt utformet lekeplass slik at prinsippene kan benyttes på de fleste plassene. 
	MÅL FB 2 Deler av friluftsområder og Oslomarka skal ha partier som i så stor grad som mulig er universelt utformet. 
	Tiltak FB 2.1 
	Deler av de viktigste friluftsområdene og enkelte partier av Oslomarka med turveier skal være universelt utformet. 
	Det er ikke ønskelig at de store friområdene og marka i særlig grad skal være universelt utformet, men utvalgte sentrale partier og noen/redelige pletter skal være tilgjengelig for alle. 
	Tiltak FB 2.2 
	De viktigste badeplassene skal ha partier med universell utforming og blant annet ha ramper for bevegelseshemmede ut i vannet. 
	Tiltak FB 2.3 
	Det skal anlegges universelt utformede fiskeplasser ved fjorden og i marka. 
	MÅL FB 3 Torg og møteplasser skal være universelt utformet 
	Det tenkes her på de mer urbane stedene både i sentrum og ved bydelssentrene. 
	Tiltak FB 3.1 
	Torg og møteplasser skal ha bevegelsessoner med fri passasje i god bredde og være universelt utformet. Hele torgets dekke skal i hovedsak være slett, jevnt og tilpasset 
	rullestoler. 
	Vedrørende bevegelsessoner jf tiltak S 1.2. "Slett" og ''jevnt'' innebærer ikke at arealene ikke kan ha helling, men bevegelsessonene må ikke ha maksimumsstigning over det som er gitt i atkomstområder, jf tiltak PBA 1.1.
	 Tiltak FB 3.2 
	Innrettninger og byromsmøbler på torg og møteplasser skal i så stor utstrekning som mulig ivareta universell utforming. 
	Bydel Nordstrands kommentarer til mål og tiltak sektor byområder og frirom FB 1 – 3. 2:
	 Bydelen slutter seg til mål og gode tiltak under sektor friområder og byrom.
	 Det bes om at bydelen blir trukket inn i arbeidet med utforming og ivaretakelse av lokale behov, slik at lokalkunnskapen og kompetansen i bydelen kommer til nytte. 
	 Bydelen er høringsinstans i aktuelle plansaker. I denne sammenheng er universell utforming ofte et sentralt tema. I den grad bydelen ser at det er mangler ved planforslaget vil bydelen kommentere dette i høringsuttalelsen.
	TEMA INFORMASJON-OG KOMMUNIKASJONSTEKNOLOGI 
	MÅL IKT 1 Kommunens IKT utstyr og programmer skal i så stor utstrekning som mulig være universelt utformet. 
	Tiltak IKT 1.1 
	Kommunen skal være oppdatert på tilgjengelig teknologi som fremmer universell utforming og vurdere nye verktøy for implementering. 
	Tiltak IKT 1.2 
	Oslo kommunes web-sider skal være universelt utformet. De skal være lett tilgjengelige og ha en enkel, lett fattbar design og for øvrig følge nasjonale standarder. All tekst på nettsidene skal tåle forstørring, og det skal være mulighet for opplesning av tekst. 
	Tiltak IKT 1.3 
	Kommunens billettautomater og informasjonstavler skal være universelt utformet og følge en felles standard for utforming og design. 
	Tiltak IKT 1,4 
	Billettkjøp over internett skal kunne gjøres av alle. 
	Personer som må ha spesielt anviste plasser, for eksempel rullestolplasser, skal også kunne gjøre dette. 
	Tiltak IKT 1.5 
	Kommunens bibliotek skal ha ikt-utstyr og litteratur tilrettelagt for blinde og svaksynte. 
	Tiltak IKT 1.6 
	Kommunens interne ikt-utstyr skal være universelt utformet og for øvrig gis det individuell utforming i henhold til den enkeltes behov. 
	Bydel Nordstrands kommentarer til mål og tiltak tema kommunikasjon og informasjonsteknologi IKT 1-1.6:
	 Bydelen er positiv til at ansatte skal gis en innføring i universell utforming gjennom holdningskapende arbeide og styrket kompetanse. Dette er også i tråd med hva bydelen tidligere har kommentert i sine innspill om å  ha god kunnskap om hva universell utforming innebærer og til lover og regler som omhandler temaet. 
	 Bydelen ser også positivt på at tiltaket gjennomføres med foredrag/seminar tilpasset den enkelte virksomhet når det gjelder innhold og omfang. 
	 Bydelen vil følge opp og påse at berørte ansatte har nødvendige kompetanse.
	TEMA KUNNSKAP OG KOMPETANSE 
	MÅL KK l Oslo kommune skal ha god kunnskap om hva universell utforming innebærer og til lover og regler som omhandler temaet. 
	Det vil bli lagt vekt på å få en tverrfaglig sammensetning av kommunens kompetanse. Dette vil styrke arbeidet med å gjøre byen universelt utformet. 
	Tiltak KK 1.1 
	Alle ansatte skal gis en innføring i universell utforming -tilgjengelighet for alle. 
	Tiltaket gjennomføres medforedrag/seminar tilpasset den enkelte virksomhet når det gjelder innhold og omfang. 
	Tiltak KK 1.2 
	Saksbehandlere og funksjonærer som håndterer saker av betydning for tilgjengelighet for befolkningen skal ha god kompetanse i universell utforming innenfor sitt fagområde. 
	Virksomhetene selv må se til at berørte ansatte får den nødvendige opplæring. 
	Tiltak KK 1.3 
	Virksomheter med ansvar for områder av spesiell betydning for tilgjengelighet skal ha særlig høy kompetanse innenfor sitt ansvarsområde. 
	Virksomhetene selv må se til at berørte ansatte har nødvendige kompetanse. Den teknologiske utviklingen, særlig på ikt, går raskt og kommunen må ha ansatte som kan se og anvende de muligheter dette gir. 
	Tiltak KK 1.4 
	Når nye lover, forskrifter og retningslinjer vedtas skal kommunen raskt sette seg inn i disse og vurdere hvordan de kan anvendes for å gi en bedre universelt utformet by. 
	Staten arbeider aktivt med å forbedre regelverket for å fremme universell utforming tilgjengelighet for alle, og det er viktig at kommunen følger opp de muligheter dette gir. 
	MÅL KK 2 Elevene i Osloskolen skal ha kjennskap til og forståelse for universell utforming tilgjengelighet for alle. 
	Tiltak KK 2.1 
	Elevene på både barnetrinnet og ungdomstrinnet skal gis innføring i universell utforming. 
	Det er viktig at barn og unge får forståelse for at i et universelt utformet samfunn er det mange fler av oss som kan delta på en likestilt måte. 
	MÅL KK 3 Osloskolen skal være tilgjengelig for alle og ta vel i mot elever med nedsatt funksjonsevne. 
	Tiltak KK 3.1 
	Skolene skal være forberedt på å ta i mot elever med nedsatt funksjonsevne. Individuelle hjelpemidler skal være på plass i skolemiljøet når eleven begynner på skolen. 
	Tiltak KK 3.2 
	Læremateriell i skolen skal tilrettelegges slik at alle grupper av elever kan benytte seg av dem.  
	Bydel Nordstrands kommentarer til mål og  tiltak  tema kunnskap og kompetanse 
	KK 1 – 3.2.:
	 Bydelen er positiv til at det følges opp med gode mål og holdningskapende tiltak innen Osloskolen.
	 Bydelen vil følge opp de muligheter dette gir innenfor sitt myndighetsområde med de tjenester som ligger under bydelens ansvarsområde.
	Oslo 01.08.2008
	Per Johannessen/s/   Tove Heggen Larsen /s/
	bydelsdirektør    ass. Bydelsdirektør
	Til arbeidsutvalget:
	Saken sendes til behandling i :
	Helse- og sosialkomiteen
	Eldrerådet
	Rådet for funksjonshemmede
	Bydelsutvalget 
	Til komiteer og råd:
	Til bydelsutvalget:
	Bydelsutvalget slutter seg til bydelsdirektørens innstilling til høringsuttalelse 
	SAKSFRAMLEGG:
	Vedlegg: Omstillingsprogammet – innsatsområde 1 Hovedstadsprosessen Høringsnotat Helse Sør-Øst 20.06.2008.
	Bakgrunn:
	Styret i Helse Sør-Øst vedtok i styremøte 19. juni program for omstilling og utvikling i Helse Sør-Øst – Hovedstadprosessen. Denne saken er nå sendt ut på høring. Det er byrådsavdeling for velferd og sosiale tjenester som samordner høringssvaret fra Oslo kommune. Bydel Nordstrands frist på sin høringsuttalelse er 31. 08. For at høringen skal kunne behandles i alle råd og utvalg har bydelen besvart saken administrativt og ettersender politisk vedtak.
	I høringsnotatet påpekes det at hovedintensjonene bak sammenslåingen av Helse Sør RHF og Helse Øst RHF bygger på stortingsproposisjon nr. 44 (2006-2007) hvor det legges vekt på at det må bli bedre ressursutnyttelse og koordinering i hovedstadområdet og mellom Helse Sør RHF og Helse Øst RHF. Formålet med utviklings og omstillingsarbeidet i Helse Sør-Øst er å sikre en bærekraftig utvikling av spesialisthelsetjenesten i regionen. Programmet skal bidra til å møte pasientenes behov, nå og i fremtiden, og sikre kvalitet i tjenestene.
	I følge høringsnotatet vises det til at helsetjenesten står overfor betydelige utfordringer, med et økende gap mellom behov og ressurser. Behovet for omstilling og klare prioriteringer understrekes av et betydelig ressursbehov, både når det gjelder drift og investering, for å kunne ivareta pasientenes behov med et økende antall eldre og med et bredt tilbud av nye behandlingsmetoder. Det blir derfor viktig å prioritere ressursene i samsvar med pasientenes behov for psykisk helsevern, rus, kronikerbehandling og helsetjeneste for eldre og forebygging. Videre fremheves det i høringsnotatet at en omprioritering av ressursene i mellom helseforetakene vil kreve betydelige omstillinger og et godt forpliktende samarbeid med kommunehelsetjenesten. For pasienten er det ikke viktig om det er kommunen eller spesialisthelsetjenesten som gir helsetjenestetilbudet, bare vedkommende får den hjelpen han/hun har behov for til riktig tid av personell med riktig kompetanse. 
	Bydel Nordstrands fastleger øvrig kommunal tjeneste er avhengig av at spesialisthelsetjenesten gir behandling når det er behov for utredning/behandling til rett tid og på riktig nivå. Dette innebærer at henvisninger fra fastlegene blir behandlet raskt og at pasientene får den tjenesten de har behov for. Underveis i behandlingen i spesialisthelsetjenesten er det helt essensielt med en god dialog mellom helseforetak og kommune både med hensyn til kompetanse, hjelpemidler og ressurser slik at bydelen blir forberedt på å ta imot pasientene før de kommer hjem. 
	Bydel Nordstrand vil påpeke betydningen av at omstillingen og utviklingen av Helse Sør-Øst bidrar til å ivareta et godt samarbeid mellom lokalsykehusene og med de/det foretak som vil ha regionfunksjoner. Samarbeid mellom kommune/bydel og helseforetak vil muligens først og fremst skje mellom lokalsykehus og bydel, men pasienter vil også bli behandlet i regionsykehus for deretter komme direkte tilbake til kommunehelsetjenesten. Det er derfor av stor betydning at samarbeid både på systemnivå med samarbeidsavtaler og rutiner fungerer men også ved overføring av den enkelte pasient. Dette innebærer at både lokalsykehus og helseforetak med regionalfunksjoner har samarbeidsavtaler med kommune/bydel. Det er utviklet gode overordnede samarbeidsavtaler mellom Oslo kommune og de ulike foretakene. Det er imidlertid nødvendig med samarbeidsavtaler både på regionalt helseforetaksnivå mellom Helse Sør-Øst og Oslo kommune og mellom det enkelte helseforetak og bydel. Ved utarbeiding/endring av samarbeidsavtalen er det en forutsetning at disse endringene gjøres av kommune/bydel og foretak i fellesskap.
	I omstillingen i Helse Sør –Øst legges det opp til en klarere rollefordeling/differensiering mellom sykehus og etablering av sykehusområder. Bydel Nordstrand mener dette kan gjøre helsetjenesten mer ryddig og oversiktig. Dette innebærer at bydelens innbyggere og ansatte skal forholde seg til et lokalsykehus og bli ferdigbehandlet der. Det vil kunne gi et nært og godt samarbeid mellom bydel og sykehus. Lokalsykehuset må ha nødvendig kompetanse til å ivareta sine funksjoner.  Samarbeidet om behandlingsforløp må utvikles sammen med bydelen både innenfor somatikk, psykiatri og rus. Dersom kontroller i større grad skal overtas av fastleger slik det foreslås i høringsnotatet må dialogen mellom sykehus og fastlege forbedres. Epikrisene bør følge pasientene ved utskrivelse, ikke komme etter 1-2 uker som det gjøres i dag. Mulighetene for å være i dialog rundt den enkelte pasient og behandling etter utskrivelse er helt nødvendig og må forenkles. Det betinger en økt vektlegging på elektronisk samhandling slik at fastlegene får rask og nødvendig informasjon for å ivareta oppfølgingen.
	Høringen legger opp til et forpliktende samarbeid med kommunen der målet er best mulige pasientforløp med god planlegging og koordinering av tjenestene slik at akuttinnleggelser og reinnleggelser forebygges. Bydel Nordstrand vil understreke betydningen av en videreutvikling av eksisterende samarbeidsavtaler som sikrer klar fordeling av ansvar, gjensidig kompetanse og informasjonsutveksling, deltagelse i hverandres planprosesser og plikt til informasjon om endringer innen egen organisasjon som har konsekvenser for behandlingskjeden. Ulike samhandlingsarenaer bør videreutvikles som felles akuttmottak, intermediærenheter, ambulerende team for ulike diagnosegrupper, kontakttelefon der kommunehelsetjenesten kan ringe å rådføre seg etter pasientene er utskrevet eller for å hindre innleggelse, røntgen på hjul både i sykehjem men også for hjemmeboende pasienter/brukere. I tillegg må det etableres gode IKT løsninger som bidrar til rask informasjonsutveksling både mellom sykehus og fastlege og hjemmetjeneste. Sykehusene må legge vekt på kompetanseoverføring til bydelen jfr. veiledningsplikten i spesialisthelsetjenesteloven. Dette innebærer at bydelen så raskt som mulig får informasjon dersom pasientene vil ha behov for spesiell kompetanse etter utskrivning og får nødvendig opplæring for å ivareta pasientene på best mulig måte etter utskrivelse. 
	Høringsnotatet går inn for at sykehusområdene skal utforme planer for hvordan rehabiliteringstilbudet i sykehusområdet skal dekkes. Bydel Nordstrand mener dette gir for lite føringer for utvikling av spesialisert rehabilitering. Bydelen ser at det kan være hensiktsmessig og riktig at de mest spesialiserte rehabiliteringsfunksjonene organiseres i et helseforetak. Lokalsykehusene må imidlertid også prioritere utvikling og oppbygging av rehabilitering på lokalsykehusnivå. Mange rehabiliteringsinstitusjoner ligger langt fra Oslo. Dette innebærer at det er lite samarbeid med bydelen og informasjon og kompetanseoverføring mellom rehabiliteringsinstitusjon og bydel er svært mangelfull. 
	Når det gjelder psykisk helsevern legges det opp til i høringsnotatet at de organisatoriske løsninger som velges skal bidra til at det sikres en enhetlig ledelse innen psykisk helsevern med DPS, akuttfunksjoner og døgntilbud innen psykisk helsevern ved alle tre lokalsykehus. Bydel Nordstrand mener det er en svakhet at barne og ungdomspsykiatrien (BUP) ikke ligger innefor psykisk helsevern, men i dag er organisert til kvinne/barnklinikken ved Ullevål. En samordning av BUP sammen med øvrig psykiatri vil lette overgangen fra barn til voksenbehandling og samarbeidet med bydelen om disse pasientene.
	Det foreslås i høringen at Region- og områdefunksjoner samles i et helseforetak og at Ullevåls lokalsykehusfunksjoner samorganiseres med Aker. Bydel Nordstrand har ingen motforestillinger mot dette, men er opptatt av at bydelens samarbeid med regionalsykehuset også må bedres/utvikles.
	18.08.2008
	Per Johannessen/s/      Marie Anbjørg Joten/s/
	bydelsdirektør       assisterende bydelsdirektør
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	Eldrerådet
	Helse- og sosialkomiteen
	Bydelsutvalget
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	Til råd og komiteer:
	Bydelsdirektørens forslag til vedtak i bydelsutvalget tas til orientering.
	Til bydelsutvalget:
	Regnskap for 2007 – Nordstrand eldresenter – tas til orientering.
	SAKSFRAMSTILLING:
	Vedlegg: Regnskap 2007 for Nordstrand Eldresenter
	Oslo, 26.06.2008
	Per Johannessen/s/
	bydelsdirektør
	Word-bokmerker
	SakProtokollNr
	Utvalgsnavn
	Gradering
	Møtested
	Uoff
	Møtedato
	Møtetid
	Telefon
	Tilleggssakskart
	Innholdsfortegnelse
	Bk1R1
	FilInsatsSted



Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Protokoll 5/08

Magte: Eldreradet
Magtested: Bydelsadministrasjonen, Ekebergveien 243
Magtetid: Mandag 9. juni 2008

Sekretariat: 02 180

Magteleder: Aasmund Steenstrup

Tilstede: Aasmund Steenstrup
Ellinor @sten
Petter A . Mathisen
Per Fagerlid
Harry Olsen
Rolf Asbjgrnsen
Egil Ofstad
Else Martol Hansen
Forfall: Bodil Finsrud

Som vara mgtte: Else Berit Larsen

I tillegg matte: 4 vara medlemmer
Magtesekretar: Karin Gabrielsen

Apen halvtime

Informasjon
Det ble delt ut fra matesekretaer et program for Aktiv alderdom — aktiv omsorg.

Eventuelt
Det ble gjennomfart etter mgatet et besgk pd Midtasenhjemmet.

Saker behandlet under mgte

Sak 32 /08 Godkjenning av sakskart og innkalling 2008 - eldreradet ............ccccoevvvvieicrennnen.
Sak 33 /08 Godkjenning av protokoll 2008 - eldreradet ..........ccceveeeeeerereeeeeeeeeeeeee e
Sak 34 /08 Avviksrapportering pr. 30.04.2008 ..........coooiiieiiienienene e
Sak 35 /08 Tertialstatistikk for bydelene pr. 1. tertial 2008............cccccoeevieiieiiiic e
Sak 36 /08 Tertialrapport Bydel Nordstrand - besvarelse i henhold til Rundskriv 13/2008.....





Sak 32 /08 Godkjenning av sakskart og innkalling 2008 - eldreradet

BYDELSDIREKTGORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Sakskart og innkalling til mgtet 09.06.2008 godkjennes

BEHANDLING OF VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Merknad:
Innkallelsestiden var satt til kl 09.00 noe verken mgteleder, mgtesekreteer var informert om
eller kjent med.

Eldreradets behandling:
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Sakskart og innkalling til mgtet 09.06.2008 godkjennes

Sak 33 /08 Godkjenning av protokoll 2008 - eldreradet

BYDELSDIREKTYJRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Protokoll fra Eldreradets mgte 13.05.2008 godkjennes

BEHANDLING OF VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Merknad:
Hvem som var tilstede var fglgende medlemmer:
- Aasmund Steenstrup
- Else Martol Hansen
- Ellinor @sten
- Petter A.Mathisen
- Per Fagerlid
- Harry Olsen
- Bodil Finsrud
- Reidun Mildvardsen

Fraveer: Egil Ofstad
Rolf Asbjgrnsen

Eldreradets behandling:
Endret tilstede og fraveersliste fra mgte den 13.05.2008





Votering:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt med merknader

Eldreradets vedtak:
Protokoll fra Eldreradets mgte 13.05.2008 godkjennes med merknad

Sak 34 /08 Avviksrapportering pr. 30.04.2008

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK:

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender orienteringssak om Avviksrapportering pr. 30.04.2008 til behandling
i

Byutvikling, miljg og samferdselskomiteen

Barn, ungdom og kulturkomiteen

Helse- og sosialkomiteen

Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede

Ungdomsradet

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres

Til medbestemmelsesutvalget:
Medbestemmelsesutvalget tar sak om Avviksrapportering pr. 30.04. 2008 til orientering

Til bydelsutvalget:
1. Bydelsutvalget tar sak om Avviksrapportering pr. 30.04.2008 til etterretning

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tas til orientering

Votering:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tas til orientering





Sak 35 /08 Tertialstatistikk for bydelene pr. 1. tertial 2008

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK:

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender sak om Tertialstatistikk for bydelene pr. 1. tertial 2008 til behandling
i

Byutvikling, miljg og samferdselskomiteen

Barn, ungdom og kulturkomiteen

Helse- og sosialkomiteen

Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede

Ungdomsradet

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres

Til medbestemmelsesutvalget:
Medbestemmelsesutvalget tar sak om Tertialstatistikk for bydelene pr. 1. tertial 2008 til
orientering

Til bydelsutvalget:
2. Bydelsutvalget tar sak om Tertialstatistikk for bydelene pr. 1. tertial 2008 til
etterretning

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tas til orientering

Votering:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tas til orientering

Sak 36 /08 Tertialrapport Bydel Nordstrand - besvarelse i henhold
til Rundskriv 13/2008

BYDELSDIREKT@ORENS FORSLAG TIL VEDTAK:

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender sak om Tertialrapport Bydel Nordstrand — besvarelse i henhold til
Rundskriv 13/2008 - til behandling i:

Byutvikling, milje og samferdselskomiteen





Barn, ungdom og kulturkomiteen
Helse- og sosialkomiteen
Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede
Ungdomsradet

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltres

Til medbestemmelsesutvalget:
Medbestemmelsesutvalget tar sak om Tertialrapport Bydel Nordstrand — besvarelse i henhold
til Rundskriv 13/2008 til orientering

Til bydelsutvalget:
3. Bydelsutvalget tar sak om Tertialrapport Bydel Nordstrand — besvarelse i henhold til
Rundskriv 13/2008 til etterretning

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tas til orientering

Votering:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tas til orientering

Sak 37 /08 Samlokalisering av bydelsvise tjenester og lokalisering
av NAV Nordstrand. Inngaelse av leieavtale

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget

Arbeideutvalget vedtar a sende saken om ** Samlokalisering av bydelsvise tjenester og
lokalisering av NAV-Nordstrand. Inngaelse av leieavtale™, til:

Komiteene

Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede

Ungdomsradet

Bydelsutvalget

Til komiteene, ungdomsradet , radet for funksjonshemmede og eldreradet
Bydelsdirektarens forslag til vedtak overfor bydelsutvalget tiltrees.





Til arbeidsmiljgutvalget

1.

Arbeidsmiljgutvalget uttrykker tilfredshet, og har sterk tro pa at samlokalisering som
foreslatt overfor bydelsutvalget vil representere et godt bidrag for & pavirke de
arbeidsmiljg faktorer positivt.

Arbeidsutvalget registrer med tilfredshet den prosessdeltakelse som framgar av
bydelsdirektgrens utredning.

Til medbestemmelsesutvalget
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak overfor bydelsutvalget tiltrees.

Til bydelsutvalget

1.

Bydelsutvalget godkjenner med dette kontraktsmessige bestemmelser tilknyttet etablering
av NAV-Nordstrand, for den kommunale delenes vedkommende, slik denne foreligger i
vedlagte kontraktsutkast med Cecilie Thoresensvei 15 eiendom as, og anbefaler denne
vedtatt av Oslo bystyre.

Bydelsdirektgren er i bydelsutvalgets mgte 6.mars gitt myndighet til & foreta denne
anskaffelse, jf. pkt. 1. Tilknyttet denne myndighet har bydelsutvalget forstaelse for ev.
mindre justeringer som den videre prosess matte utlgse.

Bydelsutvalget godkjenner med dette kontrakt for samlokalisering av bydelstjenester/deler
av bydelens organisering, slik det framkommer i bydelsdirektgrens saksutredning/ slik
denne foreligger i vedlagte kontraktsutkast med Cecilie Thoresensvei 15 eiendom as, og
anbefaler denne vedtatt av Oslo bystyre.

Kontraktstidspunk/tidspunkt for a ta lokalene i brukt settes til 01.04.2010. Dette skal ikke
gi bydelen hayere husleie enn hva en ville hatt om kontraktene for Ekebergveien 243 og
Cecilie Thoresen svei 7 (Lambertseter helsestasjon) hadde blitt utnyttet leietiden ut. Slike
kostnader kommer til fratrekk i den avtalte leiesum med Cecilie Thoresensvei 15 eiendom
as.

Bydelsdirektaren bemyndiges til & gjennomfare/sluttfare denne anskaffelse med
utgangspunkt i de faringer som ligger i saken. Tilknyttet denne myndighet har
bydelsutvalget forstaelse for ev. mindre justeringer som den videre prosess matte utlgse.

Bydelsutvalget ser meget positivt pa de sekundzre lgsninger som er skissert for
eiendommer som blir ledigstilt (Marmorberget, hjemmetjenestens lokaler og
Ekebergveien 243- herunder utrede/avklare Oslo kommunes stilling til avtalemessig
kjgpsopsjon til Ekebergveien 243 ). Bydelsdirektaren anmodes om effektivt & arbeide
videre ut fra de skisserte muligheter.

Som falge av at utbygging pa eiendommen Cecilie Thoresens vei 15 ikke er forankret i
stadfestet reguleringsplan for omradet, henstiller bydelsutvalget pa det sterkeste overfor
plan- og bygningsetaten at Cecilie Thoresensvei 15 eiendom as sin tidligere innsendt
byggesak behandles raskt, og at det gis dispensasjon fra gjeldende reguleringsplan slik at
oppstart ikke forsinkes.. | denne sammenheng vises spesielt til innrulleringstidspunkt for
NAV-Nordstrand 01.11.2009. Hvis det skulle vise seg a vare behov for & koble inn andre
kommunale instanser/niva for & ivareta tidsaspektet bes bydelsdirektaren fglge opp dette
forhold pa en hensiktsmessig mate.





BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tas til orientering

Votering:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tas til orientering

Sak 38 /08 Bydel Nordstrands hgringsuttalelse vedrgrende
fremtidens eldreomsorg i Oslo, sykehjemsbehovsplan
0og sosiale boligvirkemidler

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets merknad:
Lovende signaler som kan gjennomfares i framtiden.

Eldreradets behandling:

Saksframlegget var ikke var ferdigstilt til eldreradets mate og det foreld derfor ingen
innstilling til vedtak fra bydelsdirektgren. Hgringsdokumentene var imidlertid mottatt og
eldreradet bemerket at dette viser lovende signaler som kan gjennomfares i framtiden.

Votering:
Enstemmig

Eldreradets vedtak:

Eldreradet ser positivt pa hgringsdokumentets lovende signaler som kan gjennomfgres i
framtiden.

Oslo, 09.06.2008

Aasmund Steenstrup/s/
leder av Eldreradet
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Bydel Nordstrand — 2008 Avviksrapport mnd S pr 31.05.2008

(- = merforbruk, + = mindreforbruk)
I kommentarfeltet er det oppfert nr. som henviser til kolonnenummer

Oppgradert prognose pr 31.05.2008 viser et merforbruk pa 16,8 mill kroner. Denne
prognosen er giennomarbeidet i henhold til vanlig avviksprosedyre 1 bydelen. For april var
korrigert og aktiv prognose pa 14,2 mill kroner, dvs det prognostiserte merforbruket er okt
med 2,6 mill kroner.

I budsjettjusteringssak vedtatt av bydelutvalget i april er det innarbeidet midlertidig avsetning
for dette pa 4,9 mill kroner.

o2 sl e s e o s
o o o e e e Ak,
P : npa; | Arvets | Justert | Budsjest [ Horr |t TS
Prognose 2008 prmal | yugsiit | budsietc | ittt ar | regnskap [ AVl | Proguose | prognose | Endring
Bestillerenheten 350 445 422 861| 176 750| 183289 -6 540 212 754}

K ommentarer Bestillerenheten

(Bestér av kjep innen fjenester til mennesker med nedsatt funksjonsevne, dagsenterplasser, sykehjemsplasser,
vederlagsinntekter, egenandeler hjermetjeneste, TT-kjering, Trygghetsalarm, personlig assistanse, brukervalg,
omsorgslenn, stottekontake, innsatsteam, private barnshager):

ydelen har en budsjettert nedtrapping av sykehjemsplasser og en prognostisert nedtrapping som ligger noe heyere. For
fanuar var det brukt 1 snitt 526 plasser, for februar var det 524 plasser, for mars og april var det p& 519 plasser. For mai var
det et gjennomsnitt p& 522 plasser. Dette er storre forbruk enn budsjettert. Prognosen er satt ut fra nedtrapping i samsvar
nedtrappingsplan (se graf) hvor et prognostisert gjennomsnitt er endret fra 504 til 507 plasser, mens det er budsjettert 493
plasser. Brutto merutgift uigior 6,4 mill kr. Her forutsettes det at man ikke opplever som i 2007 at Ulleval
universitetssykehus skriver ut mange pasienter tilknyttet sommerferieavvikling.

[nntektsgrunnlaget for totalt vederlag er beregnet til 5 mull heyere enn budsjettert, delvis pga av flere plasser og delvis pga
heyere inntekter enn budsjettert.

TT-kjoring viser et merforbruk pa 2,1 mill kr som forrige maned. Arsak til merforbruk er skte vedtak og forsinkelse
tilknyttet egen sjafertjeneste. Arsak til at merforbruket er redusert de siste manedene er at benyttelsen av TT-kjoring er
lavere enn faktisk innvilget TT-kjering.

Innen kjep av {jenester for mennesker med nedsatt fimksjonsevne er det et merforbruk pa totalt 5,9 mill kr ~ hvilket
imeberer en forbedring siden april pa 0,8 mill kr. Det kjgpes na eksternt og mer kostnadskrevende og tilpasset botilbud il
en beboer som tidligere var tiltknytiet en av bydelens egne boliger. Kostnaden og merutgifien er blitt overfort til
Bestillerenheten og nd er 0,4 mill kroner fulgt med som budsjettmidler fra Enhet for bo- og dagtilbud. Prognosen er ni
justert med oppdatert vurdering av refusion titknyttet ressurskrevende tjenester.

Omsorgslenn har et okt merforbruk fra 0,650 mil} tif 0,675 mill kr. Arsaken er en hayere aktivitet enn forutsatt i
budsjettet.

IBrukervalg har et redusert i merforbrok fra 1,634 mill ke i april il 1,616 mill kr i mai. Merforbruk i prognosen er vurdert i
ut fra skende aktivitet.

Service- og
|forvaltningsenheten 22070 22 070 9 509 0189 320
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JKommentarer Service- og forvaltningsenheten (bestdr av frivillighetsmidler, ffivillighetssentrai, rhd/utvalg/komiteer,
boligkontor, IK'T, sjafertjeneste, bydelshuset) :

Forrige maned viste en prognose i 0. Endring som har tilfert merforbruk pa 0,126 mill kr denne méned skyldes i hovedsak
at man ikke oppnir besparelser innen drift av bydelshuset.

Det forutsettes at bydelen ikke belastes med merutgifter i 2008 (innrullingséret) tilknyttet ny IKT-organisering ut fra de
opprinnelige beskrivelser,

Eahet for forebyggende arbeid | 46470 55569 24700 22667 2033 660 451 209
K ommentarer Enhet for forebyggende arbeid (bestér av senior-/eldresentre, ergo-/fysioterapi, SLT, pedagogisk fagsenter,
ifeltarbeiderteam, fritidsklubb, helsestasjon og familiesenter):

Statstilskudd tilknyitet pedagogisk fagsenter er meldt & vaere noe hoyere enn tidligere prognostisert.

lForrigc avviksrapport ble det meldt et mindreforbruk tilknyttet til helsestasjon og ergo-/fysioterapi — disse viste seg & veere
noe optimistiske.

Enhet for bo- og dagtilbud | 50628, 49553 22914] 21479 1435 1920 1652

~268
K ommentarer Enhet for bo- og dagtilbud (bestdr av utferende bo- og dagtilbudtjenester):
|Det kjpes né eksternt og mer kostnadskrevende og tilpasset botilbud til en beboer som tidligere var tilknyttet en av
bydelens egne boliger. Kostnaden og merutgiften blir dermed overfart til Bestillerenheten.
IPrognosen er nd justert med oppdatert vurdering av refusjon tilknyttet ressurskrevende tjenester.
[Naitjenesten oppherer fra 1.4.2008 - og kjepes fra Bestillerenheten.
{Enheten viser et mindreforbruk pé 1,652 mill kroner — noe som er en forverring pi 0,268 mill kr i forhold til forrige
maneds prognose.
|Enhet for SFO | os2s 9s2s 6687 6127 560 55 378 329
K ommentarer Enhet for SFO (bestar av SFO og spesialbaser for SFO):
Prognose for SFO viser et mindreforbruk pa 0,378 mill kroner.
{Enhet for barnehager 1 (Nord) | 16297 16427 9126] 122200 -3103 26 0 17 -154)

IKommentarer Enhet for barnehager Nord (bestar av kommunale bamehager, familiebarnehager og barneparker):

[Noen variasioner mellom bamehagene. Prognosen forutsetter at framdriftsplan for oppstart og kompensasjon for oppstart
er 1 henhold til budsjett.

[Enhet for barnehager 2 (Sor) | 17526 17595 9143 8529)
[Kommentarer Enhet for barnehager Ser (bestar av kommunale barnehager):

614, o a1 117

Noen variasjorner meliom barnehagene. Prognosen forutsetter at framdriftsplan for oppstart og kompensasjon for oppstart
er 1 henhold til budsjett.

Enhet for hjemmesykepleie | 62 341] 0 of 5728 5728 2750
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lKomentare1 Enhet for h; emmesykeplele (bestar av utﬁvende kommunai hj emmesykeplele i distriktene Lambertseter,
Nordstrand, Bekkelaget og Ekeberg — samt nattjeneste og flexiteam):

[Budsjettet forutsetter 113 300 timer utfert hjemmesykepleie 1 &ret til en pris p& 550ks pr time. Hoyere vedtak av timer og
heyere forbruk pr utfert time enn forutsatt medferer et prognostisert merforbruk pd 2,55 mill kr. Prognosen tilsier en
Iredusert vedtakstid og effektivisert drift av hjemmesykepleien utover aret hvor man tilneermer seg raskt de budsjetterte
vedtatte timer.

|Utfarende hjemmesykepleie fakturerer nd pr utfort time. Budsjettmidlene overflyttes til bestilleravdelingen for kjep av
hjemmesykepleie.

Utforte hjemmesykepleietimer er redusert fra 11 114 { mars ¢il 9 601 1 april, og 9369 mai - da regner man ikke med
avbrutte timer. Det forutsettes at dette vil gi en gunstig effekt i pifelgende regnskapsméned, da det oppstar noe etterslep av
utgifter tilknyttet vikarmidler og tillegg.

[Prognosen viser et merforbruk pa 2,55 mill kr og har forutsetninger om et fortsatt sterkt synkende antail timer - samt en
=ffektivisering av selve hjemmesykepleien. Det knyttes vesentlig risiko til prognosen og det forutsetter en kraftig
reduksjon 2. halvar. Bydelsdirekteren vil falge opp dette med eget prosjekt.

Enhet for praktisk bistand | 18682 18682 8546 8721 -174] 630 690 60|
K ormmentarer Enhet for praktisk bistand (bestir av utevende kommunal praktisk bistand i distrikter)

Mindreforbruk pga vakant stilling som enhetsleder.

Enhet for veiledning og RNy
stotteordninger for voksne 81285 845660 36409 35874 535 2 6191772796 177
K ommentarer Enhet for veiledning og stetteordninger for voksne (bestir av ekonomisk sosialhjelp, mtrodukSJ on
flyktninger, opplering fremmedspréklig, prosjekter sosial, rusomsorg, kjgp av plasser psykiatri, Herregérdsveien 4,
Marmorberget samlokaliserte boliger/trygdeboliger, aktivitetshuset Gnisten og psykiatritiltak)

Okonomisk sosialhjelp: Prognosen har iberegnet at bydelen far redusert budsjettramuime pd skonomisk sosialhjelp som
folge av regnskap 2007 pa 0,35 mill kr. Heve utbetalinger tilknyttet sosialhjelp de ferste manedene — disse er normaliseres
ojennom &ret. Statistisk sett har man i de 4 siste drene hatt lavere antall klienter og lavere utgift pr klient i 2. halvér (i
forhold til 1. halvar samme &r).

@kt kompensasjon i fht forventninger i budsjett tilknyttet infroduksjon flyktninger gir en gkt merinntekt pa 1,0 miil kr.

[Enhet for barnevern | 50229 502290 21407 271490 5742] 6935 873¢ -1801
IK ommentarer Enhet for bamevern (bestir av familieteam, tiltak innenfor familien og utenfor familien):

Merutgifiene gielder hovedsaklig tiltak utenfor familien. Kjop av institusjonsplasser til 5-6 nye brukere de 2 forste
rmAnedene har medfort en vesentlig hayere prognose for 2008. Prognosen forutsetter svaert begrenset skning av nye
|kostnadskrevende tiltak.

Endring siden april har vert gkt merforbruk pa tiltak innen familien pd 1,8 mill kr. Det har vaert en gkning i antall saker
og man har prioritert & rette tiltakene innen familien i stedet for institusjonsplasseringer.

lokonomi - plan og budsjett | 48504  42541] 17939 17982 -43 ol g ol

K ommentarer Jkonomi - plan og budsjett (bestar av gkonomi, regnskap, lenn, AFP/uferepensjoner og bydel felles):

rognosen forutsetter ingen ekte vedtak pd AFP/ufere.
Lennsoppgjeret ble noe dyrere enn forutsatt. Prognosen forutsetter en kompenasjon som harmoniserer med merutgiftene
tilknyttet lannsoppgjeret.
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""" - Arets | Justert | Budsjett | Korr Gl oo : R
;Prognose 2008 pr mai |y isiett | budsjete | hiteili r | reguskap | AYVK | ""’g““s.e. prognose. EH‘?!‘W% :
. : AR R R 4 mars ..april_._.zf..:__ o
[Personal og org.utv. 3153 3153 1484 1492 -8 2600 <260 0
K ommentarer Personal og org.utv (bestr av personal, tillitsvalgte og overtallige):

Merutgifter tilknytiet overtallige som bydelen har betalingsansvar for. _

Samfunn og helse | 237 2371 10w 686) 387| o] 80 80
K ommentarer Samfunn og helse (bestir av legetjeneste, nermiljsanlegg, samfinn og helse):

Vakanse for spesialkonsulent gir et mindreforbiuk.
[Bydelsdirektor | 3e31] 3631 1633 1738  -108 o - o 0
Konmmentarer Bydelsdmektsar (bestar av bydelsdirektarens 1ederteam, omsﬂiimgsproswk‘ser)

SUM Bydel Nordstrand . - | 792157, 798 774 347321 362876 -15555 14193 -16782  -2589

Hva menes med var aktive prognose:

Utgangspunktet for skonomioppfelging er at man gjennomferer vedtatt aktivitet ut fra vedtatt
budsjett og vedtatte forutsetninger. Ved gjennomferingen kan det oppstd avvik i forhold til
det man har planlagt. En gjennomgaende hovedregel er at man ved alle tjenester som tilsier et
merforbruk i forhold til det som er budsjettert igangsetter aktive tiltak for 4 holde budsjettet.

Var aktive prognose og skonomioppfalging bygger pé at man i sterst mulig grad
gjennomferer korrektive/akfive tiltak ved merforbruk pé et sa tidlig tidspunkt som mulg.
Dette fremmer budsjettdisiplinen og sikrer en best mulig skonomioppfalging i forhold til
budsjett.

Hovedhensikten er & ha en mest mulig optimalisert ekonomioppfelging pé hvert enkelt
omréade 1 henhold til budsjettet. Prognosen er ut fra denne forstielsen et jevnlig evaulerende
maldokument pd hvorvidt man oppnér de aktive/korrektive tiltak for 4 bringe budsjettbalanse.
I praktisk betydning vil dette si at man ikke bare kan melde et merforbruk i prognosen for
man har sikret at absolutt alle mulige korrektive/aktive tiltak er provet. Reelt sett medforer
dette en risiko pa at man setter en for optimistisk prognose.

Risikovurderingene blir derfor svaert viktig. Hovedomradene innen risikovurdering for Bydel
Nordstrand er antall sykehjemsplasser, hjemmesykepleie, barnevernstiltak utenfor familien og
okonomisk sosialhjelp. T avviksrapporteringen har man derfor valgt & legge sterre fokus pa
disse omridene.

Eksterne forutsetninger:
Prognosen forutsetter
1. at bydelen som folge av ny 3%-regel tilknyttet merforbruk for 2006 og 2007 skal
inndekke for tidligere &rs merforbruk 14,2 mill kr, dvs 21,5 mill kr for 2007 og
tilbakeforing av rammereduksjon pa 7,3 mill kr for 2006,
2, at bydelen mottar 2,5 mill kr av sentral avsetning til heye degnpriser barnevem.
at bydelen ikke far ekstra pdgang av pasienter 1 forbindelse med sommerferieavvikling
ved Ullevél universitetssykehus.
4. at refusjon for ressurskrevende tjenester tilsvarer det en har forutsatt i prognosen.

at framdriftsplan for oppstart og kompensasjon for oppstart tilknyttet barnehager er 1
henhold tif forutsetninger 1 budsjett.

bt
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6. at bydelen mottar kompensasjon 1 trad med merutgiftene tilknyttet lonnsoppgjeret.

Interne forutsetninger:
Prognosen forutsetter
1. at man holder de prognostiserte antall sykehjemsplasser ut iret
2. at antall utferte timer hjemmesykepleie reduseres 1 henhold til nedtrappingsplan
3. at hjemmesykepleie greier & utfore tjenesteproduksjon i samsvar med vedtatt pris for
utforte timer,
4, at prognostisert aktivitet for barnevern er reell

5. at prognostisert utgift pr bruker og antall brukere innen gkonomisk sosialhjelp
normaliseres 1 samsvar med budsjett
Kjop av institusjonsplasser
2
o —e— Bud nedtrapping
§~ —g— Bud giennomsnitt
T
T - Prognose
<

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Prognose pr kostrafunks;on og funks;onsomrade med kommentar' _

S Pro nose [ -
g_mgnose 2008 pr funis;on : ::::' N%al . K__o__mmeutar
Politisk styring og kontroliorganer 100 0
Administrasjon 120 100
Administrasjonsiokaler 130 {
Premicavvik 170 0
Diverse fellesutgifter 180 0
Prognosen forutsetter ingen okte vedtak pd AFP/ufere.
Lemnsoppgieret ble noe dyrere enn forutsatt. Prognosen
forutsetter en kompenasjon som harmoniserer med
merutgiftene tilknyttet lennsoppgjeret.
Merutgifter tilknyttet overtallige som bydelen har
betalingsansvar for.
Det forutsettes at bydelen ilke belastes med merutgifter i
2008 (innrullingséret) tilknyitet ny IKT-organisering ut fra
iInterne serviceenheter 180 -725|de opprinnelige beskrivelser.
Forebyggende arbeid, helse og sosial | 233 10
Diagnose, behandling, rehabilitering | 241 612 Mindreforbruk tilknyttet psykiatri.
Rad, veiledning og sosial
forebyggende arbeid 242 300
Tilbud til personer med rusproblemer | 243 380
Kommunalt disponert boliger 265 -196
K ommunale sysselsettingstiltak 273 0
@7kt kompensasjon i fiit forventninger i budsjett tilknyttet
introduksjon flykininger gir en ekt merinntekt pd 1,0 mill
Introduksjonstilbud 275 980k
Bistand til etablering og
opprettholdelse av egen bolig 283 161
Fysisk tilrettelegging og planlegging | 300 0
Boligbygging og fysiske
bomiligtiltak 315 0
Drift av lokale veier 333 0
Rekreasjon i tettsted 335 0
Naturforvalining og friluftsliv 360 0
Kulturminnevem 365 0
Andre kulturaktiviteter 385 0
Sum Funks_)onsomrﬁ.de I Helse, soszaif_t:);g”f FE 2 41 4 e S 1622
nmrmug o e i
Ferskole 201 265
Statstilskudd tilknyitet pedagogisk fagsenter er meldt &
Styrket tilbud til farskolebarn 211 400veere noe hoyere enn tidligere prognostisert.
Farskolelokaler og skyss 221 0
Sum Funlmjonsomrﬁde 2A:. Pl 1 e
Barnchager . S 6‘:6:-5_5 . R N R R R
Prognose for SFO viser et mindreforbruk pa 0,378 mill
Skolefritidstilbud 215 378kroner.
Skolelokaler og skyss 222 0
Aktivitetstilbud bam og unge 231 135
Forebygging, skole- og
helsestasjontjeneste 232 21
Barneverntieneste 244 23
Bameverntiftak 1 familien 251 -2 259Endring siden april har vaert ekt merforbruk pa tiltak innen






familien pd 1,8 mill kr. Det har veert en wkning i antall
saker og man har prioritert § rette tiltakene innen familien
i stedet for institusjonsplasseringer.

Barneverntiliak utenfor familien

252

Merutgiftene gjelder hovedsaklig tiltak utenfor familien.
Kjop av institusjonsplasser il 5-6 nye brukere de 2 forste
ménedene har medfart en vesentlig hoyere prognose for
2008. Prognosen forutsetter sveert begrenset skning av nye
kostnadskrevende tiltak.

Endring siden mars har veart en reduksjon pd 1
institusjonsplass — hvor det i stedet utfores tiftak innen
familien. Dette har ogsa gitt en positiv endring pa

Oppvekst - _—

Sum Funksjonsomrade 2B: ~ *

-6 500jprognosen.
B

Aktivisering eldre og. |
funksjonshemmede

234

148

Pleie, omsorg, hjelp i institusjon

253

Bydelen har en budsjettert nedtrapping av
sykehjemsplasser og en prognostisert nedtrapping som
ligger noe heyere. For januar var det brukt { snitt 526
plasser, for februar var det 524 plasser, for mars og april
var det pd 519 plasser. For mai var det et gjennomsnitt pd
522 plasser. Dette er storre forbruk enn budsjettert.
Prognosen er satt ut fra nedfrapping i samsvar
nedtrappingsplan (se graf) hvor et prognostisert
pjennomsnitt er endret fra 504 i} 507 plasser, mens det er

-712budsjettert 493 plasser. Brutto merutgift uigier 6,4 mill kr.

Her forutsettes det at man ikke opplever som i 2007 at
Ulleval universitetssykehus skriver ut mange pasienter
tilknyttet sommerferieavvikling.

Inntektsgrunnlaget for totalt vederlag er beregnet til 5 null
heyere enn budsjettert, delvis pga av flere plasser og
delvis pga heyere inntekter enn budsjettert.

Pleie, omsorg, hjelp i hjenumet

254

Budsjettet forutsetter 113 300 timer utfort
hjemmesykepleie i dret til en pris pd 550kr pr time.
Hoyere vedtak av timer og heyere forbruk pr utfort time
enn forutsatt medforer et prognostisert merforbruk pa 2,55
il kr. Prognosen tilsier en redusert vedtakstid og
effektivisert drift av hjemmesykepleien utover aret hvor
man tilnzrmer seg raskt de budsjetterte vedtatte timer.

Utferende hjemmesykepleie fakturerer nd pr utfort time.
Budsjettmidlene overflyttes til bestilleravdelingen for kjep
av hjemmesykepleie.

Utforte hjenmesykepleietinier er redusert fra 11 114 1
mars til 9 601 i april, og 9369 mai - da regner man ikke
med avbrutte timer. Det forutsettes at dette vil gi en
gunstig effekt i pafolgende regnskapsmaned, da det
oppstir noe etterslep av utgifter tilknyttet vikarmidler og
tillegg.

Prognosen viser et merforbruk pé 2,55 mili kr og har
forutsetninger om et fortsatt sterkt synkende antall timer —
samt en effektivisering av sclve hjemmesykepleien, Det

-7 802knyttes vesentlig risiko til prognosen og det forutsetter en






krafiig reduksjon 2. halvir. Bydeisdirektoren vil falge
opp dette med eget prosjekt.

Inmen kjep av tjenester for mennesker med nedsatt
funksjonsevne er det et merforbruk pa totalt 5,9 mill kr ~
hvilket innebarer en forbedring siden april pé 0,8 mill kr.
Det kjopes nd eksternt og mer kostnadskrevende og
tilpasset botilbud til en beboer som tidligere var tilkmyttet
en av bydelens egne boliger. Kostnaden og merutgiften er
blitt overfert ti Bestillerenheten og nd er 0,4 mill kroner
fulgt med som budsjettmidler fra Enhet for bo- og
dagtilbud. Prognosen er né justert med oppdatert
vurdering av refusjon tilknyttet ressurskrevende tjenester.

Omsorgslenn har et ekt merforbruk fra 0,650 mill til 0,675
mill kr. Arsaken er en hoyere aktivitet enn forutsatt i
budsjettet.

Brukervalg har et redusert i merforbruk fra 1,634 mill kr i
april til 1,616 mill kr i mai. Merforbruk i prognosen er
vurdert i ut fra gkende aktivitet,

Mindreforbruk praktisk bistand (kemmunaltipga vakant
stilling som enhetsleder.

Botilbud i institusjon 261 0
‘1TT-kjering viser et merforbruk pé 2,1 mill kr som forrige
maned. Arsak til merforbruk er skte vedtak og forsinkelse
tilknyttet egen sjifortjeneste. Arsak tif at merforbruket er
Transport for funksjonshemmede 733 -2 1335redusert de siste ménedene er at benyttelsen av TT-kjering

konomisk sosialhjelp

er lavere enn faktisk innvilget TT-kjering.

@konormsk sosmlhjeip Prognosen har 1beregnet at
bydelen far redusert budsjettramme pi okonomisk
sosialhjelp som folge av regnskap 2007 pé 0,35 mill kr.
Heye utbetalinger tilknyttet sosialhjelp de ferste
manedene -- disse er normaliseres gjennom aret, Statistisk
sett har man 1 de 4 siste drene hatt lavere antall klienter og
tavere utgift pr klient i 2. halvar (i forhold til 1. halvéar

Funksmnsomrﬁde 4 ﬂkanomlsk

281_
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Sykehjemsplasser: 3 28 31 30 31 38 # dl 30 31 30 31 366
Antall plasser . - jan feb mar apr mai | jun jul | aug | sep okt nov ;| des [ 2008
Budsjettert gj.snitt 492 8 492.8 492.8 492 8] 492,8] 402,8{ 492,8] 492,8| 492,8{ 4028 49258: 4928 492,8
Budsjetiert nedtrapping 512,0 508,85 506,0 501,5| 498,01 4045: 4910| 487.5| 48401 480,5] 477,01 4735 4928
Faktisk forbruk/prognose 926,0 524,0 519.0 519,3] 521,8] 513,01 506,G| 486,0| 450,07 490,0: 4880F 4880 506.7
Awvik Budsjett-prognose -14.0 -18.& ~14,0 -17.8] -236| -1857 -150 -8,5 -6,0 -9,5¢ -11,0] -14,5 «14,G
Brutto forbrik - jan feb mar apr mal jun jul aug sep okt nov des 2008
Budsjeitert gj.snift pr plass 618,89 8188 6188 618,81 6189 £18,2| 6188 618,21 B6189] 618,9| 5£18,8| £189! 304994
Budsjettert nedtrapping 26 839 24 936 26 472 25441] 26105 25086 25738 25555 24553] 25188] 24108[ 248211 304933
Forbruk gj.snitt pr plass 52 43 a2 50 52 50 21 82 50 52 58 52 514
Forbruk pr mnd/prognose 27 416 25 513 26 950 26178] 27214] 25848 263400 257028 24639 26460 24548) 25378] 311315
Avvik Budsiett-prognose 577 577 518 757 -1109 752 -s02f  -za7 -86 -272 350 555 6381
Tilganglavgang L.TO - jan feb mar apr mal _ {jun Jul aug  isep  |ok nov  |des |totalt
Faldisk vedtak LT0O 2008 27 14 1% 5 11 16 10 11 12 14 14 12 148
Faktisk avgang LTO 2008 13 18 19 16 4 14 14 14 14 14 4 14 178
Reell endring LTO 14 -4 -8 =11 -3 -4 -4 -3 -2 0 -3 -2 -30
Maltall -3.8 -3.5 ~3,6 -3.5 -3,5 -3,5 -3,8 -3.5 -3.5 -3,5 -3,5 -3,5 -42
Avvik maftai-reell endring 17,5 -0,5 -1.5 -7,5 0.5 -0,5 -0,5 6.5 1.5 3,5 0,5 1,5 12,0
Hismmesykepleie: 31 28 3H 20 3 30 31 31 30 31 30 31 386
Bestiller . jan feh mar apr mai jun jul aug sep | okt nov des 2008
Antall bud, vedtatie timer

Antall reellt vedtatie tmer 13 208 12 384 13 291 11.546§ 11 727

Antall bud. uifgrie timer 9 597 2578 g 597 92881 95971 9288 95971 9597] 9288| 9597 9288] 9597113309
Reeft utfarte timer 10 484 10 326 11114 9601; 9369

Awvik budsi.-reetie timer -887 -1348 -1 517 -313 228

Praktisk bistand 31 29 3 30 31 30 kAl 31 30 3 30 ] 366
Bestiller: - - ! Jan feb mar apr mai jun jul aug | sep okt nov | des [ 2008
Ulfgrte fimer 6 399 5 008 6 078 6332 6 497

Utferer: . .~ 7 :

Antall utferie timer kommunait 4 837 4 287 4 260 4 584| 4800

Reell pris pr ulfgrt time kommunalt 359 388 387 409,

Antall utferte timer privat 1762 1708 1816 i 748| 1897

ke i ort time privat

|Barnevern: ] 29 3l 30 31 30 1 1 30 31 39 31 366
Iristitusionsplasser jan feb mar | apr mal | jun jul aug | sep | okt nov | des | 2008
Buds]. snitt priser pr plass 108 108 108 108 108 108 168 108 168 108 108 108 1296
Budsjetterie plasser 18 18 18f . 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Faktisk snitfpris pr plass 116 110 137 124 125 121 142 158 153 163 158 158 1 643
Foarbruk av plasser/prognose 21 25 24 25 24 21 16 13 13 12 12 12 18
Avvik budsj.-forbruk plasser -3 =7 -6 -7 -6 -3 2 5 5 [} 6 6 1]
Merforbruk pga hgyere pris pr plass 144 38 522 288 308 234 B812 900 810 980 200 200 6 642
Merforbruk pga flere plasser 348 770 822 868 750 363] -284| .790| 785 .978i 048! 948 -782

B ker med psykisk utv.hem.; 28 a1 30 31 30 31 31 20 31 30 31 386

PLF s it jan feb mar apr mai jumn jul aug sep okt nov des 2008 |
Antall brukere dagsenter 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20,0
Antazil brukere bydelens dagsenter 15 15 15 15 15 17 17 17 17 17 17 17 16,2
Antall plasser bydelens servicegruppe 9 9 8 9 9 <l ] 9 9 9 9 9 80
Antall utv.hemmede med stettekontaks 107 107 108 108 109 108 108 108 108 109 109 109 1087
Antall brukere med ind. Oppleering 59 58 60 80 80 60 80 60 50 50 &0 60 59,8
Antall brukere personlig assistent 12 12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 12,8
Antall motlakere omsorgsienn 32 32 36 35 36 36 35 36 38 36 36 36 353

Kommentarer Hl feit "Mennesker med psykisk utv.hem.”
1 farhotd il forklaring av tall i regnskap er del ikke hensiktsmessig & kuh gi tall p& de med ps.utviki.h. Vi gir 6gsé tienester til mange uten denne
diagnosen, eks ADHA, Asberger, psykiatri og vi har ikke dette naturlig inndelt i regnskapet.
Forestér derfor at overskeift endres t! "Mennesker med nedsatt funksjonsevne".

"Antall brukere dagsenier” - gielder da plasser vi kjgper.
"Antall brukere bydelens dagsenter” - har til sammen 15 brukere, de 9 som er | servicegr. er inkludert her.
"Anfall utv.h. med stattekontakt” ber endres {il "Anlall brukere med stettekontaki”. Tallet som er gitt er de som har effektuert sitl vediak.
Tallet pa de som har vediak pa stattekontakt er 139stk, det er altsd 32stk som ikke har effektuert siti vedtak,
"Antalf brukere med ind.oppleering” - Her bar det trolig sté; "Antall brukere med ind, Aviagining”
Tallet som er gitt er de som har effektuert sitt vedtak. Vi har 1 bruker som kke har effektuert sitt vedtak om individuell aviastning.
"Ardall brukere med personlig assistent” ber endres til "Antall brukere med Borgerstyrt personfic assistent”,
Oversikt vi ogsa sitter med som ikke or efterspurt her er VTA{Varig Tilrettelagt Arbeid) plasser.
Disse arb.plassene far noe tilskudd fra NAY, bydelen dekker resterande,
Wi har ogsé oversikt over kKjopsplasser bolig, barnebollg, boligavlastning og gruppeavlastning.
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Bydel Nordstrand — 2008 Avviksrapport mnd 7 pr 31.07.2008

(- = merforbruk, + = mindreforbruk)
1 kommentarfeltet er det oppfert nr. som henviser til kolonnenummer

Oppgradert prognose pr 31.07.2008 viser et merforbruk p 19,53 mill kroner. Denne
prognosen er gjennomarbeidet i henhold til vanlig avviksprosedyre i bydelen. For mai var
korrigert og aktiv prognose pa 16,78 mill kroner, dvs det prognostiserte merforbruket er okt
med 2,75 mill kroner.

I budsjettjusteringssak vedtatt av bydelutvalget i april er det innarbeidet midlertidig avsetning
pa 4,9 mill kroner. Det er en differanse mellom midlertidig avsetning og prognostisert
merforbruk. Slik at det reelle prognostiserte merforbruket er pa 14,63 mill kr (dvs 19,53 mill
kr — 4,9 mill kr).

iBestillerenheten 350445 422861 246111 252366 6255 -12718 -11232  -1506
IKommentarer Bestillerenheten

- {(Bestér av kjep innen tjenester til mennesker med nedsatt funksjonsevne, dagsenterplasser, sykehjemsplasser,
vederlagsinntekter, egenandeler hjemmetjeneste, TT-kjering, Trygghetsalarm, borgerstyrt personlig assistanse, brukervalg,
omsorgslenn, stettekontakt, innsatsteam, private barnehager):

[Bydelen har budsjettert med en kraftig nedtrapping av antall sykehjemsplasser, mens béde det faktiske forbruket s4 langt
og den videre prognosen ligger en del hoyere. Det ser ut til at en har benyttet 4 frre plasser. Arsaken til at det tidligere
har veert rapportert et hoyere forbruk har vaert feilinformasjon fra fagsystemet Gerica. Dette skyldes bade mangler ved
bydelens egen registrering, svikt fra Sykehjemsetaten (SYE) og feil fordrsaket av en konvertering av data tidligere i &r.
Dermed har en kunnet redusere det faktiske forbruket i prognosen s4 langt i &r. Det er i prognosen for 2008 pr juli
beregnet et gjennomsnittlig forbruk av 505 plasser, mens en har budsjettert med et gjennormsnittlig forbruk av 493 plasser.
Snittet for juni og juli var pa 513 plasser og frem til desember er det i prognosen forutsatt en gradvis nedtrapping til et snitt
pé 492 plasser i desember. Det prognostiserte merforbruket pr juli er totalt p& 5,777 mill kr.

Vederlagsinntekter for sykehjemsplasser er prognostisert til 4 veere 4,96 mill hoyere enn budsjettert, bide som folge av et
sterre forbruk av plasser enn budsjettert, og som felge av heyere vederlagsinntekter pr plass enn budsjettert.

T T-kjoring viser et merforbruk p 2,1 mill kr som forrige méned. Arsak til merforbruk er flere vedtak enn budsjettert og
forsinkelse tilknyttet oppstarten av egen sjafertjeneste

Kjop av tjenester for mennesker med nedsatt funksjonsevne viser nd et merforbruk pa totalt 7,577 mill kr — hvilket
inmebzrer en forverring siden mai pd 1,68 mill kr. Det gkte merforbruket skyldes dyrere avlastning, botilbud og tiltak. Det
[kiopes et botilbud til en sveert ressurskrevende bruker, som i budsjettet var forventet & bo i en av bydelens egne boliger.
Dette kjepet gir alene et kraftig merforbruk hos Bestillerenheten, p4 tross av at kr 0,4 mill er budsjettjustert fra Enhet for
bo- og dagtilbud. Prognosen er justert med oppdatert vardering av refusjon for ressurskrevende tjenester.

Omsorgslenn har et gkt merforbruk fra 0,675 mili ti1 0, 851mill kr. Arsaken er en heyere aktivitet enn forutsatt i
budsjettet.

Brukervalg praktisk bistand har en forbedret prognose fra et merforbruk pa 1,616 mill kr tif et merforbruk 1,564 pga
lavere vekst i andel som velger private utforere enn forutsatt i forrige prognose.

Service- og | 22 070| 22 160 12633] 13 ()45! -412 -174’ ~1261 -48






forvaltningsenheten
Kommentarer Service- og forvaltningsenheten (bestdr av frivillighetsmidier, frivillighetssentral, rdd/utvalg/komiteer,
boligkontor, IKT, sifertieneste, bydelshuset) :

Merforbruk skyldes i hovedsak at man ikke oppnér besparelser innen driftsavtaler til IK T-systemer, fakturautgifter og
02180-utgifter.

|Det forutsettes at bydelen ikke belastes med merutgifter i 2008 (inmrullingsaret) tilknyttet ny 1K T-organisering ut fra de
opprinnelige beskrivelser.

Enhet for forebyggende arbeid | 46 470! 51 389‘ 28 431] 29 923| -1 492] 400! 451| -5%
Kommeniarer Enhet for forebypgende arbeid (bestar av senior-/eldresentre, ergo-/fysioterapi, SLT, pedagogisk fagsenter,
feltarbeiderteam, fritidsklubb, helsestasion og familiesenter):

Statstilskudd tilknyttet pedagogisk fagsenter er meldt 4 veere noe hovere enn tidligere prognostisert.

Enhet for bo-og dagtilbud | 50628 49553 27679 27185 494 1541 1652 111
Kommentarer Enhet for bo- og dagtilbud {(bestar av utferende bo- og dagtilbudijenester).

Det kjopes et botilbud il en sveert ressurskrevende bruker, som i budsjettet var forventet 4 bo 1 en av bydelens egne
botiger. Dette kjopet gir alene et kraftig merforbrul hos Bestillerenheten, pé tross av at kr 0,4 mill er budsjettjustert fra
Enhet for bo- og dagtilbud

Prognosen er justert med oppdatert vurdering av refusjon tilknyttet ressurskrevende tjenester.

[Nattjenesten oppherte 1.4.2008. Brukeren har i stedet fatt tjenesten borgerstyrt personlig assistanse over Bestillerenhetens
budsjett.

{Enheten viser et mindreforbruk p4 1,541 mill kroner — noe som er en forverring pa 0,111 mill kr i forhold til forrige
méneds prognose.

Enhet for SFO | 9 525| 9 525| 7 223i 6 776! 448] 378‘ 378| 0
IKommentarer Enhet for SFO (bestdr av SFO og spesialbaser for SFO):

Prognose for SFOQ viser et mindreforbruk pd 0,378 mill kr. SFO overferes til Utdanningsetaten fom. 01.08.2008 —men
bydelens bestillerenhet vil fortsatt ha ansvar for kjep av SFO-tilbud ved spesialskoler for barn utover vanlig SFO-alder.

Enhet for barnchager 1 (Nord)} 16 2971 25 057i 12 335! 13 498‘ -1163 469| 172‘ 297
Kommentarer Enhet for barnehager Nord (bestir av kommunale barnehager, familiebarnehager og barneparker):

INoen variasjoner mellom barnehagene. Prognosen forutsetter at fremdrifisplan og kompensasjon for oppstart er i henhold
til budsjett.

jEnhet for barnehager 2 (Sor) | 17 526| 17 5951 8 452] 8 926| -474) -135! —117| -18]
[Kommentarer Enhet for barnehager Ser (bestir av kommunale barnehager):

[Noen variasjoner mellom barnehagene. Prognosen forutsetter at fremdriftsplan kompensasjon for oppstart er i henhold til
budsjett.

Enhet for hjemmesykepleie } 62 3411 OI -2 3831 4 848{ -6 932| -3 6001 -2 SSOI -1 050;






Nordstrand, Bekkelaget og Ekeberg — sami nattjeneste og flexiteam):

|Budsjettet forutsetter 113 300 timer utfort hjemmesykepleie 1 aret til en pris pd 550ke pr time, dvs si et ménedlig
oiennomsnitt pd 9 442 utferte timer.

Utferte hjemmesykepleietimer er redusert fra 11 114 1 mars til 9 601 1 april, 9 369 mai, 8 984 1 juni og 9 208 i juli, nar
man ser bort fra avlyste oppdrag.

Vedtaksmengden og antall utferte timer har hatt en utvikling som ser ut til 4 etter hvert tilpasse seg nivaet som er forutsatt
budsjettet for 2008. Hovedproblemet tilknyttet skonomien er at kostnadene pr utfert time er klart heyere enn det som er
forutsatt i budsjettet.

Hoyere vedtak av timer og heyere forbruk pr utfert time enn forutsatt medferer et prognostisert merforbruk pa 3,6 mill kr,
Prognosen tilsier en fortsatt redusert vedtalkstid og effektivisert drift av hjemmesykepleien utover dret hvor man fortsatt vil
ha nedgang i vedtatte timer og man tilnermer seg en lavere kostnad pr utfert time. T prognosen er det ogsé innarbeidet
merutgifter tilknyttet kostnadskrevende bruker,

JUtforende hjemmesykepleie fakturerer na pr utfert time. Budsjettmidlene er overflyttet til bestilleravdelingen for kjop av
hiemmesykepleie.

Prognosen viser et merforbruk pa 3,6 mill kr og har forutsetninger om et fortsatt sterkt synkende antall timer — samt en
cffektivisering av selve hjemmesykepleien. Det knyttes vesentlig risiko til prognosen og det forutsetter en reduksjon 2.
halvar. Bydelsdirekteren vil folge opp dette med eget prosjekt.

lEnhet for praktisk bistand | 186827 18682 10243 10988 744 778 690 s8]
Kommentarer Enhet for prakiisk bistand (bestdr av utevende kommunal praktisk bistand i distrikter)

Mindreforbruk pga vakant stilling som enhetsleder.

|OUtfierende praktisk bistand vil fakturerer nd pr utfert time. Budsjettmidlene overflyttes til bestilleravdelingen for kjep av
utfert praktisk bistand,

Enhet for veiledning og
Istotteordninger for voksne 81285 84476 48314 48305 9 2584 .. 2796 =212
Kommentarer Enhet for veiledning og stetteordninger for voksne (bestdir av gkonomisk sosialhjelp, introduksjon
flvktninger, opplaering fremmedspriklig, prosjekter sosial, rusomsorg, kjop av plasser psykiatri, Herregérdsveien 4,
Marmorberget samlokaliserte boliger/trygdeboliger, aktivitetshuset Gnisten og psykiatritiltak)

@konomisk sosialhjelp: Heye utbetalinger tilknyttet sosialhielp de forste ménedene — disse er normaliseres giennom &ret.
Statistisk sett har man 1 de 4 siste drene hatt lavere antall klienter og lavere utgifi pr klient i 2. halvér (i forhold til 1. halvér
samme &r).

{Prognosen viser mindreutgifter tilknyttet psykiatriplasser og kjep av plasser til rusomsorg.

Okt kompensasjon i fht forventninger i budsjett tilknyttet introduksjon flvktninger gir en gkt merinntekt pd 1,0 mill kr.
[Enhet for barnevern | 502200 50220] 28822| 37634 -8812 -8990 -8736  -254]






Kommentarer Enhet for barnevern (bestdr av familieteam, tiltak innenfor familien og utenfor familien):
Prognosen har nd innarbeidet prisvekst for 2008 tilknyttet alle institusjonsplasser.

Merutgifiene gjelder hovedsaklig tiltak utenfor familien. Kjop av institugjonsplasser il 5-6 nye brukere de 2 forste
méanedene har medfert en vesentlig hovere prognose for 2008. Prognosen forutsetter svaert begrenset ekning av nye

pa kr 157" kr.

innen familien i stedet for & plassere i institusjon.

Jkostnadskrevende tiltak. Det er i sommer blitt fremskyndet 1 utskriving av institusjonsplass — noe som gir en forbedring

Det har veert gkt merforbruk pé tiltak innen familien — fra mai til juli er det et eldt merforbruk pa 460° kr — dvs fra 2,259
mil kr til 2,719 mill kr. Det har vaert en ekning i antall saker og en har der dette har veert mulig prioritert 4 sette inn tiltak

iGkonomi - plan oz budsjett |  48504] 42541 24602 24820 217 0l 0l

0
Kommentarer $fkonomi - plan og budsjett (bestdr av gkonomi, regnskap, lenn, AFP/uferepensjoner og bydel felles):
Prognosen forutsetter ingen ekte vedtak pd AFP/ufare.
Lennsoppgjeret ble noe dyrere enn forutsatt. Prognosen forutsetter en kompenasjon som harmoniserer med merutgifiene
tilicnyttet lennsoppgisret.
Personal og org.utv, i 3 153% 3 153! 1 669i 1 690‘ -21! ~221| -26{)1 39
Kommentarer Personal og org.utv (bestdr av personal, tillitsvalgte og overtallige):
Merutgifter tilknyttet overtallige som bydelen har betalingsansvar for.
Samfunn og helse I 2371 2371 1297 1454 156 80| 80| 0
Kommentarer Samfunn og helse (bestir av legetjeneste, nrmiljeanlegg, samfimn og helse):
Vakanse for spesialkonsulent gir et mindreforbrulk.
IBydelsdirekior | 36311 3631 1908 1853 146 74| 0 75
!Kommentarer Bydelsdirektor (bestir av bydelsdirektorens lederteam, omstillingsprosjekter):
SUM Bydel Nordstrand | 792157 803224 457727 483 310% 25583 -19533 -16782 -2751

Hva menes med vir aktive prognose:

Utgangspunktet for skonomioppfelging er at man gjennomforer vedtatt aktivitet ut fra vedtatt
budsjett og vedtatte forutsetninger. Ved giennomferingen kan det oppsté avvik i forhold til
det man har planlagt. En giennomgéende hovedregel er at man ved alle tjenester som tilsier et
merforbruk i forhold til det som er budsjettert igangsetier aktive tiltak for & holde budsjettet.

Vér aktive prognose og ekonomioppfelging bygger pa at man i sterst mulig grad
giennomferer korrektive/aktive tiltak ved merforbruk pé et sa tidlig tidspunkt som mulig.
Dette fremmer budsjettdisiplinen og sikrer en best mulig ekonomioppfelging 1 forhold til
budsjett.

Hovedhensikten er 4 ha en mest mulig optimalisert ekonomioppfelging pé hvert enkelt
omréde 1 henhold til budsjettet. Prognosen er ut fra denne forstdelsen et jevnlig evaulerende
maldokument pd hvorvidt man oppnér de aktive/korrektive tiltak for & bringe budsjettbalanse.
I praksis vil dette si at man ikke bare kan melde et merforbruk i prognosen for man har sikret
at absolutt alle mulige korrektive/aktive tiltak er prevet. Reelt sett medferer dette en risiko pa
at man setter en for optimistisk prognose.





Risikovurderingene blir derfor sveert viktig. Hovedomradene innen risikovurdering for Bydel
Nordstrand er antall sykehjemsplasser, hjemmesykepleie, barnevernstiltak utenfor familien og
skonomisk sosialhjelp. I avviksrapporteringen har man derfor valgt & legge storre fokus pa
disse omradene.

Eksterne forutsetninger:

Prognosen forutsetter

L.
2.

3.
4.

5.

at bydelen mottar 2,5 mill kr av sentral avsetning til heye degnpriser barnevern.

at bydelen ikke fir ekstra pagang av pasienter 1 forbindelse med sommerferieavvikling
ved Ulleval universitetssykehus.

at refusjon for ressurskrevende tjenester tilsvarer det en har forutsatt i prognosen.

at framdriftsplan for oppstart og kompensasjon for oppstart tilknyttet barnehager er
henhold til forutsetninger i budsjett.

at bydelen mottar full kompensasjon av merutgiftene tilknyttet et dyrere lennsoppgjer
enn forutsatt.

Interne forutsetninger:

Prognosen forutsetter

1.
2.
3.

4.

at man holder de prognostiserte antall sykehjemsplasser ut dret

at antall utferte timer hjemmesykepleie reduseres i henhold til nedtrappingsplan

at hjemmesykepleie greier & utfore tjenesteproduksjon i samsvar med tilnsermet vedtatt
pris for utferte timer.

at prognostisert aktivitet for barnevern er reell

at prognostisert utgift pr bruker og antall brukere innen skonomisk sosialhjelp
normaliseres i samsvar med budsjett





Antall plasser

Kjep av institusjonsplasser

R






Prognose pr kostrafunksjon o

funksjonsomride med kommentar:

Politisk styring og kontrollorganer 100 0

Adminisirasjon 120 -101

Administrasjonslokaler 130 0

Premieavvik 170 0

Diverse fellesutgifier 180 G
Prognosen forutsetter ingen ekte vedtak pd AFP/ufore.
Lemnsoppgjeret ble noe dyrere enn forutsatt. Prognosen
forutsetter en kompenasjon som harmoniserer med
merutgiftene tilknyttet lonmsoppgjeret.
Merutgifter tilknyttet overtailige som bydelen har

Interne serviceenheter 190 -875betalingsansvar for.
Det forutsettes at bydelen ikke belastes med merutgifter i
2008 (innrullingséret) tilknyttet ny IKT-organisering ut fra
de opprinnelige beskrivelser.

Forebyggende arbeid, helse og sosial | 233 -5

Diagnose, behandling, rehabilitering | 241 629 Mindreforbruk tilknyttet psykiatri.

RAd, veiledning og sosial

forebygeende arbeid 242 300
Prognosen viser mindreutgifter pa kjop av plasser til

Tilbud til personer med rusproblemer | 243 500rusomsorg.

Kommunalt disponert boliger 265 -184

Kommunale sysselsettingstiltak 273 0
@kt kompensasjon i fht forventninger 1 budsjett tilknyttet

Introduksjonstilbud 275 900introduksjon fiykminger gir en gkt merinntekt pd 1,0 mill
kr.

Bistand til etablering og

oppreitholdelse av egen bolig 283 161

Fysisk tilretielegging og planlegging | 300 0

Boligbygging og fysiske

bomiljstiltak 315 0

Drift av lokale veier 333 0

Rekreasjon i tetisted 335 0

Naturforvaltning og frilufisliv 360 &

Kulturminnevern 365 0

Andre kulturaktiviteter 385 0

nzermiljg

Ferskole 201 343iVakanse enhetslederstilling
Statstilskudd tilknyttet pedagogisk fagsenter er meldt §

Styrket tilbud til ferskolebarn 211 400iveere noe hoyere enn tidligere prognostisert.
Prognose for SFO viser et mindreforbruk pa 0,378 mill
kroner. SFO-overfares til Utdanningsetaten fom.

Skolefritidstilbud 215 37801.08.2008 — men bydelen vil fortsatt ha ansvar for kjep
av SFO-tilbud ved spesialskoler for barn utover vanlig
SFO-alder.

Skolelokaler og skyss 222 0

Aktivitetstilbud barn og unge 231 35






Forebygging, skole- og
helsestasjontjeneste

232

Barmeverntieneste

244

72

Barneverntiltak i familien

251

Det har veert okt merforbruk pé tiltak innen familien — fra
mai til juli er det et ekt merforbruk pd 460° kr — dvs fra
-2 7192,259 mill kr i1 2,719 mill kr. Det har veert en ekning i
antall saker og man har prioritert & rette tiltakene innen
familien i stedet for institusjonsplasseringer.

Barneverntiltak utenfor familien

252

Prognosen har nd innarbeidet prisvekst for 2008 tilknyttet
alle institusjonsplasser.

Merutgiftene gjelder hovedsaklig tiltak utenfor familien.
Kjop av institusjonsplasser til 5-6 nye brukere de 2 farste
-6 343manedene har medfert en vesentlig hoyere prognose for
2008. Prognosen forutsetter svart begrenset ekning av nye
kostnadskrevende tiltak. Det er i sommer blitt
fremskyndet 1 utskriving av institusjonsplass - noe som

ir en forbedring pd kr 157" kr

lOppvekst

Aktivisering eldre og
fimksjonshemmede

234

-846

Pleie, omsorg, hjelp 1 institusjon

253

Bydelen har budsjettert med en kraftig nedtrapping av
antall sykehjemsplasser, mens bde det faktiske forbruket
38 langt og den videre prognosen ligger en del heyere.
Det ser ut til at en har benyttet 4 feerre plasser. Arsaken til
at det tidligere har vaert rapportert et hoyere forbruk har
veert feilinformasjon fra fagsystemet Gerica. Dette
skyldes bade mangler ved bydelens egen registrering,
svikt fra Sykehjemsetaten (SYE) og feil forérsaket av en
konvertering av data tidligere 1 &r. Dermed har en kunnet
redusere det faktiske forbruket i prognosen sa langt i &r.
Det er 1 prognosen for 2008 pr juli beregnet et
giennomsnittlig forbruk av 505 plasser, mens en har
budsjettert med et gjenmomsnittlig forbruk av 493 plasser.
Snittet for juni og juli var pa 513 plasser og frem til

~66 Ydesember er det i prognosen forutsatt en gradvis
nedtrapping til et snitt pd 492 plasser i desember. Det
prognostiserte merforbruket pr juli er totalt pa 5,777 mill
kr.

Vederlagsinntekter for sykehjemsplasser er prognostisert
til & vaere 4,96 mill heyere enn budsjettert, bide som folge
av et sterre forbruk av plasser enn budsjettert, og som
folge av heyere vederlagsinntekter pr plass enn
budsjettert,

Pleie, omsorg, hjelp i hjemmet

254

Budsjettet forutsetter 113 300 timer utfort
hjemmesykepleie 1 ret til en pris pd 550kr pr time, dvs si
et ménedlig gjennomsnitt pd 9 442 utfprte timer pr maned.
-9 634
Utforte hjernmesykepleietimer er redusert fra 11 114
mars til 9 601 i april, 9 3691 mai, 8 984 i juni 0g 9 208 1
juli- da regner man ikke med avbrutte timer.

Vedtaksmengden og antall utferte timer har hatt en
utvikling som ser ut til 4 etter hvert tilpasse seg nivéet som
er forutsatt budsjettet for 2008. Hovedproblemet tilknyttet
okonomien er at kostnadene pr utfert time er klart hoyere
enn det som er forutsatt 1 budsjettet.






Heyere vedtak av timer og heyere forbruk pr utfert time
enn forutsatt medforer et prognostisert merforbruk pa 3,6
mill k.

Prognosen tilsier en fortsatt redusert vedtakstid og
effektivisert drift av hjemmesykepleien utover &ret hvor
man fortsatt vil ha nedgang i vedtatte timer og man
tilnaermer seg en lavere kostnad pr utfert time. I
prognosen er det ogsé innarbeidet merutgifter tilknyttet
kosinadskrevende bruker.

Utfarende hjemmesykepleie fakturerer nd pr utfert time.
Budsjettmidlene er overflyitet (il bestilleravdelingen for
kjop av hjemmesykepleie.

Prognosen viser et merforbruk pé 3,6 mill kr og har
forutsetninger om et fortsatt sterkt synkende antall timer —
samt en effektivisering av selve hjemmesykepleien. Det
knyttes vesentlig risiko til prognosen og det forutsetter en
reduksjon 2. halvir. Bydelsdirekteren vil filge opp dette
med eget prosjekt.

Kjeop av tjenester for mennesker med nedsatt
funksjonsevne viser nd et merforbruk p4 totalt 7,577 mill
kr - hvilket innebzerer en forverring siden mai pa 1,68 mill
kr. Det ekte merforbruket skyldes dyrere aviastning,
botilbud og tiltak. Det kjopes et botilbud til en sveert
ressurskrevende bruker, som i budsjettet var forventet & bo
i en av bydelens egne boliger. Detie kiepet gir alene et
kraftig merforbrisk hos Bestillerenheten, pd tross av at kr
0,4 mill er budsjettjustert fra Enhet for bo- og dagtilbud.
Prognosen er justert med oppdatert vurdering av refusjon
for ressurskrevende {jenester.

Omsorgslenn har et gkt merforbruk fra 0,675 mill 11 0,
851mill kr. Arsaken er en hoyere aktivitet enn forutsatt i
budsjettet.

Brukervalg praktisk bistand har en forbedret prognose fra
et merforbruk pé 1,616 mill kr til et merforbruk 1,564 pga
lavere vekst i andei som velger private utforere enn
forutsatt i forrige prognose.

Det kjopes et botilbud il en svart ressurskrevende bruker,
som i budsjettet var forventet 4 bo i en av bydelens egne
boliger. Dette kjopet gir alene et kraftig merforbruk hos
Bestillerenheten, pa tross av at kr 0,4 mill er
budsiettjustert fra Enhet for bo- og dagtilbud. Prognosen
er justert med oppdatert vurdering av refugjon tilknyttet
ressurskrevende tjenester,

Nattjenesten oppherte 1.4.2008. Brukeren har i stedet fatt
tjenesten personlig assistanse over Bestillerenhetens
budsjett. ‘

Botiibud i institusjon

261

Transport for funksjonshemmede

733

TT-kjering viser et merforbruk péd 2,1 mill kr som forrige
méned. Arsak til merforbruk er ekte vedtak og forsinkelse
tilknyttet egen sjafortjeneste. Arsak til at merforbruket er
redusert de siste ménedene er at benyttelsen av TT-kjering
er lavere enn faktisk innvilget TT-kjeri

Sum Funksjonsorrade 3: Pleie- og






e

(Dkonomisk sosialhjelp: Hoye utbetalinger tilknyttet

giennom aret. Statistisk sett har man i de 4 siste &rene hatt
lavere antall klienter og lavere utgift pr klient i 2. halvér (i

forhold til 1. halvér samme ar).

10






800Z°80°9Z YIMSIN

JeNso

250

1BYS0

Iedsoy

JeNS0

fl=T:YeY

Sy

0g

Cco6

60e

8t

65

¥i68

182

00G 8

60€

95

14

gigg

yEE

89

or

165 8

60y

Ll

04

058

L9¥

L

i)

188 8

Lot

ojep Jad - JapoueLl 7] LUD Jaw
! pruscys spusBusyuasunues pal ISIUSIY SAINE HBeluy
ojep Jad - Jspaugul § LUD saLy
I peusis epusbuayualiies pall JSJusi]y SAIE [lBIuY
(Bupaapie/BUISHEBA0
FUw 5002 B0 $00Z ¢ nebwouus(B sjg JeAne Sj9H 1Sq0)
‘(slnwmpte 1) '900zZ Bo
GO0 $00Z "puwl “id Wus B Jsjusipy Alpe suRjouIn fejue -

(1sjapAn BY + AISSRA B "PiE) (HaNWBPE 3%41) 9002
Bo ¢ooz'vo0z pu id nius (B Jsuey aape alu JEJUE -

- Jojusl]y aame Joj elepsHujuwgsyswouusio

{g00zZ Bo 500Z"r002

uswouualB)- Jualy sad pauew sod Bulelagin oxnig

- JsjuBI SANYE JRue Bypiuswouualn

IsploysUyl 800z BN usuuo|oy | SE0
L2007 nelspng, 10} uaLLo|oY
ZozZLGE)  20)  jepespngsse uwr BBen

1epun suadeogep
{21} Sp AR UDWIUNSG SISBA |BNS 19[IBJBI0L
002 3S0UBold, LaULOIOY
| sugje) uul Jjes - 2-900Z Ju Buipaw- egwe

L8002 asoufiold, LBULO|OY
| 13([2) LUl Bes - Z-o00g JU Buipleuw-eiiued

Ae usBuebin sad
lsmels loj epeq e} Uit 39S - poddel-epiey

000 8¥¥ LE

00008401

000 821 8F

goo s

99

200z asoufoud Bo ooz Joi liBlew ‘LapaUsWINgE

961

6E6 26| 5T

8l¥66E 9

LGE EBG LT

600 4L

FAY)

oel

161

000 G0¢ LE

0co Llos

000 gLt 6€

886 G

oo

743

081

IG5} 518 6¢

£ee e 8

0ZL ¢l ¥¥

i8% 9

19

1zl

443

geo gLz ee

1B VST 03

FAR- AR AY

LG

Lel

8l

0El €85 5€

818 89€ ¥l

8Y6 176 6¥

[A1:27

¥

611

€81

. L NALSINICITVISOS]

"1} salajioddel

hiop pULL | 01BP 218IS B1) JSAANSWIBIY [[EHSNNIG
usu ‘|leysdeysubfisl apebuoy Jauofsyuny

8l BLEEY

G990 696 6

128 BEE £C

i

0zl

19l

ebbag jiBreienBspleqie 1 Jeyfin supung Aeley -

WiBarisnbspragle
auBsSAE ARlaY -
yiBaelonBspisqie
uan -1Gz UCISHUN] HBln SUPURCISIPILL S1BSAR ABIBY -
{puwi Ae uaBueBin poa yennuoddel)
NEBUABASLIBYG  JIIPILE  BNESAY|

usin -gGz uoliuny Yeys eupungipiL

asoubosdsie -

puw ae Buebin pea yepnuoddey
- o0z uofsnyisul | uBspebBBy peluy - esouboidsty

(267 uofsyuny
‘jal) uslille) Jojualn Yel psw sbunsuieg |BjuE ABSY -
(152
uofsyun; “jes) uayiLue; | eyl pew sfiunjuieq |ejue ARlSY -
{194e) vapauewi AR
uafiueBin poa - ye)RUISASIRG paw abunjueq jeluy

pUBNSEION epAg

[L]s@a - lElMBN - 208007 (e1sog Bo weasileg





""'&’%ﬁv’-" i

i

e

i

L e

gee
0Q

Fir
&'g8 3 A
0'9ZE ] £ i a e 5 5 SSRIOSDRIMIET
LIAGQIIBAGN | 5| asquisydag A o : E . ssud Joufaaag
s M e R e S

Fion ek :

S e

T
TFSveRsE
Hlashen

i

ST






Sgkeh;emsglasse 3 29 31 30 31 30 a1 31 a0 31 30 31 366
. L ian _ feb-:: mar | apr. | mai jun i jut o aug | sep okt nev | des 2008 .
Budsjetiert gj.snitt BTTAO2.8] 402810 40281 AG2 8] 492 B 402,81 402.8| 402.8] 4928| 492.8| 4928] 4928| 4928
Sudsietied nedirapping “0512,0] 01 508,61 iy 506,81 601,5| 498,01 - 494,51 -401,0| 487,5] 484.0| 48051 477.0] 4735| 4928
Faktisk forbruk/prognose CE82p 4] o B0 0 i B4 T B8 3] B176] H13,1] 0 513.3] 504.8] 4800 487.0] 484.6| 482,0f 5053
Avvik Budsjett-prognose Q4] i g e T 38 96| 186 22 3] 1781 -80]  -66] Y0 -85 -125
Brutto forbruk: L o ejan e | - feb mag - fapr” E omai | jun [ jul aug | sep | okt | nov | des | 2008 |
Budsjettert gj.snikt pr plass S B1891 U e18.8] A 618.9] 618,91 618,9] - 1618.9] ©6189] 6189| 6189 £183| 6189 £18.9| z04994
Budsjettert nedirapping i 4 ! 26105]:25 086 126 738] 25555| 24653F 26188 24198 24821| 304823
Forbrik gj.snitt pr plass 02 R 1} AR 7+ 52 S0 52 50 52 615
Forbruk pr mnd/pregnose SRTO0IR o pEosel- 2B 04l 26312] pecodl 25200 243470 PEGST| 310715
Avvik Budsiett-nropnose -908) © o U-BF2} o S1066)  W7ST -51 21 149 238 5784
Tilganglavgang LTO i1/ o mai ‘fun jul - | aug | sep okt nov | des ltotalt
Faktisk vedtak LTC 2008 11 16 10 11 12 14 11 12 148
Fakdisk avgany L TO 2008 14 14 14 14 14 14 14 14 178
Reell endring £TO -2 -4 -4 -3 -2 0 -3 -2 -30
Mdital 3.5 -3.5 -3,5] 35 -3,5 «3,5 ~3.5 ~3,8 42

Avvik miltall-reell endring 0.5 0.5 051 0.8 1.8 35 05 15 12,0

H|emme5gkeaieie' 31 30 3t 31 30 31 3¢ 3 366
Bestiller iy . .mai jun -l:ojul- i aug | sep | okt nov des 2008

Antall bud, vedtatte hmer
Antall reellt vedtatie tirner
Antall bud. utferte timer,
Reellt utferte timer

Avvik budsi.-reelle imer

17271 11 065 11762
TG 597] 9 288]  9507| 5507, ©268| 06G7| 9288| 9597/113 309
9 569|. 6984] 9208
oz T 304] - 368

Praktisk hxstand
Bestiller: i Lyiniiinied
Utfgrte !ime;

30 31 3¢ 31 31 30 3 30 31 366
apr_° mai | - jun jui - aug sep okt nov des 2008

Antall utfpme 1|mer kommunai!
Ree!l pris pr utiprt time kommunalt
Antall utfarte timer privat

Reelt pris pr uﬂaﬁ lime privat

Barnevern: 30 31 a0 kY 366
institusjonspl sep | okt | mov | des ‘| 2008

Budsj. snilf priser pr plass

Budsjeiterte plasser.
Faktisk snittpris pr plass

Forbruk av plasser/prognose

Avvik budsj.-forbruk pfasser
Merforbruk pga heyere pris pr plass
Merforbruk pga flere plasser
Merfoz‘bruk totat

Mennesker med nedsatt Eunksjonsevr 31 2% 3 30 31 H 30 3% 30 31 366
{NF): [ mar: apr Jel 1 oaug | sep okt nov | des | -2008
Antall brukere dagsenler ;20 <20 20 20 20 20 20 20 20,0
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Komrrentarer Ui feil "Mennesker med nedsatt furksjonsevne.”

| forhotd til forklaring av tall | regnskap er det ikke hensiklsmessig & kun gt lalt pa de med ps.utviklh, Vi gir ogsa tienester lil mange uten denne
diagnosen, eks ADHA, Astierger, psykiatri og vi har ke dette natudig inndelt | regnskapat.

Forestar derfor af overskeift endres t "Mennesker med nedsatt funksjonsevne”.

"Antall brukere dagsenter” - gjetder da plasser vi kjoper.

*Antall brukere bydelens dagsenter” - har 1il sammen 15 brukere, de & som er i servicegr, er inkludert her.

“Antall utv.h. med stettekontaks” bar endres B "Antall brukers med stettekontaki®. Tallet som er gitt er e som har effekivert sit vediak.
Tallet p& ¢e som har vedtak pd stettekontakt er 13951k, det er altsd 32stk som ikke har effektuert sitt vedtak.

"Antall brukere med ind.oppizring” - Her bar det trofig si&; "Antall brukere med ind, Aviastning”

Tallet som o7 gitf er de som her effekluert sitt vedtak. Vi har 1 bruker som ikke har effekiuert sitt vediak om individuell aviastaing.
"Antall brukere med perseniig assistent” bar endres il "Antall brukere med Borgerstyrt personlig assistent”.

QOversikt vi ogséa sitter med som ikke ar etterspurt her er VTA(Varig Tiltettelagt Arbeid) plasser,

Disse arb.plassene fr noe lilskudd fra NAV, bydeien dekker resterende.

Vi har ogsa oversikt over kjppsplasser bolig, bamebolig, boligaviastning og gruppeaviastning.
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Oslo kommune
Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester

Se adresseliste

RGN - TR
Dato:  23.06.2008
Deres reft Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
200705507-23 Truus Greuter Bee, 23 46 11 56 357

FORLENGELSE AV HORINGSFRISTEN -EVALUERING AV TT-ORDNINGEN

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester sendte 13. juni 2008 pd hering et administrativt
utkast til sak om evaluering av dagens TT-ordning. Heringsfristen ble satt til 29.august 2008.

Norges handikapforbund Oslo har i e-post av 18 juni 2008 bedt om en forlengelse av
heringsfristen da enkelte rad for funksjonshemmede i bydelene ikke skal ha mate for
heringsfristen gér ut. P4 bakgrunn av at enkelte rid ikke skal ha mate innen heringsfristen
forlenger byridsavdelingen fristen til tirsdag 30. september 2008.

Likevel ber vi heringsinstanser dersom det er mulig, om & oversende sine merknader til
byradsavdelingen sa rask som mulig, slik at innkomme merknader kan tas hensyn til
fortlopende etter hvert som saksutkastet utarbeides.

Med hilsen
Bjerg Manum Andersson Ase Snére
kommunaldirekter helse- og omsorgssief

Godkjent og ekspedert elektronisk

Vedlegg: adresseliste

Byridsavdeling for velferd og ~ Postadresse:
sosiale tjenester
Racdhuset, 9037 Oslo





Heringsinstanser:

Det sentrale eldrerad

Réadet for funksjonshemmede, Oslo Helse- og velferdsetaten
Helse- og sosialombudet — Eldreombudet
Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon, avdeling Oslo (FFO)
Oslo og Akershus fylkeslag av LUPE

Oslo Fylkeslag av NFU

Norges blindeforbund avd Oslo

Norsk handikapforbund, region Oslo - ingar.leiksett@nhfno

Helse- og velferdsetaten

Bydel 1-15





Oslo kommune
Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester
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Se adresseliste
e 186 ;
Dato:  13.06.2008
Deres reft Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
200705507-17 TFruus Greuter Boe, 23 46 11 56 357

HORING - ADMINISTRATIVT UTKAST TIL SAK OM EVALUERING AV
TT-ORDNINGEN

Byridsavdeling for velferd og sosiale tjenester sender med dette ut pd hering administrativt
utkast til sak om evaluering av dagen TT-ordning. Saken er utarbeidet p4 bakgrunn av blant
annet en rapport fra Rambell Mangement om brukertilfredshet, organisering og omfang,
Rapporten er tilgjengelig pd adressen: http://www hielse-og-velferdsetaten.oslo.kommune .no

Evalueringen av TT-ordningen er ledd i oppfelgingen av bystyrets vedtak i sak 221/07. I utkast
til sak er det utformet en ny modell for fremtidig organisering av der til der transport. Dette
gjelder forst og fremst for de over 67 4r og som er brukere av ordinaer transport,

Vi gnsker titbakemelding pa den foreslétte modellen og eventuelle heringsuttalelser sendes
innen fredag 29, august 2008 ti] byridsavdelingen. Svar kan ogsé sendes pd e-post til folgende
adresse: trunsgreyter. boe@radhuset.oslo kommune.no

Bakgrunnm

Bystyret behandlet i mote 20.06.2007, sak 221, En bedre TT-ordning. I saken fattet bystyret
folgende vedtak:

1. Byradet bes igangsette en evaluering av dagens TT-ordning. En slik evaluering md se
pa organisering, brukertilfredshet og omfang,

2. Byrddet utreder i hvilken grad det er mulig & koble layvene og den generelle
taxiforvaltningen til TT-transport med sikte pd at alle taxier skal ha tilbud om TT-
transport,

3. Byradet utreder i hvilken grad en for TT-brukerne med behov for spesialtransport kan
benytte minst 2 transporiorer.

4. Anbudskonkurranse pa TT-transport utsettes inntil en slik utredning er forelagt

Byridsavdeling for veiferd og  Postadresse:
soslale tjenester
Radhuset, 0037 Osto
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Denne saken fremmes som et resultat av ovenstiende vedtak. For & vurdere brukertilfredshet og
omfang og organisering av dagens TT-ordning har det vart gjennomfort en utredning med
ekstern bistand fra Rambell Management. Rambgl! Management har ogsé hatt i oppdrag & se pd
tilbudet i andre fylker. Rapporten fra konsulentfirmaet er sendt bystyret tidligere og Tolger
denne saken derfor som utrykt vedlegg. Arbeidet til Rambsll Management oppsummeres pa
side 3.

 tillegg til en ekstern utredning har kommunen selv utredet i hvilken grad det er mulig & koble
layvene og den generelle taxiforvaliningen til TT-transport, dette med sikte pa at alle taxier
skal ha tilbud om TT-transport. I tillegg til i hvilken grad TT-brukerne med behov for
spesialtransport kan benytte minst 2 transporterer.

Da dagens modell vanskeliggjer en kostnadseffektiv der til der transport har byradsavdelingen
vurdert fremtidige organisasjonsformer og modeller for TT-ordningen. Malet har veert & finne
frem en form og modell for TT som er best egnet til 4 gi flere reiser og som i starre grad
koordineres med kollektivtrafikk.

Kort om utviklingen av TT-ordningen

Tilrettelagt transporttjeneste eller spesialtransport (TT-tieneste eller "der-til-der" transport) for
forflytningshemmede er et tilbud som er ment som et supplement til det ordinere
transporttilbudet. Fylkeskommunene har ansvar for planlegging, finansiering og organisering
av denne tjenesten. En TT-reise er en kollektivreise der brukermne ma péregne fellestransport
med andre.

Opprinnelig ble transport for forflytningshemmede startet og organisert av private og
humanitere organisasjoner i 60 &rene. Dette fordi kollektivtransporien pa mange méter ikke var
tilgjenglig for bevegelseshemmede, og alternativtransport ble derfor for mange den eneste
mulighet til 4 kunne foreta en reise. TT-ordningen som opprinnelig ble opprettet for
rullestolbrukere med behov for spesialtilpassede kjeretey, er siden utvidet til 8 omfatte nye
brukergrupper.

Ettersom omfanget ekte vedtok Oslo formannskap i 1974 & opprette en egen transporttjeneste
for funksjonshemmede. Opprettelsen var motivert av at funksjonshemmede som ikke kunne
bruke offentlige kommunikasjonsmidler ogsé hadde krav péd 4 f& dekket sitt transportbehov, AS
Oslo Sporveier fikk ansvaret for denne transporttjenesten. Ved en senere reotganisering ble det
ordinzre taxisystemet engasjert i driften.

Etter en periode der brukere av spesialbil og blinde hadde ubegrenset antall reiser ble det i 2002
innfort en kvotetildeling for fritidsreiser fordi det ikke var kontroll pa kostnadsutviklingen for
TT. Forskrift for transport av forflytningshemmede er ogsa blitt endret noen ganger, blant annet
ved en gjennomgang i 2001,

Det er totalt 17 175 godkjente TT-brukere i Oslo per 31.12.07, hvorav 14 375 personer er
brukere av ordingr drosje og 2600 er spesialbilbrukere, Antall turer 1 2007 var 916 000 hvor
84,6 % var ordinzre drosjeturer mens 14,4 % var spesialbilturer. Samlet brukte Oslo kommune
192,5 mill pa TT-ordningen i 2007, Bestilling og planlegging av reiser med spesialbiltransport
samt reiser til arbeid mm skjer giennom Konsentra AS — Kjerekontoret. Oslo Taxi stér for det
meste av TT-transporten og fritidsreiser med vanlig drosje bestilles gjennom disse.





Utredninger om dagens TT-ordning

Byradet bes igangsette en evaluering av dagens TT-ordning. En slik evaluering ma se pa
organisering, brukertilfredshet og omfang

Med utgangspunkt i konsulentutredningen om brukertilfredshet, organisering og omfang har
Rambgll Management kartlagt og vurdert ovennevnte punkter. En vesentlig del av
kartleggingen har skjedd ved hjelp av intervjuer med:

Brukere av ordningen

Ansatte i bydelen

Representanter for transportleverandarer
Et utvalg av interesseorganisasjoner

. = » @

Ut fra den kartlegging og de analyser som er gjennomfert av Rambgll Management kan det
konkluderes med at brukerne generelt er forneyde. Det pekes pd at synshemmede og
spesialbilbrukere gnsker en ordning hvor kollektivtilbudet kan utnyttes mer effektivt. De som
er over 67 &r er mest misforngyd med tildeling av antall turer. [ folge Rambgll Management sin
evaluering er refseomrédet for TT-ordningen ogsé gjenstand for misneye blant brukere.

Generelt sett er brukerne fornoyd med bydelenes saksbehandling. Det er imidlertid misnoye
knyttet til klagebehandlingstid, men dette skyldes i stor grad innferingen av et
saksforberedende sckretariat.

Rambells utredning beskriver ogsé omfang og fylkesvise variasjoner, Flertallet av fylkene
tildeler TT-brukere et fast kronebelap til & dekke utgifter forbundet med reiser. Rambell
Management peker pd at informantene fra den kvalitative undersekelse er skeptiske til en slik
endring.

Nir det gjelder evaluering av organisering og omfang pekes det pd at det brukes mye tid pa
saksbehandling, herunder klagesaker og seknader om tilleggreiser. Det blir ogsd pekt pa at
mangel pd systemlesninger for IT oppleves som tidkrevende og lite effektivt av
saksbehandlere.

Rambwglls utredning peker pd ulike mater 4 lese TT-funksjonene pd, og sammenligner og
vurderer rettigheter til transport og administrasjon i Oslo kommune med TT-ordningen i
Hordaland og Akershus, jf oversikt side 9. Ramboll Management anbefaler en forbedring av
systemigsninger og en effektivisering av administrative rutiner.

Bystyrets vedtakspunkt 2 i sak 211/2007 setter fokus pé i hvilken grad det er mulig a koble
loyvene og den generelle taxiforvaltningen til TT-transport med sikte pa at alle taxier skal ha
tiltbud om TT-transport.

P& basis av tilgjiengelige kilder som rapporter, dokumenter og samtaler med akiuelle personer er
det utredet i hvilken grad det er mulig & koble loyvene og den generelle taxiforvaltningen til
TT-transport med sikie pa at alle taxier skal ha tilbud om TT-transport.





En lesning hvor alle taxier skal ha tilbud om TT-transport innebzrer at ndverende system, der
det inngas avtaler pd bakgrunn av kravspesifikasjoner om levering av transport, utgér.

Fri konkurranse innebeerer at Oslo kommune ikke har avtaler om levering av transporttjenester,
men at det legges til rette for at brukerne kan kjore TT med hvilken som helst transporter som
har drosjeleyve. Dersom en velger 4 innfire en ordning der alle taxier skal ha tilbud om TT-
transport gir kommunen avkall p kontroll av TT-transport.

Ordningen forutsetter at brukerne tildeles kvote i form av et pengebelep, og ikke et gitt antall
turer, slik det er i Oslo i dag. Fastsettelse av reisekvote i form av pengebelop, mé innebzere en
sterre grad av differensiering mellom brukene enn ved dagens ordning. En av
hovedutfordringene ved innforing av en slik ordning vil veere & hindre at noen brukergrupper
far et vesentlig darligere tilbud enn i dag, p4 grunn av ulikheter i reiseavstand for eksempel til
nzrmeste service eller kippesenter, Det er ogsé et spersmal om brukere med ulike former for
kognitive problemer vil fi et mindre tilgjengelig TT-tilbud.

Innfering av en ordning med penger pé kort vil medfare behov for endringer i dagens forskrift
for forflytningshemmede. 1 tillegg forutsetter det at TT-brukerne har et betalingskort som kan
leses av drosjenes taksameter.

De fremheves blant annet felgende forhold ved en modell der alle taxier skal ha tilbud om TT-
transport:

» Brukerne bestiller transport fritt fra den leveranderen de matte enske. Bruk av TT-kortet
er ikke begrenset til drosjer 1 Oslo og Akershus, kortet kan brukes i alle landets drosjer
som har tilpasset betalingsterminal. Brukerundersekelsen viser at "mulighet for 4 reise
til nzerliggende kommuner ” er et gnske fra 64% av TT-brukerne i Oslo.

» Hordaland, Buskerud og Akershus fylkeskormmune har en slik ordning der de tildeler
brukeme et betalingskort som trekkes i drosjen, slik at fakmrering kan skje

e Fordelen med ordningen er at brukerne kan velge mellom alle transporterer som kan
lese TT-kort. Brukerundersekelsen viser at dette ikke er blant de forhold som brukeme
av TT-kort i Oslo legger mest vekt pd. 8% av de som har svart, oppgir at de ensker seg
*flere transporterer”, som en av to endringer som kan gjere TT-ordningen bedre.

e Ordningen med penger pa kort vil vaere et incitament for brukerne til & dele bil med
andre brukere, og slik f& pengene til 4 strekke lenger til.

¢ Kommunen mister muligheten til kvalitetssikringssystemer. Dette kan gé utover
brukerne ved at det ikke kan stilles krav {il service og sikkerhet utover leyvekravene,
Det kan ogsé fore til at mer ressurskrevende brukere fir problemer med & fa transport,
fordi sjiferene nekter & kjere dem,

» Det er ulemper knyttet til ekonomisk kontroll ved ikke & ha noen form for regulering av
drosjetransporten i TT. Oslo kommune vil ha mindre muligheter til 4 kontrollere de
drosjefirmaene som utfarer TT-transport og til 4 folge opp leveransene.

¢ Med fti konkurranse vil prisen pa TT-transport reguleres i markedet. Oslo kommune har
ikke mulighet til & inng4 aviale om bedre priser p4 samlet TT-iransport.





I sak 221/07 oversendte bystyret ogsa folgende vediakspunkt: Byradet utreder i hvilken grad en
for TT-brukere med behov for spesialtransport kan benytte minst 2 transporiorer.

P4 basis av tilgjengelige kilder er det utredet 1 hvilken grad en for TT-brukere med behov for
spesialtransport kan benytte minst 2 transporterer. Oslo kommune har 1 dag kontrakt med to
leverandorer av spesialtransport. Et kjorekontor fordeler reisene etter den fordelingsnakkel som
kommunens kontrakier med leverander legger til grunn,

Valget mellom minst to transporterer innebarer fritt brukervalg innen spesialbiltransport
Spesialbilbrukerne bestiller i dag transport hos et kjerekontor. Kjerekontoret planlegger
transporten slik at den jvaretar brukernes behov, og legger til rette for samkjering (det vil si at
brukere som skal samme vei deler bil) der det er hensiktsmessig, TT-brukere som har spesiclle
behov kan velge & fa faste sjéforer til regelmessig transport. En del brukere er uten sprak eller
har andre handikapp som krever spesielt egnede sjaforer med Kjennskap til brukeren.

Spesialtransport er en kostbar transporttjeneste som folge av haye krav til spesialutrusting av
bilene i form av sikkerhetsutstyr med mer. I dag har prisen ogsd sammenheng med dérlig
kapasitet i systemlosningen som planlegger og samordner reisene. Det er relativt {2 av reisene
som samordnes og det er mange enkeltreiser, En lesning der brukeme kan velge transporter
krever at det er lagt til rette for det i avialene mellom Osio kommune og transportarer.
Nedenfor er det skissert de avtaleformer som Oslo kommune kan velge dersom fritt brukervalg
skal giennomfores.

¢ Rammeavialer etfer ulike profiler med avrop. Betale for kun utferte transportoppdrag
og ikke vare garantert & ha spesialbiler tilgjengelig

o Forutsigbare avtaler med fastsatt pris. Betale fast timepris til transporterene og ha
svart heye kostnader knyttet til & ha spesialbiler fia flere transporterer i beredskap for
oppdrag

« Ingen avialer eller kontrakter og ingen krav til service utover det som er hjemlet {
kjeretoyforskriften og forskrift for yrkestransport. Tildele brukerne et TT-kort med
kronebelap. Oslo kommune paregner at markedet tilpasser seg ettersperselen.

Ca. 300 spesialbilbrukere har transport til og fra utdanning, arbeid og dagsenter. Brukeme
samkjeres og transporteres i rushtrafikken morgen og ettermiddag. Med valgfrihet mellom
transporterene vil det bli praktisk vanskelig & gjennomfore samkjoring. Videre medforer
valgfribet av transporter skte utgifter for Oslo kommune. For & kunne gi brukerme en reell
valgfrihet mellom leveranderene, mé storrelsen pé kontraktene nedvendigvis ekes vesentlig i
forhold til i dag. Som nevnt tidligere er valg mellom flere transporterer ikke et utbredt enske
blant brukeme.

Byradsavdelingens konklusjon av evalueringen kan oppsummeres i folgende punkter:

¢ En ordning der TT-brukerne med behov for spesialtransport kan velge fritt mellom
minst to transporterer er en kostbar lasning. Byrddsavdelingen vil derfor ikke anbefale
dette.





¢ En kobling av lgyvene til TT med sikte p at alle taxier skal ha tilbud om TT-transport
er ikke et prioritert forhold for brukeme. En kobling av leyvene kan svekke kommunens
mulighet til kontroll og det kan fere til at ressurskrevende brukere far problemer med &
fa transport. Tatt i betraktning at kun 8 % oppgir at de ensker seg flere transportarer,
anser byridsavdelingen det ikke som aktuelt 4 etablere en slik losning

« Rambpll Management slér i sin utreding fast at Oslo har en meget god TT-ordning
sammenliknet med andre fylker. Spersmal om utfordringer og forbedringer knyttet til
eksisterende TT-ordningen drofies av Rambgll Management. Det foreslds og anbefales
endringer i forhold til effektivisering, tydeliggjering av klagerutiner, utvikling av
fagmilje og en formalisering av internt samarbeid. Rambell Management anbefaler en
forbedring av systemlgsninger og en effektivisering av administrative rutiner. For &
oppna enskede systemlesninger og effektivisering vil byradsavdelingen vurdere
endringer som er anbefalt.

e Ut over dette gir evalueringen ikke grunnlag for store og omfattende endringer. P4
bakgrunn av foreliggende rapporter fra Rambell Mangement og vér interne utredning
knyttet til spersmal fra bystyret om evaluering, er det byradsavdelingens vurdering at
det ikke er tungtveiende grunner til & endre navaerende TT-ordning.

Alternative modeller for der til dor transport

Byrédet har pa oppdrag av bystyret evaluert TT-ordningen, Evalueringen har ikke berort
alternativer modeller for der til der transport. Det 14 heller ikke i Ramball Mangement sitt
oppdrag & vurdere alternative modeller. Men byrddsavdelingen mener at det pa bakgrunn av
evalueringen finnes argumenter for & vurdere alternative modeller for organisering av dor til
der transport. Brukerundersekelse bekreftet pa ny at brukere over 67 dr er kritisk til at det ikke
tildeles flere fritidsreiser til de som er over 67 &r. Et annet aspekt som Rambell Mangement har
papekt er at flere ogsé har uttalt at det er enskelig 4 kunne reise utenfor Oslos grense og at TT
bar koordineres med kollektivirafikk.

Neste avsnitt gir en oversikt over ulike modeller av organisering for der til der transport.
Ramball Mangement har gitt en oversikt over omfang og organisering i Akershus og
Hordaland. Sammen med modeller byradsavdelingen har sett pé vil disse utgjere grunnlaget for
vurdering 1 valg av fremtidig dor til der transport,

Transportordningen for funksjonshemmede i Oslo, andre fylker og land

Rambgll viser i sin utredning til at brukerne i Akershus tildeles en fast kronesats per halvir og
at fylket ikke krever egenandel fra brukerne.

1 Hordaland f&r godkjente brukere tildelt en fast kronesats, men satsene er mer differensierte
enn i Akershus. Egenandel er satt til minimum 15% av utgiftene knyttet til TT-reiser. Brukere
kan velge & betale en starre egenandel i perioder, og slik "spare opp” TT-kroner.

I tillegg til Rambulls oversikt over TT-transport ordningen i andre fylker har byradsavdelingen

sett pa utviklingen og utformingen av transport for eldre og funksjonshemmede med redusert
mobilitet andre steder.





Visjonen om at kollektiviransport skal vare tilgjengelig for alle er i flere storbyer langt pé vei
en realitet. Dette viser at andre méater & organisere alternativ kollektivtransport pa, har gitt
resultat. Nedenfor gis det en kort oversikt over transportordningene for funksjonshemmede i
Sverige med f.eks Goteborg, Kebenhavn og Nederland.

Status i Gbteborg

For § innhente erfaringer om TT- transport har byradsavdelingen tatt kontakt med kommunale
myndigheter i Gteborg. Trafikkontoret viser til at de som en del av den alminnelige
kollektiviransporten, har etablert Flexlinjer for de som har lang vei eller besverigheter med & ta
seg ut og inn av buss eller trikk. Flexlinje er et anropsstyrt kollektivtrafikk system som er
kombinert med den ordinzre tidstabellstyrte kollektivtrafikken,

Byen er delt i flere omrader som hver har sin busslinje med en naturlig kobling til andre
Flexlinjeomréder. Holdeplasser til Flexlinjer kalles moteplasser og ligger som oftest i narheten
av brukerens bosted. Flexlinjen er &pen for alle og alle reiser skal bestilles pa forhdnd. Det er
ikke en der til der transport, men pa grunn av tetthet mellom meteplasser fungerer systemet
tilnarmet likt en der til dor transport.

Trafikkontoret hevder at de skonomiske gevinstene som kan oppnés gjennom
forhandsbestilling kan anvendes til 4 opprette flere flexlinjer og/eller meteplasser. Videre
medforer en utvidelse av Flexlinjer eft steg i utviklingen av ett mer tilgjengelig Goteborg. De
som ensker 4 benytte tilbudet tar kontakt med trafikkontoret for & melde at de har behov fora
bruke Flexlinje. Deretter far de tilsendt et kort med et nummer som brukes ved bestilling av
reiser. I avtalen med transporter inngér komfort og kvalitet for brukere samt en hoy sikkerhet -
alle passasjer skal blant annet bruke bilbelte. Bussen skal ikke kjere far sjaforen har kontrollert
at evt rullestoler er forsvarlig festet og at bilbelte er pa plass.

Status i Kebenhavn

Norsk handikapforbund har gitt falgende informasjon om TT-transporttjeneste i Danmarks
hovedstad. T Kebenhavn utferes en der til der transport av trafikkselskapet Movia. Firmaet
utfarer handikapservice og henter mennesker med fysisk bevegelseshandikap, pé deres bopel
og kjerer dem dit de skal som en der til der tjeneste.

Transporten foregir med smé liftbusser. Movia handikapservice har trappemaskiner og bringer
folk opp og ned trapper i gérder der det ikke er heis. Brukere skal godkjennes for ordningen
gjennom kommunen. Det koster kr. 300 for et abonnement pr. &r. I tillegg betales det for hver
reise/tur. Turer bestilles p4 forhind senest ki 16.00 dagen for, og det skal oppgis hvor en skal
hentes og ndr en skal vare p& bestemmelsesstedet.

Ordningen skal ikke konkurrere med taxiordningen. Pa vei til et sted, kan bussen stoppe flere
ganger for 4 f3 andre av og pd. En kan kjere 104 enkeltturer pr. &r til en bestemt pris. Flere enn
104 turer pr &r kan bestilles, men disse er priset hoyere. Prisene falger ikke den alminnelige
takst i den offentlige kollektivtrafikken, og ifelge Dansk Handicap Forbund er prisene for haye.





Status i flere byer og regioner i Nederland.

Informasjon tilgjengelig via Internett og kontaktpersoner viser at kommunale myndigheter i
Nederland i mange ar har samarbeidet med regionale og statlige myndighet om tilrettelegging
av transport for eldre og funksjonshemmede.

I de aller fleste byer og regioner tilbys det en transportordning basert p& minibusser, sdkalt
"Stadsmobiel” eller “Ring bus”. Dette er en der til der transport som kan brukes hele uken
inkludert hoytidsdager mellom 06.00 og 24.00. Det gis ubegrenset antall reiser og transport
med onsket reisetid reserveres tidligst en uke for, eller senest en time for reisen skal foretas.

Sammenstilling av noen elementer i regelverk og praksis av ordningene andre steder,
land og fylker nir det gjelder fritidsreiser

Steder/Land/fylker

Ordning

Oslo

Brukergodkjenning er lagt til bydelene i henhold til forskrift for
transport av forflytningshemmede godkjent av bystyret. Virkeomrade
er innenfor Osto kommunens grenser ndr det gielder fritidsreiser.
Fritidsreiser kan benyttes til Gardermoen og Ahus. Spesialbilbrukere,
blinde og svaksynte far arlig tildelt 150 fritidsreiser. Brukere over 67 ar
far tildelt 50 fritidsreiser arlig, unntatt spesialbilbrukere, blinde og
svaksynte som fir 150 fritidsreiser. Egenandel er kr 30 pr tur for
voksne og kr 15 for barn under 18 &r. Nettotilskudd i 2007 nar det
gjelder fritidsreiser i vanlig drosje er kr 5000, spesialbifbruker kr 7700

Akershus

TT-brukere i Akershus fér tildelt et fastsatt kronebelop to ganger rlig,
som kan brukes pa fritidsreiser med et passende fremkomstmiddel. Det
kreves ingen egenandel av brukere for TT-reiser, Forste halvar 2008 er
tilskudd til ordinsre brukere kr 2100 og prioriterte
{rullestolbrukere/blinde) kr 2800

Hordaland

Tak pé antall brukere pd 3,4 % av hver kommunes innbyggertall. Det
tildeles et fast kronebelep pr halvér, og satsene er differensiert. Det
skilles mellom ulike brukergrupper, der de over 67 fir lav stotte, under
67 middels og tunge brukere hey stette. Satsen pdvirkes videre av
hvorvidt man har tilgang pa bil i egen husstand og hvorvidt man er gift
elter samboende med en annen godkjent TT-bruker. Brukere md betale
en fastsatt egenandel pd 15% av utgiftene kayttet til TT-reiser Tilskudd
per bruker ca kr 3000 i 2007

Giteborg

Store deler av transport til eldre og andre som har behov for det gis
gjennom servicelinjer/mindre busser. Antall reiser er ubegrenset og mé
forhdndsbestilles. Ingen behovspreving, kun bestilling av kort dersom
en selv vurdere 4 ha behov for alternativ kollektivtransport. Det betales
egenandel.

Kebenhavn

Godkjenningsordning, antall reiser ubegrenset, men hoyere egenandel
for reiser over tildelt arlig kvote. Bruk av mindre busser til transport.
Det betales egenandel.

Nederland

Store deler av fransport til eldre og andre som snsker det, gis gjennom
et alternativt kollektivt transportsystem. Antall reiser er ubegrenset og
mé forhdndsbestille. Det betales egenandel.






Utfordringer for der til der transport som et helhetlig kollektiveransporttilbud

Det overordnede mal for der til der transport er 4 kunne tilby et velfungerende transportsystem
som tilfredsstiller det grunnleggende reisebehovet hos brukere som ikke kan bruke det ordinare
offentlige kollektivsystemet.

En TT bruker utrykker det slik: "Min livskvalitet er avhengig av & kunne greie meg selv mest
mulig. Fotpleie, hirpleie, apotek og banktjenester, innkjop av blomster, baker, magasiner, film
etc — og nettopp at jeg mestrer dette selv, er meget viktig for min livskvalitet.” Transport fra dor
til der er imidlertid en forutsetning for vedkommende for & kunne klare dette selv. Eksemplet
illustrerer hvor viktig det er at brukere har mulighet til daglige reiser om nedvendig.

TT-ordningen ber i sterre grad enn i dag sees i sammenheng med ordinar kollektivtrafikk, slik
at brukerne kan tilbys et helhetlig transporttilbud som kombinerer nedvendig der til der
transport. Dette i motsetning til i dag— der TT er en szerordning. Det ber videre legges til rette
for en bedre samordning av en der til der transport ordning.

Evalueringen har vist at TT- ordningen p4 mange omréder har virket etter mélsetningen,
samtidig som det er behov for enkelte endringer og forbedringer. Det forhold at fritidsreiser
automatisk reduseres ved fylte 67 ar begrenser brukernes livsutfoldelse i betydelig grad. For
mange innebarer defte at muligheten til 4 handle mat, sosial omgang, friserbesek med mer blir
betydelig mindre.

En viss utilmodighet over at antall fritidsreiser som tildeles rlig ikke er i trdd med det
opplevde behovet kan spores blant brukerne, og behovet for & pa plass en mer fremtidsrettet
transportordning er blitt sterre.

Tilgjengelighet til transport

Det er et overordnet mal at all kollektiviransport skal vere tilgjengelig for funksjonshemmede.
Tilgiengetighet til transport innebzerer blant annet lav innstigning 1 buss, trikk og T-bane.
Videre at informasjonen pa holdeplasser mm gis bide via lyd og skrift, eventueit med
symboler. For blinde og svaksynte er taktil merking ogsa en type tiltak som er viktig og som
gjennomfores etter standardiserte losninger og etter egen plan.

All offentlige transport ber i utgangspunktet veere tilgjengelig for alle slik at flest mulig kan
delta aktiv i samfunnet. For mange funksjonshemmede og eldre er kollektivtrafikken, men ogsd
holdeplasser fortauer og gatemilje per i dag ikke tilrettelagt tilfredsstillende.

Tilgjengelighet for alle prioriteres ved utforming av kollektivtransporttilbudet. Begrepet
tilgjengelighet star i dag helt sentralt i all samfunnsplanlegging, herunder transporttilbudet. Den
nylig vedtatte antidiskrimineringslovgivning peker ogsé pé at okt tilgjengelighet er et
virkemiddel for 3 fremme deltakelse og likestilling for personer med nedsatt funksjonsevne.
Funksjonsnedsettelse omfatter mennesker i alle aldersgrupper, herunder en stor gruppe eldre.

Ved & eke tilgjengelighet giennom utformingen av stoppesteder, informasjon, T-bane, buss og
trikk vil over tid en storre gruppe personer med en nedsatt funksjonsevne kunne bruke ordineer
kollektivtransport tifbud.





Mye er allerede blitt lost gjennom kontinuerlig arbeid med tilgjengelighetstiltak. Problemet for
en del av TT-brukere er avstanden til og fra ordiner transport og at de av den grunn ikke kan
benytte ordinzr kollektivtransportmidler. Oslo kommunes fokus pa 4 skape full tilgjengelighet
til transport, vil for mange névaerende TT- brukere kunne medfere bruk av det ordinere
kotlektiviransport. Imidlertid vil det vare urealistisk & sikre alle fullstendig tilgang og mulighet
for & kunne bruke ordinzr kollektiviransport. Barrierer en person meter kan som nevnt vere s&
enkelt at det er for langt til nermeste holdeplass.

Fremtidige mulige alternative modeller for der til der transport knyttet til fritidsreiser

Nér det gjelder fritidsreiser er det beskrevet flere modeller og av tabellen pd side 8 kan en lese
hva de ulike modeller inneberer. Det kan tenkes flere modetler som vil kunme legge til rette for
malet om flere fritidsreiser, med utgangspunkt i hva TT-ordning er ment & vaere ~ en
samordning av transport pa lik linje som det gvrige tilbudet om kollektivtransporttilbudet. En
fremtidig modell ber tas utgangspunkt i de muligheter utviklingen av IT, elekironiske kort med
mer gir.

Avgrensing

Det er enkelte sertrekk ved TT-ordningen som medferer at deler av TT mé forbli knyttet opp til
seerskilt seknad og godkjenning av bruker giennom tildeling av TT-kort, Dette er reiser til og
fra arbeid, barnehage, utdanning, avlastning og skolefritidsordning. Det er i dag ca. 6000
brukere av denne ordningen og soknad om godkjenning rettes til bydelen. I forbindelse med
vurdering av ny modell vil brukere med behov for fransport med ovennevnte formal holdes
utenfor, Det foreslas ingen store endringer i forhold til ovennevnte brukergruppe, men det
legges opp til at ogs disse brukerne kan benytte den nye altemative transportordningen nér det
gjelder fritidsreiser som vurderes i denne saken.

Byradsavdelingen mener etter dette at en eventuell endring i modell for organisering av der til
der transport nar det gjelder fritidsreiser bar innrettes slik at den har maksimale forutsetninger
for & mote fremtidige fordringer:

Behov for flere reiser

Bruk av ny teknologi

Krav til at TT ber koordineres med kollektivirafikk

Ingen seknad om TT-kort nér det gjelder fritidsreiser

Mulighet til 4 reise utenfor Oslo kommunes grense der detie er naturlig for eksempel at

de som bor 1 region nord kan reise til A-hus. De som bor i region syd kan for eksempel

reise til nzrliggende steder 1 Akershus

e Bruk av for cksempel Flexus-kort som inkluderer overgang til andre transportmidler der
holdeplassen er tilrettelagt

s Mulighet til & reise daglig eller tre til fire dager pr uke

Anvendelse av ny teknologi kan legge til rette for et mer effektivt transporttilbud og en
forenkling av saksbehandlingen.

P4 bakgrunn av ovennevnte forhold og organisering av transport i andre steder presenteres idet
folgende tre ulike alternativer for TT-ordningen, der elementer fra systemet av
transportordningen fia andre land er satt sammen.






Alternativ A ubegrenset antall fritidsreiser gjennom nzrbusslinjer i et avgrenset omride
med krav om forhndsbestilling og uten seknad om TT-kort

Dette alternativet har disse elementene:

o Det vil ikke veere nodvendig & seke om TT-kort for de som er over 67 &r ndr det gjelder
fritidsreiser. Det er kun nedvendig med en form for brukergodkjenning som gis
automatisk nar en ber om det.

o Alle som mener en har bruk for denne transporten kan bruke det

o Alle reiser forhdndsbestilles

e Ubegrenset antall reiser i et avgrenset omréde i Oslo ev utover Oslo kommanens grense
der det er naturlig

+ Bruk av minibusser med plass til opptil to rullestoler

Alternativ B ubegrenset autall fritidsreiser gjennom narbusslinjer i et avgrenset omride
og med krav om forhindsbesfilling og TT-kort

Dette alternativet har disse elementene:
e Det vil som né vaere nadvendig & seke om TT-kort nér det gjelder fritidsreiser
o Alie reiser forhdndsbestilles

¢ Ubegrenset antall reiser fem uker dager i et avgrenset omréde i Oslo ev utover Oslo
kommunens grense der det er naturlig

o Detkan i tilegg tildeles opptil 10 drosje reiser som kan brukes innenfor Oslo bygrense
e Bruk av minibusser og drosje
Alternativ C er begrenset antall fritidsreiser men mulighet til 4 bestille flere reiser mot en
heyere takst. Soknad om TT-kort
Dette alternativet har disse elementene:
e Det vil som na veere nedvendig 4 seke om TT-kort ndr det gjelder fritidsreiser
e Alle reiser forhdndsbestilles

e Begrenset antall reiser innenfor Oslo bygrense ev kan en bestille flere reiser mot en
hoyere takst

¢ Bruk av minibusser og drosje






Valg av modell

Flere forhold vil ha betydning for valg av modell og for den fremtidige organiseringen av T1-
ordningen nér det gjelder fritidsreiser. Det viktigste kriteriet ved valg av modell er muliggjering
av flere fritidsreiser for brukerne. En gnsket retning ma ta hensyn til brukerne, muligheter i
dagens datasystemer samt at kostnadene ber holdes innenfor eksisterende skonomiske rammer.

Gjennom forhndsbestilling av samtlige reiser og bruk av minibusser vil en ha mulighet til &
tilby langt flere reiser innenfor samme kostnader enn det som er tilfelle med dagens
organisering og bruk av taxi. Det antas at gevinstene for brukerne ved 4 kunne reise tilnsrmet
ubegrenset i et avgrenset omrade vil veie opp for at en ma planlegge og & bestille reiser pd
forhénd.

Avhengig av trafikkgrunnlaget i valgte omrader kan man tilpasse antall servicelinjer. P4 noe
sikt kan det ogsa legges opp til omstigninger ved faste knutepunkter,

Nzermere om en eventuell iverksetting av ny modell for organisering

Veien frem til en ny modell og organisering av der til der transport som omfatter alle bydeler
vil ta tid. Andre byers opprettelse av servicelinjer og bybusser for brukere med
tilgjengelighetsproblemer til erstatning og supplement for TT har foirt til et bedre tilbud. For et
nytt tilbud eventuelt kan etableres mé det utvikles en prosjektplan for utbygging av en der til
der transpott.

Et praveprosjekt ma nodvendigvis kobles mot et nzrmere angitt omride/bydeler. Videre mé det
etableres kontakt med det selskapet som til daglig er ansvarlig for kommunens kjop av
kollektivtransport. I Oslo er det Ruter AS som besitter kunnskap og kompetanse som vil sikre
en skreddersydd der til der transport, I tillegg kan Ruter AS drive markedsfering, informasjon
og produktutvikling pé en profesjonell mate.

Som i Goteborg er det viktigste hovedgrep en ordning der byen deles § ulike omrader og der det
i hvert omrade vil kjere en buss eller flere avhengig av eftersporselen. Transporten samordnes
og forhindsbestilles.

I det folgende skisseres kort et mulig innhold i et "Naerbussprosjekt” og av hva som anses
realistisk gjennomferbart med oppstart fra 01.01.2010.

« [lepetav 2009 planlegges ordningen der fritidsreiser for TT-brukere og andre med
behov for alternativ der til der transport.

e Det etableres en prosjektorganisasjon i samarbeid med Ruter AS om strategier for &
giennomfere prosjektet. Det utarbeides en detaljert giennomfaringsplan og
informasjonsstrategi for prosjektet.

o Prosjektet ma planlegges med medvirking fra ulike aktorgrupper

o Det velges/rekrutteres pilotomréder, utpraving av ny lesning er forutsatt & skije giennom
utpreving i et eller flere omrader






¢ Det forsekes & ta i bruk et billettsystem som er tilpasses det ordineere transportsystemet
og som kan benyttes p4 annen transport uten 4 matte lose flere billetter

¢ Driften av transport legges yt pa anbud
¢ Nezrbusser kjerer i utgangspunkt alle dager i uken mellom bestemte klokkeslett

e I forbindelse med proveprosjektet vil et bestemt antall brukere over 67 ar fa et kort som
bekrefter brukerens identitet

o All bestilling av reiser skal gjeres per telefon
s Ved bestilling av en reise ber kjerkontoret om et nummer som fremkommer pd kortet.

» Kjerekontoret samordner transporten, Ved samkjering kan det oppsté ventetid, men
kjsrekontoret kan angi ventetid pa strekningen som skal Kjeres.

Andre spersmil pa TT-omradet

Ved budsjettbehandlingen for 2008 og byradssak 54/08 viser samferdsels og miljekomiteen til:
«Komiteen vil ha fokus pd kvalitet for brukerne av TT-ordningen, og er opptatt av G sikve en
mest mulig hensiktsmessig organisatorisk plassering. Komiteen ber byradet legge fram en sak
som vurderer en organisatorisk plassering av TT-ordningen i samferdselsetaten.

Komiteen forutset at kontrakiar som blir inngdtt ikkje er til hinder for at all administragjon av
TT kan samlast i samferdselsetaten dersom det blir fleirtal for det. »

Etter var vurdering kan det vare grunn til 8 kommentere ovennevnte uttalelsen fra komiteen i
denne saken, Det vises i denne forbindelse til senere endringer i organisering av
Samferdselsetaten.

Dagens virksomhet i Samferdselsetaten

Med utgangspunkt i endringer gjennomfert de senere 4r er grunnlaget for Samferdselsetatens
virksomhet knyttet opp til veiloven, veitrafikkioven, plan- og bygningsloven og
yrkestransportlova, samt forskrifter til disse.

Samferdselsetaten er kommunens fagorgan innen vei, veitrafikk og kollektivtrafikk pd vei,
Etaten er tillagt forvaliningsansvaret for det kommunale veinettet inkludert det normerte
fiylkesveinettet. Som veiholder har etaten ansvar for 4 falge opp krav til stey- og
luftforurensning fra vei gitt i forskrift til forurensningsloven.

Videre har etaten ansvar for langsiktig samferdselsplanlegging, trafikk- og gatebruksplaner,
trafikksikkerhet og planer for fremkommelighetstiltak for kollektivtrafikken. En viktig del av
forvaltningsansvaret er knyttet til anskaffelse av tjenester innenfor drift og vedlikehold av
veinettet for & sikre gode forhold for alle trafikantgrupper.

Etaten har ikke utforende enheter og har overtatt ansvaret for drift og vedlikehold av
holdeplasser for buss og trikk.
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Nytt felles administrasjonsselskap

Bystyret vedtok i mete 29.08.2007, sak 271 & etablere et nytt felles administrasjonsselskap for
kollektivtrafikken i Oslo og Akershus. Virksomhetene til AS Oslo Sporveier og Stor-Oslo
Lokaltrafikk AS er inngdtt som deler av det nye selskapet. Det nye selskapet Ruter AS sine
oppgaver er naermere presisert i selskapets vedtekter, fastsatt i generalforsamiing 21.01.2008:

Selskapets virksomhet er i legge grunnlaget for et helhetlig, rasjonelt og markedstilpasset
kollektivtransportsystem for hele Oslo- og Akershusregionen. Selskapet skal planlegge,
administrere, kjope og markedsfore transporttilbudet i Oslo kommune og Akershus Jlke og
kiope kollektive transporttienester med grunnlag i bevilgninger fra Oslo kommune og Akershus
Hilkeskommune. Selskapet kan ogsd drive ruteopplysningstjenester og markedsforing,
informasjon og produktutvikling knyttet til siike tjenester. Selskapet kan i tillegg #il drive
virksomhet som er tillnyttet eller stotter kjernevirksomheten.

Ansvar for saksbehandling TT - overforing til bydelene

Bystyret gjorde pa sitt budsjetimete desember 2003 vedtak om 4 overfore ansvaret for TT il
bydelene.

Dette pa bakgrunn av blant annet narhetsprinsippet dvs. sterst mulig grad av nerhet mellom
bestutningsnivi og dem som bereres av vedtak. Neerhetsprinsippet oppfattes trolig positivt av
de fleste. Nar en skal vurdere en mest mulig hensiktsmessig organisatorisk plassering av TT er
det viktig & veere klar over at dagens system der bydelen saksbehandler seknader om tildeling
av TT-kort er i samsvar med nerhetsprinsippet.

Bydelene behandler henvendelse fra brukere og seknader om tildeling av TT-kort og
tilleggsreiser. Bydelene er ogsd ansvailige for saksbehandlingen knyttet til fornyelse av TT-kort
og er forste instans i ved behandling av klager.

Overforingen av myndighetsutovelse til bydelen har gitt kvalitetsgevinster innenfor
saksbehandling om TT-kort. Bydelene har mulighet for 4 samordne saksbehandling av flere
tjenester til samme person, og har ved geografisk nerhet mulighet for & gjere en grundig
saksutredning ved hjemmebesek. Dette gir en storre trygghet for at TT-kort innvilges til rett
person.

Bydelene har ogs4 lykkes med & etablere gode systemer i forhold til regnskap, ekonomi og har
en saksbehandling som er ryddig og oversikilig. Det legges videre stor vekt pa 4 fa til
likebehandling av saker etter gjeldende forskrift.

Kontrakter med leverandarer og oppfolging av disse administreres 1 dag av Helse- og
velferdsetaten, Etaten ivaretar ogsa de systemtekniske oppgavene knyttet til TT og forbereder
TT klagesaker til klagenemnda for transportsaker for forflytningshemmede.

Anmoding om uttalelse
Byradsavdelingen ensker en tilbakemelding pa saken og de foreslatie modeller for en mulig

fremtidig organisering av der til der transport knyttet til fritidsreiser for de som er over 67 r.
Frist fredag 29.august 2008,





Vi ber bydelen om ogsé & innhente uttalelser fra bydelens rad for funksjonshemmede og
bydelens eldrerad.

Med hilsen
Bjerg Manum Andersson Ase Snére
Kommunaldirekter helse- og omsorgssjef

Godkjent og ekspedert elektronisk

Vedlegg: Adresseliste
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OSLO KOMMUNES STRATEGISKE PLAN FOR UNIVERSELL UTFORMING.
HORING

Vedlagte forslag til Oslo kommunes strategiske plan for universell utforming datert juni 2008
sendes bydeler, virksomheter og rad pd hering. Bemerkninger bes sendt Byradsavdeling for
byutvikling innen 20.08.2008. Bydeler som ikke rekker & ferdigbehandle forslaget innen fristen
bes ettersende uttalelsen snarest mulig.

Med hilsen
Elisabeth Eidsa Dale Einar Jerven Sigstad
konst. kommunaldirekter fung. plan- og utbyggingssjef

Godkjent og ekspedert elektronisk

Vedlegg: Oslo kommunes strategiske plan for universell utforming, forslag, m/ vedlegg
Kopi til: Byradsavdelingene

Byridsavdeling for byutvikling Postadresse:
Radhuset, 0037 Oslo
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UNIVERSELL UTFORMING
DEFINISJON OG FORKLARING

Hensikten med universell utforming er & eke menneskenes mulighet for samfunnsdeltakelse.
Inkludering av personer med nedsatt funksjonsevne er avgjerende pa alle samfunnsarenaer og
av stor betydning for den enkelte, men ogsé avgjerende for samfunnet. Funksjonshemmede skal
ikke bare kunne utlese sine rettigheter, men ogsa veere i stand til 4 uteve sin plikt som like-
verdige og likestilte samfunnsborgere. Manglende tilgjengelighet er diskriminerende.
Universell utforming skal gi lesninger som ivaretar alle, med eller uten nedsatt funksjonsevne.

I kommunens strategiske plan benyttes den definisjon av universell utforming som er gitt i
diskriminerings og tilgjengelighetsloven (vedtatt 10.06.2008) § 9 andre ledd:

”Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av hovedlesningen i de
fysiske forhold slik at virksomhetens alminnelige funksjon kan benyttes av flest mulig.”

Ved oppfelging av lovverket er det denne formuleringen som er gjeldende.

Begrepet universell utforming har vaert brukt i en del ar uten at det har hatt et entydig innhold.
Miljoverndepartementet ga i november 2007 ut temarapporten Universell utforming —
begrepsavklaring. For & utdype hva universell utforming inneberer gjennomgés rapportens
konklusjoner nedenfor. Universell utforming er der definert som:

“Universell utforming er utforming av produkter og omgivelser pé en slik méte at de kan
brukes av alle mennesker, i si stor utstrekning som mulig, uten behov for tilpassing og en
spesiell utforming.”

Dette er utdypet slik: “Universell utforming er en normativ strategi som gir grunnlag for &
konkretisere kvaliteter i produkter og omgivelser pé en slik mate at de kan brukes av alle pa en
likestilt mate. Universelt utformede lgsninger skal vare gode totalt sett. Universell utforming
skal fungere sammen med andre samfunnsmessige mél og inngé som en integrert del av
helhetlig utforming.”

Det har tidligere blitt arbeidet for & gi tilgjengelighet for funksjonshemmede, men mens dette
kan oppnés gjennom spesielle lgsninger, forutsetter universell utforming at hovedlgsningen
skal imatekomme alles brukerbehov.

Nér definisjonen omtaler “produkter og omgivelser” gjelder dette for alle sektorer og fagom-
rader. Kravene til omgivelsene omfatter de fysiske og tekniske omgivelsene som utformes av
mennesker. Produkter er ogsa maskiner og programvare innen ikt-sektoren, og innenfor
tjenesteyting.

Formuleringen “brukes av alle mennesker” gjelder i utgangspunktet uten unntak. Det gjelder
alle aldersgrupper og uavhengig av ulike ferdigheter, kapasitet og funksjonsevne. Forhold som
angdr bevegelse, syn, hersel, forstielse og miljo (astma/allergi) er sentrale.

"] s& stor utstrekning som mulig” henspiller pé at strategien peker mot stadig bedre lgsninger.
Utvikling av teknologi, kunnskap og holdninger gér raskt og det er behov for en kontinuerlig
vurdering av nye muligheter for & redusere begrensningene. Universell utforming kan mate






motstridende interesser i lover. Det kan gjelde verne- og sikkerhetshensyn. I disse tilfellene vil
det veere aktuelt 4 finne losninger, som s langt som mulig, tilfredsstiller kravet om universell
utforming.

“Uten behov for tilpassing og en spesiell utforming” presiserer at hovedlgsningen skal kunne
brukes av alle. Det forutsetter at hovedlesningen tar hensyn til bruk av personlige tekniske
hjelpemidler som rullestol, hereapparat mv. Lesningene skal ikke signalisere at de er utformet
spesielt for funksjonshemmede. Dersom spesiallesninger eller spesielle tekniske innretninger
mé anvendes for at lasningen skal kunne brukes av alle, m4 hovedlosningen utformes slik at
den fungerer ssammen med eller i samspill med spesialutstyret.

SYV PRINSIPPER FOR UNIVERSELL UTFORMING

Det er utviklet syv prinsipper for universell utforming som viser hvilke funksjons- og
ytelseskrav som produkter, byggverk og lesninger ma tilfredsstille for 4 vare gode i bruk for
personer med ulike forutsetninger.

1 Like muligheter for bruk
Utformingen skal vare brukbar og tilgjengelig for personer med ulike ferdigheter.

2 Fleksibel i bruk
Utformingen skal tjene et vidt spekter av individuelle preferanser og ferdigheter.

3 Enkel og intuitiv bruk
Utformingen skal vare lett & forstd uten hensyn til brukerens erfaring, kunnskap,
sprakferdigheter eller konsentrasjonsniva.

4 Forstaelig informasjon
Utformingen skal kommunisere nedvendig informasjon til brukeren pa en effektiv méte,
uavhengig av forhold knyttet til omgivelsene eller brukerens sensoriske ferdigheter.

5 Toleranse for feil
Utformingen skal minimalisere farer og skader som kan gi ugunstige konsekvenser, og
minimaliserer utilsiktede handlinger.

6 Lav fysisk anstrengelse
Utformingen skal kunne brukes effektivt og bekvemt med et minimum av besvzr.

7 Sterrelse og plass for tilgang og bruk
Hensiktsmessig storrelse og plass skal muliggjere tilgang, rekkevidde, betjening og bruk,
uavhengig av brukerens kroppssterrelse, kroppsstilling eller mobilitet.

Prinsippene er hentet fra ”Universell utforming over alt!” Artikkelsamling,
Deltasenteret nov. 2003. Der er det ogsé gitt retningslinjer for prinsippene.

DE MEST BERORTE GRUPPER

Universell utforming skal i sé stor utstrekning som mulig favne hele befolkningen. For at dette
skal kunne skje mé utformingen av produkter og omgivelser gjeres slik at de inkluderer
personer med nedsatt funksjonsevne. Hovedgruppene er bevegelses-, orienterings- og
miljehemmede. Nedenfor folger en utvidet oversikt over de mest berorte grupper:






bevegelseshemmede
rullestolbrukere, gangbesvar, personer med barnevogn og koffert, hjerte- og
lungesyke osv.
synshemmede
blinde og svaksynte
herselshemmede
dove og personer med nedsatt hersel
orienteringshemmede
personer som har problemer med 4 forsta det offentlige/nye rom, omfatter ogsa syns-
og herselshemmede
- miljghemmede
personer med astma og allergi, innen- og utenders
- lese- og skrivehemmede
analfabeter, dyslektikere, personer uten/darlig kjennskap til norsk
- utviklingshemmede
ofte knyttet til orienteringshemning og lese- og skrivevansker, forstaelse
psykisk syke
redsel for store &pne rom, heiser, ensker ikke forandringer osv.

NIVAER FOR TILGJENGELIGHET

Det er mange nivéer av hvor funksjonshemmet den enkelte kan vere; fra knapt nok
registrerbare hemninger til personer som trenger personlige assistenter. Alle opplever vi
imidlertid redusert funksjonsevne i forskjellig grad en eller flere ganger i livet, forbigéende
eller stabilt. Det er definert fire niva for tilgjengelighet (brukbarhetspyramiden):

nivd 1: universell utforming, skal dekke behovene til flest mulig
nivd 2: ftilrettelegging for grupper med sammenfallende behov for tilrettelegging
det benyttes serlosninger for 4 gi tilgj engelighet for enkelte grupper nar
det ikke er mulig & oppné universell utforming, for eksempel til enkelte
kulturminner
niva 3: individuell tilrettelegging og individuelle hjelpemidler
spesielle lasninger knyttet til enkeltpersoner for & gi tilgjengelighet
nivd 4: personlig assistanse der individuell tilrettelegging og individuelle hjelpemidler
ikke strekker til

BAKGRUNN
INTERNASJONALE FORINGER

FN vedtok pa sin generalforsamling i 1993 standardregler for like vilkar for mennesker med
funksjonshemning. De 22 reglene er utformet pa grunnlag av erfaringer fra FNs ti&r for
funksjonshemmede (1983 — 1992), og reglene innebzerer en forpliktelse for medlemslandene
om 4 iverksette tiltak for 4 sikre funksjonshemmede like muligheter. Standardreglene






inneholder viktige prinsipper angiende ansvar, handling og samarbeid. De papeker omrader
som er av avgjerende betydning for livskvalitet, og for 4 oppna full deltaking og likestilling.

Ministerrddskomiteen i Europaradet har vedtatt "Handlingsplan for & fremme rettigheter og
deltakelse for personer med nedsatt funksjonsevne: Bedre livskvalitet for personer med nedsatt
funksjonsevne i Europa 2006 — 2015". Norge har deltatt i utviklingsarbeidet. Hovedmalet med
handlingsplanen er 4 tjene som et praktisk hj elpemiddel for & utvikle og iverksette tiltak som
kan gi full deltakelse for personer med nedsatt funksjonsevne. Planen legger stor vekt pa &
oppna at hensynet til funksjonshemmede inkluderes i den ordinzre politikken i medlems-
landene. Oket tilgjengelighet er sentralt i planen som ogsé anbefaler strategien universell
utforming,.

Nordisk ministerrad har vedtatt et handlingsprogram for *Design for alla” og har i mange
sammenhenger tatt opp tilgjengelighet. Det er et utstrakt samarbeid mellom de nordiske land
om universell utforming,

STATEN

Pé statlig hold har det de senere &r blitt lagt ned et betydelig arbeid for & oppn4 universell
utforming innen viktige samfunnsomrader, og varen 2005 kom “Regjeringens handlingsplan
for gkt tilgjengelighet for personer med nedsatt funksjonsevne”. Handlingsplanen inneholder
Mal og strategi, Virkemidler, Samarbeid og medvirkning og Tiltak og aktiviteter. Av tiltak som
her er nevnt har felgende spesielt betydning for kommunene:

Lov om offentlige anskaffelser, ikrafttradt 01.01.2007

Odelstingsproposisjon nr. 32, ny plan- og bygningslov, plandelen, vedtatt Odelstinget
29.05.2008

- Odelstingsproposisjon nr. 45, ny plan- og bygningslov, byggesaksdelen, avgitt statsrad
04.04.2008

Odelstingsproposisjon nr. 44, diskriminerings- og tilgj engelighetsloven, vedtatt
Odelstinget 10.06.2008

Tilgjengelige nettsteder, Veileder i utforming, Deltasenteret 2006/2007

Temaveileder ”Universell utforming i offentlige anskaffelser”, Deltasenteret mars 2007

Universell utforming — begrepsavklaring, Miljeverndepartementet november 2007

Handbok 17 Vegnormalen, Statens vegvesen, vinter 2008

Rikspolitisk retningslinjer for universell utforming, utkast hert i kommunene vinteren 2008

Norske standarder som beskriver universell utforming

Det forventes at lovene, som ikke er tradt i kraft, vil f3 ikrafttreden i lepet av 2009, og til plan-
og bygningsloven vil da ogsa ny teknisk forskrift foreligge. Regjeringens handlingsplan er
under revisjon.

Av statlige virksomheter som er sentrale i arbeidet med universell utforming og har utgitt
veiledere og litteratur om temaet nevnes Deltasenteret i Sosial- og helsedirektoratet, Statens
bygningstekniske etat og Husbanken. I denne sammenheng nevnes ogsa Nasjonalt
dokumentasjonssenter for personer med nedsatt funksjonsevne.






FUNKSJONSHEMMEDES ORGANISASJONER

De mest utsatte gruppenes interesseorganisasjoner vet svaert mye om tilgjengelighet og om
hvordan de enkelte lesningene ber utformes. De funksjonshemmedes organisasjoner har med
bakgrunn i sine erfaringer og kunnskaper utviklet mange veiledere og handbeker innenfor sine
respektive omréder. Organisasjonene har god kompetanse innen universell utforming og det har
vert et klart enske fra kommunens side at disse ma vaere med i utformingen av den strategiske
planen.

OSLO KOMMUNE

Oslo kommune har siden 1995 hatt en Handlingsplan for funksjonshemmede, og den siste
revisjonen for perioden 2002 — 2005 ble vedtatt av bystyret 06.11.2002. Den siste planen hadde
en statusvurdering som grunnlag for vedtak av nye satsingsomréder som ble angitt & vere:
planlegging og brukermedvirkning, rettigheter for mennesker med funksjonshemninger, et
tilgjengelig samfunn og arbeid og sysselsetning. Det er Byradsavdeling for velferd og sosiale
tjenester som har hatt ansvaret for utarbeiding av handlingsplanen. Virksomhetene har med
bakgrunn i planen arbeidet innenfor sitt ansvarsomrade for & forbedre forholdene for funksjons-
hemmede og tilgjengelighet har hele tiden vert et sentralt punkt.

Bystyret gnsket at kommunen skulle arbeide mer aktivt med tilgjengelighet for alle og ved
behandling av sak om ”Vakker by — handlingsprogram for estetikk og god byarkitektur” den
31.08.2005 ble blant annet falgende vedtatt: “Byréadet bes fremme en egen sak om tilgjenge-
lighet for alle/- universell utforming”. Siden temaet i hovedsak angar fysiske forhold besluttet
byrédet at arbeidet med den strategiske planen skulle ledes av Byradsavdeling for byutvikling.
Bystyret vedtok dessuten den 23.04.2008 at Handlingsplan for mennesker med funksjons-
hemninger ogsa skal revideres og viderefores, og ba om at sak om universell utforming ble
fremmet i 2008.

Det har de senere &r blitt arbeidet mye med & utarbeide et regelverk, veiledere og gode
eksempler for universell utforming. Enkelte lover og veiledere som fremmer universell
utforming har allerede tradt i kraft, og flere viktige lover kommer i neer fremtid. Med denne
bakgrunn anser byradet det riktig & utarbeide en strategisk plan na slik at kommunen er klar til
a ta i bruk hele det forbedrede regelverket nér det foreligger.

Byrédet har ved utarbeiding av strategien bygget pé den erfaring kommunens virksomheter har
pa omradet. Videre pa statens foringer og varslet nytt regelverk, samarbeid med og veiled-
ninger utgitt av de funksjonshemmedes organisasjoner og andres arbeid med universell
utforming.

Strategien tar ikke opp ekonomien for gjennomferingen av tiltakene. Tiltakene skal i utgangs-
punktet finansieres over virksomhetenes ordinzre budsjetter hvis det ikke er gitt spesielle
bevilgninger til enkeltprosjekter. | kommunens budsjett for 2008 er det avsatt 13 mill. kr til
kommunale utbedringstiltak, for eksempel til heis p4 gamle skoler og ramper ut i sjgen pa
badeplasser osv. Hvordan midlene skal benyttes i fremtiden og sterrelsen pa belepet er under
vurdering.






Det foreslas ikke noen jevnlig revisjon av strategien. Den ber fa virke noen &r og vil deretter bli
tatt opp til revidering og evaluering ndr behovet melder seg.

FORBEREDENDE ARBEIDER TIL STRATEGIEN

Sommeren 2007 ble det avholdt to seminarer for byradsavdelingene og sentrale kommunale
virksomheter som arbeider med tilgjengelighet for alle. Formalet med seminar 1 var & {3 en
felles forstéelse om hva slags strategisk plan som skulle lages, kunnskap om universell
utforming og status for arbeidet i noen virksomheter. I seminar 2 ble innholdet i en strategisk
plan diskutert ut fra en rekke innspill gitt av virksomhetene.

Hosten 2007 ga noen virksomheter og byradsavdelingene status og konkrete innspill til den
strategiske planen. Noen virksomheter har betydelig kompetanse innen sine fagomrader nér det
gjelder universell utforming og ensker & dele dette med andre i passende fora. Alle er opptatt av
& heve kompetansen pa omradet. De fleste nevner at det er onskelig med et samarbeid bade
internt i kommunen og med de funksjonshemmedes interesseorganisasjoner. God service og
forvaltning av eget arbeidsomrade nar det gjelder universell utforming ansees som viktig,
likeledes 4 bidra til gode losninger. Virksomhetenes egne lokaler ma bli universelt utformet.
Egen status mé kartlegges og benyttes som grunnlag for handlingsplaner. Kommunen ber ha
egne standarder for universell utforming og det etterlyses en samling av gode eksempler. Krav
om universell utforming m4 inn i avtaler med eksterne akterer og 1 kravspesifikasjoner. Alle
planer mé ta opp universell utforming. I tildelingsbrev til virksomhetene ma det kreves at det
arbeides med universell utforming og i &rsmeldingene skal det rapporteres om hva som er gjort.
Universell utforming m4 inn p4 kommunens nettsider og de m4 i seg selv bli universelt
utformet.

Vinteren 2008 er det i to omganger gjennomfort meter med Norges Handikapforbund Oslo,
Blindeforbundet og Funksjonshemmedes fellesorganisasjon. Organisasjonene viser til at
universell utforming er en bevisstgjeringsprosess og at det ma arbeides malrettet og konti-
nuerlig mot kommunens ansatte for at dette skal komme med i de daglige arbeidsprosesser.
Kompetansen i kommunen ma generelt heves. Strategien ma ikke bli begrensende pi
utviklingen, og den ber sgkes lagt mot der det er storst utfordringer. Det vises til at det fore-
ligger en rekke veiledere, handbeker og strategiske planer som kan benyttes. Kommunen ber ha
et rad for universell utforming hvor virksomhetene kan samarbeide. Oslos institusjoner ma
generelt sett bli bedre tilrettelagt for blinde og svaksynte. Antikvariske myndigheter oppleves
som vanskelige & f& med til & finne lgsninger. Ruter er for lite ambisios i sin satsning pé
universell utforming, men Samferdselsetaten gjor et godt arbeid. I utbyggingsavtaler ma en fa
inn universell utforming og Ensjo vises til som et fint eksempel. Det benyttes for gvrig for mye
minimumslesninger. Kommunen ber sette sine egne strenge krav. Ved bygging av boliger
burde det benyttes mer livslopsstandard.






STRATEGISK PLAN FOR UNIVERSELL UTFORMING
FORUTSETNINGER

Universell utforming forstas slik:
Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av hovedlesningen i de
fysiske forhold slik at virksomhetens alminnelige funksjon kan benyttes av flest mulig.

Tiltak skal folge de syv prinsippene for universell utforming:
- gi like muligheter for bruk
- veere fleksibel i bruk
- vere enkel og intuitiv i bruk
- gi forstéelig informasjon
- ha toleranse for feil
- kreve lav fysisk anstrengelse
- ha sterrelse og plass for tilgang og bruk

Universell utforming skal ivareta hele befolkningens rett til likestilling og likeverd herunder:
- bevegelseshemmede
- synshemmede
- orienteringshemmede
- herselshemmede
- miljghemmede
- lese- og skrivehemmede
- utviklingshemmede
- psykisk syke

Strategi er summen av tiltakene for & ni méalene.

VISJON:

Oslo er en apen by hvor universell utforming er en selvfolge.

HOVEDMAL:

Oslo kommune skal i alt sitt virke vaere tilgjengelig og fremme tilgjengelighet for
alle. Innbyggerne og besekende skal oppleve byen som tilgjengelig.

Malet er et tilgjengelig samfunn som er inkluderende og sikrer likestilling for alle. Tilgjengelig-
het for alle er en forutsetning for at demokratiet skal kunne fungere godt. Virkemiddelet for ¢
na mdlet er strategien universell utforming.
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OVERORDNEDE MAL OG TILTAK

OVERORDNET MAL 1
Alle kommunens bydeler og virksomheter skal ha en egen strategi for universell
utforming.

Bydeler og etater er palagt d folge bystyrets vedtak. Kommunens foretak og aksjeselskap opp-
fordres til a folge strategiplanen og representantene til generalforsamlinger og styrer bes
arbeide for universell utforming.

Overordnet tiltak 1.1
Bydeler og virksomheter skal innen ett ar utarbeide en strategi for universell utforming
med mal og tiltak. Planene skal omfatte tjenesten/aktiviteten, forholdet til kundene/-
publikum og egne lokaler/arbeidsplassen.

Alle bydeler og storre virksomheter skal ha egne planer for universell utforming. Sma
virksomheter og virksomheter hvor tilgjengelighet for alle er mindre relevant kan integrere
universell utforming i virksomhetens overordnede strategi.

Overordnet tiltak 1.2
Bydeler og virksomheter skal ha arlige handlingsplaner for gjennomfering av konkrete
tiltak.

Det er viktig at bydelene og virksomhetene setter seg realistiske mal for de enkelttiltak som
skal gjennomfores og at de faktisk blir utfort.

Overordnet tiltak 1.3
Bydeler og virksomheter skal foreta kartlegging av status for universell utforming som
grunnlag for utarbeiding av handlingsplaner.

Overordnet tiltak 1.4
Bydeler og virksomheter og skal i arsberetningene rapportere status for arbeidet med
universell utforming og om gjennomforte tiltak.

OVERORDNET MAL 2
Oslo kommune skal i all relevant aktivitet ha universell utforming omtalt og
ivaretatt.

Overordnet tiltak 2.1
I alle arlige foringer for aktivitet som gis til virksomhetene (tildelingsbrev) skal det stilles
krav om at prinsippet om universell utforming folges opp 02 eventuelt satsningsomrade
angis.

Overordnet tiltak 2.2
I alle relevante saker som fremmes for vedtak skal prinsippet om universell utforming vare
vurdert og eventuelle konkrete forslag omtalt.
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Overordnet tiltak 2.3
I alle anskaffelser, kontrakter og avtaler med eksterne akterer skal det kreves at prinsippet
om universell utforming og Oslo kommunes standarder for dette folges. Hvis kravene ikke
oppfylles skal det vaere grunnlag for reaksjoner.

Det vises i denne sammenheng til lov om offentlige anskaffelser. Ndr kommunen inngadr
privatrettslige avtaler, for eksempel utleie av gategrunn til fortausrestaurant, skal ogsa
universell utforming ivaretas. Vedrorende Oslo kommunes standarder se punkt O 3.3

Overordnet tiltak 2.4
Ved leie av lokaler til kurs og meter mv. skal det som hovedregel benyttes lokaler som er
universelt utformet. Eventuelle fravik skal begrunnes.

Det er viktig og en demokratisk forutsetning at kurs- og motelokaler er tilgjengelig for alle,
men det er 0gsd et onske at ettersporsel om universell utforming skal bli et insitament for
utleiere av alle typer lokaler og arealer til G gjore disse universelt utformet.

Overordnet tiltak 2.5
Oslo kommune skal i sin myndighetsutevelse aktivt felge opp statlig regelverk, herunder
Rikspolitiske retningslinjer, for gjennomforing av universell utforming.

Det er mange lover og forskrifter, som forvaltes av kommunen, som har bestemmelser
knyttet til tilgjengelighet og her nevnes av spesiell betydning plan- og bygningsloven.
Kommunen skal utnytte de muligheter regelverket gir.

Overordnet tiltak 2.6
Oslo kommune skal gjennom sin organisasjon samlet koordinere og ivareta arbeidet med
universell utforming, og oppfelging av den strategiske planen.

Hovedansvaret for oppfolging av universell utforming ligger i virksomhetene. Men i
kommunens organisasjon vil det 0gsd veere behov for en overordnet koordinering 0g
oppfolging av arbeidet.

OVERORDNET MAL 3
Bydelene og virksomhetene skal samarbeide og dra nytte av hverandres
kompetanse og erfaringer, og arbeide for standardiserte losninger.

Overordnet tiltak 3.1
Det skal opprettes et kommunalt forum for universell utforming.

Forumet benyttes til 4 gi faglig oppdatering, diskusjon om felles problemstillinger og for
oppfolging av den overordnede strategiske planen.

Overordnet tiltak 3.2
Bydeler og virksomheter som har felles problemstillinger ber utveksle erfaringer, ideer og
diskutere losninger i nettverksgrupper.
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Bydeler og virksomheter oppfordres til & soke kontakt, samarbeide og utveksle erfaringer
om universell utforming

Overordnet tiltak 3.3
Virksomheter med spesiell kompetanse og seransvar skal lage Oslo kommunes standarder
med veileder for sitt omrade. Dette gjores i samarbeid med andre virksomheter som ogsa
har nytte av standarden. Arbeidet skal gjores i samrad med de funksjonshemmedes bruker-
organisasjoner, og bygge pa retningslinjer og veiledere fra statlige virksomheter og
organisasjonene. Veilederen ber folges av en samling gode eksempler.

Oslo kommunes standarder for universell utforming skal ikke veere skjerpende i forhold til
statlig regelverk, for eksempel byggeforskrifiene. Det er likevel onskelig at utforelsene
gjores best mulig, for eksempel stigning pa gangveier. Hensikten er & utfylle regelverket
slik at det i Oslo benyttes ensartede losninger. For eksempel kan Samferdselsetatens
veileder for utforming av ledelinjer i kollektivtrafikken utvikles videre til gjelde ledelinjer
generelt.

Overordnet tiltak 3.4
Kommunens standarder for gjennomfering av universell utforming vedtas av byrédet.

For at Oslo kommunes standarder skal gjelde for alle virksomhetene er det viktig at de far
en overordnet forankring. Standardene vil angi detaljerte tekniske losninger med blant
annet materialbruk og byradet vil veere rett niva for beslutning.

OVERORDNET MAL 4
Bydelene og virksomhetene skal i sitt arbeid med universell utforming vaere
fokusert mot gode praktiske lgsninger som gir resultater.

Overordnet tiltak 4.1
Kommunale tiltak skal folge kommunalt vedtatte standarder med veiledere.

Overordnet tiltak 4.2
Tiltak skal gjennomferes med fokus pé kvalitet og gode estetiske losninger.

Kvalitet og estetikk er viktig for at losningene skal oppfattes som likeverdige.

Overordnet tiltak 4.3
Det skal vere et planmessig vedlikehold slik at opparbeidet standard for universell
utforming ikke forfaller. Utenders skal det makes og stres slik at ogsa god standard
opprettholdes i vinterhalvéret.

Effekten av utforte losninger med universell utforming vil ofte raskt bli redusert hvis det
ikke blir gjennomfort et godt vedlikehold, Hoy kvalitet er ogsa viktig i et vedlikeholds-
perspektiv.
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OVERORDNET MAL 5
Oslo kommunes politikk og arbeid for universell utforming skal veere synlig og
lett tilgjengelig.

Overordnet tiltak 5.1
Oslo kommune skal gjennom media, trykksaker og internett fremme universell utforming.

Overordnet tiltak 5.2
Oslo kommunes inter- og intranettsider skal ha en egen link/menypunkt til universell
utforming. Punktet skal vise kommunens arbeide med universell utforming, ha henvis-
ninger til kommunens standarder og veiledere, linker til virksomhetenes arbeid med temaet
og til statlige regler.

Konferer Samferdselsetatens hjemmeside hvor dette er gjennomfort.

Overordnet tiltak 5.3
Viktig informasjon om kommunens tjenester skal ikke bare publiseres pé internett, men
ogs utgis i papirformat slik at informasjonen er tilgjengelig for malgruppen.

Det er ikke alle som har internett tilgjengelig og ndr informasjon utgis er det viktig at
malgruppen 0gsd kan fa informasjonen pa annen mdte.

Overordnet tiltak 5.3
Bydelene og virksomhetene skal ha en kontaktperson for tilgjengelighet og universell
utforming.

Kontaktpersonen skal kunne gi informasjon om hvordan publikum finner fram til og
orienterer seg i lokalene og kunne henvise videre til rett fagperson. Personen md ogsd ha
oversikt over arbeidet med universell utforming i virksomheten slik at andre virksomheter
og fagpersoner kan f& god veiledning og rett henvisning.

Overordnet tiltak 5.4
Bydelene og virksomhetene skal gi informasjon til publikum om tilgjengeligheten til
lokalene pé internett og i trykksaker.

OVERORDNET MAL 6
Oslo kommune skal arbeide for at private akterer som neringslivet, frivillige
organisasjoner, stiftelser mv., folger prinsippet om universell utforming.

Overordnet tiltak 6.1
Det skal gis informasjon til grunneiere, nzringsliv og organisasjoner mv. om lover og
regelverk om universell utforming tilgjengelighet for alle.

Virksomheter som arbeider med myndighetsutovelse og veiledning av private aktorer hvor
universell utforming er relevant, skal i et bredt omfang gi informasjon om universell
utforming.
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Overordnet tiltak 6.2
Private akterer skal oppfordres til 4 benytte prinsippet om universell utforming.

Overordnet tiltak 6.3
Kommunen skal vurdere 4 gi et eget tilgjengelighetsmerke til serveringssteder,
forretninger, publikumslokaler mv. som er universelt utformet.

Det vurderes om det skal iverksettes en ordning hvor det etter ncermere kriterier gis et
tilgiengelighetsmerke som viser at lokalet er tilgjengelig for alle og som en stimulans/-
paskjonnelse for private aktorer som velger a satse pd universell utforming, jf- vertskaps-
bevis for serveringssteder.

SEKTOR SAMFERDSEL

MAL S 1

Transportarer for fotgjengere og myke trafikanter skal vare universelt utformet.

Tiltak S 1.1
Ved gangfelt skal kantstein vare nedsenket. Signalanlegg skal avgi lydsignal pa anrop. Det
skal benyttes taktil merking ved lyskryss og i andre viktige omrader.

Nér det er lyssignal for fotgjengere skal disse ogsa avgi lydsignal for blinde og svaksynte.
Signalet kan aktiveres ved trykknapp pd anlegget eller med fiernkontroll styrt av den
blinde og svaksynte. Taktil merking er merking med knotter, spor osv. som kan foles med
fotter eller blindestokk.

Tiltak S 1.2
Fortauenes bevegelsessone skal ha fri passasje i god bredde. Bevegelsessonen skal sekes
plassert langs husveggene og pa innsiden av fortauene. Bevegelsessonen skal ha et fast,
slett og jevnt dekke tilpasset rullestoler; ogséa ved passering av veier i fotgjengerover-
ganger. Hvor det er fortausrestauranter skal det vaere god plass til passering og bevegelses-
sonen skal vare klart markert. Sentrale gangruter skal ha ledelinjer uten hindringer.

En bevegelsessone er normalt minimum 2,5 m bred og 2,1 m hoy. Bevegelsessonen bor
markeres med ledelinjer, kontrastfarger og/eller materialbruk. Husveggene er av blinde og
svaksynte foretrukket som den beste ledelinje ndr det er relevant. ”Slett” i denne sammen-
heng innebeerer at underlaget ikke er knudret, ubehagelig og tungt a benytte for
rullestolbrukere, mens med “jevnt” menes at det ikke skal veere oppstikkende kanter.

Tiltak S 1.3
Bymebler og reklameinnretninger skal plasseres og utformes under hensyntagen til

universell utforming.
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Tiltak S 1.4
Bruk av parkeringsplasser for forflytningshemmede skal evalueres med hensyn til antall og
plassering. Det skal utarbeides regler for fremtidig praksis for etablering, storrelse og
utforming.

Tiltak S 1.5
Private parkeringsselskaper som forvalter kommunal grunn skal felge kommunale regler
for utforming av plasser for forflytningshemmede, og antallet skal veere minimum 10 % av
det totale. Plassene skal vere gratis for forflytningshemmede.

MAL S 2
Kollektive transportmidler og holdeplasser skal vere universelt utformet.

Tiltak S 2.1
Holdeplassene skal ha hgy standard og vare uten haydeforskjell til transportmidlet.
Horisontal avstand skal vare minst mulig. Det skal benyttes ledelinjer og taktil merking for
a lette "lesingen” av holdeplassen.

Tiltak S 2.2
Buss, trikk og bane skal ha gulv med lav entré.

Tiltak S 2.3
Billettautomatene skal plasseres i passende hoyde, veere lett forstalige og enkle i bruk for
alle.

Tiltak S 2.4
Trikk, buss, bane og bét skal s& langt det er mulig benytte felles standarder for universell
utforming av interigret, herunder der- og knappemerking.

Tiltak S 2.5
Det skal utredes og vurderes om pa hvilken maéte fergene med tilherende anlopssted kan
gjores mest mulig tilgjengelig og universelt utformet.

Tiltak S 2.6
Taxiholdeplassene skal vaere universelt utformet.

MAL S 3
Det skal utarbeides god informasjon om tilgjengelighet i det offentlige rom og til
kollektive transportmidler.

Tiltak S 3.1
Det skal gis oppdatert informasjon om tilgjengelighet pa holdeplasser og til trikk, buss og
bane pé internett og hos Trafikanten.
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Publikum skal kunne se hvilke holdeplasser som har hay standard, hvem som er under
ombygging/utbedring og hvem som gjenstar, og om det er serlige ting a bemerke.
Tilsvarende opplysninger skal ogsd gis for trikk, buss og bane.

Tiltak S 3.2
P4 holdeplasser skal informasjon om ankommende buss, trikk og bane gis over hoyttaler-
anlegg p4 anrop og display. Tilsvarende skal neste holdeplass angis om bord pa transport-
midlene.

Opprop av ankommende transportmiddel bor fortrinnsvis kun gis nar blinde og svaksynte
ber om det ved hjelp av fjernkontroll, og tilsvarende om bord.

Tiltak S 3.3
Oslo kommunes tilgjengelighetskart for sentrum skal ajourferes, videreutvikles, og utgis pa
papir og vises pé internett.

SEKTOR PLAN, BYGG OG ANLEGG

MAL PBA 1
Kommunens bygg og anlegg skal i s& stor grad som mulig vare universelt
utformet. Nybygg skal vare universelt utformet.

Anlegg i denne sammenheng er idrettsanlegg, badeanlegg osv. Det vises her ogsa til bystyrets
vedtak den 26.09.2007 sak 334 om ”Universell utforming av kommunale idrettsanlegg”. For
saken ble fremmet ble det gjort en giennomgang av anleggene og det er i saken redegjort for
behovene for & oppdatere til tilfredsstillende standard for universell utforming. Det skal her
legges til at Kultur- og kirkedepartementet stiller krav om universell utforming for a gi tilskudd
til idrettsanlegg.

Tiltak PBA 1.1
Det skal utarbeides og anvendes felles standard for universell utforming av atkomst til og
utearealer omkring kommunens bygg og anlegg.

Det finnes mange veiledere for utforming av inngangspartier, atkomster og utearealer,
men det er onskelig at Oslo kommune bruker en ensartet utforming slik at brukere og
publikum blir trygge pa tilgjengeligheten. Det er ikke meningen at atkomstene skal veere
kopier av en idealmodell, men det skal benyttes felles virkemidler. Det angis en maksimal
stigning pa gangatkomstene, kantene skal veer godt synlig, inngangsdorer skal ha en klar
markering, allergifremmende planter skal ikke benyttes, ensartet design pa skilting osv.

Tiltak PBA 1.2
Det skal utarbeides og anvendes felles standard for universell utforming av kommunens
bygg og anlegg. Standarden skal kunne brukes ved utforming av blant annet kontorlokaler,
arbeidsplassen, boliger, skoler, barnehager og sykehjem.
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Jevnfor kommentar til tiltak PBA 1.1.

Tiltak PBA 1.3
Bygg med spesiell funksjon og anlegg benytter kommunens felles standarder sa langt det
er mulig og for gvrig i overensstemmelse med statlige virksomheters og brukerorganisa-
sjonenes veiledninger.

Tiltak PBA 1.4
Nye kommunale boligbygg med tre eller flere etasjer skal ha heis.

Tiltak PBA 1.5
Nybygg skal prosjekteres og oppferes etter prinsippene om universell utforming og Oslo
kommunes standarder. Eksisterende bolig-, kontor- og publikumsbygg som ikke er
tilgjengelig for alle skal, s& langt det er rimelig, bli det snarest mulig. Ved rehabilitering og
hovedombygging skal alle eksisterende bygg i s& stor utstrekning som mulig gjeres
universelt utformet.

Universell utforming av boligbygg vil ogsa gi leilighetene livslopsstandard. Ved
rehabilitering og hovedombygging av eksisterende bygg er det i den fysiske konstruksjon
m.m. gitt en del forutsetninger som vanskelig kan endres uten meget store kostnader.
Byggets struktur kan virke begrensende pa a gjore det universelt utformet. Det skal
imidlertid ved de tiltak som gjennomfores sokes a gi tilgjengelighet for alle og universell
utforming.

MAL PBA 2
Universell utforming skal ved kommunal arealplanlegging og omradeutvikling
med kommunal deltakelse vere en sentral foring.

Tiltak PBA 2.1
I alle arealplaner skal universell utforming vurderes, omtales og inngé i planforslaget.

Tiltak PBA 2.2
Ved byfornyelse og inngéing av utbyggingsavtaler skal universell utforming vere et
sentralt tema. I samarbeidsprosjekter skal kommunen kreve universell utforming.

Tiltak PBA 2.3
Ved salg/feste/utleie av kommunalt areal skal universell utforming vere en premiss.

MAL PBA 3
Kommunale kulturminner skal i sa stor utstrekning som mulig sekes gitt
universell utforming.

Tiltak PBA 3.1
Forvaltere av kommunale kulturminner skal utarbeide en status og handlingsplan for
kulturminnet for & sgke & gjore kulturminnet tilgjengelig og universelt utformet. Tiltakene
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skal ha god kvalitet og design. Kulturminner med allmenn funksjon skal vare tilgjengelig
for alle.

Tiltak PBA 3.3
Byantikvaren skal radgi for & finne gode lesninger til tilgjengelighet og universell
utforming.

MAL PBA 4
Kommunen skal ved behandling av alle saker etter plan- og bygningsloven og
dens regelverk pa en aktiv mate folge opp universell utforming.

Dette mdlet gjelder overfor bade offentlige og private aktorer. Plan- og bygningsetaten skal pa
en proaktiv mate ta opp universell utforming i alle prosjekt de er i befatning med.

Tiltak PBA 4.1
Plan- og bygningsetaten skal pa sine internettsider gi informasjon om universell utforming
og ha henvisninger til statlig regelverk og kommunens egne standarder for temaet.

Tiltak PBA 4.2
Plan- og bygningsetaten skal pa et sa tidlig tidspunkt som mulig i plan- og bygge-
prosessene ta opp med forslagsstiller, tiltakshaver og konsulent universell utforming av
prosjektet.

Tiltak PBA 4.3
Kommunen skal vere restriktiv med & gi dispensasjon fra loven og regelverket nér det
gjelder universell utforming. For eventuell dispensasjon gis skal det innhentes uttalelse fra
relevant brukerorganisasjon.

Tiltak PBA 4.4
Plan- og bygningsetaten skal gjennomfare serskilt tilsyn pa prosjektering nar det gjelder
universell utforming. Etaten skal arlig rapporter pa antall gjennomferte tilsyn.

SEKTOR FRIOMRADER OG BYROM

MAL FB 1
Opparbeidede uteoppholdsarealer og parker skal i s& stor utstrekning som mulig
vere universelt utformet.

Det tenkes her pd uteoppholdsarealer med dpent og i hovedsak gront tilsnitt.
Tiltak FB 1.1

Det skal utarbeides status for hovedgangveier og sentrale oppholdsareal, og lages
handlingsplaner for & gjere disse universelt utformet.
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Tiltak FB 1.2
Det skal utarbeides retningslinjer for opparbeiding av universelt utformede lekeplasser.

Tiltak FB 1.3
Det skal som et prove og erfaringsprosjekt anlegges en universelt utformet lekeplass.

Prosjektet bar ha som mdl a lage malen for en universelt utformet lekeplass slik at
prinsippene kan benyttes pa de fleste plassene.

MAL FB 2
Deler av friluftsomrader og Oslomarka skal ha partier som i sa stor grad som
mulig er universelt utformet.

Tiltak FB 2.1
Deler av de viktigste friluftsomradene og enkelte partier av Oslomarka med turveier skal

vare universelt utformet.

Det er ikke onskelig at de store friomrddene og marka i serlig grad skal veere universelt
utformet, men utvalgte sentrale partier og noen fredelige pletter skal veere tilgjengelig for
alle.

Tiltak FB 2.2
De viktigste badeplassene skal ha partier med universell utforming og blant annet ha
ramper for bevegelseshemmede ut i vannet.

Tiltak FB 2.3
Det skal anlegges universelt utformede fiskeplasser ved fjorden og i marka.

MAL FB 3
Torg og meteplasser skal veare universelt utformet

Det tenkes her pd de mer urbane stedene bade i sentrum og ved bydelssentrene.

Tiltak FB 3.1
Torg og moteplasser skal ha bevegelsessoner med fri passasje i god bredde og veere
universelt utformet. Hele torgets dekke skal i hovedsak veere slett, jevnt og tilpasset
rullestoler.

Vedrorende bevegelsessoner jf. tiltak S 1.2. “Slett” og "jevnt” innebeerer ikke at arealene
ikke kan ha helling, men bevegelsessonene md ikke ha maksimumsstigning over det som er
gitt i atkomstomrader, jf. tiltak PBA 1.1.
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Tiltak FB 3.2
Innrettninger og byromsmebler pa torg og meteplasser skal i sé stor utstrekning som mulig
ivareta universell utforming.

TEMA INFORMASJON- OG KOMMUNIKASJONSTEKNOLOGI

MAL IKT 1
Kommunens IKT utstyr og programmer skal i sa stor utstrekning som mulig vere
universelt utformet.

Tiltak IKT 1.1
Kommunen skal veere oppdatert pa tilgjengelig teknologi som fremmer universell
utforming og vurdere nye verktoy for implementering.

Tiltak IKT 1.2
Oslo kommunes web-sider skal vere universelt utformet. De skal vaere lett tilgjengelige og
ha en enkel, lett fattbar design og for ovrig folge nasjonale standarder. All tekst pa
nettsidene skal tale forstorring, og det skal veere mulighet for opplesning av tekst.

Tiltak IKT 1.3
Kommunens billettautomater og informasjonstavler skal vere universelt utformet og folge
en felles standard for utforming og design.

Tiltak IKT 1.4
Billettkjop over internett skal kunne gjores av alle.

Personer som ma ha spesielt anviste plasser, for eksempel rullestolplasser, skal ogsa
kunne gjore dette.

Tiltak IKT 1.5
Kommunens bibliotek skal ha ikt-utstyr og litteratur tilrettelagt for blinde og svaksynte.

Tiltak IKT 1.6
Kommunens interne ikt-utstyr skal vere universelt utformet og for gvrig gis det individuell
utforming 1 henhold til den enkeltes behov.

TEMA KUNNSKAP OG KOMPETANSE

MAL KK 1
Oslo kommune skal ha god kunnskap om hva universell utforming inneberer og
til lover og regler som omhandler temaet.
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Det vil bli lagt vekt pd & f& en tverrfaglig sammensetning av kommunens kompetanse. Dette vil
styrke arbeidet med a gjore byen universelt utformet.

Tiltak KK 1.1
Alle ansatte skal gis en innfering i universell utforming - tilgjengelighet for alle.

Tiltaket gjennomfores med foredrag/seminar tilpasset den enkelte virksomhet ndr det
gjelder innhold og omfang.

Tiltak KK 1.2
Saksbehandlere og funksjonerer som handterer saker av betydning for tilgjengelighet for
befolkningen skal ha god kompetanse i universell utforming innenfor sitt fagomréde.

Virksomhetene selv ma se til at berorte ansatte far den nodvendige oppleering.

Tiltak KK 1.3
Virksomheter med ansvar for omrader av spesiell betydning for tilgjengelighet skal ha
serlig hey kompetanse innenfor sitt ansvarsomréde.

Virksomhetene selv md se til at berorte ansatte har nodvendige kompetanse. Den
teknologiske utviklingen, scerlig pa ikt, gar raskt og kommunen ma ha ansatte som kan se
og anvende de muligheter dette gir.

Tiltak KK 1.4
Nér nye lover, forskrifter og retningslinjer vedtas skal kommunen raskt sette seg inn i disse
og vurdere hvordan de kan anvendes for & gi en bedre universelt utformet by.

Staten arbeider aktivt med & forbedre regelverket for G fremme universell utforming -
tilgjengelighet for alle, og det er viktig at kommunen folger opp de muligheter dette gir.

MAL KK 2
Elevene i Osloskolen skal ha kjennskap til og forstéelse for universell utforming -
tilgjengelighet for alle.

Tiltak KK 2.1
Elevene pa bade barnetrinnet og ungdomstrinnet skal gis innfering i universell utforming.

Det er viktig at barn og unge far forstdelse for at i et universelt utformet samfunn er det
mange fler av oss som kan delta pa en likestilt mdte.

MAL KK 3
Osloskolen skal vere tilgjengelig for alle og ta vel i mot elever med nedsatt
funksjonsevne.
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Tiltak KK 3.1
Skolene skal vare forberedt pa & ta i mot elever med nedsatt funksjonsevne. Individuelle
hjelpemidler skal vere pa plass i skolemiljoet nér eleven begynner pa skolen.

Tiltak KK 3.2
Lzremateriell i skolen skal tilrettelegges slik at alle grupper av elever kan benytte seg av
dem.
VEDLEGG:
1. Forberedende arbeider
2. Samarbeid med brukerorganisasjonene
KILDER:

Universell utforming — begrepsavklaring, Miljgverndepartementet

november 2007.

Regjeringens handlingsplan for gkt tilgjengelighet for personer med

nedsatt funksjonsevne, Arbeids- og sosialdepartementet og Miljovern-
departementet november 2004.

Odelstingsproposisjon nr. 32, 44 og 45 (2007-2008), plan- og bygningsloven og
diskriminerings- og tilgjengelighetsloven

Universell utforming over alt — artikkelsamling, Sosial- og helsedirektoratet,
Deltasenteret og Statens rad for funksjonshemmede.

Fylkesdelplan for universell utforming 2007 - 2011, Rogaland fylkeskommune
mars 2007.

SENTRALE NETTSTEDER:
Norges blindeforbund http://www.blindeforbundet.no/
Norges handikapforbund http://www.nhf.no/
Miljeverndepartementets side for uu http://www.universell-utforming.miljo.no/
Statens bygningsteknisk etat http://www.be.no/
Husbanken http://www.husbanken.no/
Deltasenteret http://www.shdir.no/deltasenteret
Nasjonalt dokumentasjonssenter for personer med nedsatt funksjonsevne
http://www.dok.no






Vedlegg 1. Forberedende arbeider

SEMINAR 1, 12.06.2007

Formalet med seminaret var & fa en felles forstéelse for hva strategisk planlegging, hvordan
Oslo kommunes plan for universell utforming ber utformes og fa status i noen sentrale
virksomheter. Det ble gitt en orientering fra Deltasenteret v/ Inger Marie Lid om universell
utforming, hva som foreligger av lover og regler og vist eksempler. Samferdselsetaten,
Byantikvaren og Deichmanske bibliotek presenterte sitt arbeid med uu.

Nedenfor falger referat fra motet.

REFERAT FRA SEMINAR 12. JUNI 2007
UNIVERSELL UTFORMING - UTARBEIDELSE AV STRATEGISK PLAN

Deltakere: Inger Marie Lid (Deltasenteret), Trine Presterud (Samferdselsetaten), Kjersti Grut,
Gunn Marit Walslag og Dag Chr. Bjernland (PBE), Morten Stige, Brit Kyrkjebe (BYA),
Ragnhild Bevre, Liv Aulund, @ystein Linnerud (EBY), Tone Smith-Meyer (NOK), Hege
Finnset Eidseter- Deichmanske bibliotek (KIE), Marianne Hermansen (Friluftsetaten), Per
Froyland (MOS), Berit Tonder Letvik, Ingunn Risnes (Bydel Gamle Oslo), Steinar Seim
(BOU), Harald @vland, Mette Setervik (UDE), Truus Greuter Bg (VST), Bente Arnesen
(HVE), Elisabeth Eidsa Dale, Amfinn Lovli og Kjersti Simonnaes (referent) (BYU).

Amfinn Levli (BYU) gnsket velkommen.

Bakgrunn for seminaret: Byradet besluttet 08.05.2007 at det skal utarbeides en strategisk plan
for universell utforming (uu) og prosjektet skal organiseres av Byradsavdeling for byut-
vikling. Prosjektet skal utforme kommunens overordnede mal og strategi for uu og angi de
forste satsningsomradene.

STRATEGISK PLANLEGGING V/KST. KOM. DIR. BJORN RGSE

Det ble benyttet PowerPoint-presentasjon.

Det kom fram ved presentasjonen at bystyret har pélagt byradet a4 fremme en plan for uu, men
at dette ogsé vil vaere et nyttig verktey for virksomhetene.

Det er onskelig 4 fremme en strategisk plan med hovedmal og delmél for hver sektor med
case, eksempler og tiltak.

Planen skal omfatte byradet og sektorer/byradsavdelingene.

Planen skal utarbeides som et samarbeid mellom byrédsavdelingene og sentrale bererte
virksomheter i kommunen.

Virksomhetslederne gis ansvar for & gjennomfere planen?

Arbeidet startes med en gang, i det smé, vi vet hvor skoen trykker.

Hvordan starte opp? Finne status og lage en ny plan ut fra dette. Ta utgangspunkt i det
bestaende.






UNIVERSELL UTFORMING - BYEN FOR ALLE V/INGER MARIE LID,
SENIORRADGIVER, DELTASENTERET

Det ble benyttet PowerPoint-presentasjon.

Noen fa punkter fra presentasjonen:

UU er utforming av produkter og omgivelser pa en slik méte at de kan brukes av alle
mennesker, i sa stor utstrekning som mulig, uten behov for tilpasning eller spesiell utforming.
Regjeringens handlingsplan for gkt tilgjengelighet.

Rundskriv T-5/00 — Tilgjengelighet for alle.

FN-konvensjon for mennesker med nedsatt funksjonsevne.

Ny plan- og bygningslov

Likeverd og tilgjengelighet, antidiskrimineringslov

Tilgjengelighet bidrar til & fremme demokratiske rettigheter.

Estetikk (hvorledes oppleves estetikk av blinde og svaksynte)

Hvordan oppnar vi den byen vi gnsker?

Overordnet visjon: Byen for alle!

Detaljen: Den nedsenkede fortauskanten.

Hvordan ivaretas helheten, det overordnede og alle detaljene?

Dérlige erfaringer gjor at en kvier seg for 4 gjenta reisen.

Brukermedvirkning.

Planlegging, drift og vedlikehold

Evaluering

Henvisning til noen gode planer:
Kebenhavn (Teknik- og miljeforvaltningen): vejpark kk.dk (Prosjekter og planer- planer)
Stockholm: stockholm.se (For invénare- funksjonhinder- en stad for alla)

UU - ARBEID I SAMFERDSELSETATEN V/TRINE PRESTERUD
Det ble benyttet PowerPoint-presentasjon.

Noen gjennomforte tiltak; nedsenket kantstein ved gangfelt, installasjon av lydsignal i
signalanlegg, ledelinjer, kollektivtiltak pa holdeplasser osv.

De har under arbeid evaluering av ledelinjer.

Etaten har et strategisk dokument for uu, med blant annet syv strategiske mél

PROSJEKT TILGJENGELIG BIBLIOTEK V/HEGE FINNSET EIDSETER,
DEICHMANSKE BIBLIOTEK, KIE.

Funksjonskonsulent: veileder/ viser hvordan teknisk utstyr brukes

Prosjekt: " Tilgjengelig bibliotek” — er statlig initiert hvor blant annet Statens bibliotektilsyn,
og Deltasenteret deltar i samarbeid Deichmanske bibliotek avd. Torshov for & gjere
biblioteket tilgjengelig for alle. Det tok ca. 3 ar fra markedsforing til bruken av bibliotekets
utstyr tilrettelagt for uu. ble etablert. Biblioteket er et matested og skal formidle informasjon.
Mye offentlig informasjon er kun tilgjengelig pa internett og uten tilgang blir man






funksjonshemmet. Det er laget en sjekkliste for nedbygging av fysiske barrierer i eksisterende
lokaler.

3 delmal
1. Fysisk tilgjengelighet
- kontraster for bedre synlighet
- utarbeide en tilgjengelighetsmal for biblioteker i samarbeid m/Deltasenteret.
2. Tilgjengelighet for tjenester
- eks. storskriftbagker, lydbgker, blindeskrift, DVD m/tegnsprék m.v.
- tilgjengelig PC m/leselist, punktskrift, syntetisk tale pa forskjellige sprék,
forstorrelse
- DAISY: digitale lydbeker, lese TV (forsterrede bilder samt mulighet for 4 endre
kontraster)

3. Kompetanse/personell pa utstyr
- eks. veiledning p& PC samt videreformidle og markedsfere universell utforming.

BYANTIKVAREN OM UU-ARBEID V/ MORTEN STIGE

Idealene kan implementeres i nybygg. Byantikvaren mélsetning er & tilrettelegge for
formidling av kulturminnene.

Viktige symbolbygg er ikke utformet i trdd med demokratiske prinsipper om bred
tilgjengelighet. Spesiell tilrettelegging kreves der utfordringene er store. Byantikvaren
strekker seg langt for & finne lasninger. Tilgjengelighet er sarlig grunn ved vurdering av
dispensasjon.

Tilgjengeligheten til kulturminnene blir ofte “det muliges kunst”. Stavkirkene kan ikke gjores
U.U., men kirkene ellers har ofte gatt foran med anlegging av ramper og installering av
teleslynger.

A komme inn i de gamle forretningsgardene er et av Oslos store problemer. Det er viktig &
arbeide med & gi god design til losningene.

Det ble vist til heftet ”ingen hindring”, se sintef.no og sek pé tittelen. Se for gvrig
Riksantikvarens nettsted med eget fagemne for uu, riksantikvaren.no.

STIKKORD FRA DEBATTEN:

Uu. er en forutsetning for & kunne hevde sine demokratiske rettigheter i det offentlige rom -
mgte alle andre. Det ble vist til Kommunedelplan for torg og meteplasser og prosjekt Levende
Oslo.

Uu. er mer enn fysisk tilgjengelighet.
Det blir lett malkonflikter i arbeidet med uu. Disse ma lgses pa en konstruktiv mate.

Uu. er nevnt i heringsutkast til Kommuneplan 2008, mal 2.11. Omtale av uu. i oversikt-
byplanlegging og forutsigbarhet for detaljplanlegging og annen aktivitet.






Bydel Gamle Oslo tar opp uu. i alle reguleringssaker og nar de behandler byggesaker med
dispensasjon. Uu. burde vert tatt med i boligplaner og utbyggingsavtaler, det vises i denne
sammenheng til Ensjo.

Demokratiske rettigheter: de offentlige rom mé veere tilgjengelig for alle - en forutsetning for
var kultur. Viktig & vekke arkitektene. Uu. er mer enn tekniske lgsninger.

Vi har for gvrig blitt kjent med at det arrangeres et videreutdanningskurs i uu til hesten av
NTNU og UMB, se ntnu.no/videre sgk universell utforming og se artikkel.






SEMINAR 2, 18.09.2007

Formélet med seminaret var & f& diskutert innholdet i en strategisk plan ut fra konkrete
innspill. I perioden frem til seminar 2 ble de deltagende virksomheter bedt om & arbeide med
skisser til strategiske planer for uu. Som grunnlag for diskusjonen ble det gjort presentasjoner
fra en rekke virksombheter.

REFERAT FRA SEMINAR 18. SEPTEMBER 2007

UNIVERSELL UTFORMING- UTARBEIDELSE AV STRATEGISK
PLAN - 18. SEPTEMBER 2007 REFERAT

Deltakere: Se vedlegg
Referent: Kjersti Simonnas

Arnfinn Levli (BYU) ensket velkommen.

Bakgrunnen for seminaret er gnske om en felles forstaelse for hva vi skal frem til. Se pa hvor
langt de enkelte er kommet ved at noen virksomheter presenterer sitt forelopige arbeid.
Presentasjonene skal gi bakgrunn for endelig utkast fra hver enkelt etat. Innspillene skal
brukes til arbeidet med forslag til strategisk for byradet.

UNIVERSELL UTFORMING AV OSLO V/ARNFINN LOVLI, BYRADSAVDELING FOR
BYUTVIKLING

Det ble benyttet PowerPoint- presentasjon.
Temaene var hvilke virkemidler byradet har, forutsetninger for planen og hvordan BYU i
utgangspunktet mener planen kan vare; med visjon, mal og tiltak.

Det kom forslag om at Oslo kommune ved utleie/leie av lokaler stiller krav om at disse er
tilrettelagt med universell utforming.

Til byrédets visjon for universell utforming kom det forslag om folgende ordlyd:

”Oslo skal bli en dpen by hvor universell utforming er en selvfoelgelighet”. En “4pen by” vil
betegne byen som bade fysisk &pen og med &pne holdninger. :

Til presentasjonens mal 6 kom det bemerkning om at det er viktig med teknologisk tilgjenge-
lighet, for eksempel lesbare maskiner ogsa for svaksynte, f. eks ved kjop av billetter fra
maskiner, betalingsautomater m.m.

STRATEGI FOR UNIVERSELL UTFORMING. SATSNINGSOMRADER, DELMAL OG
TILTAK V/KJERSTI GRUT, PLAN- OG BYGNINGSETATEN

Det ble benyttet PowerPoint-presentasjon.
Hovedpunktene var prosessen for arbeidet, status for etaten, virkemidler i lovverket, forslag
til satsingsomrader (kompetanse, samarbeid/brukermedvirkning, fysisk tilrettelegging i






lokalene. Innspill til byradets plan; uu-rdd med etater og brukerorg., uu-nettverk med andre
byer, “verktoykasse” med gode eksempler, gebyrreduksjon for gode uu-lgsninger.

- Arbeid er allerede i gang i Samferdselsetaten med 4 lage ruter i sentrum med universell
utforming. Dette kan gjerne gjores i samarbeid med Plan- og bygningsetaten.

Det burde finnes et fagrad for uu i forbindelse med plan- og byggesaker.

UNIVERSELL UTFORMING- STRATEGISK PLAN V/METTE SATERVIK,
UTDANNINGSETATEN

Det ble benyttet PowerPoint-presentasjon.

Osloskolen har 80 000 elever, 9 000 ansatte, 750 bygninger og 1,3 mill. m?,
Undrevisningsbygg Oslo KF eier de fleste byggene. Skolene skal veere innrettet for
funksjonshemmede. Noen har krav som gér ut over det en kan forvente av uu. Ved hver
planlegging av skolearets oppstart vurderes tilrettelegging i forhold til elever. De vurderer;
astma og allergi, bevegelseshemmede, horselshemmede, synshemmede og forhold til
utviklingshemmede. De har innspill til strategisk plan knyttet til ansvarsforhold, sjekklister,
ansvar og rapportering, og minstekrav.

Det ble opplyst at kostnadene ved & komme opp pa uu-standard er langt hoyere enn
vedlikeholdskostnader som bare skal knyttes opp til TEK. (97 kr pr. m 2 TEK/ 220 kr pr. m®
uu-standard)

UNIVERSELL UTFORMING KOLLEKTIVTRAFIKK V/ TONE NORL@FF, OSLO
SPORVEIER

Det ble benyttet PowerPoint-presentasjon.
Alle ledd i reisekjeden ma vere tilgjengelig. Trinnfri atkomst, lavgulv i trikk og buss, taktil
merking, godt lys, informasjon for alle. Sporveien har plan for gjennomfering av tiltak.

Planlegges tiltak for informasjon om fremkommelighet?

Ja, pa Trafikanten og linjevis pé enkelte ruter, for eksempel pé linje 37. En oppgradert
oversikt pa over 2000 holdeplasser og fremkommeligheten her er imidlertid umulig p.t.
Det mé velges losninger som informerer pa de viktigste strekningene. Utfordring.
Planlagt vedlikehold skjer stort sett nattestid.

Finansiering foreligger ikke iom. at Oslopakke 3 ikke er endelig vedtatt. Finansieringen gar
dessuten noe ut over forslag til Oslopakke 3.

Det ble utrykt enske om systemer for tilgjengelighetskart pa internett samt digitaliserte kart i
forhold til alt som skjer i kollektivtrafikken.

UNIVERSELL UTFORMING V/ATLE RONNING, TRAFIKKETATEN

Det ble benyttet PowerPoint-presentasjon.






De forvalter 5 500 avgiftsbelagte plasser og det er 900 hc-plasser. De folger ogsa opp
reklamestativ pa fortau.

Det ble bemerket at det til tider kan vare vanskelig 4 finne hc-plasser (f. eks rundt radhuset).
Fordel om disse kunne samles.

- Store bevegelighetsproblemer gir enske om plasser spredt utover et stort omréde.
Bevegelighetshemmede kan for gvrig kostnadsfritt benytte alle andre p-plasser gitt at
de har parkeringstillatelse for HC i bilruten.

UNIVERSELL UTFORMING V/TONE SMITH MEYER, BYRADSAVDELING FOR
NZARING OG KULTUR

Det ble benyttet PowerPoint-presentasjon.

NOK hadde forslag til visjon og mél knyttet til hovedstadsposisjonen, samfunnsdeltagelse og
kvalitet pa tiltak. Méalene gis overordnet og virksomhetene operasjonaliserer dem. Av
planleggingsverktay ble det nevnt budsjett, arsrapporter og tildelingsbrev. Det md utvikles
veiledere og egne standarder, og gjennomfores samarbeid pé tvers av sektorer. Indikatorer for
tilgjengelighet ma utvikles. Oslo kommune som arbeidsplass ma ivaretas

UNIVERSELL UTFORMING V/BRIT KYRKJEBY, BYANTIKVAREN

Det ble benyttet PowerPoint-presentasjon.

Krav til uu er ofte en utfordring for bevaringshensynet. De har skisse til en uu-strategi med
seks hovedpunkter hvor blant annet bevistgjering og kompetanseheving, og pavirkning av
akterer og formidling av informasjon er viktig.

UNIVERSELL UTFORMING V/INGER HELENE KJERKREIT, FRILUFTSETATEN

Det ble benyttet PowerPoint-presentasjon.
Friomrader gir folk fristund fra byens mas. Omréder for alle. Utfordringer i uu-sammenheng
er terrengforhold, naturgrunnlaget, historiske anlegg og estetikk.

Spersmél om Friluftsetaten tar hensyn til allergikere i sin planlegging.
Ikke p.t.






Innspill/forslag fra etater og foretak under Byradsavdeling for
byutvikling

PLAN- OG BYGNINGSETATEN, 10.10.2007

Etaten har arbeidet lenge med uu og i flere sammenhenger. De har né skaffet seg status og
oppsummert erfaringene med arbeidet, og ut fra dette kommet med et innspill til overordnet
strategi med mal og tiltak.

MAL:

-profesjonell service og forvaltning av plan- og bygningsloven

-styrke intern kunnskap og forstéelse for loven som virkemiddel for uu

-samarbeid med brukergrupper og fagmiljoer.

-formidling av uu hos det byggende publikum

-fysisk tilrettelegging internt i PBE

Til hver av malene har de en rekke tiltak.

BYANTIKVAREN, 10.10.2007

Etaten har utarbeidet en skisse til strategi for egen virksomhet. De understreker behovet for &
ivareta hensynet til Oslos mangfoldige og rike kulturminner og kulturmiljger. Utfordringer og
konflikter ber kartlegges og synliggjeres.

Mal:

- etaten skal inkludere og vurdere hensynet til uu i sitt arbeide, og bidra til & finne alternative
lesninger nér tilgjengeligheten er begrenset

- etaten vil samarbeide med relevante etater og akterer

- produsenter av produkter, designere og arkitekter skal pavirkes til & finne gode lgsninger
tilpasset kulturhistoriske bygg og miljeer

- etaten vil ha uu som tema pa sine nettsider

Til mélene foreslds mange tiltak.

EIENDOMS- OG BYFORNYELSESETATEN, 16.11.2007

EBY gir innspill gjennom et utkast til strategisk plan for etaten. Mélene er knyttet til:

- utvikling av kommunale arealer for bygging av et variert boligtilbud og sosial infrastruktur
- salg av eiendom

- forvaltning og utleie av bebygd og ubebygde eiendommer

- utbyggingsavtaler og koordinering av kommunal innsats i byutviklingsprosjekter

- utvikling av sentrum gjennom prosjekt “Levende Oslo”

- vaere padriver for fornyelse og positiv utvikling i nedslitte boligomréder

- miljatiltak og opprydding pad kommunens grunnarealer

- folge opp eget hus og gjeremal

Til mélene foreslas tiltak.






OMSORGSBYGG OSLO KF, 06.09.2007

Foretaket arbeider med en helhetlig handlingsplan rettet mot uu. De arbeider for 4 bygge og
rehabilitere i hht. lov og forskrift og retter samtidig innsatsen mot prosjektering, beskrivelser,
kontroll av utfering, kartlegging av eksisterende bygg og kontakt med leietakere. Gjennom
kommunens handikapprosjekt har de tilgang til kompetanse. Barnehageprosjektet har tatt inn
UU som del av prosjekteringsveiledningen, og stiller krav til giennomfering. Et uttalt hoved-
mal er at: i hvert prosjekt ma det vurderes om de anbefalte uu-ytelsene er hensiktsmessige og
gjennomforbare.

- OBY skal ha tydelige mal for uu

- OBY skal har rutiner og sjekklister for uu

- det skal utarbeides status og lage prioriteringer

- iverksatte tiltak skal veere i samsvar med lovverket

- regelverket skal gjeres kjent

Til mélene horer det tiltak.

BOLIGBYGG OSLO KF, 02.11.2007

Etaten holder pa med kartlegging av kommunale bygg i forhold til tilgjengelighet. De tar
hensyn til uu ved rehabilitering og nybygging samt ved innkjop av leiligheter. Etaten har
satset p& & oke kompetansen i etaten ved etterutdanning.

UNDERVISNINGSBYGG OSLO KF, 20.11.2007

Alle nye undervisningsbygg gis universell utforming. Dette sokes ogsé gjort ved rehabili-
tering. Ellers arbeides det ad hoc nar behov oppstar. Det er under utarbeidelse en ny krav-
spesifikasjon for skolebygg som tar hensyn til uu. De mener spesifikasjonen vil veere et godt
utgangspunkt for krav til alle typer bygg kommunen.
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Innspill fra andre byradsavdelinger og bydel

BYRADSAVDELING FOR NARING OG KULTUR, 09.11.2007

NOK har konsentrert sitt innspill om visjon, mél og forvaltningsstruktur og —metoder som
skal danne felles basis for oppfolging i etatene.

Visjonen viser til at Oslo som hovedstad og region for en stor andel av landets befolkning,
kultur-, idretts- og neringsliv skal vare i front med & skape et inkluderende samfunn der
bedret tilgjengelighet ved hjelp av uu er sentralt. Byradet skal gi overordnede mal, policy og
forvaltningsstruktur for virksomheter og arrangementer. Virksomhetenes ansvar er 4
operasjonalisere dette.

Uu ber vere et fast punkt i kommunedelplaner, budsjetter og arsrapporteringer. En strategi
som forutsetning for 4 fa tilskudd til diverse tiltak og arrangement ber vere at det kreves uu.
Tildelingsbrev, rapportering, etatsoppfelging foreslds brukt aktivt for & ivareta uu.

Det ber vurderes bruk av tidsplaner béde i forhold nye tiltak og eksisterende forhold.
Kommunen ber koordinere sin innsats og gi felles standarder og normer der dette er mulig.
Dette gjelder blant annet for bygg/anlegg, luftkvalitet og inneklima, uteomrader, arrangement,
IKT, transport, merkeordning for tilgjengelighet osv.

NOK mener det er viktig & legge vekt pa samarbeid mellom sektorene. Det ber etableres
arenaer for deling av erfaringer.

Det ber vurderes & kartlegge hvor stor del av befolkningen/besgkende som har spesielle
behov. Samarbeid med brukerorganisasjonene tidlig i planfasen vil vere viktig for & finne
gode lpsninger. Det ber kanskje ansettes funksjonskonsulenter innen flere omréder, jf.
Deichmanns bibliotek, filial Torshov.

NOK foresldar at nettsider og nettjenester, bade overfor publikum og internt skal folge
Norge.no’s kvalitetskriterier for tilgjengelighet pa nett.

Oslo kommune som arbeidsplass ma utbedres for gkt tilgjengelighet. Byrddsavdelingene ber
ha handlingsplaner for utbedring pa alle omrader, og serlig ikt-utstyret er viktig & folge opp.

KULTUR- OG IDRETTSETATEN

Etaten folger opp Kommunedelplan for idrett hvor kartlegging og oppfelging av uu er
sentralt. Alle nye anlegg skal i prinsippet vaere uu-utformet. De vurderer en intern handlings-
plan for uu-utforming av kulturbyggene.

GRAVFERDSETATEN
Etaten har innhentet uttalelse fra FFO til det nye krematorieprosjektet og har for gvrig lagt
stor vekt pa uu. Handbok for drift av gravlund har ofte karakter av 4 fremme HMS og uu.

BYRADSAVDELING FOR VELFERD OG SOSIALE TJENESTER

VST har over lenger tid arbeidet med Handlingsplan for funksjonshemmede og resultatet av
dette arbeidet er avgitt i en egen rapport. Nér det gjelder uu vises det til at uu-arbeidet forst og
fremst ma knyttes opp til kartlegging og tiltak.

Det vises til at kommunen ber ha krav til uu i leieavtaler til bygg og lokaler til konferanser,
videre m4 all informasjon gjeres tilgjengelig herunder pa internett. For at uu skal vare en
arbeidsform er det avgjerende at virksomheten gker sin kompetanse pa uu.

VST mener det ma settes seerlig fokus pé felgende:

- implementering i hver sektor og avdeling
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- forankring i styringsdokumenter

- gkt kunnskap og informasjon

- okt tilgjengelighet til kommunens informasjon
- kvalitet pa byutvikling

- gode ute- og oppholdsarealer

- gkonomiske virkemidler

BYRADSAVDELING FOR BARN OG UTDANNING

STATUS

Skolebygg Utdanningsetaten (UDE) har kravspesifikasjon som inneholder uu og som skal
folges ved bestilling av nybygg og ved rehabilitering er dokumentet retningsgivende. De har
sekt og fatt midler fra handikapprosjektet i OBY ved tilpasningsbehov i eksisterende skole.
Barnehager Omsorgsbygg Oslo KF har uu med i sin prosjekteringsveiledning.

Barne- og familieetaten (BFE) har ansvar for & etablere og drive institusjoner som herer inn
under barnevernloven og gi et avlastningstilbud til funksjonshemmede barn. Institusjonene er
tilpasset de aktuelle barna.

UTFORDRINGER

Skolebygg De vanligste utfordringene er knyttet til inneklima, tilgjengelighet og
akustikkforhold. Den store utfordringen er de gamle skolebyggene.
Barnehager/BFE Tydelig policy pd omradet har manglet.

VIRKEMIDLER

Skolebygg Opplaringsloven hjemler grunnskoleelevenes rett til nerskole. I videregéende
skole har man ikke rett til en spesiell skole, men det skal veere tilstrekkelig kapasitet pa de
ulike utdanningsprogrammene. Loven palegger skoleeier 4 legge til rette slik at alle elever har
en tilpasset arbeidsplass, og da med serlig vekt pa de som har funksjonshemninger.
Barnehager/BFE Det viktigste virkemiddelet er plan- og bygningsloven med tilhorende
teknisk forskrift (TEK) og videre forskrift om miljorettet helsevern i skoler og barnehager § 9
og barnevernloven. OBY benytter en Prosjekteringsveileder med rutine/sjekkliste for
kommunale barnehager.

TILTAK FOR A NA MALENE

BOU har satt opp mal for inneklima, trinnfri atkomst til alle sentrale deler av bygget, etter-
klang, syn og orientering. Det onskes ogs 4 legges til rette for elever som trenger saerskilt
skjerming, og det tenkes her pa elever med ADHD og ulike psykiske lidelser mv.

Dessuten nevnes konkrete tiltak for Skolebygg og Barnehager/BFE som blant annet hering
hos serskilt radgiver, utarbeiding av kommunale standarder, bruk av sjekklister, kartlegging
av tilstanden, kompetanseoppbygging, og informasjon om gode tiltak pé intranettet.

BYRADSAVDELING FOR MILJ® OG SAMFERDSEL

STATUS

For ekonomiperioden 2008 — 2011 har byradet foreslatt en bevilgning pé til ssammen 22,5
mill. kr til uu for Samferdselsetaten. Dette er en kraftig ekning nar det fram til 2007 ble
bevilget 1 mill. kr pr. 4r. Midlene disponeres i samarbeid med Friluftsetaten og AS Oslo
Sporveier. P& samferdselssiden har arbeidet vart mot tilgjengelighet langs baner og veier,
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herunder er inkludert arbeid for hersels- og synshemmede. Alle busser har lavgulv og T-
banevogner er uten trinnhgyde. De nyeste trikkene har lavgulv. Det investeres betydelig for
tilrettelegging av heystandard stoppesteder.

DAGENS PROBLEMER

Det er store kostnader ved oppgradering av tidligere tiders anlegg. Manglende samhandling
pa tvers av virksomhetene. Mangelfull informasjon mot brukerne. Spredt kompetanse.
Manglende respekt for 4 opprettholde gjennomforte tiltak.

VIRKEMIDLER

MOS mener gjeldende lov- og regelverk inneholder tilstrekkelig krav for & sikre uu.
Oppgaven for kommunen er fa dette implementert i alle ledd fra egen virksomhet til
entreprengrleddet. Det ma sikres at mél og tiltak gar pé tvers av alle virksomheter og
byradsavdelinger. Det ma vurderes om krav til og kontroll av utferende instans er god nok.

VISJON, MAL OG TILTAK

MOS foreslar felgende visjon ”Oslo ~ en by som kan brukes av alle”.

De har mal knyttet til informasjon om uu til brukerne, helhetlig system for uu, kommunal
kompetanse, grenne omraders betydning under hensyn til tilgjengelighet og forankring i alle
driftsenheter. Til alle malene foreslas det konkrete tiltak.

KONSEKVENSER

Den viktigste konsekvensen av gjennomfert uu er et bedre samfunn. Indirekte vil tiltakene gi
gkonomisk uttelling for berorte virksomheter. Eksempelvis gir bedre tilrettelagte holdeplasser
raskere av- og pa stigning for alle, ryddigere og bedre fortau forenkler rengjering og vedlike-
hold osv.

TILTAK UNDER GJENNOMFORING

Samferdselsdepartementet har en tilskuddsordning for kommunesektoren for delfinansiering
av tiltak som bedrer tilgjengeligheten til kollektive transportmidler. MOS administrerer
seknadsprosessen i Oslo.

Fire av virksomheten under MOS har etter at arbeidet med kommunens uu-plan startet under
vurdering om de skal samarbeide mer pé tvers for 4 etablere et fagmilje for uu.

MOS folger opp uu-arbeidet i forbindelse med tildelingsbrevet og det bes om rapportering pa
omradet.

BYRADSLEDERS AVDELING

STATUS

Det er gjennomfort en rekke konkrete tiltak i Radhuset for & bedre tilgjengeligheten. For
eksempel er bystyrets talerstol ombygd med heisanordning og det er montert IR-anlegg for
herselshemmede i to materom.

Internettsidene til kommunen er utformet slik at de blir tilgjengelige for personer med lese-
vansker. Leseprogrammer for hgytlesning har blitt provet, men tjenesten har store svakheter i
sin navarende versjon.

Radhusets forvaltningstjeneste (RFT) har foretatt en gjennomgang av huset og formulerer
egne mal, og viser til mange eksempler.
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DAGENS PROBLEMER

Radhuset gir som for andre eksisterende bygninger mange utfordringer nd uu skal innfares.
Uu skal ikke bzre vare rettet mot besgkende, men utformingen skal ogsé veare slike at
funksjonshemmede ikke hindres i & delta i politisk aktivitet eller ta seg arbeid i Radhuset. Uu
ma ogsa vurderes i forhold til andre hensyn som estetikk, ekonomi, sikkerhet eller antikvar-
iske hensyn. Fremkommelighet skal sikres bade utenfor og inne i bygget; det gjelder bade
making og streing s& vel som plassering av mebler og inventar. Rddhusets forvaltnings-
tjeneste (RFT) har i liten grad tatt ikt i bruk i sin informasjonsvirksomhet, men vil lopende
vurdere dette.

MAL OG TILTAK

BLA vil at Radhuset skal kartlegges med hensyn til uu, ved sterre ombygginger skal uu veere
en naturlig del, og informasjonssystemene skal tilrettelegges slik at de kan brukes av flest
mulig. Informasjon skal utgis i et format som gjer det mulig for flest mulig & tilegne seg
denne. Kommunens nettsider skal ligge i forkant nér det gjelder uu utforming.

Til mélene er det anvist tiltak.

BYRADSAVDELING FOR FINANS OG UTVIKLING

STATUS

FIU har fatt tilbakemelding fra Kemnerkontoret, Kommuneadvokaten, Overformynderiet og
Utviklings- og kompetanseetaten. Alle vurderer arealene til & vaere godt tilrettelagt for
personer med spesielle tilpasningsbehov. Nér spesielle behov oppstér p arbeidsplassene og
overfor publikum iverksettes tilpassende tiltak.

BYDEL STOVNER

Bydelen nevner innledningsvis at det er spesielt viktig at brukernes synspunkter blir tatt
hensyn til og at det er god dialog mellom bererte parter.

Bydelen viser til bystyresak 85/2006 om tilgjengelighet i Oslos idrettsanlegg og at det der er
lagt fram forslag om hvordan paviste mangler kan rettes opp. Likeledes mener de at eien-
domsforetakene ma foreta en kartlegging av sine eiendommer med tanke pd & sikre uu. Det
ma vere et krav om uu av alle nybygg/tiltak samt ved rehabilitering av eksisterende tiltak. [
den arlige budsjettprosessen anbefales det at det avsettes midler til sikring av uu der dette
mangler. De ulike eksisterende finansieringsordninger mé benyttes fult ut, jf. "Oversikt
finansieringsordninger. Universell utforming — tilgjengelighet for alle” som utgis av Sosial-
og helsedirektoratet.






Vedlegg 2. Samarbeid med brukerorganisasjonene

NORGES HANDIKAPFORBUND OSLO

Maotereferat
|

Til stede:

Forfall:
Maotegruppe:
Maetested:
Motetid:
Referent:
Telefon:

Neste meote:

NHF Oslo: Henrik Meland, Birger Nymo
BYU: Arild Sundberg, Elisabeth Eidsé Dale, Arnfinn Lavli

Samarbeid NHF — BYU om strategisk plan
Rédhuset

1.2.08

Arnfinn Levli

2346 17 95

Ikke fastsatt

SAMARBEID MELLOM NHF - BYU OM STATEGISK PLAN FOR
TILGJENGELIGHET FOR ALLE - UNIVERSELL UTFORMING, OSLO
KOMMUNE

OPPSUMMERENDE MOTEREFERAT

Byradsavdeling for byutvikling (BYU) hadde invitert til arbeidsmote for
samtale omkring Oslo kommunes overordnede plan for universell utforming.

Kommunen vil ha tilsvarende meter med Blindeforbundet og FFO.

BYU redegjorde for prosessen og tanker omkring utvikling av en strategisk
plan for uu. Kommunen er nd inne i en samarbeidsfase, for planen lages, og
ensker diskusjoner og aktivt samarbeid med brukerorganisasjonene. Det
planlegges flere arbeidsmeater med hver av organisasjonene. Deretter skal
strategien utformes, det blir en offentlig hering, og det planlegges at byrddet
vil avgi saken for sommeren.

Et viktig mal i planen vil veere oppfelging av virksomhetene. Planen vil {3 inn
hva som “skal” og “ber” gjeres ut fra ensket om en koordinert felles retning
mot uu. Virksomhetene skal lage sine egne strategiske uu-planer med konkrete
tiltak og det skal rapporteres pa oppfelgingen. BYU vil ta ansvaret for at det
blir et konstant fokus pé dette i de andre byrddsavdelingene og i hele
kommunens virksombhet.

Overfor kommunens egne virksomheter kan bystyret/byradet stille de krav
som onskes. Det er imidlertid en utfordring for kommunen & folge opp overfor
ASene som Oslo sporveier (nd Ruter). Nér det gjelder privat sektor mé






regelverk folges, men kommunen kan vare restriktiv og drive aktiv
pavirkning.

NHF er opptatt av at forstaelsen for uu og at kompetansen méa heves.
Kommunen ma stille sine egne krav og ha gode verktay, og sd mé det
operasjonaliseres i forhold til plan- og bygningsloven (pbl).

Ensjg er et godt eksempel pa samarbeid. Der legges det opp til en standard
langt ut over krav i pbl. og byggeforskrift. De private akterene er med pa dette
og det fastsette i utbyggingsavtalene.

Samferdselsetaten arbeider godt med uu, men Oslo Sporveier henger etter og
er lite ambisigse. T-banen har mange mangler og alle stasjonene burde
oppgraderes etter en felles standard.

Generelt er det enkelt & folge opp nye anlegg, men det er en stor utfordring
med alle eksisterende. Og det brukes for mye minimumskrav.

Det ber tas med uu-krav i reguleringsbestemmelser.

Antikvariske myndigheter er ofte negative og vanskelige & f4 med. Kirken
derimot har et eget uu-prosjekt.

Plan- og bygningsetaten ber ofte utbygger sperre NHF om lgsningen er
tilfredsstillende.

Trondheim sender alle sgknader om dispensasjon som angar tilgjengelighet til
NHF for uttalelse.

Det ville vaere fornuftig med et uu-rdd i kommunen hvor etatene kunne
samarbeide og diskutere saker.

NHF har et prosjekt “Puls” som det kan leses mer om pé nettet.

Det er onskelig at BYU fér tilgang til NHFs materiale omkring uu og
tilgjengelighetskrav. Vi har ogsa behov for & fa definert ord og uttrykk. Mye
finnes pa nettet, men BYU har behov for & fa en liste over det mest aktuelle
materialet. Likeledes det NHF métte ha oppsummert omkring strategi og mal.

NHF vil sende BYU henvisninger til det aktuelle materialet de har.






FUNKSJONSHEMMEDES FELLESORGANISASJON

Moatereferat
]

Til stede: FFO
Jarl Ovesen, @ivind Skotland
BYU
Arild Sundberg, Elisabeth Eids& Dale, Amfinn Levli
Forfall:
Mstegruppe: Samarbeid FFO - BYU om strategisk plan for uu
Motested: FFOs lokaler
Mpgtetid: 4.2.08
Referent: Arnfinn Lovli
Telefon: 2346 1795

Neste mote: Ikke fastsatt

SAMARBEID MELLOM FFO OG BYU OM STRATEGISK PLAN FOR
TILGJENGELIGHET FOR ALLE - UNIVERSELL UTFORMING, OSLO
KOMMUNE

OPPSUMMERENDE MOTEREFERAT

Byradsavdeling for byutvikling (BYU) hadde tatt initiativ til et arbeidsmote
for samtale omkring Oslo kommunes overordnede plan for universell
utforming.

Kommunen har tilsvarende moter med NHF Oslo og Blindeforbundet.

BYU redegjorde for prosessen med & utarbeide en uu-plan for hele
kommunen. Det samarbeides med de andre byradsavdelingene, virksomhetene
og de funksjonshemmedes organisasjoner. Det enskes & fa frem et enkelt
handlingsorientert dokument som gir resultater. Saken sokes avgitt av byradet
for sommeren. Planen vil bli sektororientert. Kommunen vil felge opp bade
overfor egen aktivitet i sma og store prosjekter og ved myndighetsutavelse.
Virksomhetene vil f krav som mé falges opp. Det vil bli stilt krav om
rapportering pa det som gjeres.

BYU vil invitere til nytt arbeidsmete senere for & drofte konkrete innspill.

FFO folger med fra sentralt hold, men overlater ofte til de lokale foreningene
& gi innspill ved forespersler. Det finnes mange gode veiledere og strategiske
planer som er utarbeidet, og som ber anvendes nér Oslo kommune nd lager sin
plan. Spesielt ble nevnt Rogalands fylkesdelplan for uu. Strategien ma ikke
veere begrensende; den ma omfatte bade byggene, formélet og den fysiske






utforming. Uu er ogsé en bevistgjeringsprosess, og kompetanse er sentralt.
Hvor er den sterste utfordringen? Stor brukermedvirkning er viktig.

FFO overlevert en rekke dokumenter og materiale. Organisasjonen har
begrensede resurser til & folge opp alle henvendelser om samarbeid, men ser
Oslo kommune som en sa sentral part i arbeidet for uu at de vil sgke 4 finne
folk som kan bidra i arbeidet.






NORGES BLINDEFORBUND
Maotereferat
[
Til stede: Norges blindeforbund
Unn Hagen
BYU
Arild Sundberg, Elisabeth Eidsi Dale, Arnfinn Lovli
Forfall:
Mstegruppe: Samarbeid NBF - BYU om strategisk plan for uu
Motested: Radhuset
Mogtetid: 27.2.08
Referent: Armnfinn Lovli
Telefon: 23461795
Neste mote: Ikke fastsatt

SAMARBEID MELLOM NBF OG BYU OM STRATEGISK PLAN FOR
TILGJENGELIGHET FOR ALLE - UNIVERSELL UTFORMING, OSLO
KOMMUNE

OPPSUMMERENDE MOTEREFERAT

Oslo kommune skal lage en overordnet plan for universell utforming som
inkluderer alle sektorer. Byradsavdeling for byutvikling (BYU) er gitt
ansvaret for utarbeiding, koordinering, fremdrift og oppfelging. Det har veert
holt interne moter med noen av kommunens sentrale virksomheter om temaet,
men det er ogsa enskelig 4 ha et godt samspill med funksjonshemmedes
brukerorganisasjoner og fa innspill til den strategiske planen fra disse. BYU
gnsker deretter 4 ha oppfalgende meter. NBF har kompetanse og materiale
som kommunen ensker a benytte.

Virksomhetene vil etter at den overordnede planen er vedtatt bli pdlagt &
utarbeide sine egne strategiske planer med konkrete tiltak. Kommunen vil
folge opp uu bade overfor egen aktivitet og ved myndighetsutavelse.

BYU vil ta opp universell utforming spesielt i to dokumenter som nd er under
arbeid og det er Bystyremelding om sosiale boligvirkemidler og i
kravspesifikasjonen til Omsorg + (omsorgsboliger med tilleggstilbud).
Kommunen arbeider ogsa med en Belysningsplan for sentrum og vil se til at
uu og spesielt i forhold til blinde og svaksynte blir hensyntatt.

BYU vil eventuelt ta kontakt for 4 f& arrangert et besgke hos Blindeforbundet
og se pa det materialet og annet de har & vise frem.

Norges blindeforbund (NBF) har sine egne handbeker for utforming av det
fysiske miljo som naturlig nok avviker fra andre brukergruppers veiledere. Det






er fi mennesker som er helt blinde, men store grupper er svaksynte og her
nevnes spesielt de eldre.

NBF har hatt meter med Sylvi Listhaug for & f4 kommunen til bedre &
tilrettelegge sine tilbud og institusjoner for blinde og svaksynte. Oslo
kommune har prioritert forhold for blinde og svaksynte lavt.

Det er mange utenfor Norge som har jobbet mye lenger enn oss med dette og
har kommet fram til gode losninger.

Ved bygging av boliger med livslopsstandard ma det ogsa veere gjort
tilpassinger for blinde og svaksynte. NBF har géende et prosjekt om bruk av
lys i forhold til svaksynte og for & holde fokus pa det som skal ha fokus.
Lydsignal er ogsa viktig for blinde og svaksynte. De har arbeidet en del med
strategier overfor Staten og har materiale om dette.







Oslo kommune
Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester

Bydeiene o108 l. azoogooqhéﬁ'
Sykehjemsetaten BOT - > |
Rusmiddeletaten 22

Legevakten :

Helse- og velferdsetaten
Tamnhelsetjenesten Oslo KF

Dato:  26.06.2008

Deres refl: Var ref. (saksor.) Saksbeh.: Arkivkode:
200705106-6 Peter Martin, 23461588 202

HOVEDSTADSPROSESSEN - HORING
Det vises til vedlagte heringsnotat som er mottatt fra Helse Ser-@st RHF.

Omorganiseringen av spesialisthelestjenesten i Oslo vil vaere av stor betydning for Oslos
befolkning og for Oslo kommunes tjenester. Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester vil
utarbeide utkast til Oslo kommunes heringsutiaielse. Saken skal fremmes for bystyret.

Byradsavdelingen ber om innspill til heringsuttalelsen. Vi ber om at virksomhetene i
utarbeidelsen av sine innspill sarger for bred intern drefting. Blant annet ser vi det som viktig at
bydelenes fastleger involveres i prosessen, gjerne gjennom allmennlegeutvalget og ved drefling
i samarbeidsutvalget. Nar det gjelder utformingen av innspill viser vi til punkt 5 “konkrete
spersmdl til heringsinstansene” i heringsnotatet og ber om kommentarer til de spersméilene som
bydelen eller etaten selv vurderer som viktige og serlig relevante til deres virksomhet. Vi vil
gjare oppmerksom pd at rapportene som ligger til grunn for vurderingene i heringsnotatet er
tilgjengelige pa nettsiden til Helse Ser-Gist RHF,

Fristen for innsending av uttalelser fra bydelene og etatene til Byridsavdeling for velferd og
sosiale tienester er mandag 01.09.2008.

Med hilsen
Bjorg Méanum Andersson Ase Snire
kommunaldirektor helse~ og omsorgssjef

Godkjent og ekspedert elektronisk

Vedlegg: Heringsbrev
Heringsnotat

Byridsavdeling for velferd og  Postadresse:
sosiate tjenester
Rédhuset, 0037 Osto





Helse Sergist RHF Tetefon: 024114

% .
- Posthoks 404 Telefaks: 62 58 55 01
HELSE 22 e S@GR-@ST 2303 Harnar postmotiak@helse-sorost.ne
. ® Org.nr. 991 324 888

Adressater iht. vedlagt liste

Vér reforanse: Deres referanse; Dato:
0B/00175-175/321 . - 20:08.2008
Saksbehandler:

ida-Anefte Kalrud,

Program for omstilling og utvikling i Helse Ser-@st - Hovedstadsprosessen -
HORING '

Styret i Helse Sor-@st RHF hat i mote 19. juni 2008 behandiet sak om
Hovedstadsprosessen (sak 67/2008 nt. 1).

Med bakgrunn i dette oversendes heringsnotat med henvisning til underliggende
tapporter til hering,

Helse Ser-@st RHF imeteser hés:ihgsinstansenes innspill.
For 4 skape god forankring og legitimitet for de losninger som fremmes til beslutning
etter heringsrunden oppfordres horingsinstansene til bred intern drefting. Det

oppfordres ogsk til medvitkning fra brukete og tillitsvalpte.

Helse Ser-@st RHF vil i hetingsperioden gjennomfare moter for nzrmete dialog og
drofting, Dette vil bli belgentgjort sxrskilt, ‘

Siste frist fot & sende inn skriftlige innspill er mandag 20. oktober 2008. Innspillene kan

sendes elektronisk til folgende e-postadresse: 3 €-50L08t,

Med vennlig hilsen
e Sor-Ost RHF

Bente Mikkelsen ’ Mari Trommald
-adm. direktor viseadm. direktor

Helse Ser-Bst or den staflige helseforetaksgruppen som har ansvar for sposialisthelsetjenostens | @siiold,
Akershus, Osl, Hadmark, Oppland, Buskerud, Yestfold, Telorark, Aust- ag Vest-Agder. Virksomheten er organisert
i olf morselskap, Helse Sor-@st RMF, og 15 datterselskop. | tilogy levares sykehustienester i regionen av privateide

‘ sykehus, etter avisle med Helse Sor-Bst RHE.





Vedlegg:
¢ Hoeringsnotat
Underliggende rapporter finnes pd www.helse-sorostng
¢  Omstillingsprogramumet, innsatsomride 1 ~ Hovedstadsprosessen - Samlet

sluttrapport

Omstillingsprogrammet omride 1 — Hovedstadsprosessen - Rapport omride
Sentrum (12, juni, 2008)

Dato: 20.06.08 Side 2av4





Adroasseliste - harihgsinstanser, ref. horingsbrev, omstillingsprogrammet i
Helse Sor-gist hovedstadsprosessen

Likeiydende brev til
adm.direktar/daglig leder v/

Helseforetakena | Helse Spr-Dst

Helse Vest RHF, Helse Midt-Norge RHF, Helse Nord RHF
Lovisenberg Diakonale Sykehus

Martina Hansens hospital

Diakonhjemmets sykehus

Revmatismesykehuset AS

Betanien hospital

Brukerutvaiget i Heise Ser-@st RHF

(Brukerutvalgene ved helseforetakene trekkes inn i heringsarbeidet av
helseforetakene)

Konsemtillitsvalgte i Melse Spr-@st RHF

Fylkeskommunene vifylkesordferer i Hedmark, Cppland, @stfold, Akershus, Oslo,
Vestfold, Buskerud, Telemark, Ausi-Agder, Vest-Agder

Kommuner | Helse Sar-@st

KS

Oslo Kommune v/ Byradsavdeling for velferd og sosiale fjenester
Fylkesmennene v/helseavdelingen '

Helsetilsynet

Akademikerne, herunder:
Den norske Legeforening herunder:
Privatpraktiserende Spesialisters Landsforbund (PSL)
Norsk Psykologforening

Unio, herunder:
Norsk Sykepleigrforbund (NSF)
Norsk ergoterapeutforbund
Norsk fysioterapeutforbund
Forskerforbundst

SAN, herunder:
Jordmorforeningen

Delta, herunder:
Ambulansepersonellets Yrkesorganisasjon
Norsk Helsesekretesrforbund
Sykehusporigrenes yrkesorganisasion

Fagforbundet
LO
Fellesorganisasjonen for barnevernspedagoger, sosionomer og vernepleiere
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Norsk Tjenestemannsiag (NTL)

Handels- og Servicenasringens Hovedorganisasjon
Privatsykehusenes fellesorganisasjon
Reintgeninstituttenes fellesorganisasjon

NITO

Arbeidsgiverforeningen Spekier

Kreftforeningen

Pengjonistforbundet

Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon (FFO) sentrait
Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon serest

LHL sentralt

Norges diabetesforbund sentrait

Narges Asima og allergiforbund sentrait

Norsk revmatikerforbund sentrait

Horselshemmedes landsforbund sentralt

Samarbeidsforum for Funksjonshemmedes Organisagjoner (SAFQ) sentrait
Samarbeidsforum for Funksjonshemmedes Organisasjoner sargst
Norsk Forening for Utviklingshemmede Sentralt

Blindeforbundet sentrait

Handicapforbundet sentralt

Rusmisbrikernes interesseorganisasjon

Landsforeningen maot stoffmisbruk sentralt

Pasientombudene | helseregion ser-gst

Samarbeidsorganet for hegskolene og helseforetakene Helse Ser-Gst
Samarbeidsorganet med Universitetet | Oslo

Universitetet i Oslo videkanus medisinsk fakuitet

Helsedirektoratet

Private avtaleparihere innen psykisk helsevern

Private avtalepartnere innen rusomsorgen
Rehabiliteringsinstitusjoner med avtale med Helse Ser-@st
Opptreningsinstitusjoner og spesielle helseinstitusjoner
Norske rehabiliteringsinstitusjoner - NRI

Nettverk for private rehabiliteringsinstitusjoner - NEPH
HelseRehab

Feiringklinikken

Glittreklinikken

Denne lista omfatter alle som far tilsendt heringsnotatet. Helse Sar-@st understreker
at alle er velkomne tif & gi sine synspunkter. Innspill kan sendes per e-post til
postmottak@helse-sorost.no Skriv "Innspill” | emnefeliet,
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1 innledning

Helse Sor-@st skal gi gode og likeverdige helsetjenester til alle som bor i regionen. | Helse
Ser-@st er det 68 000 helsearbeidere som hver dag gjer silf yiterste for at pasientene skal &
god behandiing.

Virksomheten il Helse Ser-@st er tuftet p lovverket, med seorlig vekt p& helseforetaksloven
og loven om spesialisthelsetjenester. Rammene for vicksomheten er bl.a. naermere definert i
vedtekter, oppdragsdokument og foretaksmpter,

Hovedintensjonene bak sammensiaingen av Helse Sor RHF og Helse @st RHF er bl.a.
formulert | Stprp. nr. 44 (2006-2007):

"Bedre ressursufnytielse og koordinering i hovedstadsomradet og mellom Helse Sar
RHF og Helse Bst RHF, vil veere et gode for spesialisthelsetienesten i hele landet ~
og komme pasientene til gode. Eksempelvis vil bedre ressursutnyttelse og
samordning av sykehusene | hovedstadsomradet gi grunniag for bedre muligheter for
rekruttering av helsepersonell og spesialister andre steder i landet, bdde i og utenfor
den nye regionen. Det er identifisert betydelige gevinsipotensialer p& ulike omrader —
hadle fagliy og skonomisk. Sarmmenstaingen vil gif langt bedre muligheter for
samordning av fag- og forskningsmiliger.”

I protokollen fra foretaksmete 30. mai 2007 konkluderes det med at det er avgjarende for det
nye Helse Sor-@st sttt framtidige handlingsrom og ekonomiske stiliing at resultatkrav nés, og
at npdvendig omstilling og effektivisering finner sted. Det blir samtidig uttrykt at eier er
inrdorstatt med at det vil kunne innebeere betydelige omstillinger.

P& bakgrunn av oppdraget fra Helse- og omsorgsdepartementet har Helse Ser-@st RHF
iverksatt et omstillingsprogram for langsiktig utvikling av helseforetaksgruppen besidende av
fem satsingsomrader;

tnnsatsomrider | omistillingsprogrammet

Dette heringsdokumentet og de underliggende rapporter omhandler Hovedstadsprosessen.
Som det vil fremga berarer arbeidet fikevel hele regionen, men med et saarskilt fokus pa
hovedstadsomradet. Omstillingene angér siledes 2,6 millioner mennesker fra Flekkeflord til
Tynset. Det er derfor viktig at alle meninger kommer frem. Glennom et bredt tifang av
synspunkter pa den framfidige utviklingen og organiseringen av sykehustjenestene ensker
Helse Sor-@st RHF & treffe de beste beslutningene for pasientene.
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2 Visjon og mal for Helse Sor-@st

Formalet med utviklings- og omstifingsarbeidet i Helse Ser-@st er & sikre en baerekraflig
utvikling av spesialisthelsetjenesten i regionen. Programmet skal bidra til & mete pasientenes
behov, na og i fremtiden, og sikre kvalitet i tjienestene.

Arbeidet skal som helhet bidra tif en bedre helsetjeneste, ved 4 giennomfgre nasjonal
potitikk, uttrykt blant annet | Soria Moria-erklseringen, Nasjonal helseplan 2007-2010 og i
Revidert nasjonalbudsjett for 2008. Dette er fanget opp i Helse Ser-@st sin visjon om:

Gode og 'f‘iliéevé:dgge helsetjenester til alle som trenger nar it, vavhengly’

av alder, bosted; kjonn, skonomil og etnlsk:ib"gkgrunn.

Malene for utvikliings og — omstillingsarbeidet er at tienestene skak:

Vaere virkningsfulle (fore tif helsegevinst)

Vesre frygge og silre (unngé ulilsiktede hendelser)
Involvere brukerne og gl dem innflyteise

Veere samordnet og preget av kontinuitet

Utnytte ressursene pa en god méte

Veere tiigiengelig og rettferdig fordelt

4 & & 8 = @

For arbeidet med omstillingsarbeidet og videreutviklingen av tienestetilbudet legges det til
grunn af pasientenes behov skal veere ferende for struktur av og innhold i fienestene.

Det skal sikres bred forankring og medvirkning pa alle nivaer hos brukere, illitsvaigte,
verneombud og kommuner | gjennomfaringen av programmet. For 4 sikre trygghet og
forutsigharhet er det utarbeidet en omstilfingsaviale for alle ansatte § Helse Ser-@st, Deter et
mal & sikre de ansattes kompetanse og at arbeidsplassene utvikies som en konsekvens av
omstillingsprosessen.

Det ma gjennomfares betydelige omstillinger av dagens fienestetiibud i Helse Ser-@st,
Ressurser som frigieres ved omstruklurering og omstilling skal brukes il & utvikle
tienestetilbudet videre med rikiig innretning og tilstrekkelig kapasitet i forhold tl & lese
prioriterte oppgaver og mate behovene skapt av endringer i| demografi og medisinsk
teknologi i Arene fremover.

Virksomheten planiegges med utgangspunkt | dagens inntektsniva. Det legges opp fil en
langsiktig strategi med omstillinger som gjennomfares pa kort og lengre sikt.

Omstilingene skal sikre en helhetlig utvikling for befolkningen i hele regionen i trad med god
kvalitet og god ressursutnyttelse, Dette innebasrer al det planlegges et sett av sirategiske
hovedgrep.

1. Sykehusomrader som robuste planleggingsenheter vil styrke kvalitel og helhetlig
desentralisert tilbud for befolkningen.

2. Visamler det vi ma og desentraliserer det vi kan, Dette for & sikre en forisatt
desentralisert spesialisthelsetieneste av god kvalitet.

3. Faglig myndiggjering ved & sikre faglig koordinering bade innad i sykehusomrédene
og regionalt,
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3 Hovedstadsprosessen

3.4 Utfordringsbildet

Til tross for at de alier fleste pasienter er forngyd med behandlfingen de far | norske sykehus,
er det behov for & giere omstilinger for & mate morgendagens behov. Det blir flere eldre, og
selv om flertallet av de eidre er friske, bidrar flere eldre ti at blir fiere syke totall selt, Det blir
blant annet flere med kroniske og sammensatie lidelser og fiere far krefl. Mange eldre har
behov for helsepersonell og fenester med en bred tilneerming, shik at helheten | deres lidelser
og livssituasjon ivaretas. Samfidig utvikles det nye behandlingsmetoder som oker behovet
for spesialisering innenfor flere medisinske fagomrader.

Dette kommer | tillegy tif at dagens sykehusstrukiur og oppgavefordelingen mellom
sykehusene ble utviklet i en tid hvor kunnskap og infrastruktur, herunder béde veler og
informasjonsteknologi, var svaert annerfedes enn den er | dag. Delte medferer utfordringer
bade i forhold til likeverdighet og tilgjengelighet | dagens tienestetilbud.

Alti alt star helsetjenesten overfor store utfordiinger. En er i en situasjon der det er et
gkende gap meflorn behovene og tilgjengelige ressurser. Behovet for omstilling og klare
prioritaringer understrekes av el betydelig ressursbehov, bade nér det gieider drift og
investering, for & kunne ivareta pasienfenes behov bade med et pkende antall eldre og med
et bred! tilbud av nye behandlingsmetoder, Det blir derfor i drene fremover sveert vikiig &
glare de riklige fingene, slik at en kan prioritere ressursene | samsvar med pasientenes
behov, il psykisk helsevern, rus, kronikerbehandling og helsetjenesten for eldre,
forebygging, nye behandlingsmetoder 0.a. Dette krever gode ledere med vilie il & prioritere. |
tillegg er det viklig at ansatte er med pd og aksepterer behovet for endringer.

£n omprioritering av ressursene vil kreve betydelige omstillinger og et godt forpliktende
samarbeid med kemmunehelsetjenesien. Detie gjelder sserlig i forhold til mottak og vurdering
av pasienter som trenger pyeblikkelig hjelp bade | legevakt, akuttmottak og utskrivning fra
spesialsthelsetienesten, Kompetansen ma kunne nyttegjeres og deles i form av ambulante
team (Jenester der spesialisthelsetjenesten reiser ut for 3 ivareta oppfelging av pasientene),
mobile rentgenundersekelser, opplaering og utveksling av helsepersonel,
intermediceravdelingar og "hospital at home” Issninger og annet. Det er nedvendig med
samordnet planiegoing og enighet om arbeidsdeling, samt varsomhet | omstillingsfaser, slik
at ingen tibud tas ned for andre bygges opp.

3.2 @nsket utviklingsretning

Morgendagens tienester mé innrettes slik at den enkelte pasient fér et trygt og faglig godt
filbud uten ungdig venting, enten det gjelder akutte tilstander, oppielging av kroniske lidelser,
eller diagnostikk, behandiing og oppfelging av mer sjeldne og komplekse sykdomstilstander.
Samtidig ma det vasre kvaktet | alle ledd i tjenesten. For pasienten er det ikke viktig om det er
kemmunen eller spesiglisthelsetienesten som er tienesteleverander, men pasienten har
behov for at alle arbeider sammen for & dekike pasientens behov. Dette betyr at det ikke er
nok at den enkelie tienesteyter eller enhet er god pa sine oppgaver. Kvaiiteten viser seg
giennom hvordan helheten av jenester innen somatikk, rus og psykisk helsevern, fra
kommunehelsetjenesten, lokalsykehus og spesialiserte sykehus med regions- og lands-
funksjoner, evner & trekke samme vei og levere et helhetlig tibud til pasientene. Helse Ser-
@st har giennom det pagdende arbeidet sett fokus pa hvordan sykehusstrukluren, funksjons-
og oppgavefordeling, samt koordinering pa tvers, skal titrettelegge for den enkelte tieneste-
utever, shik at tilbudet oppleves som helhetlig for brukeren,

A etablere en hensiktsmessig strukiur og oppgavedeling, som sikrer faglig kvalitet og
likeverdig filgjengelighet, krever endringer i arbeidsdelingen mellom de sykehusene som i
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dag eksisterer. Samtidig mé en vurdere nye strukturer, bade i form av & etablere spesialist-
helsetjenester utenfor sykehus, og i form av endringer innenfor dagens sykehusstruktur. Det
er i fillegg behov for mer forpliktende samarbeid bade meliom sykehus og mellom spesiatist-
helsetienesten og kommunehelsetjenesten.

Hovedstadsprosessen, som i stor grad omhandler hele regionen, soker & gi svar pa hvordan
en bor utvikle spesialisthelsetjenestens struktur og innhold | et langsiktig perspekiv. Det
fremgér her at for & styrke kvaliteten i pasientbehandiingen og mate de fremtidige behov,
skal omstillingene bidra til:

En forstaelig og oversiktiig helsetjeneste for brukere og samarbeidsparinere

Naarhet til og kontinuitet i ienestene for pasienter med vanlige og kroniske lidelser
Breddekompetanse tilpasset behovene til pasienter med sammensatte lidelser

God samhandiing som gir helhetlige og koordinerte pasientforlzp/behandlingskjeder
Samling av heyspesialiserte fenester

F1 styrket tilbud innenfor rus og psykisk helsevern

Bedre samlet ressursutnytielse

® & & &8 © * &

For omstilingsarbeidet og videreutviklingen av tjenestetilbudet legges det tit grunn at
pasientenes behov skal vaere ferende for struklur av og innhold i tienestene. Dette innebeerer
bl.a. & ivareta de loviestede pasientrettigheter, herunder pasientenes redt fritt sykehusvalg og
rett til nedvendig helsehjelp mv,

Trygghet, forutsigbarhet, skt pasientsikkerhet og samhandling er nedvendig for at
befolkningen skal ha fortsatt tiliitt il spesialistheisetienesten. Gjennom & arbeide med a
tilrettelegge og beskrive filbudet til pasienten i hele pasientforiepet, fra henvisning fra
kommunehelsetjenesten til lokalsykehus og mer spesialiserte tienester, vil det skapes
trygghet for pasienten og pérgrende. En kan ogsé unngd unadig ventetid og bruke
ressursene bedre, Det ma samtidig gis trygghet for at ffenestene er utviklet ved bruk av beste
tilgiengelige kunnskap.

Ved & samie bade regionale funksjoner og funksjoner innen sykehusomrader vil det kunne
sikres bedre faglig kvatitet og skapes grunniag for fagutvikling, forskning og rekruttering. Det
4 samle ulike fagomrader som er gjensidig avhengig av hverandre, skaper i fillegg sierre
sikkerhet for pasienten, mindre ventetid og bedre ressursutnyftelse.

Ny medisinsk teknologi og informasjons- og kommunikasjonsteknologt gir nye muligheter for
behandling, men krever ogsé nye mater & jobbe pd, og derfor behov for endringer ¥nye bygg.
Ny teknologi gjor at tilbud som i dag bare finnes senirali kan gjeres tilgjengelig neert der
pasienten bor, Flere funksjoner kan i sin helhet ivaretas innen et sykehusomrade.

Ny teknologi gir ogs efiske og ressursmessige utfordringer, blant annet fordi mange av de
nye metodene er dyre. Fokus péd kunnskapsbasert praksis vil gjere det lettere & ta | bruk nye
metoder og ta ut gamle metoder som ikke virker,

Det skal sikres bred forankring og medvirkning pé alle nivaer hos brukere, tillitsvaigle, veme-
ombud og kommuner i gjennomfaringen av programeret, For & sikre trygghet og forutsigbar-
het er det utarbeidet en omstillingsaviale for alle ansatie i Helse Sor-@st. Deter st mél &
sikre de ansattes kompetanse og at arbeidsplassens utvikles som en konsekvens av
omstillingsprosessen.

3.3 Arbeid | tre faser

Hovedstadsprosessen er delt | tre hovedfaser, med sentrale styrevedtak i april og juni 2008.
Frem tif april 2008 har en saarig sett pa prinsipper for sykehusomrader og helseforetaks-
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struktur, samhandiing, lokalbaserte spesialisthelsetienester, akuttfunksjoner, spesialisert
tienester, regiontiibud my. Prinsippene er utviklet med utgangspunkt | brede prosesser. Mer
enn 600 fagpersoner fra hele regionen deltok pa diatogseminarer og ca. 100 personer
{representanter fra helseforetakene, konserntiliitsvalgte, regionale brukerrepresentanter,
xommuner, fastleger og avialespesialister eller private aktarer) deltok | arbeidsgrupper. Bette
arbeidet ledet frem til prinsippena som ble vedtatt av styret i sak 038/2008. Neermere
redegjerelse om begrunnelsen for prinsippene finnes i delrapportene fra fase |

1 fasen frem ti juni 2008 er defte grunnlaget videreutviklet ved at de syv sykehusomridene
har gitt sine innspill til regional strategi for utvikling av tienestetilbudet i Helse Ser-@st. |
innspillene er lagt t8 grunn vedtatte rammer og prinsipper, samt supplerende vurderinger i
perioden fram fil juni. Innspiliet fra sykehusomréde Sentrum er utarbeidet med utgangspunkt
i en prosess ledet av Helse Ser-@st.

ttiflegg har tre arbeidsgrupper levert sine rapporter | denne fasen. En arbeidsgruppe har
utredet samlet organisering av spesialisert rehabilitering. Arbeidsgruppa nedsatt for & utrede
lokaitbaserte fjenester og samhandling med kommunene har levert sin delrapport 1 om tiltak
knyttet il utdanning, kompetanse, fagutvikiing og forskning for & undersistie pnsket
omstilling, og arbeidsgruppa nedsatt for & utrede universitetsstruktur og universitets-
funksjoner har levert sin sluttrapport,

Med wtgangspunkt | innspiflene fra de syv sykehusomradene, inklusive arbeidet med
omstrukturering av tienestetilbudet i sykehusomrade Sentrum, som er dokumentert i en egen
rapport, samt gvrige rapporter og innspilt i fase U, er det er utarbeldet en samiet sluttrapport
fra Hovedstadsprosessen hvor utfordringer, mél og mulige lgsninger for hele regionen
beskrives. Denne rapporten danner, sammen med styresak 038/2008, utgangspunktet for
heringsnotatet,

Omalilling krever fokus pd ansalte, bred medvirkning, godt organiserie stab- og
stettefunksjoner ag god ledelse. Det er derfor samtidig tagt fram saker for styret om HR
strategi og 12 prinsipper for medvirkning samt saker om IKT, eiendom og innkigp.

P& bakgrunn av heringen og den videre oppfelgingen i fase Il vil Helse Ser-@st legge frem
en samiet regional strategi for ulvikiing og omstiling av tienestetitbudet i Helse Sar-@st for
styret i novembermetet 2008,

4 Tema for horingen
4.1 VYviklingslinjer for hele Helse Ser-@st

41.1 Kiar rollefordeling/difierensiering mellom sykehus - etablering asv svkehusomrader
Begrunnelse for organisering i sterre sykehusomrader:

Orpanisering av spesialisthelsetjenestene | steme opptaksomrader/sykehusomrader har som
forméi at flere ienester skal kunne yles desentralt. Ved & differensiere fjenestene innenfor
storre opptaksomrader i lokalbaserte og mer spesialiserte fienester, kan en sikre neerhet il
de vanligste spesialistheisetjenester, bade lokalbaserte og mer spesialiserte {jenester av hpy
fagiig kvalitet og god samiet ressursutnyttelse. Med lokalbaserte spesialistheisetjenester
forstds tjenester for vaniige og sammensatie lidelser der det er behov for naerhet og bredde-
kompetanse. Med spesiaiiserte tienester forstas enester for sjeldnere lidelser der det er
behov for samling for & sikre lilstrekkelig dybdekompetanse. En stor andel av pasientene vit
kunne ferdighehandles pa lokalsykehusniva (laveste effeklive omsorgsniva ~ LEON-
prinsippet), og de fleste paslentene vil kunne ferdigbehandies innenfor
opptaksomridet/sykehusomradet.
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Organiseringen ag fordelingen av tienestone skal gi badre oversiktiighet og lett tilgjengelighet
for brukerne. Det vil ogsé legge til rette for mer helhetiige behandlingskjeder, samordning
mellom somatikk, psykisk helsevern og rus, styrket samarbeid metlom smé og store sykehus
(om vakiordninger, ambulering mv) gode pasientforlap og underbygge god samhandling og

oppgavefordeling med kommunene.

Det etableres feigende sykehusomrader:

Innandet | Sykehuset Innlandet HF «  Sykehusomradet er det samme som dagens opptaksomrade.
s Jevnaker kommunes sykehustiherighet {it Ringerike sykehus
opprettholdes som i dag.
» Nes kommunes sykehustilberighet ti Sykehuset Innlandet
opprettholdes som i dag.
Wstfold Sykehuset Gstoid HF » Sykehusomradet er def samme som dagens opptaksomréde.
st Akarshus «  Sykehusomridet omfatter bydelene 10 (Grorud), 11 {Stovner)
universitetssykehus HF og 12 (Alna) i Oslo, Remskog kemmune | @sticld samt
Akershus fylke med unntak av kommunene Asker og Baerum.
¢ Nes kommunes sykehustiiharighet tit Sykehuset innfandet
opprettholdes som | dag.
» Innfasing av bydel 12 (Alna), som er forutsatt & inng fra
2010, samt evt. andre grensejusteringer, vurderes | det videre
arbeidet,
+  Dekning av kapasiletsbehov innen psykisk helse og rus
vurderes i det videre arbeid,
« __ Skisykehus og Folloklinikken inngér som en del av AHUS
Sentrum | Ulleva! universitets- +  Sykehusomradet omfatter Oslo med unnizak av bydelene 10
sykehus HF, Aker {Grorud), 11 {Stovner) og 12 {Alna)
universitetssykehus HFE,
Rikshospitalet HF,
Diakonhjemmets sykehus,
fL.ovisenberg Diakonale
sykehus
Vest Sykehuset Asker og +  Sykehusomradet omfatter heiseforetakenes navesrende
Beerum HF, Sykehuset opplaksomrider.
Buskerud HF, Blefjelt o Eksisterende tilbud 4l befolkningen | Rjukan og Notcdden ved
sykehus HF, Ringerike sykehuset Telsmark viderefares.
sykehus HF « Jevnaker kommunes sykehustilhzrighet i Ringerike sykehus
opprettholdes som i dag.
Telemark/ | Sykehuset Telemark HF, |  Sykehusom:adet omfatier helseforetakenes nivazrende
Vestfold Sykehuset | Vestiold HF, opplaksomrider.
Psykiatrien i Vestiold HF | «  Eksisterende tilbud til befolkningen i Rjukan og Notodden ved
sykehuset Telemark viderefares,
Seriandet | Serlandet sykehus HF «  Sykehusomrédet er det samme som dagens opptaksomréade,
i tillegy kommer Sunnaas sykehus HF, som iikke inngér i noen av de syv sykehusomradene

Som alternativ iil deler av denne inndelingen er det er kommet to forstag til alternative

lasninger:

» Dsle Blefjell sykehus HF, slik at sykehuset | Kongsberg blir en del av sykehusomréde
Vest, mens Notodden og Rjukan blir en del av sykehusomréde Telemark og Vestfold.
Dette innebeerer at befolkningen hiemmeharende | Telemark far sitt samiede
sykehustitbud | eget fylke.
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« Endre opptaksomradet til AHUS, ved at Aker fér bydelene i Groruddalen i sitt
opptaksomride. Dette skaper imidiertid en utfordring i forhold tii en full uinylteise av
kapasiteten pa nye AHUS, og som derfor forutsetter utvidelse av opptaksomradet i
andre retninger.

Dette er neermere drafiet i vediagte rapporter.

For videreutviklingen av tjenestene innen de enkelte sykehusomréder og i Helse Sor-@st
samiet, legges feigende til grunn:

v

Spesialisthelsetjenestene Innenfor et sykehusomrade skal organiseres shik at
sykehusene f&r Klare roller som gir helhellige pasientforizp med rett behandling pé rett
sted (laveste effektive omsorgsnivé - LEON).

Tjenestene innenfor et sykehusomrade skal differensieres | lokalbaserte og mer
spesialiserte fjenester, Normalt skal sykehusomradet dekke 80-90 % av befoikningens
behov for fjenester, noe som innebaerer at de vaniigste spestaliserte tjenester i arene
fremover er tilgjenglig i alle sykehusomeéder,

For & styrke samhandlingen mellom virksomheter/helseforetak innenfor et sykehusomrade
legges felgende prinsipper il grunm:

v

Sykehus innenfor et sykehusomrade skal etablere felles rutiner for innleggelse,
vehandling, utskrivning og faghig konferering, og legge ti retle for at oppfalging og
kontroli av pasienter i sterst mulig grad kan ivaretas av fastlegene. Kommune-
administrasjonen, fastieger, avtalespesialister og sykehusspeslalister innenfor et
sykehusomrade ber | fellesskap utvikie rutiner og faglige retningslinjer som sikrer dette.

For 4 sikre et bredt og faglig godt fokalbasert filbud | sykehusomréadet og for & opprett-
hotde og utvikle kampetanse hos ansatte, etableres ordninger for sykepleiefaglig
kompetanseutveksling, ambulering av spesialister, gjensidig hospitering meflom "sester-
avdelinger”, og legges til rette for at spesialister kan innga i vaktordninger ved annet
sykehus enn det som er spesialistens hovedtjenestested.

For & sikre koordinering, samarbeid og bedre pasientilyt innad i sykehusomréadene kan
falgende virkemidler og styringsmodeller benyttes. Disse legger i ulik grad §ii rette for den
enskede koordinering av rutiner og faglig praksis, samt utveksling av kompetanse/personell;

v

Samsvar meliom sykehusomrdde og helseforetaksstruktur, Ett helseforetak gir en ledelse
som giennomgaende styrer utviklingen bade i et langsiklig og ef kortsiktig perspektiv. Ett
felles helseforetak vil en ha vesentlig flere virkemidier enn ved andre avialebaserte
igshinger, og en har sterre mulighet il & samie kompefansen i sterre fagmiljger, En slik
l@sning gier det ogsé mulig for ansatte & arbeide pé tvers av enheter innenfor
sykehusomradet. Elt helseforetak inngbasrer en ledelsesmessig endring og ikke
nedleggelse av sykehus. Dermed oppretthoides ef forisatt desentralisert tilbud,

Samling av fienestene, Det regionale helseforetaket kan vedia samling av spesialiserte
funksjoner og akuttfunksjoner ett sted i et sykehusomrade og pé tvers av helseforetak.
Ved samling oppnés at alle tienester innenfor ett fagfoit legges under felles linjeledelse.
Dette vil gi felles faglige prosedyrer. Samiing i en avdsling trenger ikke bety at tienestene
bare yles ett sted. En avdeling kan veere organisert med en hovedavdeling og satellitter,
avt. polikinisk tiloud, p& andre lokalisasjoner. Defte ma skje pa en mate som sikrer
entydige ansvarslinjer,
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v Avialebasert samarbeid. Samhandiingen kan nedfelles i samarbeldsavtaler meflom to
ailer flere helseforetak. | avtalen fastsettes det hvilke omréder en skal samarbeide om.
innenfor en overordnet avtale kan det inngés avialer ogsa pé de enkelte fagfelt, for &
sikre felles rutiner og utvikling av faglige prosedyrer. Innenfor sykehusomrader som har
mer enn ett helseforetak skal det inngés samarbeidsavialer pa overordnet niva. Avtalene
skal legge grunniaget for underordnede avialer som regulerer samarbeid om tjenester,
koordinering og rutiner, Avtalene vil inngd i drifisavtalene mefliom det regionale helse-
foretaket og det enkelte helseforetak.

v Friviliig samarbeid, Den minst forpliktende formen for koordinering vil veere frivillige
samarbeid. Koordinering av denne typen etableres etter initiativ fra ledere pa den enkelte
avdeling. Modellen baseres pa at de resultatansvariige iedeme far ansvaret for sam-
arbeidet innen sine ansvarsomrader. Samarbeidet forankres | helseforetakets ledelse.

4.1.2 Forpliktende samhandiing med kommunene

Planlegging og utvikiing av fienestetilbudet skal skje | on forpiktends samhandiing med
kommunene. Forpliktende samhandiing mellom spesialisthelsefjenesten og det kommunale
titbudet er avgjerende for 4 sikre en samiet teneste av god kvalitet med gode pasientforlep
og behandling pa laveste effektive omsorgsniva. Felgende legges til grunn:

+ Helse Spr-@st RHF skal ta initiativ til en overordnet strategisk samarbeidsavtale med
henholdsvis KS og Oslo kommune, i samsvar med den nasjonale rammeavialen om
samhandling pa helse- og omsorgsomradet mellom Helse- og omsorgsdepartementet
og KS.

» Eksisterende avialer mellom helseforetakene og kommuner/bydeler videreutvikles.
Avtalene skal sikre Klar fordeling av ansvar, giensidig kompetanse- og informasjons-
utveksling, mulighet for deltakelse i hverandres planprosesser og plikt til & vurdere
konsekvenser for hele behandlingskjeden ved endringer | egne tjenester.

« Det etableres samarbeidsutvalg med myndighet til & forvalte avtaiene og héndtere
innhold og eventuelle avvik, Samarbeidsutvalgene skal ha representasjon ogsa fra
brukerne, ansatte og praksiskonsulentene,

« Samhandlingen ma vaere malrettet i forhold til forbedring av fienestene. Malet er best
mulige pasientforiop og god planiegging og koordinering av fenestene, slik at akutt-
innleggelser og ungdvendige reinrleggelser forebygges.

« Bade spesialisthelsetjenesten og kommunehelsefjenesten skal organisere sin
virksomhet slik at gjensidig utveksling av kompetanse finner sted.

«+ Helseforetak og kommuner ber samarbeide om & utvikie et differensiert tilbud med
fokal tilpasning, eksempelvis intermadiaeravdelinger, forsterkede sykehjems-
avdelinger, folles akuttrottak mv. Dette forutsetter varig, gjensidig og forpliktende
samarbeid.

+ Det ma etableres IKT-lgsninger som tillater effektiv efektronisk informasjonsutveksling
innad og meflom ulike nivaer i primasr- og spesialisthelsetjgnesten.

4.1.3 Lokalsykehus skal ha tilbud il flertallet av pasientene

For 4 sikre fjenester som er innrettet mot 4 mete behovene til pasienter med kroniske og
sammensatte lidelser, skal lokalsykehus og andre lokaibaserie spesialisthelsetjenester
styrkes. Det er behov for en sserskilt innretning og kompetanse for & mpte behovene disse
pasientene har, bade i forhold til diagnostikk, behandling og oppfelging. Breddekompsatanse
og god samhandling med kommunene er vesentlig.

Det legges 1l grunn falgende prinsipper for videre utforming av lokalbaserte spesialist-
helsetienester:
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Lokalsykehus og lokalsykehusfunksjonen ved mer spesiafiserte sykehus skal beljene
flertaliet av pastentene i sykehusets opptaksomrade.

Dot ska! stilles samma kvalitetskrav ti! tienestene ved lokalsykehus som tif annen
spesialisthelsetjeneste. Helseforetakene skal sikre at volumet pé de tjienestene som
ytes, er stort nok il 4 tif at det er mufig & sammenligne behandlingsresultat med andre
sykehus, for & kunne avdekke og rette opp feil,

Akuttfunksjoner ved lokalsykehus skal utvikles i samsvar med Regjeringens framlegy
om defie i RNB. Behovet for akutifunksjoner ved lokalsykehus sees i naer sammen-
heng med det kommunale legevakistilbudet (se avsnittet om akutifunksjoner).

| lokalsykehus og lokalsykehusfunksjonen skal det nommalt inngé polikliniske og
elektive tionester. i

Lokale forhold, seerliy reisetid it mer spesialisert sykehus, m legges tif grunn ved
utforming av det enkeite fokaisykehus sine akutte og elektive funksjoner og ved
vurdering av behovet for andre lokalbaserie spesialisthelsetjenestetilbud, for
eksempel distriktsmedisinske sentra. -

Lokalsykehus og lokalsykehusfunksjoner ved mer spesialiserte sykehus ma utvikie
breddekompetanse. Virksomheten mé organiseres pé en méate som sikrer en
helhetiig og bred faglig tilnaerming il pasienter med vavklarie og sammensatte
fidelser, herunder psykiske og rusrelaterte fidelser. Lokalsykehusfunksjoner ved mer
spesialisert sykehus skal fydeliggjeres.

Som dei av lokalsykehusfunksjonen ber det over tid utvikles et tilbud innenfor
tverrfaglig spesialisert rusbehandiing. Med tverrfaglig spesialisert rusbehandting
menes den delen av rushehandling som foregdr | spesialisthelseljenesten og som
forutsetter bade sosialfaglig og helsefaglig kompetanse.

Distrikispsykiatriske sentra (DPS) er psykisk helsevemns lokalsykehusfunksjon og skal
dekke befolkningens alimenne behov for slike tienester. DPS skal lokalisere sine
tienester s& naer befolkningen som mulig, og helst samlokalisert med somatiske
lokalsykehusfunksjoner,

Helseforetakene skal utvikle det lokalbaserte rehabiliteringstilbudet | samarbeid med
kommunshelsefjenesten. Det vit veere viktig & etablere et tilbud til ikke-seivijulpne
pasienter og pasienter som frenger et dag- eller degntilbud i naerheten av hjemmet.
Ambulante rehabiliteringstienester skal inngé som en del av lokalsykehusfunksjonen,
Lokalsykehusfickalsykehusfunksjonen skal drive pasientoppleering og etablere
leerings- og mestringssentre | et neert samarbeid med kommunene i nedslagsfeitet,
brukerorganisasjonene og de mer spesialiserte sykehusene i sykehusomradet.

414 Prnsipper for pasientopplsering og lsering- og mestringstilbud

Det legges il grunn fzlgende prinsipper for videre utiorming av pasientoppleerings- og
faerings- og mestringstilbud:

+

LMS skal inngd som akiiv pari i helseforetakets sykdomsforebyggende arbeid.

4,1.5 Prinsipper for organisering av akuttfunksioner

Det legges tit grunn falgende prinsipper for videre utforming av akultfunksjoner i sykehus-
omradene;

| utviklingen av akuttfunksjoner og akuttmedisinske behandlingskjeder vil Helse Sor-
@st legge 1l grunn de nasjonale standardene for akuttfunksjoner ved lokalsykehus og
Regjeringens gnske om videre utbygging av felles akuttmottak samt faglige
anbefatinger om mer samling av funksjoner.

1 tréd med Regjeringens papekning om at det akuttmedisinske lilbudet ved lokalsyke-
husene mé ses i sammenheng med og tipasses lokale forhold, og forslag om 4
etablare lokalt tilpassede behandlingskjeder, tilrettelagt kompetanse og forpliktende
nettverk mellom sykehusene, vil den videra utvikling av heiseforetakenes
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akutifunksjoner matle skje med utgangspunkt i gode lokale prosesser, med bred
involvering, Innenfar sykehusomradene.

¢ Det skal normalt kun vasre en vaktlinje pr. spasialiserte funksjoner.

« Det ma etableres forpliktende nettverk meliom helseforetak innenfor et sykehus-
omride, som sikrer faglig koordinering av akuttfunksjoner og akuttmedisinske
behandlingskjeder.

+  Akuttfunksioner for somatikk, psykisk helsevern og tverrfaglig spesialisert
rusbehandling samordnes innenfor hvert sykehusomsade,

« Akuttmottak og akuttmedisinske behandiingskjeder mé bemannaes og organiseres for
4 sikre kvalite! 1 initial sortering/prioritering (triage), diagnostikk, behandling og
pasientfiyt. Det skal legges til rette for tettere Integrering av fastleger/legevakt i det
totale akutmedisinske titbudet,

« Alle helseforetak skal etablere et system for dokumentasjon og virksomhets-
registrering ved akuttmottak,

« Det skai sikres kvalitative, effeitive og frygge prehospltale Yenester med tistrekkelig
kapasitet. Helse Ser-Zist RHF vil nedsetle en arbeidsgruppe for & utrede
organiseringen av de prehospitale ienester i regionen.

4,16 Prinsipper for organisering av spesialiserte funksioner
Spesialiserte funksjoner lokaliseres ut fra optimalt pasientvolum og faglige avhengigheter:

« Spesialiserte funksjoner skalha et opptaksomiéde tilsvarende ett eller, dersom
kvalitetsmessige eller kompetansemessige forhold tisler det flere sykehusomrader,
basert p& optimait pasientvolum og effektiv utnyttelse av kompetanse og teknologi.
Det mé ved plassering av spesialiserte funksjoner innenfor sykehusomradet tas
hensyn fil faglige avhengigheter. ‘

« Sykehusomrader som ikke samler spesialiserte funksjoner ma sikre faglig
koordinering av slike funksjoner. Dersom sykehusomrédet bestér av flere
helseforetak méa dette forankres i en overordnet forpliktende samarbeidsavtale.

« Oppbygging av nye funksjoner innen et sykehusomrade ma vurderes ut fra faglige
Kriterier og gkonomiske betrakininger. Oppbygging av funksjoner § sykehusomradene
mé ikke fore §it at etablerte, gode flerregionale fagmiljper mister sin kvalitet, gir
utilsiktet kapasttetsoppbygging i forhold til behovet, elier gkt behov for
legespesialister som derved reduserer andre regioners mulighet til 4 bygge opp
funksjonene. Helse Sar-@ist RHF vil ta stilling til oppbygging og nyetablering av
funksjoner innen sykehusomridane.

4.1.7 Prinsipper for organisering av regionale funksioner

v Reglonale funksjorer skai ikke dubleres og bare foregé et sted i regionen. De faglige
avhengigheter innen hayspesialisert medisin ma ivaretas ved en slik samiing,

v Helse Sor-@st vil fullfare arbeidet som sé langt er giennomfert | Hovedstadsprosessen
med & avkiare hva som skal vesre regionale funksjoner, fleromridefunksjoner og omrade-
funksjoner innen somatikk, rus, psykisk helsevern og rehabilitering. Opplegg for og
pryanisering av viders prosess vil avklares i fase [l Néar beslutning er fattet vil dette
formidies akiuelle helseforetak i drifisavtalen.

v Regionsavdelingene/-funksjonene innen béde somatikk, psykisk helsevern, rus og
rehabilitering skal ivareta en regional radgivningsfunksjon. Det samlede radgivnings-
ansvaret for regionsavdelingen skal utoves | et faglig nettverk med fagavdelinger fra
omradene og ledes av regionsavdelingen. Sammensetningen av fagnettverkene ma sikre
tilstrekkefig innfiytelse for fagpersoner fra sykehusomrader ulenfor Sentrum, samt
brukerrepresentasjon, Vurderingene mé legge it grunn malet om faglig kvalitet og god
ressursutnyttelse og politiske faringer om at det som kan desentraliseres, skal
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desentraliseres, Radene mé bygge p& dokumentert kunnskap, | den grad sik finnes.
Fagnettverket ma sikre at radene etableres gjennom gode prosesser der det ivaretas
forankring og dialog med det samiede fagmiljeet, siik at det skapes legitimitet for radene
som gis. Fagnettverket er radgivende overfor Helse Ser-@st. Innspil skal formidles pa
avtalt mate, siik at disse kan legges il grunn ved utforming av driftavialer med
nelseforetakene. Regionsavdefingene/-funksjonene skal rapportere fra fagnettverket en
gang i dret. Regionsavdelingene skal sikre lkeverdig bruk av funksjonen innenfor
helseregionen og rapportere i arlig melding om dette.

v Nasjonale oppgaver innenfor beredskap og traumeomradet ivaretas og sikres.

4,1.8 Rikshospitalets rolle

v Mange av de funksjoner som i dag er regulert som lands- og fierregionale funksjoner er
lokalisert | Helse Ser-@st. | det videre arbeid vil en sikre at Rikshospitalets rolle som
hayspesialisert universitetssykehus med mange formelle landsfunksjoner blir ivaretatt og
videreutvikiet.

4.1.9 Prinsipper for oroanisering av rehabilitering

7 Sykehusomradene skal utforme omrédevise planer for hvordan rehabiliteringstilbudet |
sykehusomradet skal utvikies, for & dekke behovet for spesialiserte og lokalbaserte
rehabiliteringstjenester, enten ved tilbud | egne helseforetak eller ved kjopsavtaler med
private rehabiliteringsinstitusjoner. Planene mé tilpasses nar ny regional plan for
habilitering og rehabilitering foreligger. Det lokalbaserte rehabiliteringstibudet md utvikles
i samarbeid med kommunene | eget opptaksomrade.

v De mest spesialiserte rehabiliteringsfunksjonene {regionsfunksjonene) skal organiseres i
eft foretak. Dette Innebaerer at de regionale funksjonene ved Sunnaas sykehus HF og
Rikshospitalet HF (SSR) samies. Det mé utredes hvilke funksjoner som skal inkluderes i
foretaket og hvike som skal overfores til sykehusomrédene for & styrke
rehabiliteringstilbudet. Det skal ogsé utredes om og evt. hvordan mullitraume-
rehabiliteringen kan inkluderes i foretaket.

v Det regionale rehabiliteringsforetaket far { oppdrag & utforme forslag fil ny regional plan
for habilitering og rehabilitering i samarbeid med evrige fagmiljger.

4.1.10 Prinsipper for rus og psykisk helsevern

Folgende prinsipper legges tit grunn for utvikling av tilbudet innen tverrfaglig spesialisert
rusbehandling:

» Sykehusomradene skal utvikle handiingsplaner for tverrfagli spesialisert
rusbehandling for sykehusomradet, med spesielt fokus pé implementering av
veiledere, rapportering pa felles kvalitetsindikatorer, brukerundersekelser, for &
samordne arbeidet overfor NAV, Som de! av dette arbeidet skal det utvikles
samhandiingsarenaer og forpliktende samhandlingsavialer, etableres fagrad, faglige
nettverk og faste dialogseminarer/ mateplasser,

+ Helse Sor-@st vil gjennomfgre en regional utredningsprosess knyttet til 4 avklare
hvilke langtidsdegntilbud som skal regionaliseres innen rusfeltet.

+ Helse Sor-@st skal utpeke enheter i hvert sykehusomrade som ivaretar akuttfunksjon
etter § 3-11i lov om spesialisthelsetjenester,

+ Dognbehandiingstitbud innen tverrfaglig spesialisert rushehandiing for tvang etter §§
8-2 0g 6-2 & oy tilbud til gravide samles il fa steder i helseregionen.

« Helseforetakene skal etablere forpliktende samhandlingsavialer mellom de ultke
niviene innenfor TSB, mellom TSB og psykisk helse/somatikk og mellom TSB og
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v

kommunene. Slke aviaier ma forankres i overordende samarbeidsavialer meliom
helseforetakene og meliom helseforetak og kommuner,

« Helseforetakene skal bygge opp ambutante tjenester som kan bidra til lavere terskel
inn i TSB for pasientene, vaere viktig bindeledd meliom poliklinikk og degnenheter og
sikre aktiv samhandling med kommunenes fjenester,

+ Som del av lokalsykehusfunksjonen ber det over id utvikles et tilbud innenfor
tverrfaglig spesialisert rusbehandiing (jamfer tidligere}.

s Helse Sgr-Ost skal samle rustilbudet i sykehusomrédet Sentrum ved ett av

lokalsykehusene.
Falgende prinsipper legges til grunn for utvikling av tilbudet innen psykisk helsevern:

» Sykehusomridene/helseforetakene skal ved de organisatoriske Izsninger som velges
bidra til & sikre enhetlig ledelse innenfor psykisk helsevern.

¢ | sykshusomrade Sentrum anbefales at helhetiig ledelse ivaretas ved at DPS, akult-
funksjoner (senfralsykehusfunksjoner) og degntilbud (sentralsykehusfunksjoner)
innen psykisk helsevern pa alle fre lokalsykehus. Regionale funksjoner og hoved-
delen av forskningen innen psykisk helsevern legges til det offentlige lokalsykehuset |
Sentrum for & sikre en faglig spydspiss innen psykisk helsevern og rus.

4.1.11 Overkapasitet ma reelt tas ned. bade i form ay arealer og bemanning

v

Det foretas en omfordeling av liggedognkapasiteten mellom fagomrader i trdd med
fremiidig behov.

Overkapasitet ma reeli tas ned. Kapasieten i eksisterende og nye lokalteter ma utnyttes
optimalt, og det ma utvikles sirategier for arealeffektivisering. Ressurser ma frigjeres og
omprioriteres.

Opptrappingsplanens intensjoner om mer lik ilgjengelighet fil tjenestene Innen psykisk
helsevern realiseres. Mélet innen psykisk helsevern for voksne er mindre variasjon i
forbruk mellom helseforetakene og bedre oppgavefordeting mellom sykehus og DPS
{med fordeling 50/50 | 2015).

Eksisterende bygningsmasse innen psykisk helsevem, saardig innenfor de store drifts-
enhetene giennomgds, Eksistersnde hensikismessige bygg og behandlingsplasser ma
uinyttes slik at de pasienter som i dag behandles i gamie uhensikismessige bygg far
bedre behandlingstilbud. Realisering av overfizdige arealer planlegges og giennomferes.
Frigjort ressurser brukes til & sikre den foreslatte omstruktureringen innenfor psykisk
helsevern.

4.1.12 Forutsigbare relasioner il de private aktgrene

v

Private aktarer er en viktig ressurs i helsetienesten og skal sikres gode og stabile
rammevilkar i sine avialer med det offentlige. Det er et mil at private aktarer inngér i
oppgave- og funksjonsdelingen innenfor sine respektive sykehusomrader. i tréd med
vediatt strategi i Helse Ser-@st RHF (styresak 020-2008). Deite skal ivaretas ved at
drifisavtalene utformes gjennom gode prosesser der Helse Ser-@st RHF, aktuelle
helseforetak og aktuelle private leverander deftar og samarbeider.

4.4.13 Gevinstrealisering

Kyalitet

God kvalitet gir som hovedregel god ressursutnyttelse. | irdd med dette er det en forventning
om at implementering av prinstppene/malbildet for omstillingene vil gi bedre samlet ressurs-
utnytielse, Formalet med sirukturendringene, herunder endringer i funksjons- og oppgave-
deling, er & understatte kvalitet i jenestene og god drift. Det forventes for eksempel at
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behandling pa riktig niva (laveste effektive omsorgsniva) og koordinerte behandlingskjeder/
pasientforiep gir god ressursutnytieise til pasientenes beste.

Godt koordinerte behandlingskjeder og god samhandling med kommunene vit blant annet
kunne redusere antallet unedige innleggelser, redusere antall gyeblikkelig hjelp innleggelser
og bedre plantegging for pasient og parerende. Det vil 0gsé sikre raskere filbakefaring til
hemmet og derigiennom bedre livskvalitel. Videre er det 8 forvente at samiing av
spesialiserte funksjoner og samling/faghig koordinering av akuttfunksjoner innen kirurgt og
ortopedi bade vil gi bedre kvalitet og reduserte kostnader som falge av blant annet faarre
parallelle vaktlag. Titakene vil ogsé overordnet sett, ved 4 bidra til bedre kvalitet, kunne
redusere antfaliet feil og uheldige hendelser, som péforer helsetjenesten mange unadige
kostnader, i tillegg il den lidelse de paferer pasientene,

Ti tross for at gevinster er & forvente som felge av de omstillingene som foreslas, kan en
ikke ta for gitt at disse oppnés. Tidligere omstillingsprosesser har vist at uten et kontinuerlig
fokus pa mal, knyttet bade til faglig kvalitet og ressursutnyttelse, er det ikke sikkert at de
forventede gevinstene oppnéas. Evaluering av tidigere fusjoner bekrefter dette.

Det er derfor viktig bade & sefte klare mé! for gevinster som skal realiseres, og & definere
titak, 1 form av en impiementeringsplan, for 4 na disse malene. Ved beregning av gevinster
ma det 0gsd hensyntas nerdvendige kostnader, | form av investeringer mv., som paleper for &
kunne realisere gevinster, Videre er det nedvendiy med kontinuerlig iedelsesoppmerksomhet
mot mélene og oppfelging av tiltakene/planen.

I tilegg til & ha fastsafte mal, bade i form av kvalitative oy ressursmessige gevinster, som
skal hentes ut av utviklings- og omstillingsarbeidet, og en tydelig implementeringsplan med
veldefinerte tittak for & na disse, vil det ogsa veere nedvendig & giennomfare en evaluering
av om de everordnede mélene faklisk oppnés.

Helse Ser-@st far sikte pa a folge flgende kvalitetsindikatorer:

+ 5-drs overlevelse for de fire store krefiformene, dvs. prostata-, bryst, lunge- og
tykktarms- og endetarmskreft

Pasienttilfredshet

Andel av pasientene som far individuell pian

Epikriser, jfr. nasjonal kvalitetsindikator

Korridorpastenter, Jir. nasjonal kvalitetsindikator

Nifu-poeng (forskningspoeng)

e & ©o a »

| tiflegg til & se pa indikatorer for de overordnede kvalitetsmalene vil en etablere indikatorer
som forteller om de fakfiske endringene som Helse Ser-@st snsker i struktur og organisering
av {jenestetilbudet, realiseres. Dette vil utvikles nesrmere i fase . Det vit ogsé bii gjort
viterigere kvalitetssikring av det underiiggende talimateriale og konsekvens og ristko-
vurderinger,

Skonomi

Det er iversatt tiltak for & ta ut stordrifisfordeter innen stab, stette, innkisp mv. Det forventes
ogsa af en mer effektiv areaiutnyttelse gir bedre ressursutnyttelse, herunder mindre
vedlikeholdsutgifier og dermed ressurser til ngdvendige omstillinger.

| fase 2 av hovedstadsprosessen er det ikke gjort konkrete estimater for pkonomiske

gevinster, Oppmerksomheten | denne fasen har vaert rettet mot 3 utvikle det langsiktige
méibiidet for innrettingen av fienestetiibudet frem mot 2020 og videre.

Side 15 av 20





t den videre prosessen vil det bli gjennomfart mer detafjerte estimater knyttet tif gevinst-
potensialet, bade i form av gevinster knyttet it driftsekonomi og il fremtidige kostnads-
unngaelser. | tillegg vit det bii gjort mer omfattende analyser av investeringsbehovet.

4.2 Utviklingslinjer for sykehusomrade Sentrum
Det vises 1il vedlagte rapport fra sykehusomrade Sentrum,

4241 Utfordringene i Oslo

Utfordringene med hensyn til samordning og oppgavefordeling er starst i Oslo. For & iykkes
med omstillingen | hele Helse Ser-@st er det derfor avgjerende & lykkes med organiseringen
i Oslo, Derfor vies hovedstaden stor oppmerksomhet,

1 2011 blir opptaksomradet for sykehusomrade sentrum redusert fra 610 000t 450 000. En
befolkning pa 160 000 far et nytt tilbud nér det nye Akershus universitetssykehus tas fulit uti
bruk.

Sykehusomradet sentrum betienes i dag av tre helseforetak; Ulieval universitetssykehus HF,
Rikshospitalet HF og Aker universitetssykehus HF, i tillegg fii de fo private sykehusene
Diakonhjeramet Sykehus og Lovisenberg Diakonale sykehus AS, Sykehusene | sentrum
befinner seg alie innenfor korte avstander. Manglende arbeidsdeling og dublering av en
rekke tiznester gjer behandiingstiloudet uoversiktig. Det er | dag et belydelig gap mellom
malene som er satt for omstillingen og den reelle situasjon.

i utarbeldelse av ny modell for hovedstaden er det fagt til grunn en rekke prinsipper, og det er
tatt utgangspunkt i de spesieile utfordringene som eksisterer | ormrédet. Disse omhandler
blant annet en klarere rolledeling og differensiering mellom sykehusene, samt en mer
rendyrket lokalsykehusfunksjon.

422 Toulike modeller for organisering i sykehusomrade Sentrum

Det er i prosessen vurdert seks alternative malbilder av omrade- og regionnivéet, samt ulke
muligheter for innretting av lokalsykehustilbudet. Basert pa innspili er to modelier utarbeldet |
detall. Modsll 1 fremmaes som det foretrukne altemativ, mens modell 2 legges frem som et
subsidizart alternativ.

ModeH 1 Modell 2

o .
Ett samiet samatisk region- og omrédesykehus — Et somatisk réglonsykenus for regionen og fandet,
et fagliy kraftsenter for regicnen og landet, og med landsfunksjoner og hoveddelon av .
omridesykehus for Hovedstaden Senfrum, regionfunfsjonene . g

Et omrdesykehys, med Muitiiraume oé tiharende
regionsfunksjorier.
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4.2.3 Felles for modelleng

Felles for begge modeller er at regionsfunksjoner samles i stgrst mulig grad.

Lokalsykehustilbudet tif Oslos befolkning samies tl ett helseforetak i tillegg til viderefpring av
avtalen om kjep av lokalsykehustjenester fra Lovisenberg Diakonale Sykehus og
Diakonhjemmet Sykehus. Disse tre lokalsykehusene skal sammen dekke byens behov for
spesialisthelsetjenester innen akutt indremedisin, titby en def elektive fienester og ha tilbud
innen rus og psykisk helsevern. )

I begge modeilene gis Aker universitetssykehus et regionsansvar for psykisk helsevern og
rusbehandling.

| samarbeid med Oslo kommune planlegges etablert en storbylegevakt, Storbylegevakien og
primeerhelsetjenesten uigjor inngangsporten il byens sykehus.

424 Modell 1;

Region- og omradefunksjoner samles i ett helseforetak med hovedvekt pé én lokasjon. Dette
vil styrke forskning og fagutvikiing innen den spesiafiserte medisinen, Samtidig vil lokal-
sykehusnivaet giennom etablering av robuste og rendyrkede lokalsykehus fremsta tydeligere
og med sterre styrke. Ullevals lokalsykehusfunksjoner samorganiseres gradvis med Akers,

A samie Ullevdls og Rikshospitalets omrade- og regionoppgaver pd én lokasjon vil kreve
utvidelse av eksisterende bygningsmasse. Dette vil medfare et sterre investeringsbehov enn
i modell 2.

Behovet for investeringer og skonomiske konsekvenser av nybygg vil vurderes naermere,
ogsd vurdert opp mot kostnader ved & forsette drift pé flere lokasjoner og vedfikeholds-
kostnader i gammel bygningsmasse. Ved vurdering av investeringer legges investerings-
rammer til grunn, og prioniteringer foretas | hht de rutiner som tidligere er vediat! | Helse Ser-
@st. Inntit et nybygg er realisert vii modellen innebare at sykehuset drives videre pa to
hovediokasjoner,

Samarbeidorganets utredning om universitetssykehusiunksjoner stetter opp om modefi 1,
som i seerlig grad styrker forskning og utdanning (se Sentrumsrapporien)

425 Modell 2

Denne modellen beskriver en todelt struktur med elt regicnssykehus med landsfunksjoner og
ett omradesykehus med multitraume og tilhgrende regionsfunksjoner. | tillegg kommer den
samme lokalsykehusstrukturen som er beskrevet i model! 1.

Modellen vil innebaere at lands- og regionsfunksjoner i starst mulig grad samies ett sted. For
enkelt fag ber de suppleres med omradefunksjoner, siden regionfunksjonene kan ha for lte
omfang lil & forsvare egen lokalisering, Akuitkirurgi, multitraume med nedvendige
regionfunksjoner og omradefunksjoner for sykehusorride Sentrum samles et annet sted.
En rekke funksjoner fiyttes mellom Rikshospitalet og Ullevél, men med forisatt mange
dublerte fagmiljger,

Ingen av foretakene i Sentrum har modell 2 som preferert malblide pé lang skt. Modelt 2
innebaerer en mindre omfattende omstilling av sykehusstrukturen i Oslo,

| denne heringen bes det om innspill pd hva som er ensket modell for sykehusomradet
sentrum. Mélet er et helhetlig pasienttibud for Oslos befolkning.
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43 @vrige sykehusomrader

For de gvrige sykehusomrader er det utarbeidet egne rapporter. Disse er tigjenglige pa
www helse-sargst.no

Basert pé innspillene fra de seks sykehusomrédene kan det gjores falgende oppsummering
av noen overordnede problemstillinger knyttet ! utviklingen | disse sykehusomradene, setti
lys av prinsippene lagt tit grunn i styresak 038/2008:

Bst

Den senfrale problemstiflingen i innspillet fra sykehusomréde @st er om Akershus
universitetssykehus har kapasitet #l & ta ansvar for befolkningen i det opptaksomradet som
er foraslatt lagt tit dette sykehusomridet nér nye Ahus apner i 2011. Ahus vil etter de
beregninger som er gjort av béde AHUS og Helse Sur-@st vaere i stand til a overta ansvaret
som lokal- og omrédesykehus i somatikk for befolkningen { hele det foreslétte
opptaksomradet 1. januar 2011, N&r det gjelder psykisk helsevem viser beregningene at
dersom Ahus overtar Alna DPS og Folloklinikken utbygges, er trolig DPS-kapasiteten
tilstrekkelig. Nar det gjelder psykiatriske degnplasser mangler imidlertid ansiagsvis 60
sehger, som ikke kan dekkes innenfor vedtatie investeringer pé nye Ahus, Far AHUS overtar
ansvaret innenfor psykisk helse er det derfor behov for en avklaring om behandlingen skal
skje i de lokalene der Aker i dag har sykehusfunksjoner for Follos befolkning, eller om det er
mulig 4 etablere sykehusfunksjoner for psykisk helse p& Nordbyhagen (Lerenskog).

Vest

Det er flere senfrale problemstillingen i innspiliet fra sykehusomrade Vest. Eit er forslaget om
& fusionere de fire helseforetakene til ett samlet helseforetak | tiflegg forestds 4 dele Blefiell
sykehus mellom sykehusomradene Vest og Telemark/Vestfold, jamfar lidligere. Forslaget
innebesrer at driftsstedet Kongsberg blir en del av sykehusomréde Vest, mens Notodden og
Rjukan blir en del av sykehusomrdde Telemark og Vestfold. En siik deling vil samsvare med
tradisjonell og geografick titherighet for innbyggeme i disse omradene. En slik deling er
omstridt, og i rapporten fra sykehusomréde Vest understrekes det at detle mé utredes
neermere.

Styret ved Ringerike Sykehus har sendt et eget innspill der styret anbefaler at tilbudet ved
Ringerike sykehus i all hovedsak opprettholdes som del er i dag.

En annen sentral problemstilling i sykehusomréde Vest er knyttet til organiseringen av
spesialisere funksjoner og akuttfunksjoner innen kirurgiiortepedi, | innspillet foreslds pé kort
sikt & viderefore dagens situasjon der omradefunksjonene er delt pa Sykehuset Asker og
Beerum og Sykehuset Buskerud. P4 lengre sikt skisseres ulike Igsninger, avhengig av om det
bygges nytt sykehus, Det fremmes ingen kiare forslag med hensyn il organiseringen av de
kirurgiske/ortopediske akuttfunksjonene.

innlandet

Den mest sentrale problemstillingen | innspillet fra sykehusomrade Innlandet er knyttet t
samling av akuttfunksjoner og spesiafiserte funksjoner, Pa grunn av bosettingsmensteret og
store avstander i Hedmark og Oppland @nsker Sykehuset innlandet & viderefore og
videreuivikis den hovedstrukturen som styret for Sykehuset Innlandet HF vedtok i juni 2006,
Detie innebasrer af det | Sykehuset innlandet ikke vil finnes noe hovedsykehus eller
omradesykehus. | den framtidige utvikiingen vil det sekes en balansert utvikiing mellom
sykehusenhetene. Det anses likevel hensikismessig & gradvis sgke mer tydelige utviklings-
profiler (funksjonsprofiler) for de ulike sykehusenhetene, slik at de ikke nedvendigvis har de
samme funksjonene, men har funksjoner som kompletterer hverandre i en logisk hethet. Det
understrekes at en utvikling som beskrevet setter krav til at det utvikles et sterk{ netiverk og
en god samarbeidskultur mellom de ulike sykehusene i foretaket,

Side 18 av 20





Tetemark/Vestfold

De sentrale problemstiingene | innspillet fra sykehusomride Telemark/Vestfold er knyttet 1
styringsstruklur og fordeling av akultfunksjoner og spesialiserte funksjoner. | innspillet fra
foretakstedelsen ved Psykiatrien | Vestfold, Sykehuset i Vestfold og Sykehuset Telemark
foresias & opprettholde dagens foretaksstrukiur med to fullverdige akuttsykehus som ogsa er
selvstendige organisatoriske og juridiske enheter. Dette innebzerer at det ikke foreslas
endringer i fordelingen av akuttfurksjoner efier spesialiserte funksjoner. Det foresids at
videre samarbeid bygger pa frivillighet, dreflinger og vilje til enighet. Fagmiljgene skal selv
drive fram det faglige samarbeidel mellom fikeartede enheter. Ledelsens oppgave skal vasre
& tilrettelegge for, og stimulere, til slikt samarbeid.

Gstfold

Jinnspillet fra Sykehuset @stfold fremkommer at utviklingen innenfor foretaket i stor grad
folger prinsippene styret har lagt i grunn. Sykehuset @stfold ser omstillingsarbeldet i nser
sammenheng med planleggingen av nytt sykehus pa Kaines. Helseforetaket er i gang med et
forslag til en fangsiktig, basrekraftig funksjonsfordeling meliom et nytt sykehus pé Kalnes,
sykehuset i Moss og de distiiktspsykiatriske sentrene. Her vil det innga et forstag til fordeling
av omradefunksjoner og lokalsykehusfunksjoner. Defte forslaget skal vaere klart i lapet av
2008.

Serlandet

Sarlandet sykehus har siden helseforetaket ble etablert | 2003 drevet et omstilingsarbeid
som i hovedsak er sammenfatlende med de prinsipper som ble vedtatt av styret i Helse Sor-
@st i aprl 2008. Det pagdr en revisjon av sykehusets strategiplan som tydeliggjer funksjons-
og oppgavefordelingen mellom de ulike lokasjonene. Sluttebehandling av strategiplanen vil
skje etter at stratagi for Helse Ser-@st er vediatt.

5 Konkrete sporsmal til heringsinstansene

! denne fasen av prosessen er det jkke konkluder verken pé organisering eller geografiske
plasseringer. Det er ikke foretalt beslutninger vedrgrende fleming av avdelinger, sengeposter
elfer fiylting av ansatte. | horingsperioden vii Helse Ser-@st RHF arbeide videre med
kvalitetssikring og konsekvensvurdering av lgsningene. Aktuelle dokumenter vil fortlepende
bli publisert og dermed veere tilgjengelig for heringsinstansene. Helse Sar- @st RHF vilta
initiativ til mater med fylkeskommuner, kommuner , helseforetak og andre interessenter.

1. Det bes om synspunkier p ensket utviklingsretning og styrende prinsipper for utvikling
og omstilling av fenestestrukturen, Det vises 1l kapittel 4 og den punktvise fremstillingen
av prinsipper og alternativer. Vil en utvikling | den retningen Helse Ser-Jst presenterer
bidra til:

»  En beerekraftig utvikling som sikrer god ressursutnyttelse.
« At pasientenes behov settes i sentrum og befolkningens behov for
tjenester av hay kvalitet sikres?

2. Formélet med organisering i sterre sykehusomrader er 4 gi pasientene et mer helhetllg
tilbud. 1 lys av dette bes det om synspunkter pé inndelingen i sykehusomrader og de
foreslatie grensene for disse.

3. Hva er det viktig at Helse Ser-@st legger vekt pa ved valg av styringsmodell innenfor
sykehusomradene? Herunder:
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a) Hvilke styringsmodeller legger best til rette for & oppné mélene om 4 styrke lokal-
baserte oy spesialiserte jenester, samhandling mellom sykehus og med
kommunene, samt brukermedvirkning og pasientopplearing?

b) Hva er fordeler og ulemper ved eventueli fusjon i sykehusomradene?

4. | haringsnotatet beskrives fo modeller for sykehusomréde Sentrum. | modeli 1 beskrives
ot samiet somatisk region- og omradesykehus (Ulleval og Rikshospitatet fusjoneres). |
modell 2 beskrives ett somatisk regionsykehus med landsfunksjoner og hoveddelen av
regionfunksjonene (Rikshospitalef) og ett omrédesykehus med muititraume og tilhprende
regionfunksioner (Utleval). | begge modeller legges opp til tre robuste fokalsykehus,

a) Hvitken modell vil heringsinstansene anbefale?

B} Hvordan kan vaigt lesning best realiseres?

¢) Hvitke konsekvenser vil vaigt izsning ha for utvikiing av tilbudet i sykehusomradet?

d) Finnes det andre modeller som bar legges til grunn for organisering av sykehus-
tilbudet | sykehusomrade Sentrum?

5, Hvilke tiltak vil best kunne bidra til & styrke rehabiliteringstilbudet i regionen? Har
haringsinstansene synspunkter pa forstaget om & samie alle regionale funksjoner i ett
rehabiliteringsforetak?

6. 1 hvilken grad kan de ulike forslagene til endringer pavirke utvikiing og ivaretagelse av
kompetanse, fagmiljs, medarbeidemnes arbeidssituasjon og arbeidet med & utvikle et godt
arbeidsmilje?

7. Har haringsinstansene forslag il titak og lesninger som kan bidra til & styrke bruker-
perspektivet i omstillingsprosessen?

8. God samhandiing med kommunehelsetienesten er avgjerende for & sikre helhetlig tilbud
oy god ressursutnyttelse. Det bes om synspunkter pa foreslatte innretning av tienestene
og saerskite tiltak for & styrke samhandlingen mellom nivaene.

9. Erdet andre problemstillinger eller lesninger heringsinstansene ensker & papeke?
Alternative igsningsforslag for & nd malene?

10. For & skape god forankring og legitimitet for de lasninger som fremmes il beslutning etter
heringsrunden, er det enskeilg at innspillene fra heringsinstansene er basert p4 breds
dreflinger som skaper forankring. Heringsinstansene bes gi en kort beskrivelse av
hvilken prosess som ligger bak haringssvarel.

Det vises til vediagte prosjektrapporter:

+ Omstilingsprogrammet, innsatsomréde 1 - Hovedstadsprosessen - Samiet
stuttrapport

« Omstilingsprogrammet innsatsomrade 1 — Hovedstadsprosessen - Rapport omrdde
Sentrum (15, juni, 2008)

Siste frist for & sende inn skriftlige innspill er mandag 20. oktober 2008,
innspillene sendes elektronisk til felgende e-postadresse: postmottak@helse-sorost.no
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Simensbraten ~ Ekeberg seniorsenter. Arsrapport

1. INNLEDNING

Simensbriten — Ekeberg er et dpent tilbud til all pensjonister over 55
ar 1 bydelen, og er en bred arena for aktivitet, sosial kontakt, trivsel og
frivillig innsats. Kafeteriatilbudet er betydningsfullt, bdde med tanke
pa ernzringsmessige forhold, men ogsé for & opprettholde eller utvide
brukerens sosiale nettverk

Bydelsadministrasjonen ser pé seniorsentrene som et viktig og bra
tilbud for de eldre i bydelen. De stotter oss gkonomisk med en stor del
av vare utgifter. Vi far dekket utgifter opp mot 2 stillinger og husleie.

Som kjent drives senteret med stor grad av frivillig innsats.

Den frivillige innsatsen er en forutsetting for senterets drift og det er
utrolig & oppleve det pigangsmot og st pé vilje den enkelt frivillige
legger ned her pé senteret ar etter ar.

2. OVERORDNEDE MAL FOR SENIORSENTERES
VIRKSOMHET

Hovedmal:
Forebygge helsemessige og sosiale problemer blant den eldre
lokalbefolkningen (pensjonister over 55 &r) ved & vare en arena for
sosial kontakt og aktivitet. Bidra til utvﬂdmgsmuhgheter og okt trivsel
for den enkelte.

H
Delmal:
Tilrettelegge for, og rekruttere til frivillig engasjem'ent. Veilede og
felge opp de frivillige.
Seke 4 nd og motivere brukere som i dag ikke benytter senteret.
Samarbeide med eksterne krefter for at hjemmebundne brukere skal
kunne benytte senterets tilbud.






Simensbraten — Ekeberg seniorsenter. Arsrapport

Ha et bredt service- og aktivitetstilbud, med god kvalitet.

3. BRUKERE VED SENTERET.

Ved senteret har vi i 2007 hatt 762 registrerte brukere. Av dem harer
438 til vart distrikt. Selv om brukertallet ikke har gkt med mer enn 12
personer, merker vi at brukerne er her oftere. Det kommer klart fram i
okt omsetning 1 kafeteriaen. Den har gkt med 16 %.

Blant vére brukere har vi 54 frivillige hjelpere. Mange av deém har
veert med her 1 mange &r. Noen av dem er her flere dager 1 uka og
jobber, mens andre kommer hver 14. dag. Vi er svart takknemlig for
det arbeidet de gjor. Selv utrykker de frivillige at de ogs8 selv har mye
glede av 8 vere her, og opplever jobben som meningsfull,

4. AKTIVITETENE VED SENIORSENTERET.
Aktivitetene og arrangementene ved senteret finansierer seg selv, og i
tillegg tilforer de senteret inntekter. Her nevner vi:
- - semesteravgift for bridge-gruppen
-semesteravgift fra seniordansen
- inntekter etter paske- og julemesse
- brukerbetaling fra gang til gang for trim, data og internett
- utlodning av gevinster pd ukentlige hyggetreff.

Tabell over faste ukentlige aktiviteter ved senteret:

Mandag | Tirsdag Onsdag Torsdag | Fredag
Herretrim | Bibelgruppe Seniordans | Bridge ‘| Data
Dametrim | Hobby/héndarbeid | Hyggetreff | Internett | Malergruppe
Kursdag | Gaturer Data Teatergruppe
Boccia Kryssordgruppe
(varme rstid)

Engelsk muntlig | Svemming






Simensbriten —~ Ekeberg seniorsenter. Arsrapport

Utenom de faste aktivitetene er det blitt arrangert kameval, Sankthans
feiring, grillfest, julefest, klessalg med mannequin oppvisning,
teatertur, ute dag 1 samarbeid med frivillighetssentralen og Bekkelaget
seniorsenter. Videre har vi hatt pdske- og julemarked. I forbindelse
med julemarked har vi ogsa loppemarked.

Dette &ret har vi hatt folgende utflukter: Kaldbakken eldresenter
Sandbakken, Botanisk hage, Munch museet, Stena Line,
Kolonihagen og Hvervenbukta. Ca 1 gang pr. méned har vi
kveldsarrangement. |

Hver uke er det vel 200 som deltar i disse aktivitetene. Noen er med
pa flere av aktivitetene.

Nytt pa programmet.

Gaturer.

Vi har forsekt 4 komme i gang med ukentlige ghturer, bade korte og
lengre turer 1 naeromradet. Her har vi ogsé lert bruk av staver slik at vi
kan f3 mer effekt av treningen.

Silkemaling.

Over 2 ganger har brukeme fatt veiledning i male sitt eget silkeskjerf.
Lefse og flatbredbaking.

For jul hadde vi tilbud om flatbred og Iefsebakmg Flere av brukeme
var med og ensker at vi kan gjenta aktiviteten.

Blomsteroppsatser.

Sammen med innkjepte blomster hadde deltagerne med seg greiner og
blomster fra skog og hage. De laget vakre blomsteroppsatser til
senteret og til seg selv.,

Sendagsipent.

2 ganger har vi i hest hatt sendagsépen kafeteria. Brukerne har uttrykt
glede over at vi har hatt d&pent om sendagen.

Teatergruppe.

I host startet vi opp en teatergruppe blant brukerne. Like over péske
vil de opptre her pa senteret. Det gleder vi oss til.

&






Simensbréten — Ekeberg seniorsenter. Arsrapport

Kafeteriaen.

Ethvert seniorsenter har kafeteria, og hos oss er den selve hjerte i
senteret. Her kan en f& middag, smerbred og kaker. En kan nyte et
godt maltid sammen med andre. P4 Simensbréten har vi ikke andre
spisesteder og vi dekker derfor et reelt behov for en meteplass.Som
tidligere nevnt har vi hatt en stor gkning 1 omsettingen i kafeteriaen.
Vi merker at antall middagsporsjoner har gkt dette éret.

Selv om ekningen i kafeteriaen har veert merkbar, har ikke vi fait flere
frivillige. Her er nok en av senterets stor utfordringer framover.

Dette 4ret har vi begynt med oppskéret frukt som brukerne kan
forsyne seg av. Vi har en sparebesse stiende som de har blitt
oppfordret til 4 gi litt penger til. Det viser seg at utgiftene til frukt stort
sett dekkes gjennom sparebassen.

1 oktober markerte vi eldredagen med brunch pa senteret. Langbord
med ulike brodslag ‘dg mye godt palegg sto framme, og den enkelte
kunne forsyne seg selv. I tillegg til et godt méltid hadde vi allsang og
solosang. Et vellykket arrangement.

5. SAMMENSETNINGEN AV STYRET OG BRUKERRAD.
Styret besto av felgende personer: |

Sigbjorn Stremodden styreleder, repr. fra Bekkelaget menighet

Anne-Marie Dvergsnes  nestleder, repr. Bekkelaget menighet

Lill Horgen repr. Bekkelaget menighet
Klara Brustad brukernes representant .‘
Tom Martinsen ansattes representant ’
Astri Nielsen 1.vara Bekkelaget menighet
Reidun Hellstrom 2.vara Bekkelaget menighet
Synneve Tdrp vara brukernes representant

Rigmor Svendsen vara ansattes representant






Simensbriten — Ekeberg seniorsenter. Arsrapport

Styret har hatt 7 ordinzre styremeter og behandlet mange Viktige
saker.

Brukerradet

Brukerridet er brukernes ridgivende organ overfor styret,
administrasjonen og brukeme.

Rédet er i tillegg en arbeidsgruppe som yter stor innsats pa mange felt,
og er en uvurderlig ressurs for senteret. Brukerrdet gjennomfarer
hyggeaftener med dans, og er sveert aktive i planlegging og
giennomfering av arrangementer, som karneval, kulturkvelder,
grillfest og julefest. De hjelper ogsa praktisk til med de ukentlige
hyggetreffene. De har et spesielt fokus pa at den enkelte som kommer
skal fole seg velkommen og bli sett.

- Rédet bistar ved utsendelse av senterets informasjonsavis hvert halvar.

Brukerradet har bestatt av fﬁlgendé personer:
Synneve Torp

Evy':"F ossum

Reidun Hellsrom

Gerd Olausen

Odd Olausen

Varamedlemmer:

Solveig Brandt

Ama Bjomson

Klara Brustad

Valg av representanter skjedde pa brukernes drsmete






REVISORGRUPPEN

Til Lars Hakon Masland
s Kt Zsthye
Bekkelaget menighet ; Statsautoriserta revisorer
Jan Willem van Woensal Kooy
Ragistrert ravisor

P Madlemmer av
FRRE Den Nerske Revisorforening

REVISJONSBERETNING FOR 2007

Vi har revidert avdelingsregnskapet for SEM Seniorsenter for regnskapsiret 2007, der driftsregnskapet viser et
repnskapsmessig mindreforbruk pa kr 60 589, Vi har ogsé revidert de buds;etivedtak og disposisjoner som ligger
il grann for regnskapet. Avdehngsregnskapet bestdr av driftsregnskap og pliktige budsjettopplysninger.
Avdelingsregnskapet er et anderregnskap til Bekkelaget menighets samleregnskap. Kommuneloven med
tiherende regnskapsbestemmelser i forskrift om é:sregnskap, og god kommunal regnskapsskikk i Norge, er
anvendt ved utarbeidelsen av regnskapet. Avdelingsregnskapet er avgitt av menighetsrédet og daglig leder. Var
oppgave er & uttale oss om avdelingsregnskapet og evrige forhold i heahold til kommuneloven og forskrift om
revisjon av kommuner og fylkeskommuner mv,

Vi har utfrm revisjonen i samsvar med kommuneloven, forskrift og god kommunal revisjonsskikk i Norge,
herunder revisjonsstandarder vedtatt av Den porske Revisorforening. Revisjonsstandardene krever at vi
planlegger og utferer revisjonen for 4 oppnd betryggende sikkerhet for at avdelingsregnskapet ikke inneholder
vesentlip feilinformasjon, Revisjon omfatter konfroll av utvalgte deler av materfalet - som underbygger
informasjonen i avdelingsregnskapet, vurdering av de benyttede regnskapsprinsipper og vesentlige estimater,
samt vurdering av innholdet i og presentasjonen av avdelingsregnskapet. ¥ den grad det falger av god kommunal
revisjonsskikik, omfatter revisjon ogséd or gjennomgiclse av menighetens formuesforvalting og reguskaps- og
internkontrollsystemer. Vi mener at vir revision gir et forsvarlig grunnlag for vir uttalelse.

Vi mener at

s avdelingsregnskapet er avlagt i samsvar med lov og forskrifter og gir et rettv:sende bilde av avdelingens
ekonomiske stilling 31. desember 2007 og for resultat | regnskapséret i overensstemmelse med god
kommunal regnskapsskikk i Norge

* de disposisjoner som ligger til grunn for regnskapet er i samsvar med budsjetivedtak, og at belppene: i
avdelingsregnskapet stemmer med regulert budsjett

¢ ledelsen har oppfylt sin plikt til & serge for ordentlig og oversiktig registrering og dokumeutas;on av
repnskapsopplysninger

Sofiemyr, 23. april 2008
RevisorGruppen Mmzland & Dstbye AS

o sﬁ?ﬁﬂ%

Statsautorisert revisor

RevisorGruppen Mesland & Dsthye AS B

Statsauto ri:eprte revisorer ¥ Hovedkontor: Avdefingskontor Oslo; | samarbeid med:
Soflemyrveian § A, Bogstadvaien 6 RevisorGruppen | Osio, Skien,
A_4447 Safismur N-N3AS5 Oisln Kristiansand. Stord. Bercen,






Simensbraten-Ekeberg Seniorsenter - 2007
En forenklet oversikt over sentrets inntekter og utgifter(kostnadér): o

| &r 2007 har sentret hatt felgende nedenforstéende inntekter og utgifter:

inntekter:

Tildeling fra Bydel Nordsti;and - | | 1 230 000

Utsendte giroer, gaveinntekter ~127 31 8
Loddsalg ’ : -88 62'8‘
Sysselsetting:

Paske- og julemesse -62 132,00 -
Deltakerbetaling

- bridge, data, engelskk 15 850 | 67 982
Kaffeteria ' | -639 220
Husleie; fotpleie og friser . | -17 830
Refunderte trygdeavgifter -170 867
Renhteinntekter ' -35 985
Diverse inniekter : ' -228 018
Sum inntekter -2 605 848
Utgifter:
Direkte lann og relaterte utgifter 1 540 468
Gevinster og gaver 16 134
Sysselsetting ' - 10 370
Kaffeteria ' 381702
@vrige driftsutgifter inkl. husleie 596 584
Sum utgifter _ ‘ -2 545 259 .

Resultat ' -60 589

Momskompensasjon - 34 510 .






DRIFTSREGNSKAP

Simensbraten-Ekeberg Seniorsenter

SISO (OO

31.12.2007
DRIFTSREGNSKAP | 2007
SEM-
- Seniorsenter | pudsj, 1-12 | Budsjett
Inntekter _ :
600 - 853 Brukerbetaling, salg-, avgifter og leieinntekter ~848 802 -810 800 -810 800
860 - 679 Salg av driftsmidler / fast eiendom 0. - 0 4
700 - 789 Qverfaringer / refusjoner , -335 203 -160 000 -160 00a |
790 Kalk. Inntekt ved komm. Tjenesteytingsaviale 0 ) 8
800 Statlige tilskudd ' 0 o 0
830 Rammeoverfering / tilskudd fra egen kommune -1230 000} -1 225000 -1 225 000
840 - 859 Tiiskudd fra fellesrad / menighetsrad 0 G 0
860 - 870 Andre tilskudd, gaver, innsamlede midler -155 758 -150 000 -150 000
Sum driftsinntekter -2 569 863| -2 345 800] -2 345 800
Utgifter
010 - 099 Lonn og sosiale utgifter 1540468 1367800 1367800
100 - 288 Kigp-av varer og tienester 967 871 985 500 985 500
300 - 389 Overfgringer / Refusjoner 0 Y 0
390 Kalk. Utg. ved kornm. fienesteyting (lik 790) 0 . 0 0
400 - 470 Tilskudd og gaver 36620 - 0 0
Sum drifts(itgifter 2 545 259 2 353 360 2 353 300
- |Bruftto driftsresultat 24 604 7 500 7 500
900 - 809 Renteinntekier og uthylie -35 985 -7 500 -7 800
920 - 929 Mottatte avdrag pa lan 0 0 0
500 - 508 ‘Renteutgifier og ldneomkosininger 0 0 0
510 - 519 Avdrag pa i5n 0 0 g
520 - 529 . Utlan, kisp av aksjer og andeler 0 0 0
Netto finansinntekter / -utgifter -35 985 -7 500| -7 500
580 Avskrivninger 0 0 0
980 Motpost avskrivninger 0 it g
Netto driftsresultat -60 589 0 0
Inteme finansieringstransaksjoner
830 Bruk av overskudd fra tidligere &r 0 0 0
940 - 949 Bruk av disposisionsfond 0 0 0
950 - 959 Bruk av bundne fond . 4 [#] 0 0
1860 Bruk av fikviditetsreserve 8 0 c
980 Uinndekket neg. Driftsresultat 0 g ]
Sum bruk av avsetninger i 0 0
830 Avsait tl dekqing fra tidiigere &r {underskudd) o) 0
540 - 543 Avsatit til disposigjonsfond g 0
550 - 559 Avsatt fil bundrie fond 0 0
560 Avsatt iV Styrking av likviditetsreserven 0 0
570 Overfort il investeringsregnskapst 0 0
Sum avsetninger 0 B 0
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Vedlagt fzlger Regnskap 2008 for Nordstrand eldresenter.

For Nordstrand eldresenter






Nordstrand Eldresenter Resultatregnhskap 1 detaijert

Poppelstien 6

1166 OSLO
Regnskapsar 2007(01.01,2007-31.12.2007), F.o.m. periode 1 t.o.m. periode 13, Periodeutvalg Periodeutvaig Budsjett denne
Budsijett Nytt budsjett, Valuta NOK, Kilde Hovedbok fior periode

Driftsresultat
Driftsinntekter
Salgsinntekter

3120 Kafeteria -064 228,70 -310 949,46 -950 000,00
3121 Frossenmat 0,00 <5 275,00 0,00
3122 Varm/nedkjelet mat -93 380,00 -47 515,00 -100 000,00
3130  Saly arbstue/hobbyverkst 19 613,10 -14 825,75 -23 000,00
3140 Utian tifflcopi ‘ «11 722,00 -8 664,50 -1¢ 000,00
3150  Arrangementer -44 344,00 -32 065,50 -30 060,00
3160 Turer -37 850,00 =57 690,00 -55 DCO,00
370 Teater 33 100,00 .10 420,00 -30 000,00
3180  Hjelpemidler -31 500,06 -30 920,00 -30 000,00
Salgsinntekier ~1 232 647,80 -1 418 326,21 <1 228 000,00
Annen driftsinntekt '
3400  Offentlige tilskudd -1 250 000,06 -1 233 000,00 -1 250 000,00
3401 @remerket tilskudd -5 000,00 0,00 (0,00
3410  Tilskudd NAV -48 000,00 -47 407,00 -48 000,00
3411 Refusjon sykepenger ' -197 241,00 -8 248,00 0,00
3600  Overfort gavemidier -564 276,86 -378 556,73 -400 000,00
3602 (Gave-lLions 0,00 -5 00C,00 0,00
3803  Gave-Pensjonisiforeningen 0,00 -10-006,00 0,00
3608  Gave til senterbilen , ~36 492,50 -44 068,50 -40 000,00
3610  Utlele, brukere/org -58 980,00 -74 946,00 ~50 000,00
3620  (Hleie, selvst.neeringsdrivende =31 842,00 -34 252,00 -35 000,00
3710 Fotterapi -B6 856,50 -50 265,50 -50 000,00
3720  Malarkiubb -800,00 -1 00C,00 -1 UQG,OO
3730 Vibesgker... -450,00 C,00 . 0,00
3740 Karveskurd -800,00 ~2 000,00 -2 000,00
3741 Rosemaling -600,00 0,00 0,00
3750  Diverse -7 891,00 -8 586,00 ~10 000,00
3780 Renteinntekier -1 456,14 544,88 0,00
Annen driftsinntekt -2 271 786,00 -1 897 979,72 -1 896 000,00
Driftsinntekter -3 504 333,80 -3 016 305,93 -3 124 000,00
Driftskostnader
Varekostnad s
4210 Frossenmat 0,00 1 432,00 0,00
4220 Vam/nedkjslet mat 87 840,00 43 040,00 90 000,00
4230 Kafeteria 472 362,67 415 875,06 430 000,00
4250  Fotterapi 36 820,00 36 781,78 4% 000,00
4260  Arbeidstey 3 571,60 1 651,50 1 000,00
4265  Tekstilier 996,00 0,00 1 000,00
4270 Papir og plast 2001112 21 454,97 20 Q00,00
4275  {vrige forbruksvarer 24 292,28 25 833,04 20 000,00
4280 Mtri tilarbstue/hobbyverkst 19613,10 14 485,75 23 000,00
4281 Agrangementer 31 261,98 14 667,16 20 000,00
4262 Turer 26 226,00 51186,00 50 000,00
4263  Teater 33 100,00 16 420,00 30 000,00
4284  Hijelpemidier 20 865,00 14 780,00 20 000,00
4296  Diverse 3 304,00 348580 3000,00
4297  Vibesoker... 500,00 0,00 0,00
Varekostnad 780 547,15 559 152,86 748 000,00
Lennskostnad '
5100 Faste lenninger 1263 872,84 1053 177,02 1134 000,00
5160 Palgpne feriepenger 161 676,76 129 716,17 136 000,00
5171 Vikarer 0,00 14 152,54 4 OO0.00_
5200 OU-fondet 520,00 567,50 1 000,00

RANN  Hanarasar itenfor tienastaforhoid 37 850.00 26 700.0C 30 00G.00





Nordstrand Eldresenter
Poppelstien &

Resultatregnskap 1 detaljert

1466 O5L0
Regnskapsar 2007{01,01.2007-31,12.2007), F.o.m. pericde 1 to.m. periods 13., Periodeutvaly Periodeutvalg | Budsjett denne
Budsjett Nyt budsjett, Valuta NOK, Kilde Hovedbok fior periode
Driftsresulitat
Driftskostnader
Lennskostnad
5400  Arbeidsgiveravgift 188 240,01 170 756,81 163 000,00
5401  Arb.giv.avg. pal. feriep. 21 386,44 18 228,87 19 000,00
5420  Kommunal Landspensjonskasse 212 558,68 186 592,62 182 000,00
5421 KLP/AFP 14 623,00 6 242,00 12 000,00
5423 Gruppelivsforsikring 3 160,00 3 160,00 300000
5424  Yrkesskade/ulykkesforsikring 21 416,00 20 555,00 22 000,00
5425  uiykkesforsikr. innberteningspliktig 180,00 186,00 0,00
B426  Tjenestereiseforsikring 1 774,00 1 700,00 2 000,00
Lennskosthad 1 917 357,73 1 640 718,53 1 738 000,00
Annen driftskostnad :
5400  Inventar/utstyr 18 550,00 0,00 6.00
5410 Datautstyr 7 221,96 73 486,75 0,00
6411  Leie-kopimaskin 10 171,00 12 686,45 10 600,60
6412 Databistand 24 595,64 48 376,13 10 000,60
65420 Servise og kjekkenutstyr 7 432,50 6 648,00 - 600060
8430 Diverse smautstyr 5 481,50 3 431,50 2 000,00
6450 Lys og varme - B3 068,55 122 553,43 114 000,00
6500 Renhold 173 243,00 153 474,50 165 000,00
6510  Vedlikehold, bygning G 308,75 110875 2 000,00
6520 Vedlkehold utenders 5 813,00 -6 323,00 5 000,00
6530 Vediikehold diverse 329275 € 531,25 5 000,00
65540  Vediikehold/rep maskiner utstyr 30 408,43 14 868,50 15 000,00
8550 Vediikehold bit 51 434,00 4 089,00 5 000,00
8610 Revisor 23 000,09 22 750,00 23 000,00
6620 Kurs/oppieering 0,00 1968,76 2 000,00
8821 Tiltak personale 10 877,00 2 947,50 5 000,00
&6ig2 | Tiltak frivillige 56 345,00 15 299,85 20 000,00
8630  Sivilarbeider 69 975,60 55 000,00 75 000,00
8631  Sivilarbeiderbolig 31 200,60 26 600,00 - 3200000
5632  Sivilarbeider diverse 0,60 218,50 4,00
6640 Diverse driftsutgifter 13 518,49 12 588,92 10 000,00
6850  Gebyrer bank 5 668,00 5 530,00 6 000,00
8700  Kontorrekvisita 14 232,55 1217777 10 000,00
B750  Trykksaker 30 087,50 23 678,83 25 000,00
8760  Avis, tidskrift, beker 6 252,72 6 811,50 6 600,00
6770  Lister 6171,94 4,00 0,00
5810 Telefon 31 507,38 25 525,33 26 000,00
5850 Porto 7 875,00 4 443,00 & 000,00
8910  Bilkostnader 41 210,50 25 842 50 26 600,00
7140  Reisekostnader, ikke oppgavepliktig 2 687.0C 2 214,00 1 000,00
7360 Reklamelfannonser 3 216,78 5309,73 300000
7400 Kontingenter 5 (00.,0C 5 000,00 5 000,00
7500 Forsikringspremier 18 773,0C 21 508,00 22 000,00
7800  Tap pa fordringer 0.0C 680,00 0,00
Annen driftskostnad 806 428,92 716 434,54 638 000,00
Driftskostnader 3 504 333,80 3 016 305,83 3124 090,00
Driftsresuttat 0,00 0,00 0,00
Resultat for ekstraordinare inntekter og kostnader 0,00 0,00 0,00
Resultat for skattekostnad 0,00 0,00 0,00
Arsoverskudd / Underskudd 0,00 0,00

0,00





NORDSTRAND ELDRESENTER

Pappelstien 6, 1166 Oslo
Telefom: 222802 75
Orgne. 971 422 467

KOMMENTARER TIL REGNSKAP FOR 2007, NORDSTRAND ELDRESENTER.

Driftsresultatet gir i balanse, etter at innsamlede midler/gaver er overfort driftsregnskapet.
Egenkapitaltilskudd tit KLP, kr. 9.893,-, er utgiftsfort pa balansekonto 1290,

3120 Kafeteriainntektene har @kt i forhold til i fior med kr.53.279, 24, d v s at eldresenterets
kafeteria har hatt flere besakere 1 2007 enn 1 2006.

3600 For & A regnskapet i balanse har eldresenteret overfert gavemidler pé tilsamen
3130 kr, 579.299,16.

3401 Eldresenteret fikk overfert kr.5.000,- fra Radhuset. Midlene var ment som en
“belenning” til eldresenterets frivillige. Samtlige frivillige (102 stk)fikk en blomst som
en julehilsen og som takk for innsatsen.

4230 Eldresenterets utgifter til mat i kafeteriaen har okt, dels p g a skende besekstall men
ogsa p g a prisekninger/momsekning.

5100 Eldresenteret har hatt en ansatt sykemeldt giennom hele aret. Eldresenteret hadde vikar i
5 méaneder. De reelle lennsutgiftene er ca. kr. 1,066,000 da vi har mottatt refusjon for
sykepenger pa kr. 197.241 -,

5420 Eldresenterets utgifter til pensjonspremier er gket med ca kr. 34.300 i forhold til 2006.
5421 [ tillegg kommer arbeidsgiveravgift pd pensjonspremie.
6400 Det er kjept inn nye putekasser til terrassen, elektrisk hekksaks, brukt pasientstol og

stgvsuger til fotpleien, DVD og projektor.

6410 Det er kjept inn en ny sonicwall/brannmur, slik at ogsd datakurset kan benytte seg av
eldresenterets ADSL-linge.

6412 Det er blitt brukt kr.14.595,64 mer i databistand enn budsjettert.

6540 Eldresenterets utstyr begynner & bli gammelt. Vi har hatt uforutsette utgifter p
vaskemaskin/terketrommel pé ca. kr. 7.200,-, til oppvaskmaskin pd ca kr. 5.700,-, til
kassaapparat ca kr. 1.200,- og til kjeledisk pé ca kr. 10.000,-.

6550 Senterbilen er na 9 &r gammel og det har vaert store reparasjonsutgifter pa den i 2007,
Kr. 46.430 mer enn budsjettert.

6622 Alle eldresenterets frivillige ble invitert med pa en dagstur til Blaafarveverket i
forbindelse med eldresenterets 35-4rs jubileum.





6750 Antall brosjyrer som biir trykket opp er eket samtidig som vi har oppgradert brosjyrens
layout.

6770 Bydelen betaler ikke lenger lister fra Folkeregistret men er nd en utgift som belastes
eldresenteret.

6910 Senterbilen var innblandet 1 et uhell som medferte utgifter pd kr, 17.165,-,





Balanse pr. 31/12 -20067

Eiendeler
Anleggsmidler

128¢ Feriepenger 1992 kr. 73.301,00
1290 Egenkapitaltilskudd KLP kr. 81.989,00
Sum anleggsmidier kr. 155.290,00
Omlepsmidler
1010 Kontanter kr, 15,765,00
1030 NOR-bank,driftskonto kr. 98.438,74
1031 NOR-bank,skattekonto kr. 58.605,06
1210  Kundefordringer kr. 106.883,69
1211 Fordring datakurs kr. 10.448,69
1400  Interimsfordringer kr. - 6.625,00
Sum omlepsmidler kr. 283.516,18
Sum eiendeler kr.  438.806.18
Gjeld
2010 Leverandergjeld kr. 118.542,97
2210 Skyldig skatt kr, 58.442,55
2240 Pensjonstrekk kr. 1.251,73
2250 Forsikringstrekk kr. 12,00
2260  OU-fondet kr., 0,00
2280 Skyldig arbeidsgiveravgift kr. 27.991,00
2420 Palepne feriepenger, kr. 151.676,68
2421  Arbeidsgiveravgift,pdlepne feriepenger kr. 21.325,32
2500 @remerkede midler kr. 5.000,00
Sum gield kr. 384.242.25
Egenkapital
8900 Egenkapital pr. 1/1 kr. 54.563,93
Arets resuitat kr. 0
Sum egenkapifa) kr. 54.563,93
Sum gield og egenkapital 438.806,18
Oslo, / 0. mars 200%
Karz Nielsen Inger Davidsen Liv Steenstrup Aslaug Fngen
spyel 1 nestleder \5&,\9/ LPM é
V0 // Ao C%M“? (g m/

artanne Gundersen g
Mant Eoernaovis styrer






VARDENS

REVISJONSKONTOR

Vardens Revisjonskontor as
Statsautorisert Revisor

Medlemmer av
Den norske Revisorforening

Nordstrand Eldresenter @yvind Lovstad

Statsautorisert revisor
Per-Ame Auster
Statsautorisert revisor

REVISJONSBERETNING FOR 2007

Vi har revidert &rsregnskapet for Nordstrand Eldresesntter for regnskapsiret 2007, som viser et resultat pa kr.0.
Arsregnskapet bestdr av resultatregnskap og balanse, og er avgiit av senterets styre og daglig leder. Senteret er
ikke regnskapspliktig etter regnskapsloven, Ved warbeidelsen av resultatregnskap og balanse er regnskapslovens
vurderingsregler og god regnskapsskikk i Norge anvendt, Oppstillingspianen er imidlertid fraveket i forhold til
regnskapslovens regler. Vir oppgave er & uttale oss om Arsregnskapet og evrige forhoid i henhold il
revisorlovens krav.

Vi har utfort revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisionsskikk i Norge, herunder revisjonsstandarder
vediatt av Den norske Revisorforening. Revisjonsstandardene krever at vi planlegger og utfarer revisjonen for &
oppnd betryggende sikkerhet for at &rsregnskapet ikke inmeholder vesentlig feilinformasjon. Revisjon omfatter
kontroil av utvalgte deler av materialet som underbygger informasjonen i rsregnskapet, virdering av de
benyttede regnskapsprinsipper og vesentlige regnskapsestimater, samt vurdering av innholdet i og
presentasjonen av drsregnskapet. I den grad det felger av god revisjonsskikk, omfatter revisjon ogsa en gjennom-
ghelse av selskapets formuesforvaitning og regnskaps- og intern kontroll-systemer. Vi mener at var revisjon gir
et forsvarlig grunnlag for var uttalelse,

Vimener at :
» drsregnskapet gir et rettvisende bilde av senterets skonomiske stilling 31. desember 2007 og av
resultatet i regnskapsaret i overensstemmelse med god regnskapsskikk i Norge.
*  ledelsen har oppfykt sin plikt til & serge for ordentlig og oversikilig registrering og dokumentasjon av
regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god bokfaringsskikk { Norge

Oslo, den 29. april 2008
VARDENS REVISIJONSKONTOR AS

kA ¢
Per-Ame Auster
statsautorisert revisor

_Ifostf;xd:jesse: Besaksadresse: Telefon: 24 1412 60 Foretaksregisteret NO 930462 551 MVA
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NORDSTRAND ELDRESENTER

i-; 1 1 Ex:t: [NCS %) )
P y A Poppelstien 6, 166 Oslo
e, 0 Geiang. o000 UpG  Telefon: 22 28 0275
. L - ] Fax: 2228 43 64
i S0E Dok an: 9 Orgnr. 971 422 467
T330.
Nordstrand bydel
Ekebergvn 243
1166 Oslo

Oslo, 10.juni 2608

Vedlagt falger Regnskap 2008 for Nordstrand eldresenter.

For Nordstrand eldresenter






Nordstrand Eidresenter Resultatregnskap 1 detaljert

Poppeistien &
1168 OSLO
Regnskapsar 2007(01.01.2007-31.12.2007}, F.o.m. periode 1 t.o.m, pericde 13, Periodeutvalg Periodeutvalg i Budsjett denne
Budsjett Nytt budsjett, Valuta NOK, Kilde Hovedbok fior periode
Driftsresuitat
Driftsinntekter
Salgsinntekter
3126 Kafeteria <064 228,70 -310 949,46 -850 000,00
3121 Frossenmat 0,00 -5 275,00 0,00
3122 Varm/nedkjelet mat -83 380,06 ~47 515,00 -100 060,00
3130 Saig arbstuehcbbyverkst -19613,1C -14 825,75 -23 000,00
3140 Utlan tiffkopi ] 11 722,00 -8 664,50 -10 060,00
3150  Arrangententer -41 344,00 -32 066,50 -30 000,00
3160 Turer -37 650,00 -57 690,00 -55 060,00
3170 Teater 33 100,00 - =10 420,00 -30 000,00
3180  Hielpemidler -31 500,00 <30 920,00 ~30 000,00
Salgsinntekter «1 232 547,80 -1 118 326,21 - 228 000,00
Annen driftsinntekt ‘
3400 Offentiige tiskudd -1 250 000,00 -1 233 000,00 -1 250 000,00
3401 @remerket tilskudd -5 000,00 G,0¢ 0,00
3410 Tilskudd NAV -48 000,00 -47 407,00 -48 000,00
3411 Refusjon sykepenger -187 241,00 -8 249,00 0,00
3600 Overfar gavemidler -5684 276,86 -378 556,73 -400 000,00
3602 Gave-Lions 0,00 -5 600,00 0,00
3603  Gave-Pensjonistforeningen 0,00 -10 600,00 0,00
36809 Gave til senterbilen : -36 482,50 -44 (89,50 40 000,00
3610 Utleie, brukers/org -58 980,00 -74 946,00 -80 600,60
3620  Utlele, selvst.nesringsdrivende -31 842,00 -34 252,00 -35 600,00
3710  Fotterapi -66 856,50 -50 265,50 -50 600,00
3720 Malerklubb -800,00 -1 006,00 -1 000,00
3730 Vibeswker.., 450,00 G,00 .00
3740 Karveskurd -800,0C «2 000,00 -2 000,00
3741 Rosemaling -600,0C 0,00 . 9,00
3750 Diversa -7 991,00 -8 588,00 -10 OOO,QO_
3780 Renteinntekter ‘ -1 456,14 -644,99 0,00
Annen driftsinntekt -2 271 786,00 -1 897 979,72 -1 886 000,00
Driftsinntekisr -3 504 333,80 -3 016 305,93 -3 124 000,00
Driftskosthader
Varekosinad .
4210  Frossenmat .00 1432,00 0,00
4220  Varm/nedkjalet mat 87 840,00 43 640,00 90 000,00
4230 Kafeteria 472 362 87 418 875,06 430 000,06
4250 Fotterapi 36 820,00 36 781,78 40 000,00
4260  Arbeidstay 3 571,00 165180 1 000,00
4265  Tekstilier 896,00 0,00 1 000,00
4270  Papir og plast 20 011,12 21 494,97 20 000,00
4275  @vrige forbruksvarer 24 292,28 25 833,04 20 006,00
4280 Mirl tilarbstue/hobbyverkst 19 613,18 14 48575 23000,00
4281 Asrangementer 31 261,98 14 667,16 20 000,00
4292 Turer 26 220,00 51 185,00 50 900,00
4293 Teater 33 100,00 10 420,00 30 000,00
4294  Hjelpemidier 20 885,00 14 780,00 20 000,00
4286  Diverse 3 304,00 3 495 60 3 000,00
4297  VibessXer... 500,00 0,00 0,00
Varekostnad 780 547 15 659 152,86 748 000,00
tLonnskostnad '
5100  Faste lanninger 1263 972,84 1 053177,02 1134 000,00
5160 Pélapne feriepenger 151 676,76 128 716,17 138 DOG,00
5171 Vikarer 0,00 14 152,54 4 000,00
5200  OU-fondet 520,00 557,50 1.600,00

BN Henararar itenfor ienastefnrhald 37 850.00 26 700,00 30 000,00





Nordstrand Eldresenter
Poppelstien &

Resuitatregnskap 1 detaljert

1166 OSLO
Regnskapsar 2007(01.01.2007-31,12.2007}, F.o.m. perfode 1 t.o.m. periede 13, Periodeutvalg Periodeutvalg i Budsiett denne
Budsjett Nytt budsjett, Valuta NOK, Kilde Hovedbok fior perlode
Driftsresulfat
Drifiskostnader
Lennskostrad
5400  Arbeidsgiveravgift 188 240,01 179 756,81 183 000,00
5401 Arsb.giv.avg. pal. feriep. 21 386,44 18 228,87 19 000,00
5420 Kommuna! Landspensjonskasse 212 558,68 186 592,62 182 000,00
5421  KLP/AFP 14 623,00 8 242,00 12 000,00
5423  Gruppelvsforsikring 3 160,00 3 160,00 3000,00
5424  Yrkesskade/ulykkesforsikring 21 416,00 20 555,00 22 000,00
5425  ulykkesforsikr, innberteningspliktig 180,00 180,00 0,00
£426  Tienestereiseforsikring 1 774,00 170000 2 000,00
Lennskostnad 1817 357,73 1640 718,53 1 738 500,00
Annen driftskostnad L
64G0  Inventar/utstyr 18 550,00 0.0 0,00
6410  Datautstyr 722186 7348575 0,00
6411  Leie-kopimaskin 10 171,00 12 685,45 10 000,60
6412 Databistand 24 59564 48 376,13 10 G0O,00
6420  Servise og kipkkenutstyr 7 432,50 6 648,00 - 800000
6430  Diverse sméutstyr 5 491,50 3431,50 2 000,00
B450 Lys ogvarme . 83 068,55 122 553,43 110 000,00
6500 Renhold 173 243,00 153 474,50 185 000,60
8510 Vedlikehald, bygning 9 308,75 1108,76 2 000,00
8520 Vedlikehold utendprs 5 813,00 -6 323,00 5 000,00
8530 Vedlikehold diverse 328275 8 531,25 5 000,00
6540  Vedlikehold/rep maskiner utstyr 30 408,43 14 868,50 15 000,00
8550 Vedlikehold bil 51 434,00 4 089,00 5 000,00
8810 Revisor 23 000,00 22 750,00 23 060,00
8620  Kurs/opplesring 0,00 1 968,75 2 000,00
68821  Tiltak perscnale 10 677,00 294750 5 000,00
6622  Tiltak frivilige 55 345,00 15 298,85 20 000,00
8630  Sivilarbeider 89 975,00 55 Q00,00 75 200,00
6631  Sivilarbeiderboliy 31 200,00 26 000,60 ~ 3200006
6632  Sivilarbeider diverse 0,00 218,50 0,00
6640 Diverse driftsutgifter 13 518,49 12 598,92 14 000,00
6650  Gebyrer bank 5 868,00 5 530,00 § 000,00
6700  Kontorrekvisita 14 232,55 12177,77 10 000,00
B750  Trykksaker 30 087,50 23678,83 26 000,00
6780  Avis, tidskrift, beker B 262,72 6 811,50 6 00G,00
6770 Lister 6171,94 0,00 0,00
6810 Telefon 31 507,39 25 525,33 26 000,00
8850 Poro 787500 4 443,00 6 000,00
6910 Bilkostnader 41 210,50 25 842 50 26 000,00
7140 Reisekostnader, ikke oppgavepliktig 2 687,00 2214,00 1000,00
7300 Reklame/anncnser 321675 5308,73 3 000,00
7400 Konlingenter 5 000,00 5 000,00 5 000,00
7500 Forsikringspremier 18 773,00 21 508,00 22 000,00
7600 Tap pa fordringer 0,00 680,00 0,00
Annen driftskostnad BOG 428,92 716 434,54 638 000,00
Driftskostnader 3 504 333,80 3 016 305,93 3 124 000,00
Driftsresultat 0,00 0,00 0,00
Resultat far ekstraordinare Inntekter og kostnader 0,00 0,00 0,00
Resultat for skattekostnad 0,00 6,00 0,00
Arsoverskudd / Underskudd 0,00 0,00

0,00





NORDSTRAND ELDRESENTER

Puppelstien 6, 1166 Odo
Telefon: 22 28 02 75
Orgnr 971 422 467

KOMMENTARER TIL REGNSKAP FOR 2007, NORDSTRAND ELDRESENTER.

Driftsresultatet gar i balanse, etter at innsamlede midler/gaver er overfort driftsregnskapet.

Egenkapitaitilskudd til KLP, kr. 9.893 -, er utgiftsfort pa balansekonto 1290.
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6622

Kafeteriainntektens har okt i forhold til i fjor med kr.53.279, 24, d v s at eldresenterets
kafeteria har hatt flere beswgkere 1 2007 enn i 2006,

For & f& regnskapet i balanse har eldresenteret overfort gavemidler pé tilsamen
kr. 579.299,16.

Eldresenteret fikk overfort kr,5.000,- fra Radhuset. Midlene var ment som en
"belenning” til eldresenterets frivillige. Samtlige frivillige (102 stk)fikk en blomst som
en julehilsen og som takk for innsatsen.

Eldresenterets utgifter til mat i kafeteriaen har okt, dels p g a skende besgkstall men
ogsé p g a prisgkninger/momsekning,

Eldresenteret har hatt en ansatt sykemeldt gjennom hele éret. Eldresenteret hadde vikar i
5 maneder. De reelle lennsutgiftene er ca. kr. 1.066.000 da vi har mottatt refusjon for
sykepenger pad kr. 197.241 -,

Eldresenterets utgifter til pensjonspremier er gket med ca kr. 34.300 i forhold til 2006.
1 tillegg kommer arbeidsgiveravgift pd pensjonspremie.

Det er kjept inn nye putekasser til terrassen, elektrisk hekksaks, brukt pasientstol og
stavsuger til fotpleien, DVD og projektor.

Det er kjept inn en ny sonicwall/brannmur, slik at ogsé datakurset kan benytte seg av
eldresenterets ADSL-linje.

Det er blitt brukt kr.14.595,64 mer i databistand enn budsjettert.

Eldresenterets utstyr begynner & bli gammelt. Vi har hatt uforutsette utgifter pé
vaskemaskin/terketrommel pé ca. kr, 7.200,-, til oppvaskmaskin pa ca kr. 5.700,-, til
kassaapparat ca kr. 1.200,- og til kjeledisk p4 ca kr. 10.000,-.

Senterbilen er nd 9 ar gammel og det har vert store reparasjonsutgifter p den i 2007,
Kr. 46.430 mer enn budsjettert.

Alle eldresenterets frivillige ble invitert med pa en dagstur til Blaafarveverket i
forbindelse med eldresenterets 35-ars jubileum.





6750 Antal] brosjyrer som blir trykket opp' er pket samtidig som vi har oppgradert brosjyrens
layout.

6770 Bydelen betaler ikke lenger lister fra Folkeregistret men er nd en utgift som belastes
eldresenterst.

6910 Senterbilen var innblandet i1 et uhell som medferte utgifter pd kr. 17.105,-,





Balanse pr. 31/12 -2007

Eiendeler
Anpleggsmidler
1280 Feriepenger 1992 kr. 73.301,00
1290 Egenkapitaltilskudd KLP ke, 81,989,090
Sum anleggsmidler kr. 155.290,60
Omlapsmidler
1010  Kontanter kr. 15.765,00
1030 NOR-bank,driftskonio kr. 98.438,74
1031 NOR-bank,skattekonto kr. 58.605,06
1210 Kundefordringer kr. 106.883,69
1211 Fordring datakurs kr. 10.448,69
1400 Interimsfordringer kr, - 6.625,00
Sum omlepsmidler kr. 283.516,18
Sum eiendeler kr. 438.806.18
Gjeid
2010 Leverandergjeld kr., 118.542,97
2210 Skyldig skatt kr. 58.442 .55
2240 Pensjonstrekk kr. 1.251,73
2250 Forsikringstrekk kr. 12,00
2260 OU-fondet kr. 0,60
2280 Skyldig arbeidsgiveravgift kr. 27.991,00
2420 Pélepne feriepenger, kr. 151.676,68
2421 Arbeidsgiveravgift,pdlepne feriepenger kr. 21.325,32
2500 @remerkede midler kr. 5.000,00
Sum gjeld kr. 384.242,25
Egenkapital
8900 Egenkapital pr. 1/1 kr. 54.563,93
Arets resultat kr. 0
Sum egenkapital kr. 54.563,93
Sum gield og egenkapital kr. 438.806,18
Oslo, 0 mars 200%
Kari Nielsen Inger Davidsen Liv Steenstrup Aslaug Engen
¢ nestleder ﬁ
Iam’
arianne Gundersen

[y






VARDENS

REVISJONSKONTOR

Vardens Revisjonskontor as
Statsautorisert Revisor

Medlemmer av
Den novske Revisorforening

Nordstrand Eldresenter Oyvind Levstad

Statsautorisert revisor
Per-Ammne Auster
Statsautorisert revisor

REVISJONSBERETNING FOR 2007

Vi har revidert &rsregnskapet for Nordstrand Eldresenter for regaskapséret 2007, som viser et resultat p4 kr.0.
Arsregnskapet bestir av resultatregnskap og balanse, og er avgitt av senterets styre og daglig leder. Senteret er
ikke regnskapspliktig etter regnskapstoven. Ved utarbeidelsen av resultatregnskap og balanse er regnskapslovens
vurderingsregler og god regnskapsskikk i Norge anvendt. Oppstillingsplanen er imidlertid fraveket i forhold til
regnskapslovens regler. V&r oppgave er & uttale oss om arsregnskapet og evrige forhold i henhold til
revisorlovens krav.

Vi har utfiart revisjonen i samsvar med lov, forskxift og god revisjonsskikk i Norge, herunder revisjonsstandarder
vediatt av Den norske Revisorforening. Revisjonsstandardene krever at vi planlegger og utferer revisjonen for &
oppnd betryggende sikkerhet for at drsregnskapet ikke inneholder vesentlig feilinformasjon. Revisjon omfatter
kontrofl av utvalgte deler av materialet som underbygger informasjonen i Arsregnskapet, vurdering av de
benyttede regnskapsprinsipper og vesentlige regnskapsestimater, samt vurdering av innholdet i og
presentasjonen av rsregnskapet. I den grad det folger av god revisjonsskikk, omfatter revisjon ogsé en giennom-
gaelse av selskapets formuesforvaltning og regnskaps- og intern kontroll-systemer. Vi mener at vir revisjon gir
et forsvarlig grunnlag for vir uttalelse.

Vi mener at .
s Arsregnskapet gir et rettvisende bilde av senterets wkonomiske stiling 31. desember 2007 og av
resultatet i regnskapséret | overensstemmelse med god regnskapsskikk i Norge.
v ledelsen har oppfylt sin plike til 4 serge for ordentlig og oversiktlig registrering og dokumentasjon av
regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god bokfaringsskikk i Norge

Oslo, den 29, april 2008
VARDENS REVISIONSKONTOR AS

'ﬁﬂ "
Per-Ame Auster
statsautorisert revisor

Postadresse: Beseksadresse: Telefon: 24 1412 00 Foretaksregisteret NO 930462551 MVA
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