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TERTIALRAPPORT OG STATISTIKK R 31.08.2008
Viser til rundskriv 23/2008 fra byradet vedrerende rapportering pr. 2 tertial 2008.
Bydel Ostensjo avlegger med dette rapport for 2. tertial med vurdering av arsprognose.

Vedlagt er felgende rapporter for Bydel @stensjo:

OKSO051 Rapportering drift

OKS052 Rapportering eremerkede midler drift

OKS046 Rapportering investeringer

OKS053 Rapportering ordinaer drift eksklusiv sosialhjelp
OKS054 Rapportering Sosialhjelp

Budsjettramme for 2008
Bydelens budsjett er justert for alle eksterne endringer pr 31.08.2008

Rapportering pa drift

1. Konklusjon/oppsummering av bydelens ekonomiske situasion

Bydelen har etter avsluttet regnskap for august 2008 en arsprognose som viser et merforbruk pa
8 mill. kroner. Det er da hensyntatt merutgifter til det lokale lennsoppgjeret pa 2,5 mill. kroner.

Omrader med vesentlig merforbruk er barnevern, kjop av sykehjemsplasser og kjep av pleie og
omsorgstjenester innen omrédene psykiatri/funksjonshemmede. Dette oppveies i noen grad av
mindreforbruk pa gkonomisk sosialhjelp, storre vederlagsinntekter enn budsjettert og
avsetninger pa grunn av forventede sentrale budsj ettjusteringer. I tillegg ser vi at problemer
med rekruttering av mangelpersonell i visse sammenhenger gir besparelser som innenfor
pedagoger til barnehagene, mens tilsvarende problemer med rekruttering av sykepleiere gir
okte utgifter til vikarbyri og overtid.

2. Avvik mellom budsjett hittil i ir og regnskap hittil i ar
Avvik pr. august viser et mindreforbruk p& 0,77 mill. kroner. Det periodiske avviket er
tilnaermet reelt resultat for perioden.

Periodiseringsavvik og manglende posteringer i mindre omfang bererer ogsa flere andre
tjenesteomrader men pavirker ikke regnskapet nevneverdig.
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3. Avvik mellom regulert rsbudsiett og regnskapsprognose

(tall i hele

Prognosen pr. 2.tertial bestar av: 1000)

Barnevern -8 500
Barn og unge (ekskl. barnevern) 4 570
Bestillerenheten, brukervalg -500
Kjgp av sykehjemsplasser -10 000
Egenbetaling/vederlag eldretjenester 3200
Hjemmetjenester -2 500
Sosialhjelp 4 800
Bestiller voksne og psykiatri -4 050
TT-transport -1650
Diff. lokalt lsnnsoppgjer -2 500
Bydelsavsetning 3900
@vrige tienester 5230
Samlet avvik — merforbruk -8 000

4 Korrektive tiltak

Sykehjemsplasser og barnevern er de omrader som avviker mest i forhold til budsjett. Det er
ogsé innenfor disse omradene prisen pa enkeltplasser er hey, slik at alternative tilbud kan gi
stor uttelling okonomisk. A f3 tatt i bruk flere omsorgsboliger med tjenester har vist seg som et
godt og billig alternativ til sykehjem. Det er imidlertid vanskelig & forutsi hvor raskt man kan
okte dette antallet, da det er avhengig av at boliger blir ledige.

Innenfor barnevern er ansvaret for alle over 18 &r overfort fra ungdomsteamet pa
barnevernskontoret til OFOT (oppfelging og tilretteleggertjenesten) som er en del av
barnevernstjenesten. OFOT har ansvar for & tilrettelegge og felge opp de lokalbaserte tiltakene
og det forventes at dette vil gi bedre og tettere oppfolging av tiltakene. Det forventes imidlertid
ikke noen vesentlig effekt pa kort sikt men at dette kan bidra til en reduksjon i
institusjonsbruken hos de eldste ungdommene pé noe lengre sikt.

Bydelsavsetning

Her ligger en forventet reserve pa 3,9 mill. kroner. Bydelen forventer 4 f3 fra sentralt hold 2
mill. kroner knyttet til kompensasjon for dyre barnevernsplasser og 0,9 mill. kroner som
dekning for merutgifter husleie fra 2007 pé Abildse omsorgsboliger. I tillegg kan det fremfores
en reserve pa 1 mill. kroner som bl.a er inntekter relatert til 2007 og mindreforbruk pa
forsikringer for hele bydelen.

Barnevern

Barnevern er det omradet som har sterst usikkerhet i forhold til angitt prognose. P4 bakgrunn
av nye tiltak anslas barneverntjenesten & g mot et merforbruk pa 8,5 mill. kroner og bestér
hovedsakelig av merforbruk til institusjonsbaserte tiltak utenfor hjemmet.

Status pr. 31.08.2008

Res | Res | Res | 8/ | Plantall | Plantall
Tiltakstype 05 | 06 | 07 [20081.1.2008| 31.12
2008

Institusjonsbaserte tiltak utenfor hjemmet 18 | 20 | 25 | 23 22 (%) 16 ()

(*) giennomsnittstall for aret blir 19




Vedtatte plantall og budsjettpremisser for institusjonsbaserte tiltak utenfor hjemmet var 22
plasseringer ved starten av &ret og en planlagt reduksjon til 16 ved utgangen av aret. Plantallet
ble fastsatt p4 grunnlag av en konkret gjennomgang av faktisk aktivitet hesten 2007 og
forventet tiltaksutvikling for hver enkelt sak gjennom 2008. Det var i budsijettet ikke tatt hayde
for eventuelle nye plasseringer.

Pr. utgangen av august har bydelen 23 plasseringer. I mars og april kom det inn flere alvorlige
og til dels akutte saker, hvorav noen var helt nye og andre var kjent av barnevernet. Det var
flere akuttplasseringer fra barnevernvakten og politiet. Det er knyttet usikkerhet til varigheten
p4 disse tiltakene, men i prognosen inngér né en forlengelse ut aret for noen av tiltakene.

Barn og unge (ekskl. barnevern)

Samlet meldes det en positiv prognose pé kr 4,4 mill. kroner. Hovedarsakene til
mindreforbruket er hoyere statstilskudd, samt merinntekt oppholdsavgift pa samlet 1 mill.
kroner. Ressursenhet for forskolebarn og Bestillerkontor 0-17 ar, som blant annet fatter vedtak
om avlastning, omsorgslenn og stettekontakter til brukere 0-17 ar, gar mot et mindreforbruk pa
1,9 mill. kroner. Mindreforbruket skyldes i hovedsak store problemer med & rekruttere
pedagoger/ledighet i stillinger.

Bestiller voksne og psykiatri

Prognosen for omradet er et merforbruk pa 4,05 mill. kroner. Det meste av dette skyldes
merutgifter til kjopsplasser. Det er fortsatt usikkerhet til arsprognose pé omrédet. Det er et
betydelig press fra spesialisthelsetjenesten pa utskrivinger av mennesker med psykiske lidelser
til bolig med oppfelgingstjenester i bydelen.

For tjenester knyttet til funksjonshemmede er det brukerstyr personlig assistent (BPA) som har
hatt den kraftigste okningen p& nermere 50% inneverende ar og gar mot et merforbruk pa 1,1
mill. kroner. Utgiftene til bo- og dagtilbud har ogsé ekt som en folge av hoy prisvekst.

Okonomisk sosialhjelp

Prognosen tilsier et mindreforbruk pa ekonomisk sosialhjelp pé 4,8 mill. kroner.

Det er nedgangen i antall klienter og antall klienter med utbetaling hittil i r som er vesentlig
lavere enn maltallet. Nedgangen fortsetter ogsé per august. Gj ennomsnittlig utbetaling per
klient per maned er p sitt laveste sa langt i ar. I forhold til tidligere &rs forbruk og arets
budsjett viser oversikten betydelig lavere utgiftsniva. Prognosen er basert pa en fremforing av
klientantall og utbetaling for resten av éret tilsvarende utvikling i 2007, men pa et lavere niva.
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Kjop av sykehjemsplasser

Omrédet har et prognostisert merforbruk pa 8 mill. kroner. Bydelen kjaper i juli og august langt
flere plasser enn lagt til grunn i budsjettet. Dette gjelder langtidsplasser som har gkt kraftig i
sommer, primert fordi det har vert liten avgang p4 slike plasser, og fordi mange har ligget pa
korttidsplasser og ventet pa permanente plasser.

I budsjett for innevaerende &r er det i maltallet lagt til grunn en avgang pa permanente plasser
pé ca 19 per maned, tilsvarende gjennomsnittet i 2007. Hittil i 2008 er avgangen pa 15 per
maned i gjennomsnitt. I lopet av et halvt &r utgjer dette 24 plasser.

I begynnelsen av &ret var det nedgang i antall somatiske langtidsplasser, noe vi mener har
sammenheng med etablering av mange “boliger med tjenester” i januar/februar. De senere
ménedene har det ikke veert mulig 4 utvide dette antallet i serlig grad, da det mangler kapasitet
1 spisegruppene som er tilknyttet boligene. Det arbeides ni med & utvide kapasiteten.

Prognosen for vederlagsinntekter for sykehjem viser en merinntekt pa 3,2 mill. kroner blant
annet pd grunn av at man benytter flere institusjonsplasser og at inntektsveksten har blitt sterre
enn antatt.

Hjemmetjenesten

Hjemmetjenesten har et prognostisert merforbruk pé 2,5 mill. kroner. Det er foretatt flere
endringer innenfor tjenesten i innevarende ar. Hjemmetjenesten er fra mai omorganisert fra 4
til 5 baser, og det er igangsatt levering av medisiner via multidose fra slutten av mai.
Vanskeligheter med & rekruttere sykepleiere har medfort mye overtid og bruk av vikarbyraer i
sommer. [ tillegg er det ikke s stor effekt av innforing av multidose s& langt, men det forventes
storre effekt utover hosten. Tjenesten har &penbart vaert mindre sarbar i sommer enn tidligere
som folge av multidose. Tjenesten bruker i dag noen arsverk mer enn budsijettert.




Bruk av eremerkede driftsmidler

Det forventes mindreforbruk pa midler til innvendig vedlikehold og lekeplassutstyr 1
barnehagene. Samlet har bydelen mottatt 4,38 mill. kroner og det forventes et mindreforbruk pa
ca 2 mill. kroner.

Maltall for tjenesteproduksjonen
FUNKSJONSOMRADE 1 HELE BEFOLKNINGEN

Miltall — sosialtjenesten - obligatoriske Status 2. Ars-
Resultat | Resultat Miltall tertial | prognose Avvik
2006 2007 2008 2008 2008 (111-V)
Finansiering til kjop av bolig - andel 0 0 0 0 0 0
seknader behandlet innen 1 mnd. 42% 95% 80% 100% 100% +20%
Seknad om kommunal bolig — andel 0 0 0 0 0
soknader behandlet innen 3 mnd. 7% 8% 95% 9% 95% i
Andel positive vedtak for kommunal 0 0 0 0 0 0
bolig effektuert innen 6 mnd. >1% 63% 80% 46% 5% -%
Antall personer i degnovernattingssteder 0 0 0 0 0
uten kvalitetsavtale. )
Antall personer med opphold over 3 mnd
. . 4 8 0 3 0 -
i degnovernatting.
@konomlsk sosialhjelp — andel seknader 84% 85% 95 % 84% 95% )
behandlet innen 2 uker.
Minimum andel forryayd§ br.ukere etter 73% 70% 70% i
brukerundersgkelse i sosialtjenesten

Kommentarer:

Vedr avvik finansiering til kjop av bolig - andel sgknader behandlet innen 1 mnd:

Bydelen har pr 2. tertial klart & behandle alle sgknader innen 1 méned og har ogsé dette som
prognose for hele aret. Det vil si 20 % bedre resultat enn maltallet og i trdd med prognosen for
ar 2008.

Vedr avvik andel positive vedtak for kommunal bolig effektuert innen 6 mnd (status 01.01-
31.08.08): Bydelen erfarer at det er vanskelig & finne passende bolig innenfor det
tidsperspektivet som er gitt i regelverket. Arsaken til dette er at det er for fd kommunale boliger
til utleie i forhold til ettersperselen. Boligene som bydelen far tildelt av Boligbygg Oslo KF
passer ikke alltid til de som venter pé bolig, s@rlig gjelder dette store barnefamilier.
Boligkontorets utfordring er 4 fremskaffe private boliger slik at bydelen pé sikt kan klare &
effektuere et botilbud innen 6 mnd. Det anses fortsatt mulig & kunne oppné 75 % i dette érs
resultat, sd &rsprognosen settes til 75 %.




FUNKSJONSOMRADE 2A BARNEHAGER

2. Obligatoriske - lokale maltall i bydelsbudsjettet

Status 2. Ars-
Maitall for: Funksjonsomrade 2A — Resultat | Resultat | Maltall | tertial prognose | Avvik
Barnehager (BOU) 2006 2007 2008 2008 2008 (I11-V)
Andel barn 1-5 ar med barnehageplass 76,6 % 76,4 % 80 % 74% 78,2% -1,8%
Etablering av heldags barnehageplasser i
lopet av &ret - netto endring i forhold til 4ret
for, i storbarnsekvivalenter 171 314 324 69 249 -75

Kommentarer:

Dekningsgrad: I kolonnen arsprognose 2008 har bydelen gétt ut fra en

befolkningsfremskrivning per 01.01.2008
183 barn i forhold til tall brukt i maltall fo

Etablering av nye plasser: Maltall satt i bud
Avviket mellom maltall budsjett 2008 og p

dpning av midlertidig pavilj ong Manglebergveien og Boler sentrum barnehage. Disse

prosjektene er utsatt til 2009.

FUNKSJONSOMRADE 2B OPPVEKST

1. Obligatoriske - sentrale maltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

pa 3073 barn i alderen 1-5 &r, som er en gkning p4
r 2008 (2890 barn 1-5 ar)

sjett forutsatte &pning av 324 storebarnsplasser.
rognose blir derfor - 75. Arsprognosen forutsatte

Status Ars-

Maltall for funksjonsomrade 2B — Resultat | Resultat | Maltall | 2. tertial prognose | Avvik
Barnevern (VST) 2006 2007 2008 2008 2008 (11-V)
Andel avsluttede undersekelser innen 3 93,6 % 60 % 100 % 68% 100 % 0
mnd.

Andel avsluttede undersekelser innen 6 98,8 % 97 % 100 % 949 100 % 0
mnd.

Antall gjennomferte tilsynsbesok pr 2,8 3 4 2 4 0
fosterbarn under 18 ar hvor Oslo har

plasseringsansvaret

Antall gjennomferte tilsynsbesok pr 2,8 3,5 4 2 4 0
fosterbarn under 18 &r hvor Oslo har

tilsynsansvaret *)

Antall gjennomforte oppfelgingsbesek pr 33 2 4 2 4 0
fosterbarn *)
FUNKSJONSOMRADE 3 PLEIE OG OMSORG
1. Obligatoriske - sentrale maltall i SAK 1 og bydelsbudsjettet

Miltall for: FO3 Pleie og omsorg Status Ars-

(VST) 2. prognose

Resultat Resultat | Maltall | tertial 2008 Avvik (I1I-
2006 2007 2008 2008 V)

Brukertilfredshet i hjemmetjenesten -

andel forngyde brukere >80 % 90 % > 80 % * 90 % +10 %

*det gjennomferes brukerundersekelse i disse dager




Status for sykefravzer for kapittel 13 Bydel Ostensjo
Nedenfor folger status for sykefravaer i Bydel Ostensje pr 31 .07. 2008, sammenlignet med
samme periode 1 2007.

% %
pr.31.07.2007 pr 31.07.2008
Kvinner 11,53 11,3
Menn 7,45 7.4
Totalt 10,8 10,7

Tabellen viser en reduksjon i det totale sykefraveeret pé 0,1 prosentpoeng sammenlignet med
samme periode i 2007. For kvinner utgjer reduksjonen 0,23 prosentpoeng og for menn 0,05
prosentpoeng.

Bydelen har iverksatt folgende tiltak med sikte pa forbedring av arbeidsmilje og reduksjon av

sykefraveret:

e Lovkravet fra 1. mars 2007 om tettere oppfolging av sykemeldte arbeidstakere er
innarbeidet i bydelens HMS-prosedyre for oppfolging av sykemeldte arbeidstakere.
Respektive tjenesteledere er ansvarlige for sykefravaersoppfelging og giennomfering av
dialogmete.

e Bydelen er deltaker i prosjektet “Raskere tilbake — Redusert sykefraveer i Oslo kommune™.
Bydelen har i sin HMS-prosedyre for oppfelging av sykemeldte arbeidstakere, sagt at
ansatte skal orienteres om ordningen og motiveres til & delta. Bydelen har hele tiden veert i
tet blant kommunens virksomheter nar det gjelder antall registrerte deltakere, og er den
virksomheten som kan vise til flest ferdigbehandlede saker og samfunnsekonomiske
besparelser.

e Bydelen har gjennomfort et prosjekt knyttet til tilbakefering til arbeidslivet for
langtidssykemeldte. 16 personer har deltatt 1 prosjektet. Hovedmélet har veert at deltakerne
giennom livsveiledning skal kunne komme til bake 1 ordinert arbeid, eller bli motivert til &
kvalifisere seg for annet arbeid eller utdanning, samt mestre sin navarende arbeids- og
livssituasjon pa en bedre méte, og vurdere sin livskvalitet som forbedret.

e Bydelen er sveert aktiv mht. & seke tilretteleggingstilskudd til tiltak for & forebygge og
redusere sykefravar.

e Det har veert gjennomfort HMS-grunnkurs bade i januar og mai/juni 2008, hvor
sykefraversoppfelging har inngétt som en del av opplaringen.

o Bydelen har innfort en rutine for systematisk lederopplering av nye ledere, hvor
sykefravarsoppfelging og HMS er blant omrédene for oppleringen.

Ad. mal pA HMS-omrédet:

e Bydelen har fastsatt egne mal p4 HMS-omradet.

o Bydelen har fastsatt HMS-mal knyttet til lovomradene arbeidsmiljo og ytre miljo. Nér det
gjelder omrédene brannsikkerhet, el-sikkerhet og produktkontroll er det ikke fastsatt egne
overordnede HMS-mél for bydelen, men dette er noe det arbeides med og som vil vaere pa
plass i 2009.

¢ Bydelen har utarbeidet en overordnet HMS-handlingsplan for 2008 med utgangspunkt i
malformuleringene pd HMS-omradet. I tillegg utarbeides det arlig HMS-handlingsplaner
for hvert tjenestested (verneomrade).




¢ Bydelen har budsjettert med driftsmidler til dekning av HMS-tiltak iht. bydelens
overordnede HMS-handlingsplan. I tillegg er det i budsjettet avsatt driftsmidler til HMS-
tiltak knyttet til vedlikeholdsbehov, flytting etc.

Ad. HMS-opplaring/-vedlikehold for ledere i linjen under toppleder:

¢ Bydelen har gjennomfort HMS-opplering/-vedlikehold for ledere i linjen under toppleder i
ar, bl.a. har det vert gjennomfort HMS-grunnkurs bade i januar og mai/juni 2008 samt
HMS-temadager, og det er planlagt giennomfart ytterligere opplaeringstiltak ut over hosten.

Ad. prosedyrer for gjennomfering av HMS-revision i egen virksomhet og

gjennomfprte/planlagte internt tilsyn p4 HMS-omradet:

* Bydelen har i sitt HMS-system (HMS-héndbok) en prosedyre for at det arlig skal
giennomfores 6 interne tilsyn (HMS-revisjoner) ved ulike tjenestesteder i bydelen.

¢ Deter hittil i ar gjennomfort 3 interne tilsyn, og planlagt ytterligere 3 i lopet av hasten.

Med hilsen
Tove Stien Hékon Kleven
bydelsdirektor avd.sjef gkonomi og plan
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FUNKSJONSOMRADE 1
HELSE, SOSIAL OG NARMILJO

Side 2 av 18

Antall
som er i
tilbudet

pr.
31.08.

0]

I hele
Tabell 1 - 1 Flyktningetilskudd/Endring i sosialhjelpsrammen: 1000
kroner
Sum ﬂyktningﬂskudd for hele 2008. Kommunaldirekterens sak 12/2008 2725
Overfering fra sosialhjelp til driftsrammen: XXXXX
1. Overforing til lenn under introduksjonsordningen fart pd KOSTRA-funksjon 275. art 10890 0
2. Til aktive tiltak overfor klienter og styrkingstiltak ved sosialkontorene 2000
3. Til behandlingsplasser for rusmiddelmisbrukere 0
4. Til andre driftsformal i bydelen 0
Sum overferinger fra sosialhjelp til driftsrammen 2 000
Overferinger fra driftsrammen til sosialhjelp 0
Netto omdisponert sosiathjelpsmidler 2 000
Antall
Tabell 1 - 3-A Bistand til 01.05 -
kjep/utbedring av bolig 31.08 (2.
tertial)
Antall husstander gitt finansiering til kjop av bolig gjennom Husbanken 23
Antall husstander gitt finansiering til utbedring av bolig giennom Husbanken 12
Antall
Tabell 1-3 - B1 - Saksbehandlingstid - bistand il bolig 01.05 -
: 31.08
Finansiering til kjep av bolig
gjennom Husbanken XXXX
1. Antall mottatte seknader 55
2.-Antall behandlede seknader... 24
3. Herav antall behandlet innen 1 mnd. 24
4. Andel behandlet innen 1 mnd. 100%
5. Antall innvilget lan 13
6. Antall avslatte seknader 13
Tildeling av kemmunal bolig XXXX
7. Antall mottatte sgknader 73
8. Antall behandlede seknader... 87
9. Herav antall behandlet innen 3 mnd. 77
10. Andel behandlet innen 3 mnd. 89%
11. Antall innvilget kommunal bolig* 16
12. Antall sgknader som ble avslatt 54
13. Antall effektuerte boligtildelinger 32
14. - herav effektuert innen 6 md. 14
15. Andel effektuert innen 6 mnd. 44%
' 1 perioden 01.05 - 31.08
Tabell 1-4 Med Med Med Med Sum i
Bruk av private degnovernattingstilbud varighet | varighet | varighet | varighet perioden
(som hospits, hotell og pensjonat) <1mnd |1-3mnd {4-6mnd |>6 mnd 01.05 -
31.08.
Antall barn under 18 &r i priv. degnovernattingstilbud 0 2 0 of 2
Antall voksne over 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 5 6 1 14
Sum antall personer 5 1 16

Kontrollformel :

16.09.2008 Antall personer i tilbudet pr. 2508, ned ARRRRGY 3 "ert
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Tabell 1-5 Isteder ] Isteder Antall
Bruk ay private degnovernattingstilbud - antall som er i med uten personer
tilbudet pr. 31.08. (som hospits, hotell og pensjonat) kvalitets- fkvalitets- pr.

. avtale |avtale 1)} 31.08.
Antall barn under 18 4r i priv. degnovernattingstilbud 01 0 o
Antall voksne over 18 4r i priv. degnovernattingstilbud 2 0 2
Sum antall personer 2 0|

1) Bystyrets méltall for 2008 er ¢
Kontrollformel

Kommenter drsaken til at bydelen benytter steder uten kvalitetsavtale:

Kontrollformel:

Antall
personer |Personer [Personer

Tabell 1-6 Bydelens oppfelging av med isteder |isteder
personer i degnovernattingstilbud 1). opphold |med uten
Antall personer som er i tilbudet pr. 31.08. 14 dager [kvalitets- {kvalitets-
eller avtale avtale  [Antall  [An¢all med
mer, somjbesgkt besskt |personer {ajter-
har fitt |hvert hver ikke native
besok |kvartal |méined [besekt [planer 2)
Antall barn under 18 4r i priv. degnovernattingstilbud 0 0 0 0 0
Antall yoksne over 18 ar i priv. degnovernattingstilbud 0 0] 0} 2
Totalt 0 of of 2

1) Jf. kravene i Fellesskriv 7/2004 - pkt. 3-3

2) Dagnovernattingstilbud skal veere midlertidig - det skal derfor foreligge en plan om alternative tilbud.

Dette kan veere en del av klientens individuelie plan

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder med kvalitetsavtale

som ikke har fatt oppfelgingsbesok i trid med fellesskriv:

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder uten kvalitetsavtale

som ikke har fitt oppfelgingsbesok i trid med fellesskriv:

[ ]

Tabell 1-7 Sum
Saksbehandlingstid ved sosialsentrene i perioden 01.05. - 31.08. 1) saker
(Bystyrets krav er 2 uker)
2 uker-2 ) Andel <2
<2 uker |mnd 2-4mnd |4- 6 mnd }6-12 mnd }> 12 mnd uker
Antall saker beh. administrativt 1855 284 69 4 o 0} 2212 84%
1) Saksbehandlingstiden er 4 regne tiden fra dato seknad er levert til dato vedtak er fattet.
Tabell 1.8 Sum
Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen i perioden 01.05. - 31.08. 1) saker
2 uker-2 Andel <2
<2 uker |mnd 2-4mnd |4-6 mnd |6-12 mnd > 12 mnd uker
Antall saker 1 2 5 2 2 0 12 8%

1) Med behandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten til bydelen og til bydelen sender

klagen videre til Fylkesmannen.

Merknad til tabellene 1-7 og 1-8
Tabellene tilsvarer bydelenes tilbakemelding til Fylkesmannen.
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Sosial Sosial Sosial Gjennom-

Tabell 1.9 senter senter senter  |snitt for
Tilgjengelighet ved sosialsentrene pr. 31.08 1 2 3 alle sentre

i bydelen

Ventetid: (angitt i antall dager) XXXX XXXX XXXX XXXX
- for ordineer timeavtale: 2 2
- for timeavtale v/akutte behov: 0 0
- for nysekere (mottak): 3 3

Ventetid oppgis i dager (en uke = 5 dager). Oppgi kun ett tall. Dersom f.eks. 1 - 3 dager, oppgi gjennomsnittet (2 dager).

Skriv kun tallet, ikke "d" eller "dager" bak.
Ikke fyll iun tall § flore kolonner enn det er sentre til.

ot

Antall sosialsentre i bydelen: fylles ut automatisk etter utfylling av navn p4 de(t) aktuelle senter

Angi navn pa sosialsentrene:
Sosialsenter 1: Sosialtjenesten @stensjo
Sosialsenter 2:
Sosialsenter 3:

Tabell 1-11-B Pr. 31.08
Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak. Deltakere] Deltakere| SUM
Antall personer i tiltak pr. 31.08, ikke akkumulert finansiert| finansiert | deltakere
av av oppg.-
Aetat |diff midler|
Arbeidspraksis 7 0 7
Lonnstilskudd 2 0 2
Midlertidig sysselsettingstiltak 0 0 ] |
AMO-kurs med bydel som tiltaksarranger 4 | 4
AMO-kurs med Aetat/andre som tiltaksarranger 31 0 31
Tiltak i attforingsbedrift 4 0} 4
Sum deltakere i tiltak 48 0] 48
Tabell 1-11-C Deltakere
Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak i egen regi av bydelen pr.
Antall personer i tiltak pr. 31.08, ikke akkumulert 31.08
Kuvalifisering/hospitering - trygdede 1) v |
Kvalifisering av sosialhjelpsmottakere 2) 26
Sum bydelstiltak 26

Tabellen fylles ut med basis i registreringer som bydelen gjor i form av deltakerlister, fremmetelister, journaler.

Bydeler med NAV-kontor og som har personer i kvalifiseringsprogram ihht sosialtjenestelovens §5z
rapporterer pa disse inntil videre direkte til NAV Oslo og Byradsavdelingen for velferd og sosiale tjienester.

1} Minimum 15 timer pr. uke. Med trygdede menes her personer som mottar overgangsstonad eller uferetrygd (ikke yrkesrettet attforing).

2) Sosialhjelpsmottakere som deltar i avklarings-/kvalifiseringsprogram eller hospitering i bydelen uten midler fra Aetat,
minst 15 timers deltakelse pr. uke. Tiltaksdeltakere hos eksterne arbeidsgivere som far aktiv oppfalging fra bydelen,
registreres ikke her.

Tabell 1-11-D Ant. del-
Resultat for deltakere som avsluttet arbeidsmarkedstiltak takere
i perioden 01.05. - 31.08 - akkumulerte tall 1.5-31.08
Ordinart arbeid 15
Utdanning/verneplikt \ 1
Uteblitt, ikke sosialhjelp siste tre maneder 9
Dagpenger o
Andre trygdeytelser 3
Tilbakefort sosialkontor - ikke aktuell for kvalifiseringstiltak nd 13
Sum bydelstiltak 41
Sum antall deltakere i introduksjonsprogram i bydelen pr. 31.08 1) 24
1) Personer som mottar introduksjonsstenad ved deltakelse i introduksjonsprogram
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Tabell 1.14 Ant. i
perioden Antall i
Antall personer som har eller har hatt et institusjonstilbud 01.05- pr.
innen russektoren i perioden 2. tertial 31.08 31.08
1) 2)
I rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon ~ 3) 62 42
I statlig behandlingsinstitusjon 2 2
Antall personer som har fatt ett eller flere tilbud  4) 64 Sum 31.08 44
Formel for avvikskontroll:
1) Her skal det fares opp antall personer som har fatt behandlingsplass og/eller rehabiliterings -og omsorgstilbud gjennom
bydelen i perioden 01.05. - 31.08. Dersom en person har hatt mer enn ett opphold i den enkelte kategori, skal vedkommende
kun telles en gang i denne kategorien. Dersom en person har benyttet et institusjonstilbud
i mer enn en av kategoriene i lapet av perioden, skal vedkommende tas med pa hver av de aktuelle linjene.
2) Antall personer som har et tilbud den 31.08. En person kan bare ha ett tilbud pa en gitt dato. Tallet mé veere likt eller lavere
enn tilsvarende tall for perioden 01.05 - 31.08
3) Gjelder de kommunale og private institusjoner som er administrert av Rusmiddeletaten (if. etatens "Tiltakskatalog").
4) Det er ikke summen av tiltakene den enkelte klient har fatt som skal fores opp her, men antall personer som har benyttet
ett eller flere tilbud. M4 vere lik eller mindre enn summen av antall personer i de to kategoriene.
Tabell 1-15- Bruk av Individuell Plan (IP) pr. 31.08 - For
klienter med behov for langvarige og koordinerte tjenester 1) A_ntall
klienter
pr. 31.08
1. Antall klienter som har fatt utarbeidet IP (sum av A og B- fylles ut automatisk)) 132
A) - herav barn (0 -18 4r) 49
B) - herav voksne (( B= sum av pkt. a-d nedenfor- fylies ut automatisk): 83
- a) - herav med overvekt av rusproblemer 9
- b) - herav med LAR-behandling (legemiddelassistert rehabilitering) 1
- ¢) - herav med overvekt av psykiske lidelser 48
- d) - annet 25
2. Antall klienter der IP ikke er ferdig utarbeidet 15
3. Antall klienter som har takket nei til & f3 IP 15

1) Retten til 4 fa utarbeidet en individuell plan er hjemlet i sosialtjenesteloven § 4-3 &, pasientrettighetsloven § 2-5

og arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 15.

Tilleggssporsmal:

Antall klienter som har sgkt om 4 f utarbeidet IP, men har fatt avslag. 1)

1) Som er definert til ikke & ha behov for langvarige og koordinerte tiltak.

Kommenter eventuelt tabellen nedenfor:
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FUNKSJONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

Tabell2A - 1- A - Antall barn i Antall barn i kommunale barnehager pr. 31.08.

kommunal barnehage per 31.08. 0ar @) | 128r () |355r @] 63r @ Sum
0-8 timer 0 OI 0 0 0
9-16 timer 0 0 0 0 0
17-24 timer 0 6 14 0 20
25-32 timer 0 0 5 0 5
33-40 timer Or 2 0 0 2
41 timer eller mer 0 555 1163 0 1718
SUM antall barn 0 563 1182 0 1745
SUM heldagsplasser 0 559 1173 0 1732
SUM heldags storbarnsplasser

(ekvivalenter) 0 1119 1173 0 2292

1) Inkluderer plasser i kommunale familiebarnehager, men IKKE plasser i Apen barmnehage
Tallene skal veere identiske med tallene i bydelens seknad om statstilskudd for 2008

Tabell2A -1-B - Antall'barn i Antall barn i ordinzre ikke-kommunale barnehager og
ordinzr ikke-kommunal barnehage private familiebarnehager pr. 31.08.

eller privat familebarnehage per

31.08.
04r (1) | 1-24r (1) |3-54r (2)] 64r (2) Sum

0-8 timer 0 0 0 0 0
9-16 timer 0 0 o 0 0
17-24 timer 0 0 2 0 2
25-32 timer 0 0 1 0 1
33-40 timer 0 2 15 0 17
41 timer eller mer 0 238 292 0 530]
SUM antall barn 0] 240 310} 0l 550
SUM heldagsplasser 0 240 306 0 546
SUM heldags storbarnsplasser
(ekvivalenter) 0 479 306 0 785

1) lkke-kommunale bamehager tilsvarer alle kategorier utenom kommunale i KOSTRA-skjema 16, pkt. 3 A, barnehagens eier
Tallene skal veere identiske med tallene i bydelens ssknad om statstilskudd for 2008

Antall barn i barnehage inkl. familiebarnehager pr.
Tabell 2A -1-C - SUM barn i 31.08.
ordinzr barnehage, inkl.
familebarnehage per 31.08.
04dr (1)] 1-24ar (1) |3-54r (2)] 64r (2) Sum

0-8 timer 0 0 0 0 0
9-16 timer 0 0 0 0 0
17-24 timer 0 6 16 0 22
25-32 timer 0 0 6 0l 6
33-40 timer 0 4 15 0 19
41 timer eller mer 0 793] . 1455 0 2248
SUM antall barn 0 803 1492 0 2295
SUM heldagsplasser 0 799 1479 0 2278
[SUM heldags storbarnsplasser

(ekvivalenter) OJ 1598] 1479 of 3077

Tallene summeres automatisk

13 0-Z r: barn som utlos

23 3.6 ey barn som atle

16.09.2008

stalstilskudd for smabarnsplass
o statstiskudd for storburmnsplasse

v: i soknad om siatstilshadd for

barn under 3 & pr 311207

i soknad om stasstilskudd for ba over 3 & pr 311207
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FUNKSJONSOMRADE 2B - OPPVEKST
BARNEVERN (I bydelen)

Tabell 2-2 Antall . \
Meldinger til barnevernet i perioden 01.05 - 31.08 (2. tertial) saker/ Det er viktig at tall som
barn benyttes i tabellene 2.2 og
1. Antall meldinger mottatt i perioden 01.05.-31.08 108 | 2.3 stemmer overens, og at
2. Antall ubehandlede meldinger fra for 01.05. 3 tall fra "fer 01.05."
3. Sum meldinger (punkm= pkt.7 111 gjenspeiler tall som er
4. Antall henlagte meldinger i perioden 01.05.-31.08. 20| | rapportertinn i
5. Antall opprettede u.sek.saker i perioden 01.05- 31.08. 89 tertialstatistikken pr.
6. Antall ubehandlede meldinger pr 3108. 2 30.04.
- hvor mange herav er ikke gjennomgétt innen 1 uke? 0 K J
7. Sum (punkt 4+5+6) = pkt. 3 111
8. Antall barn omfattet av meldingene 111
Kontrollformel

Merknader til tabell 2-2
Hvert barn regnes som en sak, if. klientskjemaet til SSB, og fylkesmannens veiledningsskriv nr. 03/2001
Se ogsi "Rutinehandbok for barnevernstjenesten i kommunene" av mars 2006, kapittel 3.

Yedr. punkt 1:

- Alle meldinger (skriftlige, muntlige og anonyme henvendelser) til barnevernet
(if. lov om bamevernstjenester § 4.2) regnes med her.
- Flere meldinger om ett og samme barn og samme hendelse regnes som en melding.
- Meldinger om barn som det allerede er opprettet sak pd i barnevernet, regnes ikke med her.

Yedr. punkt 2:

- Skal samsvare med antall ubehandlede meldinger pr. 30.04

Vedr. punkt 4:

- Under henlagte meldinger regnes ogsa barn/unge som er henvist videre til annen instans,
dvs. henlagt fra barnevernets side.

Vedr. punkt 5:

- Duvs. at barnevernet har besluttet at det skal foretas en undersokelse etfer lov om
barnevernstjenester § 4.3 (akuttsaker etter § 4.6 regnes ogsa med her). Undersokelsen behgver
ikke & vaere pabegynt ved registreringstidspunktet (pr. 31.08).

Antall undersgkelsessaker skal overfares til tabel] 2-3 pkt.1.
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Tabell 2-3 Antall
Undersogkelsessaker i barnevernet saker/
| og ! resultater av disse: barn

1. Antall u.sek.saker opprettet i perioden 01.05 - 31.08 (jf.tab.2.2, pkt.5) 1) 89

2. Antall undersekelsessaker overfort fra 1. tertial (Jf. 1. tertialstatistikk pr. 30.04, pkt. 16 - ikke 551%)
avsluttede undersagkelsessaker pr 30.04 XXX

3. Sum antall undersekelsessaker = pkt. 17 144

Undersgokelser avsiuttet med vedtak etter barnevernioven: XXX

4. Avsluttet med frivillige hjelpetiltak i hjemmet (inkI. medrehjem o.L.): 18

5. Avsluttet med plasseringsvedtak for barnet : 2
Herav: XXX

5.1 Plassering § 4.4, 5. ledd
5.2 Omsorgsovertagelser § 4.12
5.3 Atferdstiltak § 4.24 - § 4.26

6. Venter pé tiltak 13
7. Sum antall undersokelsessaker avsluttede med vedtak . 33
Undersgkelser avsluttet uten tiltak etter barnevernloven: XXX
8. Venter pa behandling i Fylkesnemnda 2
9. Sgknad avslatt 0
10. Overfort til annen bydel 0
11. Samtykke trukket 3
12. Henlgg@lkLgLitt rad/veiledning/flyttet til annen kommune) 42
13. Sum antall undersekelsessaker avsluttede uten tiltak 47
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 3 md. gamle ved avslutningstidspunktet 26
- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 6 md.‘g;mle ved avslutningstidspunktet 5
I underspkelsessaker som ikke er avsluttet, oppgi hvor mange som: XXX
14, Stér pé venteliste for 4 bli undersokt. 13
15. Fortsatt er under undersgkelse 51
16. Sum ikke-avsluttede saker 64
- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 3 md. gamle? 4
- hvor mange av de ikke avsluttede sakene er mer enn 6 md. gamle? (inngér i tallet foran) 2
17. Kontrollsum (pkt. 7 + pkt.13+ pkt. 16 = pkt. 3) 144
18. Antall barn omfattet av undersgkelsene 143
- herav innvandrerbam 14
19. Hvor mange husstander omfattes av undersgkelsene 107
1) Tallet hentes automatisk fra tabell 2-2 nar den er utfylt. Sjekk samsvar! :kontrollformel
Merknader til tabell 2-3:

Vedr. punkt 2:
- Skal samsvare med antall undsersgkelsessaker pr. 30.04

Vedr. punkt 4
Her skal ogsé plasseringer av barnet sammen med familien tas med. Eksempelvis medrehjem, familieavdeling etc. - jf. KOSTRA-
barmevrntiltak i familien

Vedr. punkt 18 ‘
Oppgi antal! innvandrerbarn fra land utenom vesten, dvs. Asia, Afrika, ser- og mellom-Amerika, Tyrkia og @st Europa.

"Innvandrerbarn” defineres her som at barnet selv og/eller dets foreldre er fedt i et av disse omrédene.

Andel avsluttede undersekelsessaker innen 3 md., i %:
Beregnes som % av totalt antall avsluttede undersekelsessaker (inkl. henlagte) i perioden
Utregningen skjer automatisk etter at tabell 2-3 er utfylt. Sjekk rimeligheten av tallet.

Andel avsluttede undersgkelsessaker innen 6 md., i %:

Beregnes som % av totalt antall avsluttede undersokelsessaker (inkl. henlagte) i perioden
Utregningen skjer automatisk etter at tabell 2-3 er utfylt. Sjekk rimeligheten av tallet.

Kommentar til tabell 2-3:
¥} Det or ikhe overensstemmelse meilom pki 161 fabell 2-2 for 1. tertial 2008, op phi. 2 i denne statistikken. Det har veert en del problener

Senesten meney st do tall som rapporieres § denne omgang
i sakshehandlingssystenel

med 4 14 pa plass riktige registreringer | Familia. Barnever

er korrehte. {etier en giennomgang av grunplagsopplyshingene
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Tabell 2 - 4 - 1A - Barn og unge
under tiltak i og utenfor familien Hittil i ir | Pr.31.08
1) Antall barn og unge under tiltak i familien 242, 194
- heravialderen 0 - 17 &r 226 189
2) Antall barn og unge under tiltak utenfor familien 113 90
- heravialderen 0 - 17 &r 75 59
- Antall akuttplassert (av totalt antall i pkt. 2 over) XXXX 4
- etter § 4-6, 1. ledd XXXX] 0
- etter § 4-6, 2. ledd XXXX] 4
- etter § 4-9 XXXX 0
- etter § 4-25 XXXX 0
3) Sum antall barn og unge under tiltak i og utenfor familien (1+2-4) 329 284
4) - antall barn med tiltak bade i og utenfor familien i lepet av perioden 26 XXXX
5) Antall barn ventet pd fylkeskomm.. tiltak mer enn 6 uker etter vedtak i fylkesnemnda 0 0
6) Antall barn ventet p4 hjelpetiltak etter § 4-4, jf. § 4-12, i mer enn 6 uker etter vedtakstidspunktet 0
7) Akuttplasseringer 22 4

Data hentes fra Familia

Kommentar til tabell 2 - 4 - 1A:

Tabell 2 - 4 -1B - Barn med hjelpetiltak og omsorgstiltak, med
gyldige planer ved periodeslutt Pr. 31.08
1) Antall barn i hjelpetiltak totalt  1a) 246
- herav barn med gyldig tiltaksplan  1b) 206
2) Andel barn med hjelpetiltak som har tiltaksplan 83,7%
3) Antall barn under omsorg totalt  3a) 38
- herav barn med gyldig omsorgsplan  3b) 34
4) Andel barn under omsorg som har omsorg&lan 89,5%

1a) Alle som hadde lopende hovedtiltak ved periodeslutt, hjemlet i 4-4, 4-24 eller 4-26.

1b) Samme som 1a), pluss ferdigstilt tiltaksplan 1 henhold til hovedtiltakets §, og der planen var gyldig ved periodeslutt.
3a} Alle som hadde lopende hovedtiltak ved periodesiutt, hiemlet i 4-12, 4-8,2. eller 4-8,3.

3b) Samme som 3a), pluss ferdigstilt omsorgsplan, og der planen var gyldig ved periodeslutt.
Alle tall kan hentes fra halvirsrapporten til fylkesmannen. Ref. egen Familiamelding.

Kommentar til tabell 2-4-1B:
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FUNKSJONSOMRADE 3
PLEIE OG OMSORG

Om institusjoner og boliger knyttet til pleie og omsorg for eldre og
funksjonshemmede

Lovhjemlede boliger (institusjoner)
Sykehjem eller boform for heldegns omsorg og pleie (hjemlet i kommunehelsetjenesteloven).
Helseinstitusjon som skal gi beboeren nadvendig behandling og pleie ved opphold av lengre varighet ogleller
korttidsopphold, innrettet pa en eller flere av falgende oppgaver:

a) medisinsk rehabilitering med sikte pa tilbakefgring til hjemmet

b) avlastning

¢) permanent opphold

d) spesielt tilrettelagt opphold for funksjonshemmede

e) skjermet boenhet for senil demente

f) selvstendig boenhet for barn / ungdom

g) dagopphold

h) nattopphold

i} terminalpleie

| tilknytning til oppholdet skal det vaere organisert legetjenesteste, fysioterapitjeneste og sykepleiertjeneste i
samarbeid med andre deler av den kommunale helse- og sosialtjenesten.
Helsetilsynet i Oslo farer tilsyn.

Bolig med held@gns omsorgstjeneste, hjemlet i sosialtjenesteloven (omfatter ikke bolig med heldagns pleie
og omsorg):

> Aldershjem

> Bolig for barn og unge under 18 &r som bor utenfor foreldrehjemmet som felge av behov for seerlig omsorg
> Privat forpleining (brukes i begrenset grad)

Tilbudet omfatter bade bolig og omsorgstjenester. Omsorgstjenesten skal veere tilgjengelig hele degnet. Ut
over dette er det ingen definerte oppgaver og heller ikke spesifiserte krav til personell, utstyr eller
bygningsmessig utforming. Fylkesmannen ferer tilsyn.

Definisjoner pa ulike botilbud for eldre og funksjonshemmede:

Uhjemlede boliger er boliger som ikke hjemlet i kommunehelselov eller sosialtjenstelov.
Omsorgsboliger: Boliger som fyller Husbankens krav til utforming for & fa tilskudd til denne typen bolig.
(Enkeltleiligheter kan i enkelte tilfeller hjemles i lov om sosiale tienester eller lov om helsetjenester i
kommunene, og vil da bli karakterisert som sykehjem eller bolig med heldegns omsorg og pleie).
Tilrettelagte boliger: Omsorgsboliger og andre boliger som er fysisk tilpasset orienterings- og

bevegelseshemmede. Den er tilrettelagt slik at beboerne skal kunne motta heldegns omsorg og pleie ved
behov.

Trygdeboliger/serviceboliger: Boliger som tilbys trygdede personer som har darlig bostandard. Boligene er
ofte ikke spesielt tilrettelagte for funksjonshemmede, annet enn at de har heis. De fleste trygdeboligene i
Oslo-er sma (ett- elier toroms). Dette er et botilbud som er pa vei ut.
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Tabell 3-1-B
Antall beboere i institusjon
som bydelen betaler for *) pr
31.08 - etter kjonn og alder 0-17 4r  |18-49 4r  ]50-66 ar |67-74 4r ]75-79 4r [80-84 ar [85-89 ar 90 ar + SUM
Menn 5 3 8 8 26 43 45 14 152
Kvinner 3 1 13 13 45 104 135 115 429
Sum egne beboere 8 4 21 21 71 147 - 180 129 581
HeraV: XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
- isykehjem 0 1 17 18 70 139 170 126 541
- ialdershjem 0} 0 1 3 1 5 5 3 18
- i boform m/ heldegns oms. og
pleie 0 1 2 o] . 0 3 5 0 11
- i barneboliger/avlastningsboliger 8 2 1 0 0 0 0l 0 11
Kontrollsum inst. typer 8 4 21 21 71 147 180 129 581
HeraV : XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
- med vedtak om korttidsopphold
) 0 0 6 6 8 20 20| 6 66
- i skjermet plass for demente 0' 0' 3 4 18 32 28 17 102
Sum korttid og skjermede pl. of of 9 10 26 52 48 23 168

Tallene er supplement tit KOSTRA-tall, og skal benyttes i effektiviseringsnettverkene

*) Beboere i plasser som forvaltes av Sykehjemsetaten (SYE) innenbys 0g utenbys
samt plasser utenbys som bydeler kjaper direkte,
Benytt rapport nr 3-1-B 1 oblizstorisk velleder for uttak av tall 81 drsistatsiiki 2007 og tertialstatstikk 2008 fra Gerlea,
Gjelder institusjoner som er hjemlet i kommunchelsetjenesteloven eller sosialtjenesteloven,

*%) Alle typer korttidsopphold

Kontrollformel

Andel beboere i korttidsplasser som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i institusjon 11,4%

Regnes ut automatisk nér tab. 3-1-B er fylt ut.

Andel beboere i skjermede enheter som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i institusjon 17,6%
Regnes ut automatisk nér tab. 3-1-B er fylt ut.

]
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Tabell3-1-D1 Antall pasienter
Beboere i utenbys sykehjem pr. 31.08. 1) 2) Komm. Fast Korttids- Sum
Skriv inn sykehjemmets navn (én rad pr. sykehjem): nr. plass plass plasser
Plasser kjopt utenbys i regi av SYE: 3) XXXX XXXX XXXX XXXX
Villa Skaar sykehjem 4 4
Valstad sykehjem 1 1
Sester Ninas sykehjem 6 6
Granas sykehjem 1 1
0
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: 12 0| 12
Plasser kjopt utenbys i regi av bydelen selv: XXXX XXXX XXXX XXXX
Udnas aldershjem 2 2
Gransdalen b-12 | 1 1
Mosserod sykehjem, Sandefjord 1 1
Trollhaugen seniorsenter 1 1
0
0
0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av bydelen selv: 3 5
Sum beboere i utenbys sykehjem 4) 15 17

Benyit rapport i 3-1-D1 Fobligatorish veieder for utiak av tall drststaistikk 2007 og tertalatistikk 2008 fra Cerice
1) Kun plasser med sykehjemsstandard skal registreres i denne tabellen. Sett inn flere rader ved behov. Sjekk sumformel!
2) Hvis for eksempel plasser i utlandet er kjept via en annen kommune i Norge, redegjer under kommentarer nedenfor.

3) Beboere i disse plassene skal viere inkludert i tabell 3-1-B

Kommentarer:

Tabell3-1-D2
Beboere i svrige plasser som bydelen kjsper - pr.31.08 1) Komm.-/ Sum
bydelsnr. | plasser
Skriv inn institusjonens navn (én rad pr. inst.): 2) XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Udnees aldershjem Nes 7
Mosserod sykehjem/aldershiem Sandefjord 2
Berg bo- og omsorgsenter Aurskog 1
Honen Gérd Henefoss 1
Raysumtunet Hadeland 1
Grostad bo og omsorgsenter Lier 1
Holtet Bosenter og Verksted : Oslo 1
Sum beboere i plasser som bydelen kjaper direkte 14|

Renyit rapport i 3-1-D2 1 obligatonisk vetleder for uitak av tall frst¥atstikk 2007 og tevtialstatistikk 2008 fra Geriea

1) Gjelder institusjonsplasser som ikke har sykehjemsstandard. Bade plasser utenbys og eventuelt plasser innenbys
hvor geografisk bydel ikke har forvaltningsansvar, dvs. ikke opptrer som selgerbydel.

2) Institusjoner hvor det kan kreves vederlag for opphold i institusjon etter vederlagsforskriften

Angi i merknad nedenfor hvilke(n) privat institusjon bydelen kjeper plasser fra:

Kommentarer:
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Tabell 3-2-A
Tid p4 venteliste til fast plass i
sykehjem pr. 31.08 1) Tidsintervall
Angi hvor lenge personene har Sum
stitt pa venteliste til <Imd. | I2md. | 2-3md. | 3-4md. | 4-6md. | 6-12 md. | >12 md. personer
fast plass i sykehjem (1-30d) ] (31-60d) | (61-90d) | (91-120d) J(121-1800)| (181-3650)] (> 366 @)
Antall personer som venter pa XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
sykehjemsplass: XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
a) I eget hjem 1 2 0 0 0 0 0 3
b) I somatiske sykehusavdelinger 0 0 0 0 0 0 0 0
¢) I psykiatriske sykehusavdelinger 0 0 0 0 0 0 0 0
d) I andre institusjoner 2) 0 0 0 0 0 0 0 OH
e) Korttidsplasser 3) 0 0 0] xnxas AXNXX N3N NENKX 0
Sum ant. pd venteliste sykehjemsplass 1 2 0 0 of 0 0 3
Herav antall som i hht. fritt
sykehjemsvalg venter pa plass i et
bestemt sykehjem U 0% 0 0 0 0“ 0
Benytt rappove ne 3-2-A 1 obligatorisk vetleder for utiak av tall drsrsiatstlk 2007 og tortialsatistikk 2008 fra Gerica
Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem. 5)
1) Sykehjem, aldershjem og andre borformer med heldegns omsorg og pleie, som er hjemlet i lov om helsetjensten i kommunene
eler sosialtjenetseloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon. Barneboliger og
avlastningsboliger inngér ikke her.
2) Personer i sykehjemsplass i en bydel som venter pé plass ved sykehjem i annen bydel skal ikke medregnes
3) Personer i korttidsplass, men som venter pa fast sykehjemsplass skal registreres.
4) Innbefatter ogsa boform for heldsgns pleie og omsorg etter Sosialtjenesteloven.
5) Beregnes som gjennomsnitt i de enkelte grupper, dvs. < 1 mnd.=15 dager, 1-2 mnd.= 45 dager osv., > 12 mnd.=365 dager
Her skal det oppgis bade pasienter som venter pa sykehjemsplass eller som venter pa hjemmetjenester m.v.,
Jf den méanedlige registreringsordningen som er etablert i forbindelse med betalingsordningen
for utskrivningsklare pasienter (inkl. pasienter det ikke er inntruffet betalingsplikt for).
Tabell 3-2-B Saksbehandlingstider i pleie- og Antall
omsorgstjenesten - pr. 31.08 - Institusjonstjenesten 1) dager
Saksbehandlingstid for seknad om institusjonsplass 2) 15,0
1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid i perioden 01.05 - 31.08
2) Jf. kategoriene angitt i fotnote 1 til tabell 3-2-A foran.
Beaytt sapportene nr 3-2-B og 3-7 1 obligatorisk veileder for wink av il arsistatstikk 2007 op tertialstatistiki 2608 fra Gerica
Internkontroll i sosial- og helsetjenesten
Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenestene med ikrafttredelse 1.januar 2003, jf. Forskrift om kvalitet i
pleie- og omsorgstjenestene, palegger kommunene 4 ha skriftlige og dokumenterte rutiner for 4 sikre kvalitet i tjenesten.
Har bydelen etablert et skriftlig og dokumenterbart system for
internkontroll i sosial- og helsetjenesten? Ja/Nei
Nir ble bydelens internkontrollsystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert? Mnd/ar | 05/08
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HJEMMETJENESTER OG BOLIGER

Tabell 3 - 5 - Antall personer Mot- Herav
som mottar hjemmetjenester pr. Mot- | takere av antall mot-
takere av] BARE Mot- takere med
3108 1) 2) BARE | praktisk | takere av private -
hjemme- | bistand | BEGGE | SUM mot-] tjeneste-
syke-pleie 3) tjenester | takere ytere
Antall mottakere < 67 &r 127 133 98 358 29
Antall mottakere 67-79 &r 116 196 170 482 40]
Antall mottakere 80-89 &r 167 372 375 914 69
Antall mottakere > 90 ar 24 39 98 161 8
SUM - alle aldersgrupper 434 740 741]- 1915 146
Sum mottakere > 80 &r 191 411] 473 1075 77

Benylt rapportene oy 3-5 { obligatorish veiledur for wiak av all amststaistikk 2007 og tertialstatistihk 2008 fra Gerica
1) Inkl. mottakere som bor i boliger/bofellesskap
2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jf. Lov om helsetjenesten i kommunene, § 1-3, annet ledd nr. 3 og lov om sosiale tjenester

§4-2a, boge.
3) I henhold til loven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpe-
virksomhet i hjemmet, herunder miljearbeid, opplering i dagliglivets gjoremal, boveiledning m.v.

Tabell 3-6 SUM
Antall innbyggere 1), og andel mottakere av hjemmetjenester <67 4r |67-79 ar |80-89 ir >90 ar |80 ar+
pr. aldersgruppe - pr. 31.08

Antall innbyggere i bydelen 1) 36455 4808 2547 315 2862
Andel mottakere av hjemmetjenester 2) 1,0% 10,0% 35,9% 51,1%) 37,6%

1) Antall innbyggere i bydelen basert pé befolkningsstatistikk pr. 1.1.2007. For aldersgruppen 67-7% & og 80-89 &r. og 90 &r +,
er det korrigert for sykehjemsbebocre (grunnlagsdata benyttes i kriteriesystemet). For aldersgruppen < 67 ér
er stik korreksjon ikke foretatt. (Inngar ikke i kriteriesystemet. Antall beboere i andre bydelers sykehjem i denne aldersgruppen er lavt)
Fonytt tail fra tabelion som or lagt vod pa cgen arkfane; *Hof 1107 ~ korrs b bebemarka” {(fargede kolonney)

2) Tallet regnes ut automatisk, og viser forhofdet mellom antall mottakere av hjemmetjenester < 67 ér, 67-79 &r og 80 - 89 &r, 0g 2 90 ar
og antall innbyggere i bydelen i samme aldersgruppe.

Tabell 3-7 - Saksbehandlingstider i pleie- og : Antall
omsorgstjenesten - pr. 31.08 - Hiemmetjenester 1) dager
Saksbehandlingstid for seknad om praktisk bistand 28,0
Saksbehandlingstid for seknad om hjemmesykepleie 4.9
Tverksettingstid for vedtak om praktisk bistand ~ 2) 141
Iverksettingstid for vedtak om hjemmesykepleie 0,9

1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid i perioden 01.05 - 31.08 (Fraseknad er mottatt til vedtak er fattet)

2) Med fritt brukervalg for leverander av hjemmetjenester vil ogsa private leverandarer ha ansvar for iverksettingstid for vedtak
om hjemmetjenester. Bydelene vil likevel ha et oppfelgingsansvar for iverksettelse av vedtakene, i tillegg til 4 ha ansvaret for
iverksettingstid der kommunen ved bydelen er leverander.

Bruk Gericarapport “Under saksbehandling”, tall Gl arststatstikk 2007 og tertinistatistikk 2008,
.
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Tabell 3 - 9 - Beboere med vedtak
om bolig til pleie- og omsorgsformal | Antall Antall Antall Antall Antall Antall Antall Antall SUM
etter kjonn og alder, pr. 31.08 1) | beboere 0{beboere 18-] beboere | beboere |beboere 75| beboere |beboere 85| beboere 90| antall
17 ar 49 ar 50-66 ar | 67-744r | 79 4r 80-84 ir 89 ar ar+ beboere

Menn XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre 0 0 9 11 12 14 14 2 62
Fysisk funksjonshemmede 0] 0 0 0 0] 0] 0 0} 0
Utviklingshemmede 0 22 6 0] o] o] 0 0 28
Personer med psykiske lidelser ] 12, 3 0 0 0 0 0] 15
SUM menn 0 34 18 11 12 14 14 2 105
Kvinner XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre 0 0 1 14 24 33 32 23 127
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 [l 0 0 0 0
Utviklingshemmede of 18 4 0 0 0 0 0 22
Personer med psykiske lidelser 0 7 5 0 | of 0 0 12
SUM kvinner 0 25 10 14 24 33 32 23 161
SUM menn + kvinner 0| 59 28 25 36 47 46 25 266

1) Med bolig til pleie- og omsorgsformal menes kommunalt eide eller disponerte boliger (boenheter) for eldre og funksjonshemmede.
Dette er boliger hvor leietaker betaler husleie og strem selv, og hvor det ikke kreves vederlag for opphold i institusjon.

NB ! Boform som det kreves vederlag for etter kommunehelseloven, eller sosialtjenesteloven

skal registreres i tabell 3-1-A
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OKONOMISK SOSIALHJELP
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"Ordinzre" Flyktn./ pers
Tabell 4 -1 sosialhjelps- m/opphold Sum
Okonomisk sosialhjelp mottakere pa humanitzert pr.
Regnskapsfort pr. 31.08. (I 1000 kroner) grunnlag 1) 31.08
Bidrag Lén Bidrag Lin

Diverse tap 2) 36 XXXXX 0 XXXXX] 36
Basisbelop 9999 o} 126 0f 10125
Husleie 3) 13 484 54 135 0 13673
Midlertidig botilbud 4) 697 0 0 0 697
Boligetablering 247 6 0 0 253
Renter/avdrag boliglan 263 0 0 | 263
Annen hjelp tit livsopphold 1450 0 16 of 1 466
Andre formal - tilleggsytelser 2292 0 12 0 2 304
Omgjering til bidrag 0 0 0 0} 0
Sum brutto 28 468 60 289 0 28 817
Inntekter 1797 447 0 0 2244
Sum netto 26 671 -387 289 0] 26573

1) Utgifter skal gjelde tilskuddsberettigede flyktninger i 5-arskullet.
2) Her fores summen av tap pa sosiallan (artskonto 4731), tap pé renter ved omgjering til bidrag (artskonto 4732)
og tap pa refusjon trygd (artskonto 4739). Bydelene mé summere belapene og sette inn totalsummen.

3) Lan gitt til "husleiedepositum - kostnadsart 5209 - feres her, i kolonnen for I&n.

4) Herunder degnovernatting, jf. kostnadsart 4703

Bydelens kommentarer til tab 4.1:

Tabell 4-2
Gjennomsnittlig antall aktive klienter i 2. tertial

LGj.snitt I
1.05-31.08
(2. tertial)

D

Antall aktive klienter med ok. stotte, pr. md. i perioden 3)
som fordeler seg slik:

- herav klienter18-24 ar, flyktninger

- herav klienter18-24 ar, ovrige

- herav klienter 25 &r og eldre, flyktninger

- herav klienter 25 &r og eldre, ovrige

384
XXXXX

3

33

15

333

Kontrollsum (alle herav)

384

Kontrollfelt:

1) Aktive klienter er det antall klienter som har fatt utbetalt ekonomisk stette i perioden.
2) Alle tall skal regnes pr. md. Ménedstallene summeres og deles p& 4 (mai/juni/juli/august).

Tabell 4-3
Brutto utbetaling pr. klient i 2. tertial

Gj.snitt

1.05-31.08

(2. tertial)
1)

Brutto utbetalt pr. klient m/ak. stette

9126

1) Alle tall skal regnes pr. md. Ménedstallene summeres og deles pa 4 (jan/febr/mars/april).
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TERITALSTATISTIKK PR. 31.08.08

MALTALL OG PROGNOSER
2008

f De etterfaigende tabeller omfatter obligatoriske maltall som det skal \
rapporteres pa pr. 2. tertial 2008.

Prognoser for arsresultatet skal vaere sa reelle som mulig.

Dersom arsprognosen medfarer avvik i forhold til de maltall som
bydelsutvalget har vedtatt sammen med arsbudsjett (fordelingen av dok. 3 -

rammen), ma dette kommenteres under respektive tabell.

N /

I gule felter er det innlagt formler eller verdier som er overfort fra andre tabeller. Det
skal ikke legges inn tall her.

FUNKSJONSOMRADE 1
HELSE, SOSIAL OG NAERMILJO

Andel | Prognose | Vedtatt Avvik
Tabell P-1-3-B Saksbehandlingstid - bistand til bolig 01.05- | for hele |maéltall for|prognose -
31.08 dret 2008 miltall
Andel sgknad om finansiering til kjep av bolig behandlet innen 1 mnd. 100% 100%; 80%, 20%
Andel sgknad om kommunal bolig behandlet innen 3 mnd. 89% 95%| 95% 0%
Andel innvilget kommunal bolig effektuert innen 6 mnd. 44% 75% 80%) -5%

Kommentar til prognosen:
Vedr avvik finans til kjep av boliger. Bydelen har pr 2.tertial behandlet alle innkommende sgknader innen en mnd. Det vil si 20%
bedre resultat enn méltallet og i trad med prognosen for &r 08. Andel behandlede sgkn innen 3 mnd, pr 01.05-31.08 89%.

Andel innvilg kom.bolig effektuert innen 6 mnd, -5% avvik i forhold til prognose for aret, skyldes at det ikke er nok utleieboliger- lange ventelis

Tabell P - 1-5 ’ Antalt
Bruk av degnovernattingstilbud uten som er i Vedtatt Avvik
kvalitetsavtale (hospits, hotell og pensjonat) 1) tilbudet | Prognose | maltall |prognose-
pr.31.08. ] pr.31.12. ] for 2008 maltall
Antall barn under 18 ar i degnovernatting wkval.avtale 0 0 0 0
Antall voksne over 18 4r i dognovernatting wkval.avtale | 0 0 0 0
Sum antall personer o] 0) 0 0
Ant. personer med opphold > 3 maneder i degnovernatting 2) OI 0 0 0
1) Bystyrets mal er null.
2) Med og uten kvalitetsavtale
Kontrollformel:
Kontrolltall: Sum barn og voksne i perioden 01.05 - 31.08 med opphold > 3 md. (fra tabell 1-4) 3

Kommentar til prognosen:
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FUNKSJONSOMRADE 2A - BARNEHAGER

. Prognose pr 31.12.
Tabell P 2A. -1-A - Antall.barn i 024r (D) 36ar ) T alt
barnehage, jfr. KOSTRA-skjema 16
Kommun] Ikke- |Kommun] Ikke- - Kommuna| Ikke -
1
al komm. al komm. 1 komm. Sum

SUM pr. 31.08 5) 563 240 1182 310 1745 550 2295
Prognose pr. 31.12. 627 252 1218 310 1841 562 2403
Endring til 31.12  6) 64 12 36 0 96 12 108
SUM heldags storbarnsplasser

(ekvivalenter) 1119 1173 306 2292 785 3077
Prognose pr. 31.12. 1247 1202 306 2449 809 3258
Endring til 31.12  6) 120 36 0 156 24 181
13 0-2 & barn som utloser statatiskudd for smaburnsple i soknad om statstilskudd for bar ander 3 drpr 311207

Kommentarer til tabell P-2A -1- A
Konunentar i proguose pr. 31,12.08:
Okning komm. barnehager:

36 plasser over 3 ar - Renningjordet midl. Barnehage
9 plasser under 3 ir - Treskeveien barnehage

6 plasser under 3 &r Goliaskogen barnehage

18 plasser under 3 &r - Lopperud barnchage

27 plasser under 3 ar - Tallberget barnehage

Okning private barnehager:

8 plasser under 3 dr - Ole Brumm fam. Barnchage

4 plasser under 3 &r - Knzrten fam.bhg.

FUNKSJONSOMRADE 2B - OPPVEKST

Barnevern

sicuckd

for bars over 3 dr pr 31.12.07

Tabell P-2-3
Undersokelsessaker, barn og unge

Resultat | Prognose| Maltall Avvik

under tiltak og fosterhjemsoppfolging pr. for for prognose-
31.08. 2008 2008 miéltall

Andel avsluttede undersokelsessaker innen 3 md. (i %). 1) 68% 100% 100% 0%

Andel avsluttede undersakelsessaker innen 6 md. (i %). 1) 94% 100%) 100%) 0%

1) 1% av totalt antall avsluttede undersokelsessaker (inkl. henlagte) i perioden. Tallene er overfert fra tabell 2-3, samt fra

spersmilene under denne, hvor de er automatisk utregnet . Sjekk samsvar!

Kommentar til prognosen:

FUNKSJONSOMRADE 4
OKONOMISK SOSIALHJELP

Tabell P-4-2
Gj.snittlig antall klienter/utbetaling pr. md.
i perioden

Gj.snittlig antall aktive klienter med ok. stette, pr. md. i perioden
- herav klienter 18-24 4r, flyktninger

- herav klienter 18-24 ar, evrige

- herav klienter 25 &r og eldre, flyktninger

- herav klienter 25 &r og eldre, gvrige

Gj.snittlig bto. utbetalt pr. klient m/gk. stotte pr. md. i perioden

Resultat
01.05- | Prognose
31.08. 2008
1) 2)
384 400
3 3
33 34
15 15
333 348
9126 9150

1) Tallene her overferes automatisk fra tabell 4-2 og 4-3. Sjekk samsvar!
2) Gjennomsnitt pr. md. for hele aret under ett.

Kommentarer til tabell P-4-2:
Det eriipricattmedgang i klientantallet.
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Skjermbilde: GL30

. Bydel dstensjo Sido: 1
Bruker: bosegk

(Bydel Bstensjo) OKS051 - Tortlairapport (2} drift - kapitler 12-09.2008 07:32:42

Kaplite! Kapiitel{T} Budsfott hittll ¢ &r {1000} Regnskap hitti § ir {1000) >~mc=nm_ﬁ.=.n nou.zuzszn:u >~mu=§_n= - Regulert (1000} Arsprognose {1000} Avvik &rsprognose {1000}
0 @ Lonn og sosiale utgifter 372053 370 554 531 433 571 213 571213 0
1 1 Kjep av varer og tj. som inngar i egenprod 367 996 347 069 582 216 564 101 576 91 ~12 800
3 3 Kjap av tj. som erstatter egenprod 53 606 81 206 72 356 77 660 77 660 0
4 4 Overfaringsutgifter 67 355 71 826 88 572 96 211 91 411 4 800
5 5 Finansulgifter og finanstransaksjoner © 333 578 500 500 500 0
U UTGIFT 861 343 871 232 1285 077 1 309 685 1317 685 -8 000
6 6 Salgsinntekter -93 889 -93 846 -126 753 -142 749 -142 748 0
7 7 Refusjoner -109 511 -119 802 -211 217 -196 886 -196 886 0
8 8 Overfaringsinntekter -29 919 -30 457 -40 058 -40 058 -40 058 1]
9 9 Finansinntekter og finanstransaksjoner -467 -447 -700 -700 =700 0
I INNTEKT -233 886 -244 553 -378 728 -380 393 -380 393 0
013 013 Bydel @stensjo (13} (B) 627 457 626 680 906 349 929 292 937 292 -8 000
0 0 Lonn og sosiale utgifter 0 1] 0 0 0 0
1 1 Kjop av varer og tj. som inngar i egenprod 4] 17 1} 0 0 0
4 4 Overferingsutgifter G 4 i} 0 0 0
5 5 Finansutgifter og finanstransaksjoner 0 0 1] 0 0 0
U UTGIFT 1] 22 0 0 0 0
7 7 Refusjoner g -352 4] 0 [} 0
9 9 Finansinntekter og finansfransaksjoner 0 0 0 0 [ 0
1 INNTEKT 0 -352 0 0 0 0
271 271 Byomfattende barnehageoppgaver 0 -330 0 0 V] 0
(BOW)
627 457 626 349 906 349 929 292 937 292 -8 000

Arthfass(lik) : 1° | Firma(ilk) : 62




Skjermbilde;: GL3IO f Bydel @stansjo Side: 1

Bruker: bosogk (Bydel @stensjo) OKSO52 - Tertialrapport (2) oremerkede midler 12-03-2008 07:36:52
Kapitsel. Kapittel(T) Arstiudsjett - Arshud fott « R kap hitth § &r Avvilt drsprognose
Opprinnellg Regulort
20135001  Innvendig ved!.hold og lekeplassutstyr 0,00 4380 000,00 1406 521,10 0,00
20135002 Unge & Rus 0,00 23 000,00 6 150,00 0,00
20135003 Unge gjengangere 0,00 150 000,00 0,00 0,00
301165007 PROSJEKT HELSES@STER UNG. 0,00 0,00 140 844,48 0,00
30125001 PSYKIATRIMIDLER 0,00 0,00 17 676,62 0,00
30125002 MANGLERUD VIDEREG. SKOLE 0,00 0,00 117 869,00 0,00
30125004 FOREBYGGING U@NSKEDE SV.SK. 0,00 0,00 -33 390,15 0,00
30125008 UNGDOMSTILTAK 0,00 75 000,00 48 481,61 0,00
LORDAGSKVELDER
30125018 PSYK.SYKEPLEIER . 0,00 0,00 119 677,13 0,00
30135008  Tilskudd ungdomsrad 0,00 0,00 43 318,40 0,00
30135010  Fra jobb tif fulifert skolegang 0,00 0,00 195 258,18 0,00
30135011  Ba-oppfeging rus 0,00 0,00 -410 989,28 0,00
30135012 iltak mot fattigdom 0,00 0,00 3 500,00 . 0,00
30135013  Tettere oppfelging ift arbeidslivet 0,00 0,00 601 266,59 0,00
30135017 GODT SAMLIV 0,00 0,00 33 247,62 0,00
30135018 Namsmannssaker 0,00 0,00 318 966,69 0,00
30135019 Ny sjanse 0,00 0,00 -45 997,46 0,00
30135020 Kompelanseloftet for barnehagene 0,00 24 000,00 0,00 0,00
30135021  KRAD midter ifm SaLTO 0,00 99 000,00 47 600,18 0,00 .
30135022  Idrelt og utfordring 2007 0,00 12 000,00 -20 000,00 0,00
30135023  Samarbeidsprosjket rus 0,00 0,00 -1 027 798,01 0,00
30135024 Idrettog utfordring Baler 0,00 5 000,00 -20 000,00 0,00
30135025  idrett og utfordring Manglerud 0,00 17 000,00 20 289,18 0,00 -
30135026  Sprakkartiegging forskolebarn - 0,00 0,00 -137 349,89 0,00 )
: helsestasjon .
30135027 D@tarommet 0,00 6 000,00 1293175 0,00 K
30135028 The Office 0,00 207 000,00 -3 662,29 0,00 )
30135029  Faglige nettverk min,spraklige barn i 0,00 45 000,00 -79 528,00 0,00
fsk.aider
30135030  Grupper for barn av psykisk syke 0,00 45 000,00 0,00 0,00
30135031  Tilskudd lif etablering av NAV-kontor 0,00 700 000,00 72 753,00 0,00
30135032  idrett og utfordring Oslo idrettskrets 0,00 0,00 -40 000,00 0,00
30135033  Familieveiviser 0,00 600 000,00 0,00 0,00
30135034  basiskompetanse i arbeidslivet, ’ 0,00 0,00 -24 900,00 0,00
norskopplaering, mi
013 013 Byde! @stensja (13) (B) 0,00 6 388 000,00 1362 736,45 0,00
0,00 6388 000,00 1362 736,45 0,00

Prosleklimiine Sl I 55 F5 5 B e

rasjokti{mindre eller Vik] : 32772777 | Prosjoht(storro enn elier 1ik) : 2| Firma(ik) : 62




Skjormbitde: GL30 f Bydel Gstonsjo Side: 1

Brukor: bosegk {Bydel @stens)o} OKS046 - Tertlalapport ) teringsprasjekt 12-08-2008 07:43:29
Kaplttet Kaplttal{T) Bruk av avsetning {y-disp) . Ak
arsprognose

1 1 Kjep av varer og fj. som inngar i 0,00 0,00
egenprod

4 4 Overforingsulgifter 0,00 0,00

8] UTGIFT 0,00 0,00

105079 Inventar ag utstyr nye bhg 0,00 0,00

c,_w 013 Bydel @stensjo (13) (B) 0,00 0,00
1 Kjep av varer og {j. som inngar i 8 577 000,00 0,00
egenprod ’

4 4 Overforingsulgifter 0.00 0,00

u UTGIFT ) 8 577 000,00 0,00

105079 Inventar ag utstyr nye bhg 8 577 000,00 0,00

271 271 Byomfattende 8 577 000,00 0,00

barnehageoppgaver (BOU)

8 577 000,00 0,00

Prosjeki{iik} : 1° [ Firma(lik] : 62




Skjermbliide: GL.30 . Bydel Qstensjo Side: 1
Bruker: basegk (Bydel @stensja) OKS053 - Tertialrapport(2) Netto dr.utg eks sos.hj 12-09-2008 07:33:42
Kapittel Kapittel(T) Arsbudsjett - Opprinnelig (1000) Regnskap hitti} { ar (1000) Arsbudsjett - Regulert (1000) Arsprognose (1000) Awvik arsprognose (1 000)
FO1 Helse, sosial og 98 518 69170 94 761 89 341 5420
naermilje
FO2A Barnehager 89716 62 994 109 234 105 834 3400
FO2B8 Oppvekst 110922 83618 112 111 119 261 -7 150
03 Pleie og omsorg 559 224 384 325 567 578 582 048 -14 470
013 013 Bydel Ostensjo 858 380 600 106 883 684 896 484 ~12 800
{13) (B)
858 380 600 106 883 684 896 484 -12 800

Art(lik) : 1* | Kapittel(lik) : 013 | Funkomr(mindre eller lik) : FO3 | Firma(lik) : 62




Skjermbilde: GL30 .
Bruker: bosegk

Kapittel Kapittel(T)

FO4 Pkonomisk sosialhjelp

Arsbudsjett - Opprinnelig (1000) Regnskap hittil i ar (1000) Arsbudsjett - Regulert (1000)

Bydel @stensjg

{Bydel Dstensjo) OKS054 - Tertialrapport (2) Netto sosialhjeipsutg.

Side: 1
12-09-2008 07:34:48

>«muau=omm (1000)  Awvvik arsprognose {1000)
47 969 26 573 45 608 40 808 4 800
013 013 Bydel Dstensjo (13) (B} 47 969 26 573 45 608 40 808 4 800
47 969 26 573 45 608 40 808 4 800
Art(lik) - 1% Kapittel(lik) : 013 | Funkomr(lik} : Fo4 | Firma(lik) : 62 .
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Organisasjonskart for hjemmetjenesten i Bydel Ostensjo
iverksatt 7. april 2008
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Oslo kommune

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenes®S! O KOMMUNE |
BYDEL @STENSJ®

13 JUN 2008

Se adresseliste mqm“ i =
Skiees__ [W3BE),

Dato: 13.06.2008

Deres ref: Vér ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
200705507-17 Truus Greuter Bee, 23 46 11 56 357

HORING - ADMINISTRATIVT UTKAST TIL SAK OM EVALUERING AV
TT-ORDNINGEN '

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester sender med dette ut p4 hering administrativt
utkast til sak om evaluering av dagen TT-ordning. Saken er utarbeidet p& bakgrunn av blant
annet en rapport fra Rambell Mangement om brukertilfredshet, organisering og omfang.
Rapporten er tilgjengelig p& adressen: http://www.helse-og-velferdsetaten.oslo kommune .no

Evalueringen av TT-ordningen er ledd i oppfelgingen av bystyrets vedtak i sak 221/07. T utkast
til sak er det utformet en ny modell for fremtidig organisering av der til der transport. Dette
gjelder forst og fremst for de over 67 &r og som er brukere av ordinzr transport.

Vi ensker tilbakemelding pa den foreslétte modellen og eventuelle heringsuttalelser sendes
innen fredag 29. angust 2008 til byradsavdelingen. Svar kan ogsa sendes pé e-post til falgende
adresse: truusgreuter.boefdradhuset.oslo.kommune.no

Bakgrunn

Bystyret behandlet i mete 20.06.2007, sak 221, En bedre TT-ordning. I saken fattet bystyret
folgende vedtak:

1. Byrddet bes igangsette en evaluering av dagens TT-ordning. En slik evaluering ma se
pa organisering, brukertilfredshet og omfang.

2. Byradet utreder i hvilken grad det er mulig & koble loyvene og den generelle
taxiforvaltningen til TT-transport med sikte pa at alle taxier skal ha tilbud om TT-
transport.

3. Byrddet utreder i hvilken grad en for TT-brukerne med behov for spesialtransport kan
benytte minst 2 transporterer.

4

4. Anbudskonkurranse pg TT-transport utsettes inntil en slik utredning er forelagt

Byridsavdeling for velferd og  Postadresse:
sosiale tjenester
Radhuset, 0037 Oslo

E-post: postmottak@byr.oslo.kommune.no




Denne saken fremmes som et resultat av ovenstiende vedtak. For & vurdere brukertilfredshet og
omfang og organisering av dagens TT-ordning har det vert gjennomfert en utredning med
ekstern bistand fra Rambgll Management. Ramball Management har ogsa hatt i oppdrag 4 se pa
tilbudet i andre fylker. Rapporten fra konsulentfirmaet er sendt bystyret tidligere og folger
denne saken derfor som utrykt vedlegg. Arbeidet til Rambell Management oppsummeres pa
side 3.

I tillegg til en ekstern utredning har kommunen selv utredet i hvilken grad det er mulig & koble
loyvene og den generelle taxiforvaltningen til TT-transport, dette med sikte pa at alle taxier
skal ha tilbud om TT-transport. I tillegg til i hvilken grad TT-brukerne med behov for
spesialtransport kan benytte minst 2 transporterer.

Da dagens modell vanskeliggjer en Kkostnadseffektiv der til der transport har byradsavdelingen
vurdert fremtidige organisasjonsformer og modeller for TT-ordningen. Malet har veert & finne
frem en form og modell for TT som er best egnet til & gi flere reiser og som i sterre grad
koordineres med kollektivtrafikk.

Kort om utviklingen av TT-ordningen

Tilrettelagt transporttjeneste eller spesialtransport (TT-tjeneste eller "der-til-der" transport) for
forflytningshemmede er et tilbud som er ment som et supplement til det ordinzre
transporttilbudet. Fylkeskommunene har ansvar for planlegging, finansiering og organisering
av denne tjenesten. En TT-reise er en kollektivreise der brukerne ma péregne fellestransport
med andre.

Opprinnelig ble transport for forflytningshemmede startet og organisert av private og
humanitzre organisasjoner i 60 &rene. Dette fordi kollektivtransporten p& mange méter ikke var
tilgjenglig for bevegelseshemmede, og alternativtransport ble derfor for mange den eneste
mulighet til 4 kunne foreta en reise. TT-ordningen som opprinnelig ble opprettet for
rullestolbrukere med behov for spesialtilpassede kjeretey, er siden utvidet til 4 omfatte nye
brukergrupper.

Ettersom omfanget okte vedtok Oslo formannskap i 1974 & opprette en egen transporttjeneste
for funksjonshemmede. Opprettelsen var motivert av at funksjonshemmede som ikke kunne
bruke offentlige kommunikasjonsmidier ogs4 hadde krav pa & fa dekket sitt transportbehov, AS
Oslo Sporveier fikk ansvaret for denne transporttjenesten. Ved en senere reorganisering ble det
ordinere taxisystemet engasjert i driften.

Etter en periode der brukere av spesialbil og blinde hadde ubegrenset antall reiser ble det i 2002
innfort en kvotetildeling for fritidsreiser fordi det ikke var kontroll pa kostnadsutviklingen for
TT. Forskrift for transport av forflytningshemmede er ogsé blitt endret noen ganger, blant annet
ved en gjennomgang i 2001.

Det er totalt 17 175 godkjente TT-brukere i Oslo per 31.12.07, hvorav 14 575 personer er
brukere av ordinzr drosje og 2600 er spesialbilbrukere. Antall turer i 2007 var 916 000 hvor
84,6 % var ordinre drosjeturer mens 14,4 % var spesialbilturer. Samlet brukte Oslo kommune
192,5 mill pa TT-ordningen i 2007. Bestilling og planlegging av reiser med spesialbiltransport
samt reiser til arbeid mm skjer gjennom Konsentra AS ~ Kjarekontoret. Oslo Taxi star for det
meste av TT-transporten og fritidsreiser med vanlig drosje bestilles gjennom disse.




Utredninger om dagens TT-ordning

Byradet bes igangsette en evaluering av dagens TT-ordning. En slik evaluering ma se pa
organisering, brukertilfredshet og omfang

Med utgangspunkt i konsulentutredningen om brukertilfredshet, organisering og omfang har
Rambpll Management kartlagt og vurdert ovennevnte punkter. En vesentlig del av
kartleggingen har skjedd ved hijelp av intervjuer med:

Brukere av ordningen

Ansatte i bydelen

Representanter for transportleveranderer
Et utvalg av interesseorganisasjoner

Ut fra den kartlegging og de analyser som er gjennomfert av Rambgll Management kan det
konkluderes med at brukerne generelt er forngyde. Det pekes pa at synshemmede og
spesialbilbrukere nsker en ordning hvor kollektivtilbudet kan utnyttes mer effektivt. De som
er over 67 4r er mest misforneyd med tildeling av antall turer. I folge Rambgll Management sin
evaluering er reiseomrédet for TT-ordningen ogs4 gjenstand for misnaye blant brukere.

Generelt sett er brukerne forngyd med bydelenes saksbehandling. Det er imidlertid misngye
knyttet til klagebehandlingstid, men dette skyldes i stor grad innforingen av et
saksforberedende sekretariat.

Rambells utredning beskriver ogsd omfang og fylkesvise variasjoner. Flertallet av fylkene
tildeler TT-brukere et fast kronebelap til 4 dekke utgifter forbundet med reiser. Ramball
Management peker pé at informantene fra den kvalitative undersgkelse er skeptiske til en slik
endring.

Nir det gjelder evaluering av organisering 0g omfang pekes det pa at det brukes mye tid pa
saksbehandling, herunder klagesaker og soknader om tilleggreiser. Det blir ogsé pekt pa at
mangel pa systemlasninger for IT oppleves som tidkrevende og lite effektivt av
saksbehandlere.

Rambells utredning peker pa ulike méter & lase TT-funksjonene pa, og sammenligner og
vurderer rettigheter til transport og administrasjon i Oslo kommune med TT-ordningen i
Hordaland og Akershus, jf oversikt side 9. Rambgll Management anbefaler en forbedring av
systemlgsninger og en effektivisering av administrative rutiner.

Bystyrets vedtakspunkt 2 i sak 21 1/2007 setter fokus pé i hvilken grad det er mulig a koble
layvene og den generelle taxiforvaltningen til TT-transport med sikte pa at alle taxier skal ha
tilbud om TT-transport.

P4 basis av tilgjengelige kilder som rapporter, dokumenter og samtaler med aktuelle personer er
det utredet i hvilken grad det er mulig & koble layvene og den generelle taxiforvaltningen til
TT-transport med sikte pa at alle taxier skal ha tilbud om TT-transport.




En lesning hvor alle taxier skal ha tilbud om TT-transport inneberer at ndvarende system, der
det inngés avtaler pa bakgrunn av kravspesifikasjoner om levering av transport, utgér.

Fri konkurranse innebzrer at Oslo kommune ikke har avtaler om levering av transporttjenester,
men at det legges til rette for at brukerne kan kjere TT med hvilken som helst transporter som
har drosjeleyve. Dersom en velger & innfere en ordning der alle taxier skal ha tilbud om TT-
transport gir kommunen avkall pa kontroll av TT-transport.

Ordningen forutsetter at brukerne tildeles kvote i form av et pengebelep, og ikke et gitt antall
turer, slik det er i Oslo i dag. Fastsettelse av reisekvote i form av pengebelep, mé innebzre en
sterre grad av differensiering mellom brukene enn ved dagens ordning. En av
hovedutfordringene ved innfering av en slik ordning vil vare 4 hindre at noen brukergrupper
far et vesentlig dérligere tilbud enn i dag, pé grunn av ulikheter i reiseavstand for eksempel til
nzrmeste service eller kjepesenter. Det er ogsa et sparsmal om brukere med ulike former for
kognitive problemer vil f2 et mindre tilgjengelig TT-tilbud. '

Innforing av en ordning med penger pé kort vil medfore behov for endringer i dagens forskrift
for forflytningshemmede. I tillegg forutsetter det at TT-brukerne har et betalingskort som kan
leses av drosjenes taksameter.

De fremheves blant annet falgende forhold ved en modell der alle taxier skal ha tilbud om TT-
transport:

e Brukerne bestiller transport fritt fra den leveranderen de métte enske. Bruk av TT-kortet
er ikke begrenset til drosjer i Oslo og Akershus, kortet kan brukes i alle landets drosjer
som har tilpasset betalingsterminal. Brukerundersgkelsen viser at “mulighet for 4 reise
til naerliggende kommuner ” er et enske fra 64% av TT-brukere i Oslo.

o Hordaland, Buskerud og Akershus fylkeskommune har en slik ordning der de tildeler
brukerne et betalingskort som trekkes i drosjen, slik at fakturering kan skje

e Fordelen med ordningen er at brukerne kan velge mellom alle transporterer som kan
lese TT-kort. Brukerundersgkelsen viser at dette ikke er blant de forhold som brukerne
av TT-kort i Oslo legger mest vekt pa. 8% av de som har svart, oppgir at de gnsker seg
*flere transporterer”, som en av to endringer som kan giere TT-ordningen bedre.

e Ordningen med penger p kort vil vaere et incitament for brukerne til & dele bil med
andre brukere, og slik fa pengene til & strekke lenger til.

e Kommunen mister muligheten til kvalitetssikringssystemer. Dette kan g utover
brukerne ved at det ikke kan stilles krav til service og sikkerhet utover lgyvekravene.
Det kan ogsé fore til at mer ressurskrevende brukere far problemer med & fa transport,
fordi sjaforene nekter & kjore dem.

e Det er ulemper knyttet til skonomisk kontroll ved ikke & ha noen form for regulering av
drosjetransporten i TT. Oslo kommune vil ha mindre muligheter til & kontrollere de
drosjefirmaene som utferer TT-fransport og til & falge opp leveransene.

e Med fri konkurranse vil prisen pa TT-transport reguleres i markedet. Oslo kommune har
ikke mulighet til 4 innga avtale om bedre priser pa samlet TT-transport.




I sak 221/07 oversendte bystyret ogs falgende vedtakspunkt: Byrddet utreder i hvilken grad en
for TT-brukere med behov for spesialtransport kan benytte minst 2 transportorer.

P4 basis av tilgjengelige kilder er det utredet i hvilken grad en for TT-brukere med behov for
spesialtransport kan benytte minst 2 transporterer. Oslo kommune har i dag kontrakt med to
leveranderer av spesialtransport. Et kjerekontor fordeler reisene etter den fordelingsngkkel som
kommunens kontrakter med leverander legger til grunn.

Valget mellom minst to transporterer innebzrer fritt brukervalg innen spesialbiltransport
Spesialbilbrukerne bestiller i dag transport hos et kjerekontor. Kjerekontoret planlegger
transporten slik at den ivaretar brukernes behov, og legger til rette for samkjering (det vil si at
brukere som skal samme vei deler bil) der det er hensiktsmessig. TT-brukere som har spesielle
behov kan velge 4 2 faste sjaforer til regelmessig transport. En del brukere er uten sprak eller
har andre handikapp som krever spesielt egnede sjéforer med kjennskap til brukeren.

Spesialtransport er en kostbar transporttjeneste som folge av haye krav til spesialutrusting av
bilene i form av sikkerhetsutstyr med mer. I dag har prisen ogsa sammenheng med dérlig
kapasitet i systemlesningen som planlegger og samordner reisene. Det er relativt f& av reisene
som samordnes og det er mange enkeltreiser. En lasning der brukerne kan velge transporter
krever at det er lagt til rette for det i avtalene mellom Oslo kommune og transportorer.
Nedenfor er det skissert de avtaleformer som Oslo kommune kan velge dersom fritt brukervalg
skal gjennomfores.

e Rammeavtaler etter ulike profiler med avrop. Betale for kun utforte transportoppdrag
og ikke vaere garantert & ha spesialbiler tilgjengelig

e Forutsigbare avtaler med fastsatt pris. Betale fast timepris til transportorene og ha
sveert haye kostnader knyttet til & ha spesialbiler fra flere transportarer i beredskap for
oppdrag

o Ingen avtaler eller kontrakter og ingen krav til service utover det som er hjemlet i
kjeretayforskriften og forskrift for yrkestransport. Tildele brukerne et TT-kort med
kronebelap. Oslo kommune pdregner at markedet tilpasser seg ettersparselen.

Ca. 300 spesialbilbrukere har transport til og fra utdanning, arbeid og dagsenter. Brukerne
samkjores og transporteres i rushtrafikken morgen og ettermiddag. Med valgfrihet mellom
transporterene vil det bli praktisk vanskelig & gjennomfere samkjering. Videre medfarer
valgfrihet av transporter ekte utgifter for Oslo kommune. For 4 kunne gi brukerne en reell
valgfrihet mellom leveranderene, mé sterrelsen pé kontraktene nedvendigvis okes vesentlig i
forhold til i dag. Som nevnt tidligere er valg mellom flere transporterer ikke et utbredt enske
blant brukerne.

Byridsavdelingens konklusjon av evalueringen kan oppsummeres i felgende punkter:
o En ordning der TT-brukerne med behov for spesialtransport kan velge fritt mellom

minst to transportarer er en kostbar lgsning. Byrddsavdelingen vil derfor ikke anbefale
dette.




o En kobling av layvene til TT med sikte p4 at alle taxier skal ha tilbud om TT-transport
er ikke et prioritert forhold for brukerne. En kobling av loyvene kan svekke kommunens
mulighet til kontroll og det kan fere til at ressurskrevende brukere fir problemer med &
f4 transport. Tatt i betraktning at kun 8 % oppgir at de ansker seg flere transportarer,
anser byrddsavdelingen det ikke som aktuelt 4 etablere en slik lgsning

o Rambell Management slér i sin utreding fast at Oslo har en meget god TT-ordning
sammenliknet med andre fylker. Sparsméal om utfordringer og forbedringer knyttet til
eksisterende TT-ordningen dreftes av Rambegll Management. Det foreslas og anbefales
endringer i forhold til effektivisering, tydeliggjering av klagerutiner, utvikling av
fagmilje og en formalisering av internt samarbeid. Rambgll Management anbefaler en
forbedring av systemlgsninger og en effektivisering av administrative rutiner. For &
oppn4 enskede systemlosninger og effektivisering vil byrddsavdelingen vurdere
endringer som er anbefalt.

o Ut over dette gir evalueringen ikke grunnlag for store og omfattende endringer. P&
bakgrunn av foreliggende rapporter fra Rambgll Mangement og vér interne utredning
knyttet til sparsmal fra bystyret om evaluering, er det byrddsavdelingens vurdering at
det ikke er tungtveiende grunner til & endre niverende TT-ordning.

Alternative modeller for der til der transport

Byradet har p4 oppdrag av bystyret evaluert TT-ordningen. Evalueringen har ikke bergrt
alternativer modeller for dor til der transport. Det 18 heller ikke i Ramball Mangement sitt
oppdrag & vurdere alternative modeller. Men byradsavdelingen mener at det pd bakgrunn av
evalueringen finnes argumenter for 4 vurdere alternative modeller for organisering av der til
der transport. Brukerunderspkelse bekreftet pa ny at brukere over 67 4r er kritisk til at det ikke
tildeles flere fritidsreiser til de som er over 67 &r. Et annet aspekt som Rambgll Mangement har
papekt er at flere ogs har uttalt at det er enskelig & kunne reise utenfor Oslos grense og at TT
ber koordineres med kollektivtrafikk.

Neste avsnitt gir en oversikt over ulike modeller av organisering for der til der transport.
Rambgll Mangement har gitt en oversikt over omfang og organisering i Akershus og
Hordaland. Sammen med modeller byradsavdelingen har sett pa vil disse utgjere grunnlaget for
vurdering i valg av fremtidig der til der transport.

Transportordningen for funksjonshemmede i Oslo, andre fylker og land

Rambell viser i sin utredning til at brukerne i Akershus tildeles en fast kronesats per halvér og
at fylket ikke krever egenandel fra brukerne.

I Hordaland far godkjente brukere tildelt en fast kronesats, men satsene er mer differensierte
enn i Akershus. Egenandel er satt til minimum 15% av utgiftene knyttet til TT-reiser. Brukere
kan velge & betale en sterre egenandel i perioder, og slik ”spare opp” TT-kroner.

I tillegg til Ramballs oversikt over TT-transport ordningen i andre fylker har byradsavdelingen
sett pa utviklingen og utformingen av transport for eldre og funks;j onshemmede med redusert
mobilitet andre steder.




Visjonen om at kollektivtransport skal vare tilgjengelig for alle er i flere storbyer langt pa vei
en realitet. Dette viser at andre méter 4 organisere alternativ kollektivtransport p4, har gitt
resultat. Nedenfor gis det en kort oversikt over transportordningene for funksjonshemmede i
Sverige med f.eks Goteborg, Kobenhavn og Nederland.

Status i Goteborg

For & innhente erfaringer om TT- transport har byradsavdelingen tatt kontakt med kommunale
myndigheter i Gtteborg. Trafikkontoret viser til at de som en del av den alminnelige
kollektivtransporten, har etablert Flexlinjer for de som har lang vei eller besvarigheter med 4 ta
seg ut og inn av buss eller trikk. Flexlinje er et anropsstyrt kollektivtrafikk system som er
kombinert med den ordinzre tidstabellstyrte kollektivtrafikken.

Byen er delt i flere omrader som hver har sin busslinje med en naturlig kobling til andre
Flexlinjeomrader. Holdeplasser til Flexlinjer kalles meteplasser og ligger som oftest i nzrheten
av brukerens bosted. Flexlinjen er &pen for alle og alle reiser skal bestilles pa forhind. Det er
ikke en der til der transport, men p4 grunn av tetthet mellom meteplasser fungerer systemet
tilnermet likt en der til der transport.

Trafikkontoret hevder at de skonomiske gevinstene som kan oppnés gjennom
forhdndsbestilling kan anvendes til 4 opprette flere flexlinjer og/eller meteplasser. Videre
medforer en utvidelse av Flexlinjer ett steg i utviklingen av ett mer tilgjengelig Goteborg. De
som gnsker & benytte tilbudet tar kontakt med trafikkontoret for 4 melde at de har behov for &
bruke Flexlinje. Deretter fir de tilsendt et kort med et nummer som brukes ved bestilling av
reiser. I avtalen med transporter inngér komfort og kvalitet for brukere samt en hey sikkerhet -
alle passasjer skal blant annet bruke bilbelte. Bussen skal ikke kjere for sjéforen har kontrollert
at evt rullestoler er forsvarlig festet og at bilbelte er pé plass.

Status i Kebenhavn

Norsk handikapforbund har gitt falgende informasjon om TT-transporttjeneste i Danmarks
hovedstad. I Kebenhavn utfares en der til der transport av trafikkselskapet Movia. Firmaet
utferer handikapservice og henter mennesker med fysisk bevegelseshandikap, pa deres bopel
og kjerer dem dit de skal som en der til der tjeneste.

Transporten foregér med sma liftbusser. Movia handikapservice har trappemaskiner og bringer
folk opp og ned trapper i garder der det ikke er heis. Brukere skal godkjennes for ordningen
gjennom kommunen. Det koster kr. 300 for et abonnement pr. ar. I tillegg betales det for hver
reise/tur. Turer bestilles p4 forhand senest ki 16.00 dagen for, og det skal oppgis hvor en skal
hentes og nér en skal vere pa bestemmelsesstedet.

Ordningen skal ikke konkurrere med taxiordningen. P4 vei til et sted, kan bussen stoppe flere
ganger for & fa andre av og p4. En kan kjore 104 enkeltturer pr. 4r til en bestemt pris. Flere enn
104 turer pr &r kan bestilles, men disse er priset hoyere. Prisene folger ikke den alminnelige
takst i den offentlige kollektivtrafikken, og ifalge Dansk Handicap Forbund er prisene for haye.
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Status i flere byer og regioner i Nederland.

Informasjon tilgjengelig via Internett og kontaktpersoner viser at kommunale myndigheter i
Nederland i mange &r har samarbeidet med regionale og statlige myndighet om tilrettelegging
av transport for eldre og funksjonshemmede.

I de aller fleste byer og regioner tilbys det en transportordning basert p& minibusser, sdkalt
»Stadsmobiel” eller "Ring bus”. Dette er en der til der transport som kan brukes hele uken
inkludert haytidsdager mellom 06.00 og 24.00. Det gis ubegrenset antall reiser og transport
med onsket reisetid reserveres tidligst en uke for, eller senest en time for reisen skal foretas.

Sammenstilling av noen elementer i regelverk og praksis av ordningene andre steder,
land og fylker nir det gjelder fritidsreiser

Steder/Land/fylker

Ordning

Oslo

Brukergodkjenning er lagt til bydelene i henhold til forskrift for
transport av forflytningshemmede godkjent av bystyret. Virkeomrdde
er innenfor Oslo kommunens grenser ndr det gjelder fritidsreiser.
Fritidsreiser kan benyttes til Gardermoen og Ahus. Spesialbilbrukere,
blinde og svaksynte fir arlig tildelt 150 fritidsreiser. Brukere over 67 &r
far tildelt 50 fritidsreiser arlig, unntatt spesialbilbrukere, blinde og
svaksynte som far 150 fritidsreiser. Egenandel er kr 30 pr tur for
voksne og kr 15 for barn under 18 &r. Nettotilskudd i 2007 nér det
gjelder fritidsreiser i vanlig drosje er kr 5000, spesialbilbruker kr 7700

Akershus

TT-brukere i Akershus far tildelt et fastsatt kronebelep to ganger érlig,
som kan brukes pé fritidsreiser med et passende fremkomstmiddel. Det
kreves ingen egenandel av brukere for TT-reiser. Forste halvér 2008 er
tilskudd til ordinzre brukere kr 2100 og prioriterte
(rullestolbrukere/blinde) kr 2800

Hordaland

Tak p4 antall brukere pé 3,4 % av hver kommunes innbyggertall. Det
tildeles et fast kronebelgp pr halvér, og satsene er differensiert. Det
skilles mellom ulike brukergrupper, der de over 67 far lav stette, under
67 middels og tunge brukere hay stotte. Satsen pévirkes videre av
hvorvidt man har tilgang pa bil i egen husstand og hvorvidt man er gift
eller samboende med en annen godkjent TT-bruker. Brukere md betale
en fastsatt egenandel pa 15% av utgiftene knyttet til TT-reiser Tilskudd
per bruker ca kr 3000 i 2007

Goteborg

Store deler av transport til eldre og andre som har behov for det gis
gjennom servicelinjer/mindre busser. Antall reiser er ubegrenset og ma
forhandsbestilles. Ingen behovspreving, kun bestilling av kort dersom
en selv vurdere & ha behov for alternativ kollektivtransport. Det betales
egenandel.

Kobenhavn

Godkjenningsordning, antall reiser ubegrenset, men hayere egenandel
for reiser over tildelt &rlig kvote. Bruk av mindre busser til transport.
Det betales egenandel.

Nederland

Store deler av transport til eldre og andre som gnsker det, gis gjennom
et alternativt kollektivt transportsystem. Antall reiser er ubegrenset og
mé forhandsbestille. Det betales egenandel.




Utfordringer for der til der transport som et helhetlig kollektivtransporttilbud

Det overordnede mal for der til der transport er & kunne tilby et velfungerende transportsystem
som tilfredsstiller det grunnleggende reisebehovet hos brukere som ikke kan bruke det ordinzre
offentlige kollektivsystemet.

En TT bruker utrykker det slik: "Min livskvalitet er avhengig av d kunne greie meg selv mest
mulig. Fotpleie, hérpleie, apotek og banktjenester, innkjop av blomster, boker, magasiner, film
etc — og nettopp at jeg mestrer dette selv, er meget viktig for min livskvalitet. * Transport fra der
til dor er imidlertid en forutsetning for vedkommende for & kunne klare dette selv. Eksemplet
illustrerer hvor viktig det er at brukere har mulighet til daglige reiser om nedvendig.

TT-ordningen ber i sterre grad enn i dag sees i sammenheng med ordinar kollektivtrafikk, slik
at brukerne kan tilbys et helhetlig transporttilbud som kombinerer nedvendig dor til der
transport. Dette i motsetning til i dag— der TT er en serordning. Det ber videre legges til rette
for en bedre samordning av en der til der transport ordning.

Evalueringen har vist at TT- ordningen pa mange omrader har virket etter mélsetningen,
samtidig som det er behov for enkelte endringer og forbedringer. Det forhold at fritidsreiser
automatisk reduseres ved fylte 67 &r begrenser brukernes livsutfoldelse i betydelig grad. For
mange innebarer dette at muligheten til & handle mat, sosial omgang, friserbesek med mer blir
betydelig mindre.

En viss utdlmodighet over at antall fritidsreiser som tildeles arlig ikke er i trdd med det
opplevde behovet kan spores blant brukerne, og behovet for & pé plass en mer fremtidsrettet
transportordning er blitt sterre.

Tilgjengelighet til transport

Det er et overordnet mal at all kollektivtransport skal vare tilgjengelig for funksjonshemmede.
Tilgjengelighet til transport innebarer blant annet lav innstigning i buss, trikk og T-bane.
Videre at informasjonen pa holdeplasser mm gis bade via lyd og skrift, eventuelt med
symboler. For blinde og svaksynte er taktil merking ogsa en type tiltak som er viktig og som
gjennomfares etter standardiserte lasninger og etter egen plan.

All offentlige transport ber i utgangspunktet vzre tilgjengelig for alle slik at flest mulig kan
delta aktiv i samfunnet. For mange funksjonshemmede og eldre er kollektivtrafikken, men ogsd
holdeplasser fortauer og gatemilje per i dag ikke tilrettelagt tilfredsstillende.

Tilgjengelighet for alle prioriteres ved utforming av kollektivtransporttilbudet. Begrepet
tilgjengelighet star i dag helt sentralt i all samfunnsplanlegging, herunder transporttilbudet. Den
nylig vedtatte antidiskrimineringslovgivning peker ogsé pé at ekt tilgjengelighet er et
virkemiddel for & fremme deltakelse og likestilling for personer med nedsatt funksjonsevne.
Funksjonsnedsettelse omfatter mennesker i alle aldersgrupper, herunder en stor gruppe eldre.

Ved 4 ke tilgjengelighet gjennom utformingen av stoppesteder, informasjon, T-bane, buss og
trikk vil over tid en sterre gruppe personer med en nedsatt funksjonsevne kunne bruke ordinzr
kollektivtransport tilbud.




Mye er allerede blitt lest gjennom kontinuerlig arbeid med tilgjengelighetstiltak. Problemet for
en del av TT-brukere er avstanden til og fra ordiner transport og at de av den grunn ikke kan
benytte ordinzr kollektivtransportmidler. Oslo kommunes fokus pa & skape full tilgjengelighet
til transport, vil for mange naverende TT- brukere kunne medfere bruk av det ordinzre
kollektivtransport. Imidlertid vil det vaere urealistisk & sikre alle fullstendig tilgang og mulighet
for & kunne bruke ordinzr kollektivtransport. Barrierer en person mater kan som nevnt vare sé
enkelt at det er for langt til nermeste holdeplass.

Fremtidige mulige alternative modeller for der til der transport knyttet til fritidsreiser

Niér det gjelder fritidsreiser er det beskrevet flere modeller og av tabellen pé side 8 kan en lese
hva de ulike modeller innebzrer. Det kan tenkes flere modeller som vil kunne legge til rette for
malet om flere fritidsreiser, med utgangspunkt i hva TT-ordning er ment & vare — en
samordning av transport pa lik linje som det avrige tilbudet om kollektivtransporttilbudet. En
fremtidig modell ber tas utgangspunkt i de muligheter utviklingen av IT, elektroniske kort med
mer gir.

Avgrensing

Det er enkelte sertrekk ved TT-ordningen som medfarer at deler av TT ma forbli knyttet opp til
serskilt seknad og godkjenning av bruker gjennom tildeling av TT-kort. Dette er reiser til og
fra arbeid, barnehage, utdanning, avlastning og skolefritidsordning. Det er i dag ca. 6000
brukere av denne ordningen og seknad om godkjenning rettes til bydelen. I forbindelse med
vurdering av ny modell vil brukere med behov for transport med ovennevnte formél holdes
utenfor, Det foreslas ingen store endringer i forhold til ovennevnte brukergruppe, men det
legges opp til at ogsé disse brukerne kan benytte den nye alternative transportordningen nér det
gjelder fritidsreiser som vurderes i denne saken.

Byradsavdelingen mener etter dette at en eventuell endring i modell for organisering av der til
der transport nar det gjelder fritidsreiser ber innrettes slik at den har maksimale forutsetninger
for 4 mete fremtidige fordringer:

Behov for flere reiser

Bruk av ny teknologi

Krav til at TT ber koordineres med kollektivtrafikk

Ingen seknad om TT-kort ndr det gjelder fritidsreiser

Mulighet til & reise utenfor Oslo kommunes grense der dette er naturlig for eksempel at

de som bor i region nord kan reise til A-hus. De som bor i region syd kan for eksempel

reise til nerliggende steder i Akershus

e Bruk av for eksempel Flexus-kort som inkluderer overgang til andre transportmidler der
holdeplassen er tilrettelagt '

o Mulighet til & reise daglig eller tre til fire dager pr uke

Anvendelse av ny teknologi kan legge til rette for et mer effektivt transporttilbud og en
forenkling av saksbehandlingen.

P4 bakgrunn av ovennevnte forhold og organisering av transport i andre steder presenteres i det
folgende tre ulike alternativer for TT-ordningen, der elementer fra systemet av
transportordningen fra andre land er satt sammen.
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Alternativ A ubegrenset antall fritidsreiser gjennom nzrbusslinjer i et avgrenset omride
med krav om forhandsbestilling og uten seknad om TT-kort

Dette alternativet har disse elementene:

o Det vil ikke vaere nadvendig & seke om TT-kort for de som er over 67 &r nér det gjelder
fritidsreiser. Det er kun nedvendig med en form for brukergodkjenning som gis
automatisk nr en ber om det.

o Alle som mener en har bruk for denne transporten kan bruke det

¢ Alle reiser forhdndsbestilles

o Ubegrenset antall reiser i et avgrenset omréde i Oslo ev utover Oslo kommunens grense
der det er naturlig

« Bruk av minibusser med plass til opptil to rullestoler

Alternativ B ubegrenset antall fritidsreiser gjennom nzrbusslinjer i et avgrenset omrade
og med krav om forhindsbestilling og TT-kort

Dette alternativet har disse elementene:
o Det vil som n vere nodvendig & seke om TT-kort nér det gjelder fritidsreiser
o Alle reiser forh&ndsbestilles

s Ubegrenset antall reiser fem uker dager i et avgrenset omrade i Oslo ev utover Oslo
kommunens grense der det er naturlig

o Det kan i tilegg tildeles opptil 10 drosje reiser som kan brukes innenfor Oslo bygrense

¢ Bruk av minibusser og drosje

Alternativ C er begrenset antall fritidsreiser men mulighet til 4 bestille flere reiser mot en
heyere takst. Seknad om TT-kort
Dette alternativet har disse elementene:

o Det vil som né vare nedvendig 4 seke om TT-kort nar det gjelder fritidsreiser

e Alle reiser forhdndsbestilles

e Begrenset antall reiser innenfor Oslo bygrense ev kan en bestille flere reiser mot en
heyere takst

¢ Bruk av minibusser og drosje
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Valg av modell

Flere forhold vil ha betydning for valg av modell og for den fremtidige organiseringen av TT-
ordningen nér det gjelder fritidsreiser. Det viktigste kriteriet ved valg av modell er muliggjering
av flere fritidsreiser for brukerne. En gnsket retning m4 ta hensyn til brukerne, muligheter i
dagens datasystemer samt at kostnadene ber holdes innenfor eksisterende gkonomiske rammer.

Gjennom forhandsbestilling av samtlige reiser og bruk av minibusser vil en ha mulighet til &
tilby langt flere reiser innenfor samme kostnader enn det som er tilfelle med dagens
organisering og bruk av taxi. Det antas at gevinstene for brukerne ved 4 kunne reise tilnermet
ubegrenset i et avgrenset omréde vil veie opp for at en ma planlegge og & bestille reiser p&
forhand.

Avhéngig av trafikkgrunnlaget i valgte omrader kan man tilpasse antall servicelinjer. P4 noe
sikt kan det ogsa legges opp til omstigninger ved faste knutepunkter.

Nzermere om en eventuell iverksetting av ny modell for organisering

Veien frem til en ny modell og organisering av der til der transport som omfatter alle bydeler
vil ta tid. Andre byers opprettelse av servicelinjer og bybusser for brukere med
tilgjengelighetsproblemer til erstatning og supplement for TT har fort til et bedre tilbud. For et
nytt tilbud eventuelt kan etableres m4 det utvikles en prosjektplan for utbygging av en dor til
der transport.

Et proveprosjekt mé nedvendigvis kobles mot et nermere angitt omrade/bydeler. Videre ma det
etableres kontakt med det selskapet som til daglig er ansvarlig for kommunens kjop av
kollektivtransport. I Oslo er det Ruter AS som besitter kunnskap og kompetanse som vil sikre
en skreddersydd dor til der transport. I tillegg kan Ruter AS drive markedsfering, informasjon
og produktutvikling pa en profesjonell méte.

Som i Goteborg er det viktigste hovedgrep en ordning der byen deles i ulike omréder og der det
i hvert omréde vil kjore en buss eller flere avhengig av ettersperselen. Transporten samordnes
og forhéndsbestilles.

I det folgende skisseres kort et mulig innhold i et "Narbussprosjekt” og av hva som anses
realistisk gjennomforbart med oppstart fra 01.01.2010.

e 1lopet av 2009 planlegges ordningen der fritidsreiser for TT-brukere og andre med
behov for alternativ der til der transport.

e Det etableres en prosjektorganisasjon i samarbeid med Ruter AS om strategier for &
gjennomfore prosjektet. Det utarbeides en detaljert gjennomferingsplan og
informasjonsstrategi for prosjektet.

o Prosjektet ma planlegges med medvirking fra ulike aktergrupper

o Det velges/rekrutteres pi]otomr‘éder, utpreving av ny lesning er forutsatt & skje gjennom
utpreving i et eller flere omrader
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e Det forsokes & ta i bruk et billettsystem som er tilpasses det ordinare transportsystemet
og som kan benyttes pd annen transport uten 4 matte lose flere billetter

e Driften av transport legges yt pa anbud

o Narbusser kjerer i utgangspunkt alle dager i uken mellom bestemte klokkeslett

o I forbindelse med preveprosjektet vil et bestemt antall brukere over 67 &r fa et kort som
bekrefter brukerens identitet

e All bestilling av reiser skal gjores per telefon
e Ved bestilling av en reise ber kjerkontoret om et nummer som fremkommer pé kortet.

e Kjerekontoret samordner transporten. Ved samkjering kan det oppstd ventetid, men
kjerekontoret kan angi ventetid p& strekningen som skal kjeres.

Andre sporsmil pi TT-omridet

Ved budsjettbehandlingen for 2008 og byradssak 54/08 viser samferdsels og miljekomiteen til:
«Komiteen vil ha fokus pa kvalitet for brukerne av TT-ordningen, 0g er opptatt av a sikre en
mest mulig hensiktsmessig organisatorisk plassering. Komiteen ber byrddet legge fram en sak
som vurderer en organisatorisk plassering av TT-ordningen i samferdselsetaten.

Komiteen forutset at kontraktar som blir inngdtt ikkje er til hinder for at all administrasjon av
TT kan samlast i samferdselsetaten dersom det blir fleirtal for det. »

Etter vér vurdering kan det veere grunn til & kommentere ovennevnte uttalelsen fra komiteen i
denne saken. Det vises i denne forbindelse til senere endringer i organisering av
Samferdselsetaten.

Dagens virksomhet i Samferdselsetaten

Med utgangspunkt i endringer gjennomfart de senere &r er grunnlaget for Samferdselsetatens
virksomhet knyttet opp til veiloven, veitrafikkloven, plan- og bygningsloven og
yrkestransportlova, samt forskrifter til disse.

Samferdselsetaten er kommunens fagorgan innen vei, veitrafikk og kollektivtrafikk pé vei.
Etaten er tillagt forvaltningsansvaret for det kommunale veinettet inkludert det normerte
fylkesveinettet. Som veiholder har etaten ansvar for 4 folge opp krav til stey- og
luftforurensning fra vei gitt i forskrift til forurensningsloven.

Videre har etaten ansvar for langsiktig samferdselsplanlegging, trafikk- og gatebruksplaner,
trafikksikkerhet og planer for fremkommelighetstiltak for kollektivtrafikken. En viktig del av
forvaltningsansvaret er knyttet til anskaffelse av tjenester innenfor drift og vedlikehold av
veinettet for & sikre gode forhold for alle trafikantgrupper.

Etaten har ikke utferende enheter og har overtatt ansvaret for drift og vedlikehold av
holdeplasser for buss og trikk.
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Nytt felles administrasjonsselskap

Bystyret vedtok i mate 29.08.2007, sak 271 4 etablere et nytt felles administrasjonsselskap for
kollektivtrafikken i Oslo og Akershus. Virksomhetene til AS Oslo Sporveier og Stor-Oslo
Lokaltrafikk AS er inngatt som deler av det nye selskapet. Det nye selskapet Ruter AS sine
oppgaver er nrmere presisert i selskapets vedtekter, fastsatt i generalforsamling 21.01.2008:

Selskapets virksomhet er & legge grunnlaget for et helhetlig, rasjonelt og markedstilpasset
kollektivtransportsystem for hele Oslo- og Akershusregionen. Selskapet skal planlegge,
administrere, kjope og markedsfore transporttilbudet i Oslo kommune og Akershus fylke og
kjape kollektive transportijenester med grunnlag i bevilgninger fra Oslo kommune og Akershus
fylkeskommune. Selskapet kan ogsa drive ruteopplysningstjenester og markedsforing,
informasjon og produktuvikling knyttet til slike tjenester. Selskapet kan i tillegg til drive
virksomhet som er tilknyttet eller stotter kjernevirksomheten.

Ansvar for saksbehandling TT - overfering til bydelene

Bystyret gjorde pa sitt budsjettmate desember 2003 vedtak om 4 overfore ansvaret for TT til
bydelene.

Dette pa bakgrunn av blant annet nerhetsprinsippet dvs. sterst mulig grad av nzrhet mellom
beslutningsniva og dem som bergres av vedtak. Neerhetsprinsippet oppfattes trolig positivt av
de fleste. Nar en skal vurdere en mest mulig hensiktsmessig organisatorisk plassering av TT er
det viktig 4 vare klar over at dagens system der bydelen saksbehandler seknader om tildeling
av TT-kort er i samsvar med nearhetsprinsippet.

Bydelene behandler henvendelse fra brukere og seknader om tildeling av TT-kort og
tilleggsreiser. Bydelene er ogsa ansvarlige for saksbehandlingen knyttet til fornyelse av TT-kort
og er forste instans i ved behandling av klager. '

Overferingen av myndighetsutevelse til bydelen har gitt kvalitetsgevinster innenfor
saksbehandling om TT-kort. Bydelene har mulighet for 8 samordne saksbehandling av flere
tjenester til samme person, og har ved geografisk nerhet mulighet for 4 gjere en grundig
saksutredning ved hjemmebesek. Dette gir en sterre trygghet for at TT-kort innvilges til rett
person.

Bydelene har ogsa lykkes med 4 etablere gode systemer i forhold til regnskap, gkonomi og har
en saksbehandling som er ryddig og oversiktlig. Det legges videre stor vekt pa 4 fa til
likebehandling av saker etter gjeldende forskrift.

Kontrakter med leveranderer og oppfolging av disse administreres i dag av Helse- og
velferdsetaten, Etaten ivaretar ogsé de systemtekniske oppgavene knyttet til TT og forbereder
TT klagesaker til klagenemnda for transportsaker for forflytningshemmede.

Anmoding om uttalelse

Byradsavdelingen gnsker en tilbakemelding pé saken og de foreslétte modeller for en mulig

fremtidig organisering av der til der transport knyttet til fritidsreiser for de som er over 67 &r.
Frist fredag 29.august 2008.
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Vi ber bydelen om ogsa & innhente uttalelser fra bydelens rd for funksjonshemmede og

bydelens eldrerdd.

Med hilsen

Bjerg Manum Andersson Ase Snére
Kommunaldirektor helse- og omsorgssjef

Godkjent og ekspedert elektronisk

Vedlegg: Adresseliste
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