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Sak 1/09  Godkjenning av innkalling og sakskart

Arkivsak: 200900034
Arkivkode: 027.2
Saksbehandler: Therese Lundstedt

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvalget 09.02.09 1/09

GODKJENNING AV INNKALLING OG SAKSKART

Sak 2/09  Gokjenning av BU-protokoll fra mgte 11.12.2008

Arkivsak: 200900034
Arkivkode: 027.2
Saksbehandler: Therese Lundstedt

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvalget 09.02.09 2/09

GOKJENNING AV BU-PROTOKOLL FRA M@TE 11.12.2008

Sak 3/09  Protokoller til orientering

Arkivsak: 200900034
Arkivkode: 027.2
Saksbehandler: Therese Lundstedt

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvalget 09.02.09 3/09

PROTOKOLLER TIL ORIENTERING



Sak 4/09 Informasjon fra administrasjonen

Arkivsak: 200900034
Arkivkode: 027.2
Saksbehandler: Therese Lundstedt

Saksgang Mgtedato
Bydelsutvalget 09.02.09

INFORMASJON FRA ADMINISTRASJONEN

Saknr
4/09



Sak 5/09  Arsregnskap 2008 - muntlig redegjgrelse

Arkivsak: 200900029
Arkivkode: 122.2
Saksbehandler: Hakon Kleven

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvalget 09.02.09 5/09

ARSREGNSKAP 2008 - MUNTLIG REDEGJ@RELSE



Sak 6/09 Barnehager - full behovsdekning, status januar 2009

Arkivsak: 200400377
Arkivkode: 323.3
Saksbehandler: Anne Kristine Bjgrland

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvikling, Miljg- og Kulturkomite 02.02.09
Oppvekstkomite 02.02.09 0/
Bydelsutvalget 09.02.09 6/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.
BARNEHAGER - FULL BEHOVSDEKNING, STATUS JANUAR 2009

Bakgrunn

| bydelsutvalgets behandling av budsjett 2009, BU-sak 204/08, ble det fattet fglgende vedtak:
’BU far fremlagt sak om barnehager - full behovsdekning pa hvert mgte slik det har veert i
2008.”

Saken bygger pa tidligere framlagte saker, sist i bydelsutvalgets mate 11.12.2008, BU-sak
205/08, med status for november 2008.

Saksframstilling:
Saksframlegget gir en gjennomgang av aktuelle barnehageprosjekter/ tomter, med vekt pa
prosjekter/ tomter der det er kommet inn noe nytt siden forrige sak.

Permanente prosjekter

Lopperud barnehage

Omsorgsbygg Oslo KF (OBY) overtok 16.01.2009 nybygget Lopperud barnehage.
Fremdriftsplanen er fulgt gjennom hele byggeperioden. Den 02.02.2009 flytter barna fra den
midlertidige barnehagen over i nybygget. Ytterligere 12 sma og 18 store barn vil tilbys
barnehageplass i Lopperud permanente barnehage, med oppstart i lapet av februar. Eventuell
viderefgring av paviljongen etter at den permanente barnehagen star ferdig, er omtalt under
avsnittet om midlertidige prosjekter.

Tallberget barnehage

Permanent barnehage er under arbeid. Grunnet langt mer omfattende utbedringer enn farst
antatt, er det store forsinkelser hva gjelder overtakelsesdato. Ny forelgpig overtakelsesdato er
ca 15.04.2009. Barn vil fa oppstartsdato fortlgpende, nar nye ansatte er rekruttert. Barnehagen
far da plass til ytterligere 18 sma barn.

Renningjordet barnehage

Bydelen er av Byradsavdeling for kultur- og utdanning, KOU, informert om at det er besluttet &
gjennomfgre nye permanente barnehageprosjekter i Oslo kommune, ved bruk av standardbygg,
dvs elementbygg. Til sammen skal det reises 10 slike barnehagebygg i Oslo kommune innen
utgangen av aret, hvorav 2 i bydel @stensjg. Disse barnehagene er Rgnningjordet og
Utmarkveien. KOU har informert om at rammekontrakt er underskrevet med Skanska Norge
AS for Rgnningjordet.



Rivning av det gamle bygget til Vassenga barnehage pastartes i mars. Prognose for
ferdigstillelse av 1.byggetrinn, med 5 avdelinger, er satt til 31.08.2009, mens 2. byggetrinn,
med de siste 5 avdelingene, antas ferdigstilt til 31.12.2009.

Det vil i slutten av januar og starten av februar forega matevirksomhet mellom Skanska Norge
AS og bydelen, slik at eventuelle justeringer og endringer i planene for bygget raskt kan
besluttes. Seknad om byggestart blir sendt Plan- og bygningsetaten i uke 10 og behandles der i
uke 12.

Manglebergveien 11

Bydelen er informert om at Byradsavdeling for kultur- og utdanning (KOU) i samrad med OBY
har besluttet & gjennomfare prosjektet ved bruk av standardbarnehager (elementbygg)
tilsvarende som for Rgnningjordet og Utmarkveien. Fordi det ikke er gitt byggetillatelse enda,
er det uavklart nar bygget kan reises, eller hvilken leverandgr som skal levere bygget. Antatt
ferdigstillelsesdato er forelgpig uendret og er satt til 31.12.2010.

Barnehagen er forventet a gi barnehageplasser tilsvarende 6 avdelinger.

Utmarkveien

Bydelen er av KOU informert om at leverandgr av den nye barnehagen i Utmarkveien er
Barnebygg AS, og at bygget skal sta ferdig innen 31.08.2009. Barnehagen antas a gi plass til 36
sma barn og 36 store barn. Som for Rgnningjordet barnehage vil det i slutten av januar og
starten av februar forega matevirksomhet mellom Barnebygg AS og bydelen, slik at eventuelle
justeringer og endringer i planene for bygget raskt kan besluttes. Sgknad om byggestart vil bli
sendt Plan- og bygningsetaten i uke 10, og behandles der i uke 12.

Midlertidige prosjekter

Paviljong i Paal Bergs vei/ Lopperud

Bystyret har vedtatt at midlertidige paviljonger skal bli staende pa eksisterende tomt og ikke
flyttes. Det vises i den anledning til BU-vedtak fattet i sakens anledning, sist i sak 205/08 av
11. desember 2008; ”Bydelsutvalget ber administrasjonen jobbe videre med Lopperud
paviljong og stetter viderefgringen av paviljongen forutsatt godkjenning av Samferdselsetaten
og Plan- og bygningsetaten.”

Bydelsadministrasjonen har fatt informasjon om at parkeringsforslag er avklart med Plan- og
bygningsetaten. Det er videre sendt ut nabovarsel. Imidlertid er de trafikale forholdene
forelgpig uavklart, og OBY avventer svar fra Samferdselsetaten. Det ma antas at en avgjerelse
om viderefgring av paviljongen ikke kan tas fer tidligst medio mars, dette grunnet svarfrister
hva gjelder nabovarsling.

Bydelsadministrasjonen er i dialog med Manglerud Star som har inngatt en avtale med
Idrettsbarnehage AS, i forhold til & drifte paviljongen som privat barnehage. Idrettsbarnehagen
er innstilt pa a starte opp umiddelbart etter at eventuell tillatelse til viderefering er gitt.

Regnningjordet midlertidige barnehage

Paviljongen er nd i full drift, og barnehagen er planlagt viderefart inntil nye Rgnningjordet
barnehage som helhet star ferdig med 10 avdelinger. Det kan bli aktuelt & seke om forlengelse
ut over dette, dersom behov tilsier det.

Skredderlgkka midlertidig paviljong:



Med bakgrunn i vedtak fattet i bydelsutvalget 03.11.2008, er det bestilt paviljong til den ferdig
regulerte barnehagetomten pa Skredderlgkka. Paviljongen star pa lager og kan etableres
umiddelbart, straks ngdvendige avklaringer og godkjenninger er pa plass.

| samsvar med vedtak gjort i bydelsutvalget i sak 205/08 av 11. desember 2008 -
”Administrasjonen bgr jobbe parallelt med muligheten til & legge paviljongen til Haralgkka i
stedet for Skredderlgkka™ er det rettet henvendelse til Idrettsetaten med foresparsel om
muligheten til 4 ta i bruk Ngklevannsveien 1 til barnehagetomt, istedenfor Ngklevannsveien 2
(Skredderlgkka). I1fglge OBY er Idrettsetaten negativ til dette, da Ngklevannsveien 1 i dag
benyttes som fotballbane. Dersom dette fastholdes, sa vil administrasjonen be OBY konsentrere
det videre arbeidet til etablering av paviljong pa tomten pa Skredderlgkka. Plasser vil da
ventelig kunne sta klare innen utgangen av august 2009.

En midlertidig paviljong vil anslagsvis gi plass til 36 sma barn/72 store barn.

Prosjektutvikling

Hellerudveien 86-90

Offentlig utlysning er foretatt 13.11.2008, og innstilling blir sendt til bydel i manedsskiftet
januar/ februar 2009. Avgjarelse mht drifter skal veere klart medio februar.

Det er forutsatt etablert friluftsgruppe ved barnehagen. Barnehagen er forutsatt ferdigstilt
august 2009, men grunnet formaliteter knyttet til prosess med valg av leverandgr, ma det trolig
paregnes noe lengre tid far barnehagen vil sta ferdig.

Fuglemyra

Fuglemyra barnehage er blant bydelens eldste barnehager og skal rehabiliteres. Bydelen har
bedt OBY om mulighetsstudie med tanke pa en mer effektiv arealutnyttelse. Grunnet tidspress
har OBY mattet avvente dette arbeidet.

Christinedal

Privat aktgr gnsker a etablere en 4 avdelingsbarnehage i Christinedal, med plass til inntil 72
barn. Bydelsadministrasjonen har jf forskrift om miljgrettet helsevern i barnehager og skoler,
gitt forhandsgodkjenning av plan for etablering av barnehage i lokalene, under forutsetning av
at en eventuell ombygging til barnehage er avklart med Byantikvaren.

Andre prosjekter:

@stmarkveien 10:

Bydelen ble far arsskiftet forespurt om eiendommen som var antatt a veere eid av Oslo
kommune, kunne veere aktuell til barnehageformal. Ifalge OBY er @stmarkveien 10 en privat
eid tomt, regulert til boligformal. Imidlertid finnes det to tomter pa motsatt side av nr 10 som er
kommunalt eid. Disse er regulert til friomrade. Forslag om omregulering av eiendommene kan
pastartes, men forutsetter et politisk fattet vedtak. Det antas imidlertid at et endelig vedtak om
omregulering vil ta tid, dette grunnet interessekonflikter. Administrasjonen anbefaler at det
ikke tas initiativ til omregulering pa naverende tidspunkt. Dette bgr avvente til hovedopptak
2009 er avsluttet, for en best mulig vurdering av det reelle behovet for ytterligere plasser i
bydelen.

Prognostisert behov:

Pr. 15.12.2008 har bydelen totalt 2333 barnehageplasser totalt; 1779 i kommunal barnehager,
401 i ordinaere private barnehager og 152 i familiebarnehager. Antall plasser pr 31.08.2009
antas a vaere i overkant av 2400.

Det er som fglge av loveendringen, svart usikkert hva behovet for plasser vil veere. Antall
sgkere til barnehageplass fra hovedopptak 2007 til 2008 var uendret, til tross for nyetableringer
av plasser. Antas det at antall sgkere ogsa i ar vil veere uendret, ma det forventes at bydelen
alene ikke vil klare & na malsettingen om full barnehagedekning, og at barn ma henvises til



plasser utenfor bydelen. Dette skyldes blant annet en befolkningsegking i alderen 0-5 ar pa 151
barn fra 2007 til 2008, samt at alle de planlagte prosjektene neppe vil vare realisert innen
31.08.20009.

Prognoser pr. 31.12.2009:

Dersom Skredderlgkka midlertidig, Lopperud midleritidige, Hellerudveien 86-90, Utmarkveien
permanente og Christinedal etableres i 2009, vil bydelen anslagsvis fa ytterligere 135
smabarnsplasser og 117 storebarnsplasser, og antall barnehageplasser gkes til neer 2700. Dette
vil innebare at bydelen ma antas a ha full behovsdekning, selv om befolkningen i alderen 1-5
ar gker fra 3073 i 2008 og 3224 i 2009.

Det er varslet en nedgang i befolkningen fra 2011. Dersom dette medfarer riktighet, kan
bydelen raskt avvikle midlertidige paviljonger, som Rgnningjordet, Haralgkka og Lopperud.

Antall pa dispensasjon/ ev vakanser

En oppsummering pr. 15.12.2008 viser at det er gitt dispensasjon for 55 personer, av totalt 139
arsverk, i kommunale barnehager. Dispensasjonenes varighet er fra 1 maned til 1 ar. Tallene
inkluderer personer som er gitt varig dispensasjon, og kortvarige dispensasjoner (1-2 maneder)
som ved sykdom. Ytterligere inkluderer tallet stillinger der det er ansatt barnevernspedagoger,
lerere og lignende i stillingene. Det er gitt varig dispensasjon til 3 personer. Det er ikke gitt
dispensasjoner fra styrerstillinger i kommunale barnehager.

TABELL FOR BEREGNET BARNEHAGEBEHOV:

1. 2. 3. 4. 5.

Antall Antall Antall barn Antatt Antatt
faktiske prognostiserte | sokt uten a fa | totalbehov for | totalbehov for
plasser pr plasser pr plass pr. plasser plasser om 5

15.12.08 01.08.2009 31.12.2008 01.08.2009 ar
Inkl 0-aringer

Denne 2333 2414 55 over 3 ar 2666 2666
rapportering 192 under 3 ar
380 under 1 ar
Forrige 2323 2414 64 over 3 ar 2666 2767
rapportering 125 under 3
200 under 1 ar
Endring +/- 10 Forutsetter over 3 ar 0 plasser 0 plasser
etablering av | under 3 ar
81 plasser. under 1 ar
Forklaring:

Kolonne 1: Antall faktiske plasser

Kolonne 2: Antall faktiske plasser, inkludert plasser som etableres i lgpet av 2008. Omregnet til storbarnsplasser
utgjer dette 3156 plasser.

Kolonne 3: Antall barn pa sgkerliste, som ikke har fatt tiloud om barnehageplass. Det gjgres oppmerksom pa at
sgkere som sgker til og med 31.12.2009 er inkludert i tallene.

Kolonne 4: Bydelsadministrasjonen anslag for antatt behov for barnehageplasser i bydelen pr 31.12.2009,
korrigert for befolkningsfremskriving og basert p& en dekningsgrad pa 82,7%.

Antall barn 1-5 &r bosatt i bydelen pr. 01.01.2007 var 2890, mens det pr. 01.01.2008 er 3073 barn. Antall barn
forventet bosatt i bydelen pr. 31.12.2009 tilsvarer en gking pa 151 barn til 3224.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak;




1. Sak ad full behovsdekning, status januar, tas til orientering.

Tove Stien /s Tommy Grottered /s
bydelsdirektar avdelingssjef



Sak 7/09  Manedsrapport barneverntjenesten per desember 2008.

Arkivsak: 200700447
Arkivkode: 321.9
Saksbehandler: Mary Ann Gursli

Saksgang Mgtedato Saknr
Oppvekstkomite 02.02.09 0/
Bydelsutvalget 09.02.09 7/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

MANEDSRAPPORT BARNEVERNTJENESTEN PER DESEMBER 2008.

Saken ettersendes



Sak 8/09  Sprakkartlegging av 4-aringene - tilbud om gratis
kjernetid

Arkivsak: 200400377
Arkivkode: 323.3
Saksbehandler: Anne Kristine Bjgrland

Saksgang Mgtedato Saknr
Oppvekstkomite 02.02.09 o/
Bydelsutvalget 09.02.09 8/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.
SPRAKKARTLEGGING AV 4-ARINGENE - TILBUD OM GRATIS KJERNETID

Bakgrunn:

| folge byradets budsjettforslag 2009, s 56, star blant annet ”’Det er i byradets intensjon at alle
barn kan norsk fer de begynner pa skolen. Byradet ser det som spesielt viktig a tilby
sprakopplering til 4- og 5 aringene som ikke er sgkere til barnehageplass.”

| BU-sak 204/08, Budsjett 2009, ble det fattet 2 verbalvedtak knyttet til gratis kjernetid:
Kapittel 4, Barnehager:

’Bydelsutvalget ber om & fa forelagt en plan for hvordan gratis kjernetid for barn med darlige
norskkunnskaper skal kunne viderefgres dersom byradets forslag til opptaksreglement blir
vedtatt.

Kapittel 5.2 Forebygging, helsestasjons- og skolehelsetjenesten:

’Det orienteres om spraktesting av 4-aringene og arbeidet med a tilby gratis kjernetid til
malgruppen i mgterekken i februar™.

Saksframstilling:

Saken om gratis kjernetid bygger pa tidligere fremlagte saker, sist i sak 96/08 hvor fglgende
vedtak ble fattet:

’Bydelsadministrasjonen igangsetter tiltak slik at alle 4- og 5-aringer sprakkartlegges innen
arsskiftet. Barn uten barnehageplass har hgyeste prioritet til testing. ™

”Alle barn som ikke har barnehageplass, og som fyller fire ar innen utgangen av august 2009,
innkalles til firedrskontroll med spraktest i lgpet av januar 2009. Hensikten er a sikre at de kan
fa sendt sgknader om barnehageplass i forbindelse med hovedopptaket, og sikres
barnehageplass fra hgsten 2009. Dette krever at det utvikles et samarbeid mellom barnehager
0g helsestasjoner slik at de aktuelle barna kan plukkes ut allerede hgsten 2008

Barn i barnehage

Pr. 15.12.2008 hadde bydelen totalt 2341 barn i barnehage i alderen 0-5 ar. Av disse har 339
barn minoritetsspraklig bakgrunn. Totalt innebarer dette at 14,1 % av antallet barn i vare
barnehager har minoritetsspraklig bakgrunn. Totalt har 22 av 339 minoritetsspraklige barn
kortere oppholdstid enn heldag (0,6 %). Antallet barn i gratis kjernetid har variert noe fra 11 og
nedover. | dag har 4 barn slik korttidsplass, samt at vi har 2 sgkere.



Totalt har bydelen 800 barn i alderen 4 og 5 ar med barnehageplass, av disse har 204 barn
minoritetsspraklig bakgrunn, som tilsier naer 25 %.

Ifalge fagsystemet for helsestasjonstjenesten var det i 2008 625 barn fgdt i 2004 (4-aringer). Av
disse har 529 barnehageplass i bydel @stensjg. Barn med plass i andre bydeler er ikke regnet
med. Av de 529 barna med barnehageplass er det registrert at 20 % (106) har minoritetsspraklig
bakgrunn.

Lovfestet rett til barnehageplass - endringer i forskriften:

Fra 01.08.2009 innfares lovfestet rett til barnehageplass for alle barn over 1 ar. Det vil fra
hovedopptaket 2009 ikke bli gitt seerskilt kode pa sgkerlisten for minoritetsspraklige barn, slik
bydelen tidligere har hatt. Dette innebarer at minoritetsspraklige barn sgker pa like vilkar som
alle andre barn. Der sprakkartleggingen viser omfattende avvik fra normalbarn, kan det som
tidligere sgkes om prioritert plass kode 01 — funksjonshemmede barn. Barna skal da tildeles
plass fer gvrige barn pa sgkerlisten. Barn i denne gruppen med store spraklige avvik, faller
ogsa inn under Opplaringsloven, hvor det etter saerskilte kriterier gis reduksjon i
oppholdsavgiften.

Barn med kortere oppholdstid enn heldag:

Siden 2004 har antallet sgkere til korttidsplasser blitt stadig feerre, serlig gjelder dette 40 og 50
% tilbud. Dette synes ogsa a gjelde sgkere med minoritetsspraklig bakgrunn. Tall per
31.12.2008 viser at av 339 minoritetsspraklige barn med plass i barnehage, er det bare 22 med
kortere oppholdstid.

Status for sprakkartlegging ved 4-ars konsultasjoner pa helsestasjonene

Barn med nedsatt sprakfunksjon og med plass i barnehage falges opp gjennom det ordineere
pedagogiske arbeidet som utferes i barnehagene. Gjennom flere &r med SPRAK-4 prosjekter, er
det etablert tverrfaglige samarbeidsrutiner mellom barnehager, pedagogisk fagsenter, PPT og
familiesenter. En gjennomgang i oktober 2008 hvor helsestasjonens lister ble sasmmenlignet
med bydelens lister over barn som var tilbudt barnehageplass, viste at de fleste barna fadt i
2003 og 2004, uten registrert barnehageplass, var innkalt til 4-arskontroll pa helsestasjonen.

Fordi Bydel @stensjg gjennom flere &r har deltatt i et SPRAK 4- prosjekt, sist i regi av Helse-
og velferdsetaten / Integrerings og mangfoldsdirektoratet (HEV/IMDI), er det blitt fart egen
manuell statistikk for antall sprakkartlegginger, og hvor mange som er fanget opp ved hjelp av
SPRAK 4-verktayet. Det er imidlertid viktig & papeke at det er stor grad av usikkerhet knyttet
til validiteten av tallene. For 2008 viste statistikken at 398 av 4-aringene var kartlagt. Av disse
var 29 % (114) minoritetsspraklige. 84 % (335) av de kartlagte barna hadde barnehageplass, av
disse var 27 % (90) minoritetsspraklige. 25 barn uten barnehageplass ble meldt videre til
sprakoppfelging i bydelen, i farste rekke til migrasjonspedagog pa Familiesenteret. 12 barn ble
henvist videre til andre faginstanser, som PPT, fastlege og spesialisthelsetjeneste. Med
bakgrunn i tallmaterialet kan det oppsummeres at ca. 200 4- aringer i 2008 (inkluderer
barnehagebarna) ikke fikk 4-ars konsultasjon i 2008. Da er ogsa de barna som har
barnehageplass regnet med. Det er viktig & framheve at 4 ars konsultasjonen pa helsestasjonen
omfatter mer enn en sprakkartlegging. Alle barn har rett til & fa tiloud om 4-arskonsultasjon og
helsestasjonene har i utgangspunktet ikke oversikt over hvem av barna som har barnehageplass
eller ikke.

Arsaken til at bydelen har et etterslep pé antall barn som skulle hatt 4- arskontroll, men som
ikke har fatt det, er knyttet til et gkt antall barn i bydelen, i tillegg til at sykefraveer og vakanser
i helsesgstergruppen har medfert at de minste barna av faglige vurderinger har mattet bli
prioritert foran 4-aringene. For tiden er det vanskelig a rekruttere helsesgstervikarer. Ny
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omorganisering og flytting av helsestasjonstjenesten har i tillegg fert til en del endringer som
har gatt utover arbeidet som skulle veert gjort overfor brukerne. Det er ventet at ny
organisering, samlokalisering og

oppdatering av rutiner med malsetting om at 4-arskonsultasjonene med sprakkartlegging blir
utfart i riktig tid, kan bedre situasjonen i inneveerende ar.

Oppsummering — forslag til tiltak:

Endringer i barnehagene — gratis kjernetid:

Som felge av at det innfgres lovfestet rett til barnehageplass, har alle barn bosatt i bydelen, rett
til en barnehageplass i Oslo kommune fra 01.08.2009. Forutsetningen er at barnet er over 1 ar,
0g at det sgkes om barnehageplass innen fristen for hovedopptaket som er 01.03.2009.

Dette inneberer at bydelen er pliktig & finne et barnehagetilbud til samtlige barnehagesgkere
som faller inn under ordningen knyttet til lovfestet rett.

For reelt & kunne tilby gratis korttidsplasser i barnehagene, foreslas det at det fra hovedopptaket
2009 settes av til sammen 20 nye halvdagsplasser (dvs utover de som allerede er i bruk) for
barn over 4 ar i barnehagene. Der sgkeren har veert kartlagt pa 4-arskontroll og av helsesgster er
anbefalt & sgke barnehageplass, gis gratis plass frem til skolestart. Utgiftene kan dekkes
gjennom de gremerkede midlene bydelen antas a bli tildelt ogsa for 2009, knyttet til barn uten
barnehageplass. Hovedtyngden av plassene ma avsettes i barnehagene der man i dag har flest
minoritetsspraklige barn, dvs i barnehagene i omradet Bogerud — Skullerud.

Er det ikke sgkere til plassene innen utgangen medio september, endres plassene til 100 %
plasser.

@vrige tiltak:

Det er viktig at sgkere informeres tilstrekkelig om de barnehagetilbudene som finnes, slik at de
gis anledning til & sgke innen fristen.

Videre er det viktig at alle som er kartlagt og har behov for sprakstimulering, men av ulike
arsaker ikke gnsker barnehageplass, falges opp med tilbud om andre tiltak, eventuelt innkalles
til ny time pa helsestasjonen. For & klare & holde god oversikt over barna, kan barn med
spraklige oppfalgingsbehov henvises til migrasjonspedagog pa Familiesenteret.
Migrasjonspedagogen kan gi informasjon om aktuelle tilbud og lose vei til aktuelle
oppfalgingstiltak i bydelen. Migrasjonspedagogen kan fglge opp i hvilken grad de henviste
familiene falger opp tiltakene de blir tilbudt. Gjennomgang av tverrfaglige samarbeidsrutiner
mellom helsestasjonen, barnehagene, pedagogisk fagsenter og familiesenteret kan sikre at
rutinen falges i praksis.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

2. Alle barn tilbys 4-arskonsultasjon fer de er fylt 4,5 ar

3. Det avsettes til sammen 20 x 50 % barnehageplasser i barnehagene i omrader med stor
andel minoritetsspraklige barn. Barn med sprakstimuleringsbehov/manglende
norskkunnskaper som er henvist fra helsestasjonene etter 4 arskonsultasjon, tilbys 50 %
gratisplass frem til skolestart.

4. Helsestasjonen samarbeider med migrasjonspedagog pa Familiesenteret i forhold til
barn som ikke sgker barnehageplass, slik at de kan bli tilbudt andre tiltak, eventuelt
tilbys ny kontroll pa helsestasjonen

5. Det foretas en gjennomgang av samarbeidsrutinene mellom helsestasjon, barnehagene,
pedagogisk fagsenter og familiesenteret for a sikre at saken faglges opp etter intensjonen.

Tove Stien /s Tommy Grottergd /s
bydelsdirektar avdelingssjef
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Sak 9/09  Hgring - rapport: Fremtidens storbylegevakt i Oslo

Arkivsak: 200900020
Arkivkode: 222.2
Saksbehandler: Kari Bjgrneboe

Saksgang Mgtedato Saknr
Omsorgskomite 02.02.09

Eldreradet 02.02.09 0/
Rad for funksjonshemmede 03.02.09

Bydelsutvalget 09.02.09 9/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.
HORING - RAPPORT: FREMTIDENS STORBYLEGEVAKT I OSLO

Bakgrunn:

Bydelen har fatt hgringsnotat om fremtidens storbylegevakt i Oslo til uttalelse med frist
02.03.2009. Heringsnotatet falger vedlagt.

Uavhengig av Hovedstadsprosessen og omstillingen i Helse Sgr-@st RHF har man vurdert at
legevakten snart vil ha behov for nye lokaler og Oslo kommune har igangsatt utredning av
anskaffelsesstrategi for nytt legevaktbygg.

Varen 2008 ble Oslo kommune og Helse Sgr-@st RHF enige om a utrede en "fremtidens
storbylegevakt” for Oslo, som er tilpasset befolkningens naveerende og fremtidige behov og
gnsker for de neste 5 ar og fram mot 2020.

Hovedprosjektgruppens rapport, ble levert 06.12.2008 og byradet vil i lgpet av 2009 fremme
sak til bystyret om legevaktens fremtidige utvikling. Bystyrets vedtak vil ligge til grunn for det
videre samarbeidet mellom Helse Sgr-@st RHF og Oslo kommune.

http://www.legevakten.oslo.kommune.no/getfile.php/Legevakten%20(LVA)/Internett%20(LV
A)/Dokumenter/PDF-er/Storbylegevakt%20Prosjektrapport%20endeliqg.pdf

Bydel @stensjg har oversendt hgringsnotatet til bydelens fastleger for kommentarer og disse vil
bli vedlagt bydelens hgringsuttalelse.

Saksframstilling:
Prosjektgruppen papeker at falgende momenter har veert viktige for valg av lgsninger:
e Det store antall pasienter med vanlig akutt sykdom eller skade som oppseker
legevakten.
e Muligheter til & gi enda bedre og raskere hjelp til kritisk syke.
e Nye muligheter som ligger i neermere samhandling med spesialisthelsetjenesten, med
fastlegene og med pleie- og omsorgstjenesten i kommunen.
Utviklingen, ogsa internasjonalt, stiller krav til at pasientene kommer raskt til riktig
behandlingssted og -niva. Dette gker blant annet behovet for breddekompetanse til & gjare
korrekt vurdering og sortering av pasientene.

Bydelen bes om & ta stilling til falgende sparsmal:
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http://www.legevakten.oslo.kommune.no/getfile.php/Legevakten%20(LVA)/Internett%20(LVA)/Dokumenter/PDF-er/Storbylegevakt%20Prosjektrapport%20endelig.pdf
http://www.legevakten.oslo.kommune.no/getfile.php/Legevakten%20(LVA)/Internett%20(LVA)/Dokumenter/PDF-er/Storbylegevakt%20Prosjektrapport%20endelig.pdf

1. Storbylegevaktens innhold. Det gnskes synspunkter pa prosjektgruppens anbefalinger,
herunder:

a. Den fremtidige observasjonspostens funksjoner, herunder liggetiden og
observasjonspostens starrelse, eventuelt om det er behov for flere med ulike malgrupper.
Bydel @stensja ser det som meget viktig at observasjonspostens liggetid og funksjonsomrade
utvides slik at flere pasienter kan behandles pa dette niva og slipper innleggelse i sykehus. Ved
gode felles retningslinjer og prosedyrer vil man lett kunne gke antall pasienter som vil fa den
beste behandling uten innleggelse i sykehus, som for eksempel ryggsmerter som trenger
smertebehandling, enkelte astma / KOLs pasienter, diverse uavklarte problemstillinger som
trenger mer enn 24 timer for utredning og enkelte pasienter med rusproblematikk.

b. Legevaktens rolle innenfor psykisk helsevern og psykisk helsearbeid, herunder relasjon
mellom akutteamet pa legevakten, ambulante team ved DPS’ ene og bydelens omsorgstjenester.
Det synes som sveert viktig at det psykiske helsevern styrkes, ogsa innen akutt psyKkiatrien.
Spesialist i psykiatri ma veere tilgjengelig for legevakten pa lik linje med andre spesialister.
Samarbeidet mellom legevakt, DPS(distriktspsykiatrisk senter)/ambulant team ma gjennomgas
og kvalitetssikres for tydeliggjering av ansvarsomrader og sikre god pasientflyt.

c. Legevaktens tilbud innenfor rus og relasjon/ avgrensning til en ny Rusakutt i Oslo.
Legevaktens tilbud for personer med rusproblemer bgr kunne gkes, blant annet ved gkning av
antall sengeplasser for denne gruppen ved observasjonsposten. Antall akutte avgiftningsplasser
ma ogsa gkes og det ma utarbeides klare kriterier for hvilke pasienter som bgr prioriteres til
hvilket behandlingsniva innenfor rusbehandling. Det ma etableres gode pasientforlgp fra
legevakten til ruspoliklinikker og andre aktuelle samarbeidspartnere og tydeliggjere de ulike
behandlingstilbudene.

d. Samarbeidet og arbeidsdelingen mellom storbylegevakten og sykehusene.

Bydelen slutter seg til at pasientforlgpet pa tvers av institusjoner og tjenestenivaer ma forbedres
og felles rutiner utvikles. Spesialisthelsetjenestens kompetanse ma veere lett tilgjengelig bade
for rad/veiledning og direkte vurdering av pasienter nar dette er ngdvendig for avklaring av
behandlingsniva. Nye samarbeidsrutiner med spesialisthelsetjenesten ma utarbeides for at
pasienten raskt skal fa behandling pa rett niva.

e. Tiltak for & styrke samhandlingen med fastleger slik at pasientene blir behandlet pa riktig
omsorgsniva.

En av hovedutfordringene i fremtidens storbylegevakt er at pasientene far rask behandling pa
rett niva. Det er derfor spesielt viktig at forholdene legges til rette slik at pasienter som kan
undersgkes og behandles hos fastlegen far mulighet til det. Bydelen statter derfor anbefalingene
under punkt om samhandling med fastlegene. Spesielt viktig synes punktene om tilgjengelighet
som "time pa dagen” hos fastlegen, muligheten for legevaktpersonell & avklare time neste dag
hos fastlegen og at legevakten umiddelbart ma sende elektronisk epikrise til fastlegene slik at
pasientene raskt kan fglges opp videre.

| hovedtrekk bar ikke legevakten behandle pasienter som medisinsk sett kan vente pa time hos
fastlegen neste dag og det ma utarbeides fleksible rutiner for kontakt mellom legevakt og
fastlegekontorene.

f. Tiltak for & styrke samhandlingen med hjemmebaserte tjenester og sykehjem. Er det behov for
en saerskilt vaktordning for sykehjemmene, og i tilfelle hvilket omfang og organisering bar den
ha?

Bydelen statter hovedintensjonen med tettere samarbeid og gkt telefontilgjengelighet mellom
storbylegevakten og hjemmetjenesten.
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Det synes i dag ikke a vaere behov for egen vaktordning for sykehjemmene, men heller utvikle
samarbeidet med radgivning og evt. sykehjemsbesgk fra sykehusavdelinger og legevaktens
akutteam for om mulig a behandle pasienten i sykehjemmet og slippe sykehusinnleggelse.
Videre ber de faste sykehjemsleger veere tilgjengelige for veiledning og vurdering pr telefon.
Som anbefalt i rapporten ser bydelen det som meget viktig at geriatriske pasienter med
komplisert sykdomsbilde ikke innlegges observasjonsposten, men geriatrisk enhet pa
lokalsykehus.

g. Tiltak for & styrke samhandlingen med prehospitale tjenester. Spesielt gnskes det synspunkter
om muligheten for & samorganisere LV-sentralen og AMK.

Bydelen kan ikke se at problemstillingen om samorganisering av LV-sentralen
(legevaktsentralen) og AMK (akuttmedisinsk kommunikasjonssentral) er omtalt i
prosjektrapporten, men statter forslaget om samlokalisering av storbylegevakten med en
ambulansestasjon. Ytterligere samhandling og eventuelt samorganisering med prehospitale
tjenester ber utredes nar lokalisering av storbylegevakt er avklart.

2. Kompetanse. Hvilken utdanning og kompetanse er ngdvendig/ gnskelig for personellet
ved storbylegevakten for a ivareta de oppgavene utvalget foreslar og de utfordringene
legevakten har? Hvordan kan slik kompetanse best etableres?

Bydelen slutter seg til forslagene om etablering av egen forsknings- og undervisningsenhet i
storbylegevakten og at det etableres tettere relasjon mellom fastlegene og de fast ansatte legene
ved legevakten for gjensidig kompetanseoverfering. Tjeneste ved storbylegevakten bgr absolutt
innga som obligatorisk for spesialiteten allmennmedisin og annen relevant klinisk spesialitet.
Utdanningsprogrammet innen akuttsykepleie ma videreutvikles. Det synes som helt ngdvendig
med kontinuerlig fokus pa kompetansen generelt og videreutdanningen spesielt for alt personell
ved legevakten da kravene til pasient vurdering og — sortering gker med gkende spesialisering i
helsetjenesten.

3. Er det behov for legevaktbaser utenfor storbylegevakten?
Rapporten beskriver antall konsultasjoner og type alvorlighetsgrad og sykdom som behandles
ved legevaktbasene. Bydelen mener at forutsetningen for at naveerende baser kan nedlegges og
integreres som en del av storbylegevakten er at en stor andel av disse pasientene blir sikret
behandling hos fastlegen og at rutinene nevnt under punkt e er godt fungerende.

4. Tiltak for & styrke tilbudet til pasienter med fremmedkulturell bakgrunn.
Anbefalingene om bedre og tettere samarbeid med tolketjenesten synes essensiell og at den
enkelte pasient ved behov blir hjulpet med a komme i kontakt med fastlegen. Generelt bar
helsepersonells kompetanse gkes, f.eks ved at person med sosialantropologisk kunnskap kunne
veere tilknyttet storbylegevakten.

5. Tiltak for & fa pasienter som ikke har behov for akutt hjelp, men som likevel oppsgker
legevakten, i stgrre grad til & bruke fastlegen.

Bydelen har nevnt enkelte tiltak under punktene 1e og3.
Hvis legevakten vurderer at fastlegen er rette behandlingsniva ma dette tydeliggjeres for
pasienten. Det er spesielt viktig for at de pasienter som trenger rask undersgkelse og behandling
ved storbylegevakt, med den kompetanse og undersgkelsesmulighet som der finnes, far det uten
urimelig ventetid.
Fastlegene ma vere tilgjengelige for gyeblikkelig hjelp formidlet fra storbylegevakten. Det bar
settes av akutt timer spesielt for denne type henvendelser og kontakten mellom legevakt og
fastlegene ma forenkles ved direkte telefon og internett.
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For a sikre ngdvendig kapasitet hos fastlegene ber antall fastleger i Oslo gkes og liste tyngde og
lengde vurderes.
Fleksibel apningstid ved fastlegekontorene ber stimuleres.

6. Hvilke andre virksomheter enn de foreslatte(intermedieaeravdeling, tannlegevakt,
helsehus etter modell fra Trondheim, institutt for allmennmedisin og samfunnsmedisin)
ber samlokaliseres med storbylegevakten?

Bydelen anbefaler at apotek og tolketjeneste bar samlokaliseres med storbylegevakten.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Haringsuttalelse om fremtidens storbylegevakt i Oslo tilsluttes.

Tove Stien /s Kari Bjgrneboe /s
bydelsdirektar bydelsoverlege

Trykt vedlegg: Haringsnotat
Utrykt vedlegg: Hovedprosjektrapport Fremtidens Storbylegevakt i Oslo
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Sak 10/09 Status omorganisering hjemmetjenesten 2008, overgang
til multidose og tilleggshelg for ansatte

Arkivsak: 200700084
Arkivkode: 050.5
Saksbehandler: Signe Sandnes

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldreradet 02.02.09 o/
Omsorgskomite 02.02.09

Rad for funksjonshemmede 03.02.09

Bydelsutvalget 09.02.09 10/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

STATUS OMORGANISERING HIEMMETJENESTEN 2008, OVERGANG TIL
MULTIDOSE OG TILLEGGSHELG FOR ANSATTE

Bakgrunn:

Det vises til BU sak 170/08 "Orientering om gjennomfgring av omorganisering i
hjemmetjenesten, innfgring av multidose og styrking av bemanning i helgene” hvor det ble
fattet fglgende vedtak: "Bydelsutvalget tar sak om gjennomfaringen av omorganisering i
hjemmetjenesten, innfgring av multidose og styrking av bemanning i helgene, til orientering.
Bydelsutvalget ber om ny statusrapport i saken pa fgrste mgte i 2009.”

Saksframstilling:
Status omorganisering i hjemmetjenesten.
Ny organisering av hjemmetjenesten ble iverksatt den 07.04.2008.

Bakgrunn for omorganiseringen var:

— Hayt kortidsfraveer som medfarte mye bruk av overtid, vikarer og vikarbyraer.

— Kostnadskrevende og uhensiktsmessig kvelds- og helgetjeneste, serlig i den starste basen
med 3 grupper.

— Uhensiktsmessig geografisk plassering av basene i forhold til hvor brukerne bor. Mye tid
gikk med til reising til og fra brukere.

Fgr omorganiseringen besto hjemmetjenesten av ni grupper fordelt pa fire baser, lokalisert pa
Oppsal, Baler og Ryen (2+2+2+3 grupper i hver base). De starste utfordringene var knyttet til
basen pa Bgler som hadde tre grupper. Den var stor, uoversiktlig og kostnadskrevende.

Det ble, opprettet en ny gruppe, slik at det ble fem baser med to grupper i hver base, lokalisert
pé& Oppsal, Bogerud, Baler og Ryen. Arsverk og brukere ble tilnaermet likt fordelt mellom
gruppene.

I tillegg ble hjemmenhjelpstjenesten lagt under den ene avdelingssykepleieren pa basen, mens de
gvrige tjenesten ble lagt til den andre lederen. Det ble ogsa utarbeidet en samarbeidsavtale
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mellom gruppene i basen slik at gruppene er gjensidig ansvarlig for at oppdrag i basen utfares,
og at ressursbruken er jevnt fordelt ut fra oppgavene.

Med utgangspunkt i de utfordringene hjemmetjenesten sto ovenfor fgr omorganiseringen har en
innhentet innspill fra lederne i hjemmetjenesten pa hvordan de mener hensynet til
hensiktsmessig reisevei, nerhet til bruker, feerre hjelpere per bruker (forutsigbarhet), effektiv
kvelds- og helgetjeneste, naerhet til leder, samt en fleksibel tjeneste, er blitt ivaretatt etter
omorganiseringen.

De 3 gruppene som kom fra den gamle basen pa Bgler opplever den positive effekten av
omorganiseringen sterkest. De er na plassert i to grupper pa Bogerud, mens den tredje gruppen
er plassert sammen med den nye gruppen pa base Bgler. Omorganiseringen har ikke medfart sa
omfattende endringer for de gvrige gruppene, bortsett fra at ingen gruppe na ma krysse
ringveien for & komme til sine brukere. For base Bogerud er det fortsatt relativt store avstander
og stort behov for bruk av biler.

Brukergruppen i disse 3 gruppene er redusert i hver gruppe hjemmesykepleie. Dette gjor at det
blir feerre primarbrukere per ansatt og brukerne far oftere hjelp fra sin primaerkontakt enn far
omorganiseringen. Organiseringen har hjulpet til at kveldsskiftet ogsa opplever stgrre narhet til
leder. Nye lokaler pa Baler og Bogerud har vist seg mye mer funksjonelle enn de gamle
lokalene i Utmarkveien.

Base Bogerud har fortsatt utfordringer med samarbeidet pa tvers av gruppene, men tror at nye
lokaler som de flyttet inn i nd i januar, og fokus pa samarbeidet, vil bedre dette. P4 base Bgler
er de stort sett forngyd med omorganiseringen.

Ved a lokalisere basene der hvor brukerne bor sparer gruppene tid pa reisevei og oppnar starre
neerhet til brukerne.

Praktisk bistand ble organisert i én gruppe per base, og dette gjer dem naturligvis starre. Det
betyr at det er mer & administrere, men samtidig gir det mer oversikt og gjer tjenesten mindre
sarbar.

Tjenesten praktisk bistand har nok blitt mindre fleksibel i forhold til & bista hjemmesykepleien.

Til tross for fokus pa stabil tjeneste og faerrest mulig hjelpere er dette fortsatt en utfordring som
det arbeides med.

Status sykefraveer

Sammenliknet med sykefravaeret i hjemmetjenesten for siste halvar i 2007 som var pa 12,8 %,
er sykefraveeret for siste halvar i 2008 gatt ned til 11,8 %. Om dette skyldes omorganiseringen,
hinkehelg eller multidose og/eller andre faktorer er vanskelig a si, men en antar at alle de tre
faktorene pavirker reduksjon i sykefraveeret.

Totalt sett skaret hjemmetjenesten ogsa for 2008 sveert bra pa brukertilfredsheten, jf egen sak til
bydelsutvalget. Undersgkelsen viste imidlertid fortsatt at antall hjelpere hos hver bruker som
trenger mye hjelp, fortsatt er en utfordring.

Status ’hinkehelg™

Ordningen innebarer at de ansatte jobber én ekstra helg per halvar, i tillegg til sin faste helg i
turnusen hver 4. uke. Hinkehelg ble innfgrt i stor malestokk etter ferieavviklingen i 2008, det
vil si etter omorganiseringen, selv om flere baser ogsa praktiserte dette ogsa far sommeren.
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Tjenesten opplever dette som sveert positivt. Generelt sett er helgene blitt mer oversiktlige,
med bedre fagdekning, godt kjent personale og forngyde ansatte.

Status multidose

Juni 2008 hadde alle gruppene i hjemmetjenesten mottatt ferste levering av multidose, det vil si
maskinelt pakkede medisinposer fra apotek til den enkelte bruker, etter resept fra lege. Bydelen
har ca 600 brukere som bruker multidose.

Tjenesten er stort sett sveert forngyd med innfgringen av multidose da det blant annet medfarer
feerre feil for bruker og tidsbesparelse for tjenesten. Man kan fortsatt oppna mer nar det gjelder
a fa til en god samarbeidsflyt mellom sykehus, fastlege, apotek og hjemmetjeneste.

Selv om ordningen med multidose medfgrer en del administrasjon og kontroll for tjenesten,
anslar avdelingssykepleierne at de sparer ca 0,5 arsverk per gruppe, det vil si til sammen 5
arsverk.

Konklusjon

Til sammen viser omorganiseringen og tiltakene beskrevet over en forbedring og
effektivisering av hjemmetjenesten. Tjenesten har fortsatt store utfordringer nar det gjelder
korttidsfraveer og bruk av overtid, som igjen medfarer store utgifter. | budsjett for 2009 ble det
vedtatt & nedsette en arbeidsgruppe med representanter ogsa fra organisasjonene, for & arbeide
videre med tiltak i forhold til dette.

Det er enna tidlig & evaluere alle tiltakene i denne saken, da de fleste kun har fungert i ca et
halvt ar. Administrasjonen vil komme tilbake til en grundigere evaluering etter sommeren
2009, da tiltakene har fungertica 1 ar.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak

Bydelsutvalget tar sak om ”’status omorganisering hjemmetjenesten 2008, overgang til
multidose og tilleggshelg for ansatte”, til orientering.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef
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Sak 11/09 Brukerundersgkelse i hjemmetjenesten 2008

Arkivsak: 200500455
Arkivkode: 225.0
Saksbehandler: Signe Sandnes

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldreradet 02.02.09 0/
Omsorgskomite 02.02.09

Rad for funksjonshemmede 03.02.09

Bydelsutvalget 09.02.09 11/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.
BRUKERUNDERSJKELSE | HHEMMETJENESTEN 2008

Bakgrunn:

Brukerundersgkelser er ett av tre elementer som inngar i Oslo kommunes
kvalitetsmalingssystem for hjemmetjenesten. Malgruppen for undersgkelsen er alle brukere av
praktisk bistand (hjemmehjelp) og hjemmesykepleie.

Undersgkelsen skal gjennomfares arlig og etter samme system, uavhengig av om driften av
tjenesten utfgres av kommunen eller private aktarer. Bydel @stensjg har, i likhet med gvrige
bydeler, fritt brukervalg for hjemmehjelpstjenesten.

Det vises til vedlagte rapport om brukerundersgkelsen i hjemmetjenesten 2008 og
totalrapportene for Bydel @stensja.

Bydel @stensjg gjennomfarte lignende undersgkelser i 2004, 2006 og 2007.

Saksframstilling:

Sommeren 2008 ble det sendt ut sperreskjema til samtlige brukere av hjemmetjenester i Oslo
kommune. Bydel @stensjg hadde en svarprosent pa 35 % (613 svar av 1763 spurte), mens Oslo
hadde en svarprosenten pa 30 %. Svarprosenten i Bydel @stensjg har gkt med 3,6 % siden
2007.

Tjenestemottaker ble bedt om & svare pa 36 spagrsmal ved a krysse av pa en skala fra 1-5
(1=Sveert liten grad, 4= Sveert stor grad og 5= Vet ikke). Sparreskjemaet ligger som vedlegg til
hovedrapporten.

Sparsmalene kartlegger brukernes vurderinger av ulike temaomrader samt at brukerne blir spurt
om hvordan de vurderer tjenestetilbudet generelt sett:

Generelt sett

Resultat for brukeren
Brukermedvirkning
Tilgjengelighet

Trygghet og respektfull behandling
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e Informasjon

Pa vurdering av generelt sett scorer Bydel @stensjg 81 indekspoeng (indeks er en
gjennomsnittsscore” av alle svarene). Bydel @stensjg kom pa tredje plass i Oslo. Beste resultat
fikk Bydel Griunerlgkka med 85 poeng, mens gjennomsnittet for Oslo ble 76 poeng. For mer
detaljert informasjon om undersgkelsen og resultater vises til vedlagte rapport for Oslo og
totalrapporter for Bydel @stensjg og for privat leverandar.

Oslos kommune har som mal at 80 % av de som svarer er tilfreds med tjenesten. Dvs andel
forngyde brukere, og er ikke det samme som indeks/gjennomsnitt. Pa vurdering av generell
tilfredshet var 90% av de som svarte i Bydel @stensjg forngyd med tjenesten, altsa 10% over
maltall, mens gjennomsnittet for Oslo var 86 %.

Hovedresultatene for brukerundersgkelsene som er gjennomfart siden 2004 oppsummeres slik:
e 12008 skaret Bydel @stensjg 81 indekspoeng, etter Bydel- Grunelgkka og bydel St.
Hanshaugen som scoret henholdsvis 85 og 83 indekspoeng. Darligste score var 70 poeng
e 12007 skaret Bydel @stensjg 81 indekspoeng, etter Bydel Grunelgkka som da fikk 82

poeng.

e 12006 skaret Bydel @stensjg 84 indekspoeng, etter Bydel Grunelgkka som da fikk 87
poeng.

e | 2004 skaret Bydel @stensjg 3,5 indekspoeng av 4 mulige (tilsvarer 87,5 poeng av 100
mulige)

Temaomradene brukermedvirkning, tilgjengelighet og informasjon peker seg ut som de stgrste
forbedringsomradene for hjemmetjenesten bade i bydelen og for Oslo totalt, selv om bydelen
fortsatt ligger over gjennomsnittet i Oslo. Dette er omrader en fortsatt vil ha fokus pa.

Det ma som tidligere ar, tas i betraktning at det kan forventes noe lavere score pa
brukermedvirkning fordi noen svarer pa tjenester som ikke omfattes av vedtaket de har, og
andre kan veere misforngyde med at en har fatt avslag pa sgknad om en tjeneste. For eksempel
kan dette gjelde spgrsmal om i hvor stor grad far du bestemme hvilken hjelp du skal ha”.

Brukere som mottar begge tjenestene scorer fortsatt noe darligere pa de fleste omradene enn
brukere som kun har en av tjenestene.

Bydelens hjemmehjelpstjeneste scorer gjennomgaende noe lavere enn private leverandgrer.
10,45% av bydelens hjemmehjelpsbrukere hadde valgt privat leverandgr ved utgangen av
desember 2008.

Blant annet pa bakgrunn av resultater fra brukerundersgkelsen i 2006 er det gjennomfart en
stgrre omorganisering i hjemmetjenesten for bl.a. & oppna starre stabilitet i tjenesten, starre
narhet til brukerne og en mer effektiv tjeneste. Det er for tidlig & se effekt av omorganiseringen
i resultatet av brukerundersgkelsen for 2008. En haper pa a se positive resultater av
omorganiseringen pa disse omradene allerede i neste undersgkelse for 2009.

Avdeling rehabilitering og omsorg har i 2008 fokusert pa informasjon om tjenester til eldre. |
forbindelse med bydelsdagene 2008 ble det blant annet satt opp stands pa kjgpsentrene og holdt
apent hus pa bestillerkontoret for brukere og pargrende, samt apent hus pa eldresentrene. Det
ble ogsa laget og delt ut lgpesedler med informasjon om omsorgtrappa og bydelens tjenester til
eldre.
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Bydelsdirektaren mener det er grunn til & veere meget tilfreds med resultatene av
brukerundersgkelsen ogsa i 2008, som tilsvarer resultatet i 2007. Dette til tross for at
undersgkelsen ble gjort rett etter omorganiseringen i hjemmetjenesten, som for mange brukere
medfgrte at de matte bytte bade gruppetilhgrighet og primarkontakt.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar sak om brukerundersgkelse i hjemmetjenesten 2008, til orientering.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef
Vedlegg:

e Rapport, Brukerundersgkelse i hjemmetjenesten 2008
Hjemmetjenester - 13 @stensjg

Hjemmesykepleie - 13 @stensjg

Praktisk bistand - 13 @stensjg

Praktisk bistand -13 @stensjga - Privat leverander
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Sak 12/09 Hgaring - pris og finansieringsmodell for
sykehjemsplasser

Arkivsak: 200900002
Arkivkode: 240.5
Saksbehandler: Solveig Nyhamar

Saksgang Mgtedato Saknr
Omsorgskomite 02.02.09

Eldreradet 02.02.09 0/
Bydelsutvalget 09.02.09 12/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

HIRING - PRIS OG FINANSIERINGSMODELL FOR SYKEHJEMSPLASSER

Bakgrunn

Byradet har i sak 233/08 fremlagt sak om pris- og finansieringsmodell for sykehjemsplasser i
Oslo. Saken ligger na til behandling i finanskomiteen. Far finanskomiteen behandler saken
gnsker komiteen hgringsinstansenes uttalelser til byradets forslag.

Finanskomiteen presiserer at hgringen er begrenset til byradets forslag til pris- og
finansieringsmodell for sykehjemsplasser i Oslo. Haringen gjelder ikke generelle synspunkter
omkring organiseringen av Sykehjemsetaten eller det totale kostnadsnivaet for sykehjemmene.

Saksframstilling

Byradets forslag til ny pris- og finansieringsmodell er utarbeidet med fokus pa at modellen
bade skal veere transparent og robust i forhold til endringer, at den skal bidra til effektiv
ressursbruk, gkonomisk forutsigbarhet og en mer balansert risikofordeling enn dagens modell
representerer.

Inntakskriterier

Inntakskriterier og innhold i Oslo kommunens sykehjemstilbud (se vedlegg 2) bar ligge som
basis for pris- og finansieringsmodellen. Det er viktig at disse kriteriene revideres jevnlig, slik
at de harmonerer og er oppdatert i forhold til utviklingen pa dette tjenesteomradet.

Vekting

Sykehjemsplassene er inndelt i kategorier med ulike vekter, se nederst side 5 i byradssaken.
Bydel @stensja er enig i at disse vektene viderefgres for 2009, og at de vurderes pa nytt for
2010, basert pa regnskapstall for 2008. Bydelen er ogsa enig i at dagsenterplass far en vekt pa
0,15 av enhetsprisen for sykehjemsplasser. Videre er bydelen enig i at pris for nye typer plasser
i lopet av budsjettaret fastsettes ut fra anslatte driftskostnader, og at tilhgrende vekt beregnes ut
I fra kostnadenes andel av enhetsprisen.
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Modell

Pris- og finansieringsmodellen fra 2007/2008 var basert pa 1 % ledighet, som bydelene har
mattet finansiere gjennom prismodellen. Det har vist seg & veere urealistisk & oppna at det bare
er en ledighet pa kun 1%.

ECON- rapporten viser at det totalt sett er belagt feerre sykehjemsplasser enn det som var en
forutsetning i denne prismodellen og derved i Sykehjemsetatens budsjett.

Ledighet i plasser
Ledigheten pa langtidsplassene er i hovedsak forarsaket av:
e Dbehovet for to virkedagers tildelingstid
e tidsbruk som falge av fritt sykehjemsvalg
o gkt tidsbruk ved tildeling av dobbeltrom fordi disse er lite populaere
e ngdvendig reservekapasitet slik at fritt sykehjemsvalg skal veere gjennomfarbart

Alle typer heldagnsplasser er omfattet av ledighet som falge av:
e uforutsette hendelser
e starre omstruktureringer

Alle typer plasser som kjgpes en bloc er i tillegg omfattet av ledighet som falge av:
o omstilling forarsaket av endringer i bydelenes bestillinger

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester har dekomponert ledigheten ut i fra
arsaksforholdene, for & kunne beregne hvor mye dette utgjer i prosent, og hva dette innebzrer
av tapte inntekter for Sykehjemsetaten. Et veid gjennomsnitt av ledighetsprosenten for
langtidsplasser og heldagns en bloc-plasser, er en ledighet pa 2,67 % av Sykehjemsetatens
totale antall plasser, hvis det beregnes en gjennomsnittlig liggetid pa en langtidsplass pa 24
maneder.

Prinsipper for fordeling av kostnadene ved ledighet
Byradets forslag til ny pris- og finansieringsmodell inneholder prinsipper for fordelingen av
kostnadene ved denne ledighetsprosenten.

For & sikre ngdvendig handlingsrom i Sykehjemsetaten og hindre for hgy prisstigning, bar kun
ledighet som falge av forhold i forbindelse med effektiv sykehjemsdrift legges pa prisene.
Dette inkluderer
- ledighet som fglge av at det tar to virkedager a belegge en ledig langtidsplass
- ledighet pa grunn av visse uforutsette hendelser (vannlekkasje, utbrudd av MRSA.-
smitte etc.)
- ledighet ved omstilling som falge av endrede bestillinger fra bydelene

Ledighet som falge av politiske forhold som ligger utenfor Sykehjemsetatens kontroll anbefales
finansiert sentralt som grunnfinansiering fra bykassen til Sykehjemsetaten.
Dette omfatter

- konsekvensene av fritt sykehjemsvalg for brukere med vedtak om langtidsopphold pa

sykehjem

- opprettholdelse av dobbeltrom

- ngdvendig reservekapasitet for & kunne imgtekomme brukernes valgfrihet

- samt ledighet som falge av farre belagte plasser ved sterre planlagte omstruktureringer
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En slik fordeling av kostnadene ved ledighet i sykehjemsplasser er viktig fordi en for stor
prisgkning vil kunne resultere i tilsvarende nedgang i etterspgrselen av sykehjemsplasser, som
igjen vil medfare en ytterligere inntektssvikt for Sykehjemsetaten.

Konsekvenser

Byradets forslag i sak 233/08 innebazerer at bydelene i modellen opprettholder betalingen for en
ledighetsprosent pa 1%, mens de resterende 1,67% ledighet blir grunnfinansiert direkte til
Sykehjemsetaten. Dette som en konsekvens av bystyrets behandling av budsjett 2009.

To virkedagers tildelingstid innebeerer i gjennomsnitt tre dager nar helg, hgytider og bevegelige
helligdager inkluderes. Dette medfarer en ledighet pa 0,4% ved en gjennomsnittelig liggetid pa
24 mnd. Nar en legger til visse uforutsette hendelser (vannlekkasje, utbrudd av MRSA-smitte
etc.) og ledighet ved omstilling som felge av endrede bestillinger fra bydelene, blir den totale
ledigheten som bydelene bar dekke gjennom prismodellen om lag 1%. Dette samsvarer godt
med byradets forslag.

Endring i antall og fordeling av ulike typer sykehjemsplasser, som faglge av ny opptelling, er
viktig & fa pa plass, slik at Sykehjemsetaten skal kunne forholde seg til pris- og
finansieringsmodellen pa en realistisk mate. Dette ble gjennomfart som en del av
budsjettbehandlingen for 2009 ved at Sykehjemsetaten fikk tilfgrt 22 mill. Av dette ble
imidlertid 12 mill dekket ved at bydelsrammen generelt ble redusert.

Konklusjon:
Bydel @stensjg statter byradets forslag til pris- og finansieringsmodell for sykehjemsplasser i
Oslo, slik den fremkommer i byradssak 233/08.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:

Bydelsutvalget statter forslaget til pris- og finansieringsmodell for sykehjemsplasser i Oslo, slik
den fremkommer i byradssak 233/08

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef
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Sak 13/09 Prosjekt forebygging av hoftebrudd blant hjemmeboende
eldre

Arkivsak: 200500766
Arkivkode: 219
Saksbehandler: Else-Berit Momrak

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldreradet 02.02.09 o/
Omsorgskomite 02.02.09

Bydelsutvalget 09.02.09 13/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

PROSJEKT FOREBYGGING AV HOFTEBRUDD BLANT HIEMMEBOENDE
ELDRE

Bakgrunn:

| september 2008 utlyste Helse- og velferdsetaten prosjektmidler til forebygging av hoftebrudd
blant hjemmeboende eldre. Malsettingen for prosjektet er a redusere antall hoftebrudd og andre
fallskader blant hjemmeboende eldre. Belgpet til fordeling var kr 328 000.

Saksframstilling:

Gjennom et tidligere samarbeid med Ulleval sykehus i 2004, hvor det ble registrert antall
larhalsbrudd-pasienter innlagt fra hver bydel, var Bydel @stensjg en av bydelene med flest
bruddpasienter. | lgpet av 6 maneder i 2004 var det registrert 30 personer med hoftebrudd fra
Bydel @stensjg.

| folge opplysninger fra St.Olavs Hospital i Trondheim, blir 7000 - 9000 personer operert for
hoftebrudd i Norge hvert ar. Gjennomsnittsalderen til de som rammes er 82 ar, og
gjennomsnittlig liggetid i sykehus er 10 dagn. De fleste trenger ogsa rehabilitering etter
sykehusoppholdet, og det er beregnet at et hoftebrudd koster ca 250 000 kroner det farste aret
etter bruddet. 50 % av alle som har gjennomgatt et hoftebrudd gjenvinner ikke samme funksjon
som far bruddet. En reduksjon av bruddskader vil i tillegg til & forhindre ungdige lidelser for
den enkelte, ogsa ha en gunstig effekt for bydelens og samfunnets gkonomi.

I Oslo kommunes folkehelseplan er hovedmalet a redusere helseforskjellene i Oslo gjennom a
forbedre helsen til utsatte grupper. Et delmal er a redusere antall hoftebrudd blant eldre.

Bydel @stensjg sgkte om tildeling av hele prosjektsummen for oppfelging av hjemmeboende
over 80 ar med falltendens, bade personer med tjenester og uten tjenester fra bydelen.
Prosjektet knyttes til oppsgkende fagkonsulent ved eldresentrene og spesialkonsulent i avdeling
Rehabilitering og omsorg, og prosjektet vil veere av tverrfaglig karakter.

Bydel @stensja fikk tilkjent hele prosjektsummen, kr 328 000. For nermere orientering om
prosjektets innhold vises det til vedlagte tildelingsbrev fra Helse- og velferdsetaten.
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Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Sak om prosjekt forebygging av hoftebrudd blant hjemmeboende eldre tas til orientering.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef
Vedlegg: 1
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Sak 14/09 Kompetanse pa hgrselshjelp i sykehjem

Arkivsak: 200800170
Arkivkode: 343.3
Saksbehandler: Else-Berit Momrak

Saksgang Mgtedato Saknr
Omsorgskomite 02.02.09

Eldreradet 02.02.09 0/
Bydelsutvalget 09.02.09 14/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.
KOMPETANSE PA HZRSELSHJELP | SYKEHJEM

Bakgrunn:

Det vises til eldreradssak 38/08 "Kompetanse pa harselshjelp i sykehjem”. Eldreradet foreslo:
— bydelens tilsynsutvalg anmodes om a ta "hgreapparater” med pa sin sjekkliste.

— Sak om kompetanse pa hgrselshjelp i sykehjem” oversendes til omsorgskomiteen.

Det vises videre til sak i omsorgskomiteen 94/08 og sak i bydelsutvalget 194/08 hvor det ble
fattet falgende vedtak:

’Bydelsutvalget statter eldreradets forslag om ’Kompetanse pa harselshjelp i sykehjem™.
Saken utredes av administrasjonen og bydelsdirektgren utarbeider forslag. Bydelsutvalget
behandler saken pa et senere mate.”

Saksframstilling:

Undersgkelser i Norge og andre land viser at forekomsten av alvorlige syns- og harselstap er
sterkt gkende i aldersgrupper over 70 ar. Det antas at ti prosent av beboere i sykehjem har bade
alvorlige harselstap og et alvorlig synstap. Kombinasjon av sansetap gir store funksjonsvansker
i dagliglivet som ved kommunikasjon, mulighet for a tilegne seg informasjon og til a orientere
seg i omgivelsene.

Pa bakgrunn av at det er mulig & begrense slike funksjonsvansker, har Helsedirektoratet sendt
ut informasjon om hvordan avdekke og avhjelpe kombinerte alvorlige sansetap. Det er
utarbeidet en brosjyre "Flere eldre med kombinerte alvorlige sansetap enn ventet”, 1S-1364, og
en sjekkliste til bruk sammen med brukere av pleie- og omsorgstjenester, inkludert
sykehjemsbeboere, ”Sjekkliste for kartlegging av kombinerte alvorlige sansetap blant eldre”,
IS- 1513. Dette materialet distribueres fra bydelsadministrasjonen til hjemmetjenesten, ergo- og
fysioterapitjenesten, bestillerkontor og sykehjem lokalisert i bydelen, for & redusere
funksjonstap som fglge av alvorlige sansetap.

Det er ogsa vel kjent at en rekke eldre som har fatt tilpasset hgreapparat ikke benytter disse.
Arsakene er flere, men noen velkjente begrunnelser er: vansker med & skaffe passende batterier
og bytte disse, apparatet passer ikke, det irriterer og apparater forlegges. Enkle tiltak kan veere
at det lages et system for oppfalging av den enkelte eldres behov for hjelp til & skifte batterier,
rengjere apparatet og oppfelging av kontrolltimer knyttet til hgreapparat.
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Bydelens tilsynsutvalg gjeres ogsa kjent med informasjonsmaterialet og sjekklisten fra
Helsedirektoratet. Tilsynsutvalgene bes om a ettersperre kartlegging og tiltak knyttet til
kombinerte sansetap ved sine tilsynsbesgk i sykehjemmene og hos hjemmeboende.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Bydelens tilsynsutvalg skal:
1. Innarbeide materiale fra Helsedirektoratet; 1S-1513, Sjekkliste for kartlegging av alvorlige

sansetap blant eldre, i sine sjekklister.
2. Ved tilsynsbesgk i sykehjem og hos hjemmeboende, ettersparre kartlegging og tiltak knyttet

til alvorlige sansetap.
3. Administrasjonen bes sende kopi av denne sak, vedlagt 1S-1513, Sjekkliste for kartlegging

av alvorlige sansetap blant eldre, til Sykehjemsetaten.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef

Vedlegg: 1S-1364, Flere eldre med kombinerte alvorlige sansetap enn ventet
IS-1513, Sjekkliste for kartlegging av kombinerte alvorlige sansetap blant eldre
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Sak 15/09 Arsmelding 2008, eldreradet

Arkivsak: 200400165
Arkivkode: 027.0
Saksbehandler: Signe Sandnes

Saksgang

Omsorgskomite

Eldreradet

Bydelsutvalget

Tidligere vedtak i saken:

Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.
ARSMELDING 2008, ELDRERADET

Saksframstilling:

Vedlagt oversendes Eldreradets arbeidsutvalgs forslag til arsmelding 2008.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Eldreradets arsmelding 2008 tas til orientering.

Tove Stien /s
bydelsdirektar

Vedlegg: Eldreradets arsmelding 2008

Magtedato
02.02.09
02.02.09
09.02.09

Saknr

o/
15/09

Solveig Nyhamar /s

avdelingssjef
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Sak 16/09 Rapport fra uanmeldt tilsyn ved Langerud sykehjem
15.10.2008

Arkivsak: 200800259
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Signe Sandnes

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldreradet 02.02.09 o/
Omsorgskomite 02.02.09

Bydelsutvalget 09.02.09 16/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.
RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN VED LANGERUD SYKEHJEM 15.10.2008

Saksframstilling:

Vedlagt oversendes rapport fra uanmeldt tilsyn ved Langerud sykehjem den 15.10.2008,
mottatt 23.10.2008, samt sykehjemsetatens uttalelse til rapporten, mottatt 26.11.2008.
Bydelsdirektaren har ingen kommentarer til rapporten.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Rapport fra uanmeldt tilsyn ved Langerud sykehjem 15.10.2008, og sykehjemsetatens uttalelse
til rapporten tas til orientering.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef
Vedlegg:

- Tilsynsrapport 15.10.2008, Langerud sykehjem
- Sykehjemsetatens uttalelse
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Sak 17/09 Rapport fra anmeldt tilsyn ved Manglerudhjemmet
28.10.2008

Arkivsak: 200800246
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Signe Sandnes

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldreradet 02.02.09 o/
Omsorgskomite 02.02.09

Bydelsutvalget 09.02.09 17/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.
RAPPORT FRA ANMELDT TILSYN VED MANGLERUDHJEMMET 28.10.2008

Saksframstilling:

Vedlagt oversendes rapport fra anmeldt tilsyn ved Manglerudhjemmet 28.10.2008 og
sykehjemsetatens uttalelse til rapport, mottatt 03.12.2008. Bydelsdirektgren har ingen
kommentarer til rapporten.

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Rapport fra anmeldt tilsyn ved Manglerudhjemmet 28.10.2008 og sykehjemsetatens uttalelse til
rapporten, tas til orientering.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef
Vedlegg:

- Rapport fra anmeldt mgte ved Manglerudhjemmet den 28.10.2008
- Sykehjemsetatens uttalelse til rapporten
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Sak 18/09 Rapport fra anmeldt tilsyn ved @stensjg bo- og
servicesenter den 02.12.2008

Arkivsak: 200800246
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Signe Sandnes

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldreradet 02.02.09 o/
Omsorgskomite 02.02.09

Rad for funksjonshemmede 03.02.09

Bydelsutvalget 09.02.09 18/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

RAPPORT FRA ANMELDT TILSYN VED GSTENSJ@ BO- OG SERVICESENTER
DEN 02.12.2008

Bakgrunn:

Vedlagt oversendes rapport fra anmeldt tilsyn ved @stenja bo- og servicesenter den 02.12.2008,
og sykehjemsetatens uttalelse til rapport mottatt 14.01.2009. Bydelsdirektgren har ingen
kommentarer til rapporten.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Rapport fra anmeldt tilsyn ved @stenjg bo- og servicesenter den 02.12.2008, og
sykehjemsetatens uttalelse til rapporten, tas til orientering.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef
Vedlegg:

- Rapport fra uanmeldt mate ved @stensjg bo- og servicesenter 02.12.2008
- Sykehjemsetatens uttalelse til rapport fra uanmeldt tilsyn ved @stensja bo- og
servicesenter 02.12.2008.
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Sak 19/09 Rapport fra anmeldt tilsyn ved Rustadglgtt dagsenter for
eldre den 10.11.2008

Arkivsak: 200800256
Arkivkode: 240.4
Saksbehandler: Signe Sandnes

Saksgang Mgtedato Saknr
Eldreradet 02.02.09 o/
Omsorgskomite 02.02.09

Bydelsutvalget 09.02.09 19/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

RAPPORT FRA ANMELDT TILSYN VED RUSTADGLGTT DAGSENTER FOR
ELDRE DEN 10.11.2008

Saksframstilling:
Vedlagt oversendes rapport fra anmeldt tilsyn ved Rustaglett dagsenter den 10.11.2008.
Bydelsdirektaren har fglgende kommentarer til rapporten:

Nar det gjelder lekkasjen i taket er dette meldt videre til boligbygg. 1 forhold til at det er for
liten toalettkapasitet er det alternativt mulig for personalet a benytte toalettet i etasjen over.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Rapport fra anmeldt tilsyn ved Rustaglatt dagsenter den 10.11.2008 og bydelsdirektgrens
kommentarer, tas til orientering.

Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektar avdelingssjef
Vedlegg:

- Rapport fra anmeldt mgte ved Rustaglgtt dagsenter den 10.11.2008
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Sak 20/09 Innfgring av IKT-reformen

Arkivsak: 200400100
Arkivkode: 032
Saksbehandler: Therese Lundstedt

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvalget 09.02.09 20/09

INNFZRING AV IKT-REFORMEN

Bakgrunn:
Saken er fremmet av A og SV v/BU-leder Arnfinn Aabg (A).

Forslag til vedtak fra A og SV:

Bydelsutvalget ber direktgren om en sak vedrgrende forholdene rundt innfgringen av IKT-
reformen. Saken skal belyse de lovede besparelser (skonomi og arsverk), faktiske kostnader og
arsaken til dem, samt erfaringer med systemet hittil. Sakens bes legges frem senest sammen
med arsberetningen for 2008.

Arnfinn Aabg/s Therese Kloumann Lundstedt /s
BU-leder BU-sekreteer
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Sak 21/09 Organisering av renholdsfunksjonen i bydelen

Arkivsak: 200700201
Arkivkode: 176.3
Saksbehandler: Neil Haakonsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvikling, Miljg- og Kulturkomite 02.02.09
Bydelsutvalget 09.02.09 21/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.
ORGANISERING AV RENHOLDSFUNKSJONEN I BYDELEN

Bakgrunn:

| BU-sak 184/2007 Bydelsdirektgrens forslag til budsjett 2008 fattet bydelsutvalget falgende
verbalvedta: I forbindelse med planleggingen av overgangen til samkjgpsavtalene ber BU om
a fa forelagt som egen sak hvordan bydelen selv kan utfgre det totale renholdet i bydelens
lokaler, og hvordan kostnadene med dette vil veere”

Saksframstilling:

Rengjgringssentralen ble startet i 1993 i tidligere Bydel Bgler for a samle ressursene for en
bedret kvalitet og mer effektiv ressursbruk i forhold til renholdstjenestene i bydelen. Det var
gnsket at renholderne skulle fa en god og faglig veiledning, oppfelging og kvalitetssikring.

| 2008 var det ansatt 19 personer som tilsvarer 10,03 arsverk i rengjgringssentralen. Av disse er
1 arsverk driftsleder. Driftslederen har ansvaret for den daglige driften av sentralen, bade
kvalitetsoppfalging av egne ansatte og kontraktsoppfalging av private leverandgrer.

De resterende personene med tilhgrende arsverk er renholdere.

Renholdet i bydelen er organisert pa tre forskjellige mater; rengjgringssentralen, private
renholdsfirma og ansatte renholdere tilknyttet det enkelte tjenestested. 1 2008 er
renholdsansvaret fordelt pa falgende mate:

Rengjaringssentralen 17 231 m?
Ansatte pa tjenestested 5841 m?
Renholdsfirmaer 11772 m?

Per i dag har bydelen et samlet rengjgringsareal p& om lag 32 400 m?. Dette er i stor grad
tjenestesteder som blir benyttet av mange mennesker daglig, som barnehager, trygdeboliger,
bydelsadministrasjonen med flere. Rengjaringssentralen ivaretar daglig renhold pa 24 av
bydelens tjenestesteder med egne ansatte, samt oppdrag for Boligbygg Oslo KF.

Vurdering av dagens organisering

Bydelen har som leietager ansvaret for det indre vedlikeholdet av disse arealene. Manglende
renhold, darlig utfart renhold og bruk av feil type rengjgringsmidler vil medfare betydelige
gkonomiske konsekvenser for bydelen pa lengre sikt. Av den grunn er det av stor betydning at
det sikres at renholdet utfgres pa mest mulig profesjonell mate.
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Kontraktene med private renholdsfirmaer stiller i stor grad krav om at renholdet utfares pa
korrekt mate. I den grad dette ikke forekommer vil renholdsfirmaet bli holdt ansvarlig for feil
og skader som oppstar.

Det er av stor betydning at det samme kravet til kvalitet ogsa er gjeldene ovenfor egne ansatte.

Vi vurderer det dit hen at dagens organisering bidrar til a sikre gnsket kvalitet pa
renholdstjenester som bydelens egne ansatte utfgrer ved at det meste av renholdet utfares av
egne ansatt som er knyttet til en rengjgringssentral. Rengjgringssentralen gir renholdspersonalet
pa tjenestedene oppfalgning og veiledning i renholdsmetoder og riktig bruk av
rengjeringsartikler, samt oppfelgning ved sykdom og fremskaffing av vikarer ved ferier og
fraveer. Dette styrker kvaliteten og avlaster tjenesteledere med planlegging og oppfalgning der
slik kompetanse ikke forligger.

I trad med denne vurderingen vil en slik faglig oppfelgning av egne ansatte ogsa sikre god
faglig oppfelgning av de avtaler som inngas med private leverandgrer av renholdstjenester, slik
at inngatte forpliktelser blir utfert og kvalitetssikret.

Eget eller privat renhold

Det er ingen betydelig gkonomisk forskjell mellom privat og kommunalt renhold med dagens
lasning, men det er til dels store variasjoner i kostnad per vasket kvadratmeter innen de to
gruppene. Arsaker til dette er variasjoner i lgnnstrinn hos de kommunalt ansatte og
kontraktsvilkarene hos de private leverandgrene.

Det er heller ikke observert signifikante forskjeller i produktivitet mellom kommunalt utfart
renhold og det som utferes av private leverandgrer. Med dagens administrative ressurser i
renholdssentralen har renholdssentralen en kostnadsfordel pa om lag kroner 0,25 per vasket
kvadratmeter.

Det er imidlertid noe starre fleksibilitet ved renhold i kommunal regi, spesielt om de rengjar
starre kontorbygg, da man raskere kan omprioritere ressursbruken ved sykdom og fraveer.
Forutsatt at en slik organisering ikke krever gkte ressurser til personaladministrasjon hos
renholdssentralen.

En stor andel av kontraktene med private renholdsleverandgrer er inngatt for flere ar siden.
Dette gjar det ngdvendig a foreta en ny vurdering av situasjonen nar det er innhentet nye tilbud
pa renhold.

Kjop av tjenester fra private renholdsleverandgrer

Mange tjenestesteder leier inn private renholdsfirmaer selv. En gjennomgang av disse
kontraktene har vist at det er lenge siden det er sendt ut tiloudsforespgrsel og at
kravspesifikasjonene er uoversiktlige og vage.

Det er et stort behov for utarbeidelse av nye renholdsplaner og tydeligere kvalitetskrav til de
tjenester som utfgres. Ansvaret for a sikre gode avtaler og pris ma derfor legges til leder for
renholdssentralen, tjenesteleder og bydelens innkjepsteam.

Konsekvenser ved en eventuell gkning av arealer rengjort av kommunalt ansatte

Drift av alt renhold i kommunale regi

En overtagelse av alt renhold og legge dette til rengjgringssentralen vil gi behov for & gke den
administrative bemanningen. Per i dag anser vi at man kan handtere inntil 22-24 personer (ikke
arsverk) uten a matte tilfare rengjgringssentralen administrative ressurser. | dag er 19 ansatte
tilknyttet avdelingen.
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En eventuell overtagelse av de arealer som i dag rengjeres av private leverandgrer vil skape et
behov for a tilfare renholdssentralen 6,5 arsverk, tilsvarende 13 personer. Dette vil medfare et
behov for gkte administrative ressurser med 0,6 arsverk for a kunne dekke de gkte drift- og
personalforvaltning i enheten.

Overfgringen av alle arealer fra private leverandgrer til renholdssentralen er beregnet til gke
bydelens kostnader til renhold med ca kroner 270 000 sammenliknet med dagens lgsning.
Kostnadsgkningen inkluderer ikke kostnader som palgper i forbindelse med oppstart, sa som
utlysninger, opplering og innkjgp av materiell.

Egne ansatte som ikke er tilknyttet rengjgringssentralen utgjer 4,5 arsverk og 9 ansatte men vil
ikke medfare noen ekstra kostnad far de eventuelt skal innlemmes i rengjaringssentralen.

Bedre utnyttelse av dagens administrative ressurs

Med utgangspunkt i dagens administrative bemanning kan man potensielt gke bemanningen
med 2 - 4 renholdere. Dette tilsvarer en arealgkning pa ca 3 000 kvm per dag, med et
kostnadsanslag pa om lag 1 300 000 kroner per ar.

Ut fra dette kan det veere lgnnsomt & overta renholdet i et starre kontorbygg, for eksempel
Oppsal Samfunnshus, og ansette egne renholde. | dag er det to byraer som har renholdet pa
Oppsal Samfunnshus med en samlet manedlig kostnad pa om lag kr 54 000. Ut fra
arealkartlegging og de renholdsplaner vi har utarbeidet, vi bydelen kunne utfgre renhold av de
samme arealene med en kostnad som ligger kr 4-5 000 lavere enn dette. Det antas at ogsa de
private vil kunne komme ut med en noe lavere pris ved et nytt og samlet tiloud pa hele bygget.
I tillegg til at bydelen vil ha en lavere driftsutgift ved & overta dette bygget selv, vil det gi en
viss fleksibilitet ved at reholdsressursen kan prioriteres brukt andre steder nar det er behov for a
dekke inn korttidsfraveer andre steder. Ved kortere fraveer for eksempel i en barnehage kan man
ga ned pa renholdsfrekvensen i kontorlokaler i kortere perioden for & slippe a ta inn vikarer til
renhold i barnehagen.

Konklusjon

En overfgring av alle arealer som rengjgres av private leverandgrer vil medfgre en reell
kostnadsgkning for bydelen sammenliknet med dagens lgsning uten at man kan forvente
signifikante forbedringer av effektivitet og kvalitet.

Man anser det som hensiktmessig at renholdet av Oppsal Samfunnshus overfares til
rengjeringssentralen for & fa en bedre utnyttelse av sentralen administrative ressurser samt
starre fleksibilitet i ressursene.

Gjennomgangen av organisering av renholdet i bydel @stensjg viser et fortsatt behov for videre
arbeid med oppfelgning og kontraktsutvikling rettet mot private renholdsleverandgarer.

Det er naturlig at dette arbeidet skjer under ledelse av rengjgringssentralen med bistand fra
tjenesteleder og bydelens innkjgpsteam. Hovedfokuset i dette arbeid ma veere at alle avtaler
gjennomgas og at en det for en starre andel sendes ut nye tilbudsforesparsler og
kravspesifikasjoner.

En overfaring av renholdere fra tjenestestedene til rengjaringssentralen tilrades i denne omgang
ikke da dette vil medfare et behov for a tilfgre rengjeringssentralen administrative ressurser.
Dette kan vurderes Igpende hvis det i fremtiden faerre som har deltidsstillingen. Dette vil gi
feerre ansatte og frigjere administrative ressurser.

Rengjgringssentralen bar ha et overordnet ansvar for den faglige oppfelgningen av renholdet pa
disse tjenestestedene, denne oppfalgningen ma inneholde kvalitetssikring av
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renholdsprosedyrer og veiledning i HMS og forbygning av yrkesskader. Dette arbeidet vil
kunne gjennomfares med de ressurser som er tilgjengelig for rengjgringssentralen i dag.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Sak om organisering av renholdstjenesten i bydelen tas til etterretning.

Tove Stien /s Hakon Kleven /s
bydelsdirektar avdelingssjef
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Sak 22/09 Hgring vedrgrende forslag til endring av skilt- og
reklameplan for Oslo

Arkivsak: 200600218
Arkivkode: 531
Saksbehandler: Eigil Lunden

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvikling, Miljg- og Kulturkomite 02.02.09
Bydelsutvalget 09.02.09 22/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

HIRING VEDRZRENDE FORSLAG TIL ENDRING AV SKILT- OG
REKLAMEPLAN FOR OSLO

Saksframstilling:

Det vises til brev fra Plan- og bygningsetaten om hgring vedrgrende forslag til endring av skilt-
og reklameplan for Oslo. Grunnet svarfrist 14.01.2009 er hgringsuttalelsen gitt administrativt
(vedlagt). Eventuelle endringer av hgringsuttalelsen vil bli ettersendt.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:
Hearingsuttalelse vedragrende forslag til endring av skilt- og reklameplan for Oslo tilsluttes.

Tove Stien /s Kari Bjagrneboe /s
bydelsdirektar bydelsoverlege
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Sak 23/09 Sgknad om godkjenning av planer for etablering av
barnehage iht forskrift om miljgrettet helsevern i barnehager og
skoler m.v., i Harry Fetts vei 10

Arkivsak: 200400027
Arkivkode: 323.0
Saksbehandler: Eigil Lunden

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvikling, Miljg- og Kulturkomite 02.02.09
Oppvekstkomite 02.02.09 0/
Bydelsutvalget 09.02.09 23/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

SOKNAD OM GODKJENNING AV PLANER FOR ETABLERING AV BARNEHAGE
IHT FORSKRIFT OM MILJZRETTET HELSEVERN | BARNEHAGER OG SKOLER
M.V., I HARRY FETTS VEI 10

Saksframstilling:
Det vises til brev av 06.01.2009 vedrgrende godkjenning av planer for etablering av barnehage,
Harry Fetts vei 10 iht. forskrift om miljgrettet helsevern i barnehager og skoler m.v.

Christinedal star pa Byantikvarens gule liste med status bevaringsverdig og en eventuell
ombygging til barnehage ma avklares med Byantikvaren.

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:

Godkjenning av planer for etablering av barnehage i eksisterende lokaler i Christinedal, Harry
Fetts vei 10, iht. forskrift om miljgrettet helsevern i barnehager og skoler m.v. tas til
orientering.

Tove Stien /s Kari Bjgrneboe /s
bydelsdirektar bydelsoverlege
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Sak 24/09 Plogveien 22, Manglerud. Invitasjon til innspill fra
bydelen, omrade- og prosessavklaring

Arkivsak: 200900015
Arkivkode: 512
Saksbehandler: Eigil Lunden

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvikling, Miljg- og Kulturkomite 02.02.09
Oppvekstkomite 02.02.09
Bydelsutvalget 09.02.09 24/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.
PLOGVEIEN 22, MANGLERUD. INVITASJON TIL INNSPILL FRA BYDELEN,

OMRADE- OG PROSESSAVKLARING
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendes/omdeles i matet.
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Sak 25/09 Hgring - mindre endringer i Oslo kommunes forskrift av
03.05.2006 om serverings-, salgs- og skjenkebevillinger

Arkivsak: 200400084
Arkivkode: 945.5
Saksbehandler: Eigil Lunden

Saksgang Mgtedato Saknr
Bydelsutvikling, Miljg- og Kulturkomite 02.02.09
Bydelsutvalget 09.02.09 25/09

Tidligere vedtak i saken:
Vedtak fra tidligere behandling(er) mangler.

HORING - MINDRE ENDRINGER | OSLO KOMMUNES FORSKRIFT AV 03.05.2006
OM SERVERINGS-, SALGS- OG SKIJENKEBEVILLINGER

Bakgrunn:

Det vises til brev av 15.01.2009 fra Byradsavdeling for naering og idrett vedrarende forslag til
en mindre endring i Oslo kommunes forskrift av 03.05.2009 om serverings-, salgs- og
skjenkebevillinger. Haringsfristen er satt til 04.02.2009. Da det ikke avholdes
bydelsutvalgsmete fgr 09.02.2009 er hgringsuttalelsen gitt administrativt. Eventuelle endringer
av hgringsuttalelsen vil bli ettersendt etter politisk behandling.

Saksframstilling:

Haringsnotatet inneholder forslag om en presisering, i form av avgrensning, i Oslo kommunes
forskrift av 03.05.2006 om serverings-, salgs- og skjenkebevillinger. Endringen gjelder
bensinstasjoner og kiosker som omfattes av krav om serveringsbevilling.

Oslo kommunes forskrift av 03.05.2006 om serverings- salgs og skjenkebevillinger har ingen
bestemmelse om virkeomrade, og ingen definisjon av “’serveringssted”. Formalet med
forskriften var a regulere apningstidene til det som har veert ansett som ordinare
serveringssteder — kafeer, restauranter, puber osv., samt gatekjekken. Imidlertid er
virkeomradet blitt aktualisert i forbindelse med endring av 21.12.2007 i lov av 13. juni 1977 nr.
55 om serveringsvirksomhet (serveringsloven), i kraft 01.01.2009. Lovens krav om
serveringshevilling omfatter na "alle serveringssteder der det foregar servering av mat og/eller
drikke og hvor forholdene ligger til rette for forteering pa stedet”.

Bensinstasjoner, kiosker mv. er underlagt krav om serveringsbevilling hvis de driver en
virksomhet som omfattes av serveringslovens §2. Oslo kommunes forskrift er imidlertid ikke
utformet med henblikk pa slike steder, og det er heller ikke hensiktsmessig at naveerende regler
gjeres gjeldende for dem. For & unnga enhver uklarhet pa dette punkt, foreslar
byradsavdelingen at det tas inn en bestemmelse i forskriften som gjar det klart at disse stedene
ikke er omfattet av gjeldende forskrift.

Endringsforslag til Oslo kommunes forskrift av 03.05.2006 om serverings-, salgs- og

skjenkebevillinger, § 1 g): Bensinstasjoner, storkiosker, kiosker, pglseboder mv. er ikke
omfattet av forskriftens regler om apningstid.
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Bydelsdirektgrens forslag til vedtak:

Bydel @stensjg slutter seg til den foreslatte endring i Oslo kommunes forskrift av 03.05.2006
om serverings-, salgs- og skjenkebevillinger, § 1 g): Bensinstasjoner, storkiosker, kiosker,
palseboder mv. er ikke omfattet av forskriftens regler om apningstid.

Tove Stien /s Kari Bjgrneboe /s
bydelsdirektar bydelsoverlege
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