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7 INNLEDNING

Arsmeldingen beskriver bydelens aktiviteter i 2008 knyttet opp mot regnskapstall og
plantall. Rapporteringen foretas pr. funksjonsomréde hvor avvikene kommenteres og
utfordringer pépekes.

Kapittel. 2 gir en beskrivelse av bydelens organisering, befolkningsutvikling, politiske
organers virksomhet, sykefraver, skonomisk/administrativt tilsyn og kontroll m.v. Sterre
prosjekter som er gjennomfart i bydelen omtales ogsa.

Kapittel 3 gjennomgar det enkelte funksjonsomride og bydelens méloppnaelse. Hvert
funksjonsomrade inneholder en situasjonsbeskrivelse hvor blant annet utfordringer
péapekes. Rapportering i forhold til oppnéelse av obligatoriske og egenproduserte plantall
fremstilles under produksjons- og produktivitetstabellene pa hvert formal.

2 SITUASJONSBESKRIVELSE

Arsresultatet for 2008 ble et merforbruk pé 4,180 mill. kroner etter korrigering for ubrukte
eremerkede midler. Merforbruket er i all hovedsak knyttet til tre forhold: barevern, kjep
av sykehjemsplasser og hjemmetjenesten. Det vesentligste mindreforbruket er ved diift av
barnehager og ungdomstiltak, ekte vederlagsinntelter sykehjem og ekt statlig refusjon ved
sysselsettingstiltak.

Resultatene og 4rsakene til avvik blir neermere kommentert under det enkelte
funksjonsomradet i kapittel 3.

2,1 ORGANISASJON/BEMANNING

Bydeisdirektar
g ™y
Avdeling ( Bydelsoveriege
plan og skonomi Helsekonsulent
. J L

. ™
Avdeling
administrasjon
. J
i }
Avdeling Avdeling Avdeling Avdeling
barn og kultur oppvekst og fritid voksne og familier rehabilitering og

omsorg

Antallet ansatte 1 tabellen nedenfor viser ansatte pa ménedslenn i henholdsvis januar og
desember 2008. Totalt antali utferte arsverk i 2008 er 1213. Dette er fordelt med 1033
arsverk pa fastlenn, 142 arsverk pa timelonn og 18 arsverk pa overtid. Totalt antall utforte
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arsverk omfatter fast ansatte (inkl. sykemeldte og ansatte i lannet permisjon hvor bydelen
mottar refusjon fra NAV), vikarer, engasjementer, ekstravaiter og oppdragstakere. Utfarte
drsverk er redusert fra 2007 med 71 arsverk. Dette er blant annet knyttet til at
skolefritidsordningen ble overfert til Utdanningsetaten pr 01.08.2008, med til sammen 106
arsverk. Bydelen hadde samtidig en bemanningsekning pa 41 arsverk innen barnehager i

2008,

Situasjonen kayttet til rekrutteringen av sykepleiere varierer etter sterrelse pa stilling. Det
har ikke vert problemer med & rekruttere il heltidsstillinger. Til deltidsstillinger er det
imidlertid feerre sekere, og noen av disse stillingen har veert lyst ut flere ganger. I forhold
til rekruttering av hjelpepleiere og omsorgsarbeidere har det vaert en klar forbedring siden
2007. Det har vert flere kvalifiserte sokere til de utlyste stillingene.

Ansatte

Arsverk

-40

5 171

9617

22.02%

inavandrere *)

0-17 ar 9416

18- 40 ar 18 861 19 403 19 693 10 808 44.79% 6,84%
50 - 66 &r 6 790 6 959 7120 7 339 16,52% 7 50%
67 - ar + 7 850 7 769 7615 7 405 16.67% 12.33%
Sum 42 681 43547 | 44045 | 44 425 7,93%
Herav 5747 6216 6 456 6 850 15,42% 4.9%

*} Innvandrere er definert som personer med bakgruna fra lang utenom vesten.

2006

- 2007 -

| Fodsler

B '515'

. 71 >

- Befolkning;

An_c_i_e!_*é%.:
- bef

635 .

0-2 ar 1781 1871 1891 T.707%
3-6 ar 2085 2 106 2168 2263 8.63%
7-9ar 1513 1535 1516 1537 8,94%
10-17 ar 3792 3 904 3 942 4014 8,32%
Sum 0-17 ar 9171 8416 9617 9783 8,75%
reray . 1837 1941 2737 2075  2121% |  615%
*) Innvandrere er definert som personer med bakerunn fra Jand vtenom vesten.

| Andel

8 \{:1

©7-794ar

4795

T4 591

e ,1_0'33%

80 -84 ar 1837 1604 1617 1 568 3.53% 13,81%
85 - 8% ar 744 841 807 836 2,11% 11,42%
g0 ar + 259 278 296 309 0,70% 7,44%
Sum 67 ar + 7 859 7769 7615 7 405 16,67% 12,33%
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Bydelens vurderinger:

Bydelen hadde en moderat nedgang i antall barn i aldersgruppen 0 — 2 & hvor presset pé
barnehageplasser er stort. @kningen pa aldersgruppen 3 — 6 &r p& 95 bam gir et fortsatt ekt
press pa dette omrade i forhold til etterspersel av barnehageplasser. Reduksjonen i fodsler
i sarnme periode kan indikere en reduksjon fremover.

Samtlige av aldergruppene innenfor 67 + ligger litt lavere i resultat enn det som 14 til
grunn i forventet befolkningsvekst i budsjett 2008, hvor det var prognostisert 7 568
personer pr 01.01.2008. Innenfor aldersgruppen 90+ 14 faktisk resultat 13 personer under
prognosen.

Korrigert for sykehjemsplasser bydelen kjeper i andre bydeler hadde bydelen 334 personer
over 90 &r pr 01.01.2008. I folge prognosen skal denne gruppen ha en sterk vekst i 2008,
men det kan se ut til at den er vurdert noe hoyt.

2.3 OMFANG AV POLITISKE ORGANERS VIRKSOMHET

POLITISKE UTVALG

Bydeisutvalg 8 208 8 221

Arbeidsutvalg 7 34 8 34

Lokal kiagenemnd - 1 1

Oppvekstkomité 8 75 8 101
7 51 8 88

Andre vivalg/komitesr 7 102 8 105

(omsergskomite)

BRUKERUTVALG

Eldrerad 7 98 8 101

Rad for funksjons-hemmede 7 62 8 85

Tilsynsutvaig alders- og 24 17

sykehjem

Ungdomsradet 7 43 7 44

Bvdelens vurderineer:

Tilsynsutvalg 1 (Langerud sykehjem, Kjernehuset, dagsenter, Abildse bo- og
rehabiliteringssenter), har hatit 3 tilsynsmeter i 2008.

Tilsynsutvalg 2 (Oppsalhjemmet, @stensjo bo- og servicesenter, Manglerudhjemmet) har
hatt 11 tilsynsmater ; 2008

Tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester og dagsentervirksomhet utenom institusjon har
hatt 1 tilsynsmete 1 2008.
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3 TJENESTEPRODUKSJON 2008
3.1 BYDELENS OVERORDNEDE MAL OG OPPNADDE RESULTATER

3.1.1 Bvdelens fotzle ressursinnsats - driftsreanskapet

Tabell 0.1 Brutto driftsutgifter i 1000 kr.

Funksjonsomrade 1 159 756 171 536 157 672 169 318 - 548
Funksjonsomrade 2 A 276 801 303 588 319 383 310 978 8 407
Funksjonsomrade 2 B 167 956 113 852 139 140 160 556 - 271448
Funksjonsomrade 3 622 388 643 831 £58 256 690 664 - 32408
Sum brutto utaifter, drift 1226 801 1285077 1324 359 1367 121 - 47 0583
Funk. omr. 4, sosialhjelp

50 501 52 268 48 908 45 607 4 301
Sum brutto utgifter drift +
sosialhjelp 12786 801 1 285 077 1324 359 1367 121 - 42 VRE

Tabell 0.1 B Netto driftsutgifter i 1000 kr,

Netto

- Regulert |-
budsjett

sutgifte

Funksjonsomrade 1 113 825 88 518 99 105 110 157 -1 R
Funksjonsomrade 2 A B3 168 8BS 716 115 988 101 605 14 393
Funksjonsomrade 2 B 121 828 110 822 113 434 120 107 SETE
Funksjonscmrade 3 531 050 559 224 571720 570 648 1072
Sum netto utgifter, drift 849 971 858 380 8006 257 902 517 ~ 3 230
Funk. omr. 4, sasialhjeip 45 493 47 968 45 608 42 007 3 601

Sum netto utgifter drift +

sosialhjelp 895 464 906 348 945 865 944 523 1342

Byvdelens vurderinger:

Kommentarer til tabellen

I'tabell 0.1 B fremkommer en feil i budsjettet kayttet til funksjonsomrade 1 (kostra 190)
og funksjonsomréde 3 (kostra 254}, 20 mill. kroner av avsatt som inntekstbudsjett pa
funksjonsomrade 1 mens inntekten er fort pd funksjonsomrade 3. Dette gir et negativt
avvik pa FO1 p& -11,052 mill. kroner som skulle ha veert 20 mill. kroner bedre, dvs
positivt avvik pa 8,948 mill. kroner.
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Tilsvarende skulle funksjonsomrade 3 vart 20 mill. kroner verre, dvs et negativt resultat
pé 18,928 mill. kroner. Inntekten knytter seg til forventet refusjon for kostnadskrevende
brukere i 2008 som ferst vil bli refundert fra staten 1 2009.

Det gkonomiske resultatet , :

Oversikten viser at bydelen i 2008 hadde et mindreforbruk pa 1,342 mill. kroner. Dette mé
korrigeres for ubrukte premerkede midler p4 5,522 mill. kroner som skal overfares til
2009. Korrigert for dette blir bydelens merforbruk 4,180 miil. kroner.

Bydel @stensje hadde en &rsprognose p& 7 mill. kroner i september 2008. I forbindelse
med soknad om refusjon for dekning av barnevernsutgifter til enslige flyktningebarn i
oktober, ble det klart at bydelen ville seke om 4 mill. kroner mer enn forutsatt. Ut fra dette
ble det satt en arsprognose pa 3 mill kroner. Denne prognosen ble 0gsé innarbeidet i
budsjett 2009.

For avrig ble det flere endringer 1 det endelige resultat sammenlignet med prognosen gitt
pr oktober. De vesentligste avvikene kom innenfor folgende omrader:

Negativ utvikling

o Hjemmetjenesten gikk fra en prognose i oktober 6,6 mill. kroner ti] et resultat pa
8,2 mili. kroner i merforbruk.

o Kjep av tjenester innenfor psykisk helse gkte prognosen for merforbruk fra 3,1
mill. kroner til 4,1 mill. kroner.

e Barnevern gkte sin negative prognose fra 7,7 mill. kroner til et resultat pa 10,1
mill. kroner.

o Resultatet for gkonomisk sosialhjelp ble pa 3.6 mill. kroper, en nedgang pa 1,4
mill. kroner

Positiv urvikling

o Barnehageomréde skte fra 3.8 mill. kroner i prognostisert mindreforbruk til 7,8
mill. kroner i positivt resultat. Dette henger i all hovedsak sammen med lavere
utgifter til likebehandling private barnehager, okt egenbetaling/statstilskudd,
mindre utgifter til lonn ordiner drift og senere oppstart av nye barnehager enn
forutsatt.

o Vederlagsinntektene for sykehjem ble 0,8 mill. kroner bedre enn de 6 mill. kronene
som var prognostisert pr oktober

Utgifter til sysselsettingstiltak forbedret seg fra en positiv prognose pa 3.4 mill.
kroner til 5,5 mill. kroner som en felge av ekt statlig refusjon pa
sysselsettingstiltak '

Omréadene med de storste avvikene sammenlignet med budsjett er fortsatt barnevern, kjop
av sykehjemsplasser og hjemmetjenester. Tar man hensyn til det positive avviket for
vederlagsinntekter er det samlede merforbruket pa sykehjem bare 2 mill. kroner. I tillegg
har det veert en positiv utvikling innenfor barnevernet fra september frem til desember.

3.1.2 Bydelens investeringer
Se vedlegg 3
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3.2 FUNKSJONSOMRADE 1: HELSE, SOSIAL OG NARMILJG

3.2.1 Ansvarsomrade

e Sosialtjenesten: rad og veiledning, sosialt forebyggende arbeid, rehabilitering av
rusmisbrukere, kvalifisering og sysselsetting, gjeldsradgivning.

e Boligkontor; boligvirkemidler, kommunale boliger og bostetteordninger.

o Introduksjonsordning for nyankomne innvandrere.

o Ergo/fysioterapitjenesten og altmuligmannstjeneste (hjelpemiddelmontering)

o Kulturomrédet: omfatter vedtatte kulturoppgaver, samt samarbeidet med frivillige
lag og organisasjoner.

o Fysio- og ergoterapitjenesten har et serlig ansvar for & folge opp barn og unge med
nedsatt funksjonsevne,

o Helse(bydelsoverlege, fastleger, miljoretiet helsevern og smittevern)

3.2.2 Hovedmal

e Sosialtjenesten skal gi rad, veiledning og faglig bistand med formal & gjore flest
mulig av bydelens innbyggere selvhjulpne. Tjenesten skal forberede og ¢ inn i et
forpliktende samarbeid 1 ny arbeids- og velferdsforvaltning.

o Ergo-/fysioterapitjenesten skal gjere det mulig for eldre og funksjonshemmede & bo
og klare seg 1 eget hjem lengst mulig, samt yte fysio- og ergoterapitjenester til barn
og unge med nedsatt funksjonsevne.

o Mal for kulturomréidet i Bydel @stensjo er i samarbeid med lag, organisasjoner og
institusjoner & fremme gode betingelser for kulturell aktivitet. Kulturen profileres
giennom samarbeid med lokale medier, oppslag pa bydelens tavler pa sentrene og
ved informasjon pa bydelens nettsider.

e Helse: Bydelen skal sikre tilfredsstillende tilgjengelighet og kapasitet for
gyeblikkelig hjelp hos fastlegene. Bydelen skal ha folcus pé & redusere
helseforskjeller ved & bedre helsen ti} utsatte grupper.

3.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Ergo- og fvsioterapitienesten

Tjenesten organiserer ergo- og fysioterapitjenester for hjemmeboende over 18 ar,
altmuligmannstjenester, fotterapitjenester og har i tillegg ansvar for driftstilskudd til
fysikalske institutter.

Oppdragene mottas direkte fra bruleme. Tjenesten har egen mottakstjeneste som i
hovedsak ivaretas av ergoterapeuter.

Det har vart en merkbar skning i behovet for tjenester, men gkningen er ikke lenger sé
bratt som foregdende ar. Tjenesten prioriterer alle saker som kan hindre innleggelse, og
behov ved utskriving fra institusjon. Det er ventetid for laveste prioriterte omrader. Det er
serlig for ergoterapitjenester det er ventetid.

Det arbeides ut fra at det fortsatt er mulig & oppné sterre effektivitet, selv om mye av
potensialet er tatt ut. Den forventede sentrale avtalen om samarbeid med fysikalske
institutter kom ikke i 2008, si samarbeidet drives som tidligere. En ergoterapeut og en
fysioterapeut deltar ogsé i bydelens innsatsteamn.
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Psykisk helsearbeid

Bydelens tjenestetilbud til mennesker med psykiske lidelser skal fremme selvstendighet og
evnen til & mestre eget liv. Bydelens ansvarsomride omfatter bo-, OmSOTES- Og
aktivitetstilbud, bade for dem som skal skrives ut fra spesialisthelsetjenesten og for dem
som allerede bor i bydelen. Tjenesten er hjemlet i kommunehelsetjenesteloven og
sosialtjenesteloven. Det psykiske helsearbeidet omhandler bl.a. individuell oppfeiging
med stottesamtaler, drift av treffsteder, miljearbeid, samlokaliserte boliger med
degnbemannede personalbaser, stettekontakter, avlasting, brukerstyrt personlig assistent,
samt kjop av eksterne bo- og omsorgstilbud.

Bydelen har igangsatt arbeid med 4 evaluere og utarbeide ny Jokal handlingsplan for
psykisk helsearbeid.

Psykisk helsearbeidere folger opp mennesker med psykiske lidelser som bor i bydelen, og
har en viktig oppgave med 4 forebygge (re-)innleggelser i spesialisthelsetjenesten og &
mestre selvstendige boforhold. Henvisningene kommer fra fastleger,
spesialisthelsetjenesten, andre tjenester i bydelen og fra brukere selv eller deres pérprende.
Omlag 130 personer med psykiske lidelser som bor hjernme hadde slik oppielging per
31.12.2008. Videre hadde sosialkonsulentene ved tiltakssenteret oppislging av om lag 260
brukere, hvorav en stor andel har psykiske lidelser, ofe i kombinasjon med
rusmiddelmisbruk,

Bydelens to treffsteder, Kafe X og Multehaug hadde i desember 2008 gjennomsnittiig 12
og 9 brukere daglig, samlet hadde treffstedene180 besek i desember. De tre tidligere
treffstedene skulle etter planen samordnes i Ostensjo skoles rektorbolig fra 2008. Dette lot
seg ikke gjennomfore og treffstedene Loftet og Treffet ble samiokalisert i tidligere Kafe X
sine lokaler i Oppsal samfunnshus fra mai 2008. Kafe X skal vere hovedbasen for
treffstedene, Multehaug opprettholdes ogsa som treffsted. Det har siden sarnlokaliseringen
veert pningstid hver dag, tre dager pa Kafe X og to dager pa Multehaug. Lokalene i Kafe
X gir storre muligheter til varierte aktiviteter, men mangler utearealer. Multehaug har
svert begrenset plass, men har fine utearealer.

Bydelen har deltatt i et samarbeidsprosjekt som omfatter bydelene Ostensje, Nordstrand
og Sendre Nordstrand, Ulleval sykehus/psykiatrisk divisjon, herunder Sendre Oslo
distriktspsykiatriske senter. Prosjektperioden gikk ut 2008, og det er i lepet av hosten
utarbeidet ny samarbeidsavtale mellom bydelene og spesialisthelsetjenesten. Malet er &
styrke samarbeidet mellom bydelene og spesialisthelsetjenestene o g etablere
sammenhengende tiltakskieder.

[fzlge lokal handlingsplan for psykisk helse er bydelens heyeste prioritet & framskaffe
tilstrekkelig med bo- og omsorgstilbud for mennesker med psykiske lidelser.

I perioden 2004 til 2007 ble det etablert 3 boliger med i alt 27 semlokalisert leiligheter for
mennesker med psykiske lidelser. Det er ikke etablert flere samlokaliserte boligeri 2008.
Bydelen har fortsatt et stort press pd 4 framskaffe boliger til utskrivingsklare pasienter i
spesialisthelsetjenesten.

Bydelene i Oslo ser ble fra slutten av 2008 innlemmet i den statlige satsingen Vilje Viser
Vei, som er tiltak for mennesker som har problemer med & komme inn i ordinzrt arbeid
pga psykiske lidelser. Tiltaket medferer en styrking med 2 &rsverk til bydelens oppfalging,
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det finansieres av NAV og gjennomferes 1 samarbeid med Sendre Oslo
distrikispsykiatriske senter. Tiltaket er operativt fra 01.01.2009.

Sosialtjenesten NAV

Det ble registrert totait 997 sosialhjelpsmottakere 1 2008 og 407 sosialhjelpsmottakere i
gjennomsnitt per mnd. Dette er 48 feerre per mnd enn i 2007. Gjennomsnittlig utbetaling
per klient per mnd er kr 9 408, mot 8 969 1 2007. Antallet Klienter med utbetaling per mnd
har hatt en nedadgdende tendens frem til oktober 2008. I oktober, november og desember
har det véert en skning av bade antall klienter og utbetalinger per klient.

Antall personer med vedtak, men som ikke har mottatt @konomisk sosialhjelp, er 279.1
tillegg har 326 personer fatt kun r&d og veiledning.

Per 31.12.2008 er det i overkant av 100 personer som fér hjelp til & forvalte sine
trygdeytelser eller annen inntekt.

For forste gang 1 bydelens historie hadde vi ingen personer pa private
degnovernattingstilbud per 31.12.2008.

Sosialtjenestens arbeid med rusmiddelmisbruk

Bydel @Ostensje har fokusert pa forebygging, r&d og veiledning og tidlig intervenering
overfor ungdom som er 1 ferd med & utvikle rusmiddelmisbruk. I bydelens ruspolitiske
handlingsplan for perioden 2007 til 2009 er de fleste tiltakene rettet mot bam og unge. Et
av tiltakene 1 handlingsplanen har veert & implementere handlingsplanen og tiltakene i det
gvrige tjenesteapparat. Det er nedsatt en gruppe pé tvers av tienestestedene og
fagavdelingene 1 bydelen som har som oppgave 4 sikre at planlagte tiltak blir giennomfort.

Bydelen har 12008 fatt stotte {ra Helsedirektoratet og NAV Drift og utvikling til et
omfattende prosjekt rettet mot unge — "Ung uten rus”. Dette innebeerer ogsé at Bydel
{Jstensjo er innlemmet i et pilotprosjekt nér det gielder NAV. Prosjektet er operativt fra
01.01.2009.

Per 31.12.2008 var 51 personer fra Bydel @stensjs pa institusjon tillknyttet
Rusmiddeletaten. [ tillegg hadde 18 personer oppheld pé behandlingsinstitusjoner
tilknyttet Helse @st. [ lepet av 2008 var det i ait 106 personer som benyttet
institusjonsplass innen statlig og kommunal rusomsore.

Kommunene og bydelene har ansvar for oppfelging av rusmisbrukere bade for under og
etter behandiing. Bydel Ostensje gjennomferer et prosjelt med tett oppfoiging av personer
som har vert 1 institusjon. Prosjektets navn er “Bolig som base”, idet bolig og
booppiolging er en viktig del av oppfeigingen av personer som misbruker rusmidler.
Sosialtjenesten har ansvar for lokal oppfolging og deltar i ansvarsgrupper for personer som
er i legemiddelassistert behandling (LLAR). Per 31.12.2008 var det 72 personer som motiok
slik behandling (metadon/subutex).

Sosialtjenestens arbeid med kvalifisering og sysselsetting

Kvalifiseringsteamet i sosialtjenesten flyttet ut av de midlertidige lokalene pa
Manglerudhjemmet og ble samlokalisert og samorganisert med sosialtjenesten 1 NAV i
november 2008.

Kvalifiseringsteamet ble organisatorisk flyttet fra sosialtjenestens tiltakssenter ti
sosialsenteret / NAV for a tilrettelegge for og utvikle kvalifiseringsprogrammet (KVP),

som fra sentralt hold er bestemt skal forvaltes av NAV. @stensjo fikk tildelt et maltall for
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2008 pa 41 personer som skulle ha et heldags, fulltids kvalifiseringsprogram. Bydelen
hadde per 31.12.2008 oppnadd at 42 personer var inne i kvalifiseringsprogrammet.
Videreutvikling av kvalifiseringsprogrammet vil vaere hovedfokus ogsa i 2009.

Sosialsenteret har ogsd 1 2008 hatt et tett og godt samarbeid med satsningen *fokus pé
fremtiden” som har veert et samarbeidsprosjekt for langtidsledige felles klienter for stat og
kommune. Samarbeidet fases inn i kvalifiseringsprogrammet og vil videreutvikles
mnenfor NAV. Per 01.10.2008 viste tallene at 55 % av henviste
sosialhjelpsmottakere(gjennom denne satsingen) har blitt helt selvhjulpne, og 24 % har fatt
redusert sosialhjelpsbehov ved annen inntekt.

Av totalt 85 personer som deltok p4 de avsluttede arbeidsmarkedstiltakene som bydelen
har benyttet 1 2008 (statlige og kommunale) er 47 personer kommet ut i ordinart arbeid,
19 personer har ikke lengre behov for sosialhjelp og 4 personer har fatt innvilget
uferetrygd. 14 personer er tilbakefert til videre oppfelging i NAV.

Sosialsenteret har deltatt i to nasjonale prosjekter som har vert utprovingsmodeller for
Kvalifisermgsprogrammet; Tettere individuell oppfalging (T10) og Ny Sianse. Begge
prosjektene ble avsluttet i 2008, men metoder og modeller for tett individuell oppfelging
og rutiner for heldags kvalifisering, fortsetter i NAV. I Ny Sjanse deltok 30 personer i
programmet per 01.01.2008. 13 av disse har avsluttet hvorav 10 er selvhjulpne miht
sosialhjelp. Per 01.10.2008 deltok 19 personer, disse ble overfart til
Kvalifiseringsprogrammet i NAV 27.11.2008.

Malgruppen for Ny Sjanse har vert innvandrerkvinner med barn. NAV vil fortsatt
prioritere & jobbe med denne gruppen og seke eksterne prosjektmidler.

I prosjekaet TIO var 25 personer deltakere per 27.11.2008. Av disse ble 5 overfart til
kvalifiseringsprogrammet og 8 er i arbeidstrening / kurs. De resterende ble vurdert 4 ha for
store rus og eller psykiske plager til & kunne overfores til kvalifiseringsprogram eller
komme 1 arbeid na. Sosialtjenesten vil, tii tross for prosjektslutt, arbeide videre etter
metoder utviklet 1 TIO for & hjelpe de som stér aller lengst fra arbeidsmarkedet ut i arbeid.

Regionsavdelingen til Oslo Voksenopplering ligger pa Skullerud, og bydelens innvandrer-
befolkning benytter seg i stor grad av dette tllbudet som stadig er under utvikling. Det er
store kapasxtetsproblemer for inntak av visse grupper, og det finnes ikke tilbud om
barnepass der. Bydelen har derfor i 2008 opprettholdt den lokale norskundervisningen
med barnepass som nd er flyttet til Oppsal Arena/Trasophallen. Det er i giennomsnitt 33
kvinner som benytter dette tilbudet og 32 bam. Bydelen mottok kr 50 000 i eksterne
midler til & dekke deler av husleien i 2008. Det vil bli sekt midler ogsd i 2009. I tillegg har
en klasse heldags kvalifisering flyttet fra Oppsal Samfunnshus til Bakkehavn gard i
desember 2008. Dette tilbudet vil utvides i1 samarbeid med Aof for & mete behovet for
lokale tiitaksplasser.

I forbindelse med det nye kapittelet i sosialtjenesteloven om heldags
kvalifiseringsprogram for alle med vesentlig nedsatt arbeids- og inntektsevne, har det vert
behov for & utvikle flere tiltaksplasser.

Sosialsenteret har i 2008 begynt et samarbeid med Abildse gérd om lokale tiipassede
tiltaksplasser. Tilbudet imetekommer de lokale behovene p4 en annen méte enn de statlige
tiltakene gjer og er en god avlastning for NAV-kontoret. I 2009 vil bydelen vurdere &
utvide dette tilbudet. For deltakere i i\vahﬁsennﬂsprocrrammet og
introduksjonsprogrammet er det satt i gang svrzmuneundervzsmng pa Manglerud bad. Det
har veert to slike kurs i 2008. Tilbudet har vart svert populart og dekkes i sin helhet av
eksterne prosjeldmidler,
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Bydelen har ogsd mottatt prosjektmidler for ekstra leksehjelp for barn av foreldre i
kvalifiseringsiep. Tilbudet har veert to ganger i uken og vi har mottatt gode
titbakemeldinger fra skolen og foreldrene.

I tillegg er bydelen 1 2008 blitt inkludert i et prosjekt som norsk rytterforbund betaler for.
De onsker & skape en sterre interesse for ridesporten blant innvandrerbefolkningen og
onsket 4 inkludere noen barn fra bydeler rundt Alnaparken. Bydel (Fstensje har fatt 7 av
disse plassene og har valgt & velge ut barn av voksne i kvalifiseringslep. Prosjektet ble
utsaft til 2009, men har kommet i gang i januar 2009.

Nar vi pd denne méten er inkludert i tiltak som inkiuderer hele familien mener vi det er
storre sjanse for at foreldrene skal lyldes i 4 komme vt i arbeid og bli inkluderte borgere i
bydelen.

Sosialtjenestens arbeid med skonomisk radgiving

Okonomikonsulenten jobbet i lepet av 2008 med 194 saker, hvorav 100 saker var nye i
2008 og 91 ble avsluttet. Resultatet av arbeidet er som felger: 47 saker filk varig lesning,
21 saker fikk midlertidig lesning. 3 saker uten lesning og 12 saker endte med sgknad om
gjeldsordning til Namsfogden. I 8 saker fulgte ikke klienten opp henvendelsene og sakene
ble avsluttet.

I forbindelse med prosjelctet "Faerre utkastelser” har sosialtjenesten utarbeidet et kurs
innen personlig skonomi med emner som: budsjett, disponering av inntekter, bli bevisst p&
forbruk, endring av forbruksmenster, planlegging av fremtiden. Kurset er holdt for 6
personer over 3 ganger a 2 timer. Kurset blir gjentatt 1 2009.

Sosialtjenestens arbeid med boligtiltak

Per 31.12.2008 har 69 personer ftt innvilget finansiering til kjep av bolig. Antall

sokere har gatt opp, og per 31.12.2008 sgktel85 personer denne ordningen.
Seknadsmengden for kommunal bolig er stabil, 278 personer sekte denne ordningen i
2008 (mot 2871 2007), 34 (hoved) personer er bosait i kommunal bolig for vanskeligstilte,
i tillegg star 21 pa venteliste (mot 33 { 2007).

Bydelen er blant de 3 sterste i Oslo kommune, noe som ogsé gjenspeiler seg i sgkermassen
til kommunale boliger. Boligkontoret ser at det er vanskelig & bosette brukere innenfor det
tidsperspektiv som er gitt i regelverket. Arsaken er at det er for fA kommunale boliger ti]
utleie i forhold til ettersporsel. Boligene som bydelen far tildelt av Boligbygg passer som
oftest ikke til bydelens sekermasse, som ofte bestar av store familier.

Antall sekere til bydelens omsorgsboliger er redusert. Per 31.12.2008 har 84 personer
sekt omsorgsboliger, 49 personer er bosatt og 29 star pd venteliste.

Bydelen har ansvar for a tilby boliger til personer med bl.a. rusproblemer og psykiske
lidelser, samt & tilby oppfelging for & mestre boforhold. Behovet for oppfalging gielder
bade grunnleggende botrening, gjennomgang av husordensregler, formidling til viktige
instanser, praktisk hjelp og veiledning i forhold til skonomi. Bydel @stensjs har to boliger
med 110 kommunale leiligheter i Johan Scharffenbergs vei. Tiltakssenteret har hatt
tilstedeveerelse her en til to ganger pr uke i 2008, og fungerer som et kontaktpunkt til
kommunen for beboerne. Siktemalet er & styrke bomiliet. Det arrangeres bl.a. dugnader
sammen med beboeme.

Bydelen har i 2008 hatt fokus pa fremskaffelse av et sterre antall kommunale boliger til
flyktninger og vanskeligstilte, og har samarbeidet med Helse- og velferdsetaten og

Boligbygg om ulike muligheter for 4 oppn4 dette. Pr 31.12.2008 har bydelen bosatt 21
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flyktinger, og har dermed ogsé oppfylt sin tildelte kvote pa bosetting av 19 flyktninger,

Bydelen har szrlig mangel pé 4- og 5-roms leiligheter til store familier i den kommunale
boligmassen. For & gle antall utleieboliger, har bydelen i tillegg innleid 2 boliger fra
private utleiere. Det har veert vanskelig & fullfere malet for 2008 pga hoye utleiepriser.
Maiet viderefores til 2009 med 10 privat innleide boliger, slik at det ogsa pa sikt kan
effelctueres et boligtilbud innen 6 mnd.

Beligkontoret har 1 samarbeid med ergoterapitienesten og NAV hjelpemiddelsentral,
deltatt 1 et bolignettverk ” Prosjekt boligtilspasning”. Her samarbeides det i forhold til &
tilrettelegge boliger for personer med funksjonshemming og svak gkonomi. Per
31.12.2008 er 2 husstander med i prosjektet. Dette arbeidet vil viderefares i 2009,

Bydelen har i perioden 2006-2008 fatt Hlskudd fra Husbanken til styrking av arbeidet med
utkastelsesproblematikk. Bydelen har etablert et tett samarbeid med Namsmannen o g
Boligbygg som skal viderefores etter prosjektet er avsluttet. Alle som fir varsel om
utkastelse fra bolig blir kontaktet av sosialtjenesten, som seker 4 finne lesninger for den
enkelte. Antall utkastelsessaker er betydelig redusert gjennom prosjektperioden.

Bydelen har ansvar for 4 tilby boliger til personer med bl.a. rusproblemer og psykiske
lidelser, samt 4 tilby oppfolging for & mestre boforhold. Behovet for oppfalging gjelder
bade grunnleggende botrening, gjennomgang av husordensregler, formidling til viktige
instanser, praktisk hjelp og veiledning i forhold til konomi. Bydel {stensje har to boliger
med 110 kommunale leiligheter i Johan Scharffenbergs vei. Tiltakssenteret har hatt
tilstedeveerelse her en til to ganger pruke i 2008, og fungerer som et kontalctpunkt tii
kommunen for beboerne. Siktemaélet er & styrke bomiljset, Det arrangeres bl.a. dugnader
sammen med beboeme.

Bydelen filk i 2008 kompetansetilskudd fra Husbanken til 4 utarbeide en boligsosial
handlingsplan. Planen forventes endelig ferdigstilt ila varen 2009,

NY arbeids- og velferdsforvalining (NAV)

Bydel Ustensjo har valgt en utvidet minimumslesning for ny arbeids- og
veiferdsforvaltning i bydelen, NAV @stensje. Det vil si at i tillegg til behandling av
skonomisk sosialhjelp ble ogsa de ovrige tjenester ved @stensjo sosialsenter samorganisert
med NAV arbeid og NAV trygd den 27.11.2008. Samorganiseringen i NAV har vert
vellykket, og per 31.12.2008 hadde NAV @stensjo oppnadd det sentrale maltallet for
antall personer i kvalifiseringsprogrammet (41). Kompetanseoverfering er en stor
utfordring i en travel hverdag. Det er laget en kompetanseplan for NAV {(Jstensje for 2009,

Introduksjonsordning for nyankomne flyktninger og innvandrere

Lov om introduksjonsordning skal sikre nyankomne flyktninger innfering i norsk
samfunns- og arbeidsliv og tilby sprékopplering pa skole og p& arbeidsplass.

Per 31.12.2008 var det 27 deltakere i introduksjonsordningen. I lgpet av aret har 17
personer sluttet 1 programmet. Av de 17 som shuttet filk 7 personer ordinert arbeid 0g 3
begynte pa hoyere utdanning. Dette tilsvarer 39 %. Det var 3 personer 1 programmet som
flyttet ut av bydelen i 2008.

Bydel Ostensje har bosatt bydelens kvote for 2008 pa 19 flyktninger. I tillegg har bydelen
bosatt to flyktninger som vil gjeide for 2009 kvoten. Bydelen har bosatt 12 voksne o g9
barn.
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Bydelen har satt av hver 4, ledigstilte kommunale bolig til flykininger, for 4 sikre at
bydelen er i stand til & bosette sin kvote.,

Kultur

@stensje kulturutvalg er et viktig ledd i bydelens satsing pa Kulturbyde! @stensja,
Utvalget bestér av 7 medienuner med representanter fra omradene kultur, kunst, musikk,
historie, friluftsliv og idrett. En politisk representant fra bydelsutvikling, milje- og
kulturkomiteen har meterett og bydelsadministrasjonen er sekretariat.
Kulturadrninistrasjonen er sekretariat for kulturutvalget. Utvalget har hatt 6 meter i 2008,
Kulturutvalget har 1 2008 hatt kr 300 000 til disposisjon og har gitt bidrag til 5
samarbeidsprosjekter: Idrettsleik er gjennomfert med 4 arrangementer, kulturvennskap er
giennomiprt med 2 arrangementer samt 2 under planlegging. Det er giennomifart
latskriverseminar med aviutningskonsert, samt familiearrangement i regi av Kinesisk
kulturfestival, Strykerne Oslo Ser og Bydel @stensje 1 forbindelse med Oslo kulturnatt.
Det er gitt stotte til etablering av tegneseriemilje, et samarbeidsprosjekt i regi av
fritidssentrene, Deichmanske bibliotek m.fl. Kulturutvalget har stettet bydelens
utstyrsbank med kr 55 000.

Beiteprosjekt v/ Baldeehavn gard er stettet av kulturutvalget i 2007 og er fullfert i 2008,
med sauer pa beite 1 hele sommer.

Kulturutvalget har foreslatt @stensjevannets venner til Frivillighetsprisen 2008. Forslaget
er stetiet av bydelsutvalget.

Kulturutvalget har foreslatt Abildsg gard til Kulturminneprisen 2008.

Det ble iregi av utvalget arrangert dpent mete 1 "Kulturforum™ 06.05.2008 i
Felleskapshuset pd Abildse.

Kulturadministrasjonen er sekretariat for idrettens samarbeidsutvalg (ISU) i Bydel
(stensje. Bydelsutvalget er representert i sararbeidsutvalget. ISU har bl.a, behandlet sak
ad kommunedelplan for idrett og sak ad fordeling av lokale aktivitetsmidier.

Ansvaret for oppgaver som viderefores innen kulturomradet er ivaretatt av
administrasjonen 1 avdeling bam og kultur, samt andre fagavdelinger der det er
hensiktsmessig.

Bydelen koordinerer fellesprosjekter som bydelsdager og andre samarbeidsarrangementer,
utstyrsbank, kulturkalender, bydelspriser, bistand i forbindelse med sgknader m.m.

Ungdommens kulturmenstring (UKM), skatekonkurransen Skeyenasen Open, Barnas
Kulturuke, Verdensdagen for psykisk helse, datasamlingen Baler LAN er giennomfert i
lopet av aret, 1 samarbeid med frivillige organisasjoner, barnehager, SFOer, klubbene,
utekontakten, eldreinstitusjoner, Deichmanske bibliotek og brukere m. fl. Arrangement for
frivillige er gjennomfort i forbindelse med Eldredagen.

Bydelsdagene er giennomfort med en rekke arrangementer rundt om 1 bydelen. De fleste
arrangementene ble godt besgkt. Bydelsdagene er siottet av returkartong med kr 10 000.

Frivillighetsmidler kr 400 000 er fordelt tii 76 ulike tiltak i bydelen. Fritidsklubbene har
fatt midler fra Oslo kommune sentralt, kr 75 000.

Ergo- og fvsioterapitieneste ti] barn 0-17 &r
Bydelen har over 100 barn og unge med nedsatt funksjonsevne av varierende grad. Ergo-
og fysioterapitjenesten er involvert { arbeidet med behandling og tilrettelegging av

Arsmelding Bydel @stensjs 2008 Sige 15



hverdagen for denne gruppen. En del av tjenestene ytes i forhold til spesialklasser ved
skolene Beler og Abildsg.

Per 01.11.2008 ble 230 barn og unge fulgt opp av ergo- og fysioterapeutene i bydelen, en
gkning med 28 barn fra tilsvarende tidspunkt aret far.

Helse (bydelsoverlege. fastleger. miligrettet helsevern og smittevern)

Bydelen har stabilt antall fastleger; men det er f2 leger (2-3) som over tid har &pen liste. I
praksis vil det si at befolkningen har hatt liten mulighet for skifte av fastlege i nermiljget.
Hvis alle bydelens fastleger hadde lukkede lister ville det vart et gap eller udekket behov
pa ca. 6000 personer i forhold til bydelens befolkning. Det har i tillegg veert en skende
trend at fastlegene har bedt om reduksjon av antall personer pa sin liste. Dette kan vare
positivt bade for generell tilgjengelighet og ventetid pé time. Bydelen har derfor, i samrad
med fastlegenes allmennlegeutvalg, i 2008 sgkt om 3 nye fastlegehjemler. Dette er nylig
mnvilget av Helsedirektoratet.

Bydelsadministrasjonen har regelmessig kontakt med representanter for fastlegene bade
ved meter i samarbeidsutvalget og samarbeid med leder for allmennlegeutvalget. Det er
innfert nye rutiner for 4 sikre frammete i alimennlegeutvalget og inngétt avtaler for
konkret samarbeid mellom helsestasjon og fastlegene.

Bydelen har i lapet av aret hatt et stort antall henvendelser innen smittevernarbeidet.
Hovedmengden av de meldepliktige sykdommer i 2008 har vert
tarminfeksjoner(campylobacter og salmonella) og kikhostetilfelle.

Antall personer som fér behandling for tuberkulose er gatt ned fra 6 personer i 2007 til 4
personer 1 2008. Tuberkulosearbeidet er imidlertid gkende og tidkrevende, primert pga
nedvendige kontroiler av asylsekere, flyktninger og familiegjenforeninger. Helsesaster har
ansvar for den praktiske oppfelging av arbeidet.

Bydelsoverlegen har som tidligere ukentlige mater med bestiller 67+ og hovedfokus er at
flest mulig skal kunne bo hjemme sé lenge de selv gnsker det og det er faglig forsvarlig.
Pasientene som er utskrivningsklare fra sykehus synes 4 vere stadi g mer syke og ha stort
pleie- og behandlingsbehov. Bydelen arbeider for & trygge og legge til rette med
tilstrekkelig hjelp slik at det er mulig & bli boende i egen leilighet / eventuelt omsorgsbolig
med tjenester.

Bydelsoverlegen har ogsé deltatt pa hyppige mater med leder bestillerkontor 18-66 ar, og i
samarbeid med leder vart pa diverse vurderingsbesek i spesialisthelsetjenesten innen
psykisk helsevern.

En av hovedutfordringene i folkehelseplanen for Oslo 2005-2008 har veert 4 redusere
helseforskjeller ved & bedre helsen til utsatte grupper. Bydelen har i 2008 hatt
svemmetilbud for kvinner. Tilbudet har veert populert og hatt godt fremmate. Ved siden
av & veere et tilbud for & eke fysisk aktivitet er det et integrerende tiltak for kvinner med
ulik bakgrunn. Bydelen mottok i 2008 kr 37 500 for dette tiltaket etter soknad om
partnerskapsmidler.

Hovedfokus innen miljerettet helsevern har veert tilsyn med kommunale og private
barnehager 1 henhold til forskrift om miljorettet helsevern i barnehager og skoler m.v.,
samt familiebarnehager og skoler. Det har vert lagt vekt pa & kvalitetssikre arbeidet med
godkjenning etter ovennevnte forskrift blant annet ved innfering av nye rutiner for
hvordan barnehagene skal melde at palegg er rettet.
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3.2.4 Hovedoversiki skonomi F- 1 - netto driftsutgifter

100 Politisk styring og

kontrollorganer 1-600 2375 2 357 - _1 783 57?1
110 Kontroll og revisjon 0 57 57 | 186 =138

120 Administrasjon 21773 26 626 27 196 22468 4728

130 Administrasjons- 4639 4164 3138 4273 -1 138

lokaler .

180 Diverse fellesutgifter 8 524 8 940 8 927 6720 2207
190 Interne 0 = A4n o0 7a 0 e R

serviceenheter CE Y=o i D

233 Forebyggende arbeid 807 766 783 796 57

- helse og sosial
241 Diagnose,
behandling og 18 070 16 367 17 668 20 158 -2 4G
rehabilitering

242 Rad, veitedning og

soslalt forebyggende arb. 29772 stesr) 34 007 30 23i 3773
243 Tilbud il personer 5 nEn
med rusproblemer 4 867 3419 3 419 567..3‘_ -2 280
265 Kommunait con
disponerte boliger 58609 1 454 3993 | 4 988” L —“:“ -
273 Kommunale

sysselsettingstiltak 5640 2375 7689 5003 _%EBE
275 Introduksjons- 5188 3 877 6 632 3997 2635
orgningen . N
283 Bistand til etablering

og opprettholdeise av 2771 1 968 2005 2783 =758
egenbolig | A -

285 Tienester utenfor

ordinasrt kommunait 1283 0 ] 0 0
ansvarscmrade T
335 Rekreasjon i tettsted 0 141 - 14141 o 141
380 Idrett 91 0 0 -3 3
385 Andre

kulturaktiviteter 2280 1400 1371 1172 199
Sum netto utgifter ) 113 925 8 518 29 105 110 157 -1 BEE

*) Overfores hovedoversikien, tabeli 0.1 B

Bvdelens vurderinger:

Avvik pé kostra 120 kommer som en folge av at budsjettet for izrlinger og bydelens
oppleringsmidler er avsatt her, mens utgiftene blir fort p4 den kostrafunksjon som
tiltakene paleper. Dette gir et positivt avvik pé 2,7 mill. kroner. De gvrige positive avvik
kommer som en folge v ledige lennsmidler og avsetninger pa omradene.

Kostra 180 gjelder mindreforbruk pa tidligpensjonsordninger og utbetaling for nye
uferetilfelier.

Kostra 190 fremkommer med et avvik pga budsjettavsetming for forventet overfering fra
staten til dekning av utgifter til kostnadskrevende brukere jf. kommentar under Tabell 0.1
side 8. Tilsvarende positivt resultat fremkorumer under kostra 254 under funksjonsomrade

~

3.
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Merforbruk pa kostra 241 diagnose, behandling og rehabilitering er knyttet til gkte utgifter
til stettekontakt, avlastning, omsorgslenn innenfor psykiatri.

Avviket pa kostra 242 og 243 m4 ses | sammenheng. 1,7 mill. kroner av utgiftene som har
péiopt pé kostra 243 er budsjettmessig avsatt pa kostra 242 under tiltakssenteret.

Kostra 273 og 275 fremkommer med et stort positivt avvik som en folge av ekte

refusjonstilskudd fra staten og heyere tildeling av budsjettmidler for mottak av flyktninger
enn forutsatt i budsjettet.

3.2.5 Maltall for tienesteproduksion

Finansiering ti kjep av boliger -
andelen seknader behandlet innen 1
maned 42% 95% 80% 87.2% 7.2%

Spknad om kommunal bolig - andelen
sgknader behandlet innen 3 maneder 77% | B9% 95% 96,3% 1.3%

Andel positive vedtak for kommunal
bolig effektuert innen 6 maneder 58% 63% 80% 49,4% -30,6%

Antall personer i
dognovernattingssteder uten
kvalitetsaviale (pr 31.12.) 0 O 0 0 0

Antall personer med opphold aver 3
maneder | degnovernatting 4 8 0 5 5

@konomisk sosialhjeip - andel
seknader behandlet innen to uker B4% 85% 5% 84% o 11%

Minimum andel forngyde brukere etter
brukerundersekelser i sosialijenesten - 73% 70% 66% -4%

Bydelens vurderinger:

Boligkontoret:

Finansiering il kjop av boliger: 87,2 % av seknadene er behandlet innen 1 maned, dette er
en liten nedgang i forhold til resultatet for 2007. Boligkontoret har i Ipet av 2008 mottatt
28 refinansieringssaker, disse er tidkrevende og bidrar til 4 oke den giennomsnittlige
saksbehandlingstiden.

Seknad om kommunal bolig: 95 % av seknadene er behandlet innen 3 méaneder. Dette
samsvarer med méltallet og innebarer en forbedring fra 2007 hvor resultatet var 89 %.

Sosialtjenesten:
Brukerundersekelsen for 2008 ble gjennomfart rett for sosialsenteret og tiltakssenteret
skulle flytte til Skullerud og sosialsenteret skulle samorganiseres med NAV trygd og NAV
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arbeid. I denne perioden var tilgjengeligheten til sosialsenteret darligere pga
oppleeringsvirksomhet og flytteforberedelser, hvilket antas 4 vaere en medvirkende &rsak til
lavere brukertilfredshet med sosialtienesten 1 2008 enn 1 2007.

Bystyret ber byrdader sorge for at framtidige drsmeldinger inneholder bydelsvis
informasjon om i hvilken grad der i sosialhjelpsvedtakene er gitt konkrete vurderinger om
barnas situasjon i de tilfeller der burnets/barnas foresatte leverer seknad under
sosialtjenestelovens kap. 4, omsorgstjenester, eller kap. 3, ekonomisk sosialhjelp.

Sosialtjenestens utkvittering:

Sosialtjenesten har 1 seknader om sosialhjelp vurdert barnas situasjon og behovet for
ekstra ytelser. Nar det gjelder barnefamilier med flere enn tre barn har §7 % fait stotte
utover veiledende normer for livsopphold.

Nar vi har mattet etablere barnefamilier i midlertidig bolig, har hensynet til bama vert
seerskilt vurdert.

igatoriske npkkeliall for funksjonsomrade 1.0g 4

Antail mottakere av gkonomisk sosiathjelp 1274 1056 997
Andel sosialhjelpsottakere 25-66 ar i forhold til innbyggere

25-86 ar 3,5% 2.9% 2,7%
Andel sesialhjeipsmottakere 18-24 ar i forhold til innbyggere

18-24 ar 6,4% 4.6% £,4%
Brutto driftsutgifter il skonomisk sosiathieip pr mottaker 43 432 46 884 44 970

Gjennomsnittiig stenadsiengde skonomisk sosialhjelp
(maneder) 50 mnd] 5,2 mnd. 4.9 mnd

Gjennomsnitilig stenadsiengde skonomisk sosialhjelp -
mottakere 18-24 ar 4.2 mnd 42 mnd 3,7 mnd

Andel mottakere med sosialhjelp/ infroduksjensstonad som
hovedinntekiskilde - - 55,8%

Andel sosialhjelpsmottakere med stenad | 6 maneder eller
mer. 36,8% 39,9% 35,5%

Bvdelens vurderinger:

Det har veert en positiv utvikling pé alle omrader, bade nedgang i antall klienter,
gjennomsnittlig stenadslengde og forbruk av ekonomisk sosialhjelp som anses & vare
resultat av systematisk jobbing innenfor satsingsomréder / prosjekter, samt lav ledighet i
arbeidsmarkedet. Bydelen har bl.a. hatt en tverrfaglig satsing pa unge 18 — 24 ar for &
hindre rekruttering til nye langvarige stenadsmottakere. Det har imidiertid vart registrert
en @kning av antall klienter fra oktober 2008. Mye tyder pé at dette har sammenheng med
finanskrisen.

Gjennomsnittlig antall klienter med wkonomisk sosialhjelp per mnd er 48 klienter fierre
enn 1 2007, dvs. en nedgang pé 10.5 % i antali klienter med utbetaling per mnd.
Gjennomsnittlig utbetaling per klient er noe hoyere enn méltallet, dette mé sees i forhold
til og som en folge av nedgangen i antall klienter. Antall flyktninger med sosialhjelpssiatte
holder seg stabiit lavt, dette m4 sees som en folge av introduksjonsordningen.
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3.3 FUNKSJONSOMRADE 2 A: BARNEHAGER

3.3.1 Ansvarsomrade

o Ressursenhet for ferskolebarn har ansvar for: ressurser til tilrettelegging for
funksjonshemmede barn i bydelens kommunale og private barnehager, forankret i Lov
om barnehager. Vedtak og iverksetting av vedtak i henhold til Oppleernngslova § 5-7.
Dette gjelder barn i ferskolealder med serskilte behov.

o Barnehager / barneparker: Tilbudet bestér av kommunale og private barnehager med
ulike driftsformer og dpningstider.

3.3.2 Hovedmal

o Alle barn i barnehagealder skal 4 tilbud om barnehageplass nar foresatte ensker det.

o Bydel Ostensje tilbyr innbyggerne et barnehagetilbud som er fleksibelt, differensiert
og brukertilpasset

o Barnehagen skal vere en god leke- og leringsarena og bidra til en meningsfylt
oppvekst for det enkelte barn,

e Ressursenhet for forskolebarn har som maél a tilrettelegge for at barn med szrskilte
behov skal kunne nyttiggjore seg ordiner plass i barnehage, samt serge for at barn i
torskolealder far oppfeiging iht Oppleringslova § 5-7. Ressursenheten serger for
likebehandling og kvalitet 1 vurdering av behov og tildeling av tjenester.

3.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Barmnehager/parker

Bydelens barnehagetilbud bestar i dag av 32 kommunale barnehager, 11 private
barnehager og 26 familiebamehager. Antall barnehageplasser pr 31.12.2008 er 2333
fordelt pa 554 plasser i private barnehager og 1779 i kommunale barnehager. Det er 1491
plasser for barn over 3 ar og 842 plasser for barn under 3 &r. Bydelen har i tillegg 2 apne
barmehager med til sammen 123 barn.

Satsingen pé full barnehagedekning har veert en hovedutfordring ogsa i 2008. Total pking 1
barnehageplasser 1 2008 var 109, hvorav 93 i kommunal regi. Sak »Full behovsdekning”

er fulgt opp med rapporteringer om status og framdrift i alle BU-mater. Dekningsgraden 1
bydelen er pa 76 % totalt sett, ner 63% for barn under 3 & og 87% for barn over 3 4r,
Detle inneberer en reduksjon fra 31.12.2007 som har sammenheng med gking i antall barn
bosatt 1 bydelen.

Antall barn i alderen 1-5 &r steg fra 01.01.2007 i1 01.01.2008 med 151 bam.

Falgende midlertidige prosjekier ble ferdigstilt i 2008:
o Renningjordet midlertidige barnehage, 36 plasser
o Tallberget midlertidige barnehage, 22 plasser

@king av plasser i eksisterende barnehager:

o Lopperud midlertidige barnehage, 6 plasser
e Treskeveien barnchage, 9 plasser
Goliaksogen, 5 plasser

Haralekka friluft, 6 plasser

o

=}
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o Haralgkka midlertidige paviljong, 9 plasser
o Holiet bammehage, 10 plasser

Prosjekter som er pastartet, og ferdigstilles i 2009:

e 36 storebarnsekvivalenter, Tallberget bamehage, permanente plasser fra medio april
2009 5

o 42 storebamsekvivalenter Lopperud barnehage, permanente plasser fra medio februar
2009 :

o 108 storebarnsekvivalenter, Utmarkveien, vedtatt kommunalt prosjekt, ferdigstilt
01.08.2009

o 108 storebarnsekvivalenter, Hellerudveien, privat akter, ferdigstilles hosten 2009

(vrige prosjekter som kan realiseres i 2009:

o Christinedal, privat altter, antatt 72 plasser, kan realiseres varen 2009

e Skredderlekka midlertidige paviljong, antatt 72 plasser, kan realiseres for 01.08.2009
o Lopperud midlertidige, 72 plasser, kan realiseres for 01.08.2009

(vrige prosjekter som kan realiseres | 201 0:

o Permanent barnehage i Manglebergveien 11, antatt 108 plasser

o Midlertidige plasser i Ronningjordet, om paviljong viderefores etter at nybyeg er
ferdig, 72 plasser

Utvidelse av barnegruppene i eksisterende barnehager:

Bydelen gjennomgar ved godkjenning av barnehagene antall netto kvadratmeter leke- og
oppholdsareal, i forhold til en hayere kapasitetsutnyttelse. Dette er gjort for flere av de
nyetablerte barnehagene ogsé i 2008.

Antall barn pd sokerliste:
Det var pr. 31.12.2008 totalt 247 barn pé sekerlisten uten barnehageplass i alderen 1-3 &r.
Av disse er 35 over 3 ar og 192 under 3 ar. Dette er en gking p& 55 barn fra 2007.

Befolkningsvekst:

Antall barn 1-5 &r bosatt i bydelen pr. 31.12.2008 er 3073, Dette er en sking pa 183 barn
fra 31.12.2007. Ref. siste befolkningsdata av 01.01.2008 er antall barn 1-5 ar gkt
ytterligere med 151 barn til 3224,

Behov for plasser:

Bydelen har pr. 31.12.2008 en dekningsgrad pa ner 635 % for smé barn og 87 % for de
sterste barna. Dersom dekningsgraden viderefores ogsa i 2009, har bydelen behov for 50
nye plasser for barn i aldersgruppen 1-2 4r, og 124 plasser for barn 3-5 4r.

Dersom det forutsettes at det sgkes om barnehageplass for 73 % av barna 1-2 &r m4 det
opprettes 148 nye barnehageplasser innen 31.12.2009. Videre mé& det opprettes 189 plasser
for barn 3-3 &r om behovet for disse antas 4 veere p& 90 %,

Det er planlagt &pnet tilsvarende 324 nye storebarnsplasser innen utgangen av 2009 (som
inkluderer opptak av de siste bama i Tallberget, Lopperud og Renningjordet, Utmarkveien
og Hellerudveien), Dersom barnehagene Skredderlgkka midlertidige, Christinedal og
Lopperud midlertidige paviljong etableres gir dette ytterligere 216 storebarnsplasser, Til
sammen gir dette 540 plasser, og full behovsdekning er n&dd.
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Utgifter til etablering og drift av nye plasser delckes fullt og helt gjennom ulike
tilskuddsordninger.

Barnepassordning:

Kvinner som deltar i norskundervisning i Beler kirke tilbys barnepassordning,
Barnepassordningen inngar som del av bydelens barnehagetilbud, og er lagt til Boler
Sentrum barnehage.

Forskr zﬁ‘ om akonomisk likeverdig behandling av private og kommunale barnehager:
Ordningen trédte i kraft 01.05.2004. Bydelen har i 2008 utbetalt ca 12,7 mill. i{roner til
private bamehager og familisbarnehager i bydelen, hvorav ca. 1,7 mill. kroner er
dekket gjennom avsatte midler i Byrddsavdeling for barn og utdanning til nye private
barnehager opprettet 1 2007 og 2008,

Vedlikeholdsbehov:

Det er Omsorgsbygg Oslo KF, OBY, som har ansvaret for det ytre vedlikehold og
rehabilitering av de kommunale barmehagene. OBY har i 2008 ferdigstilt
ombygging/rehabilitering av Beler barnehage, samt foretatt yire vedlikehold i flere av vére
bamehager.

Av bydelens 32 bamnehager er 23 miljefyrtarnsertifiserte.

Bydelen har i 2008 foretatt utbedringer og vedlikehold som ikke dekkes av sentrale
midler, for om lag kr 100 000.

Bydelen er gjennom sentrale budsjettjusteringer tilfart 4,6 mill. kroner til eremerket indre
og yire vedlikehold og utelekeplassutstyr. Som folge av dette er svaert mange av vare
barnehager 1 2008 tildels omfattende utbedret i hht innmeldte behov og gitt prioritering.

Kvalitet i barnehagen
Bydelen har heyt fokus pa & videreutvikle det pedagogiske arbeidet som utfores i bydelens
barnchager, | tréd med rammeplanens feringer. Som ledd i dette, er det igangsatt et starre
utviklingsprogram med formal & utarbeide kvalitetsdokument for bydelens barnehager.
Kvalitetsdokumentet bygger p4 rammeplanens ma! og innhold, og skal vere et

. stynnﬂsciok:ument for styrere

= arbeidsdolcument for ansatte

» informasjonsdokument for foreldre

Det er videre satt av sentrale midler til kompetanseutvikiing i den enkelte barnehage.
Barnehagene tildeles midler i trad med innsendte sgknader og Fylkesmannens foringer.
Det

rapporteres til Fylkesmannen pa disse midlene.

"ABC og 1,237, - som er et hjelpemiddel for 4 styrke barnehagens lese- og
matematﬂckstzmulerende arbeid, benyttes i alle bydelens barnehager. Det er avholdt kurs
og temakvelder i henhold til sentrale foringer.

Pr15.12.2008 er 56 personer gitt midiertidig dispensasjon fra krav om
ferskolelererutdanning, 14 av disse har annen hegskoleutdanning. Til sammen er det gitt

dispensasjon til 31 % av de pedagogiske lederne. Dette innebzrer en gking fra 2007 p&
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5%. Arsaken er antatt & ha sammenheng med gkingen i antall &rsverk pedagogstillinger
som falge av den store etableringen av nye barnehageplasser som har vaert de siste 4rene.

Forskolelererutdanning for assistenter (4bf3)

Byrddsavdelingen avsatte 1 2007 midler til arbeidsplassbasert utdanning, Abf3. Studiet tar
sikte pé & utdanne barnehageassistenter med lang erfaring og kompetanse, ti
forskolelzrere. Studiet som gér ovér 4 &r, er i regi av Hogskolen i Oslo. Bydelen har i dag
9 studenter pa studiet, og det er tilsatt veileder 1 0,5 &rsverk.

Overgang barnehage - skole

Skjema "informasjon om skolestarteren™ har i flere ar veert benyttet i samtlige av vare
bamehager.

Pedagogisk psykologisk tjeneste (Ppt) har utarbeidet en mappe “Her kommer jeg” som
bydelens barnehager tar i bruk varen 2009, Bydelen skal vere en pilotbydel sammen med
Bydel Gamle Oslo i utpreving av dette. Mappen innferes 1 alle vare barnehager, ogsé de
private barnehagene, og bestar av et vurderingsskjema som barnet selv i samarbeid med
personalet og foreldrene skal fyile ut.

Likestilling:
Bydelen deltar i statlig prosjekt “Menn i barnehage”, som har som formal blant annet &
skape nettverk for mannlige barnehageansatte, samt rekruttere flere menn ti! barnehagene.

Tilsyn:
Bydelen gjennomfarte i 2008 et nettbasert tilsyn i samtlige av vére barnehager og
familiebarnebager. Videre har det vart giennomfort 2 uanmeldte tilsyn 2 ganger i 2008,

Brukerundersekelsen 2008

Det ble varen 2008 gjennomfort ny brukerundersekelse i alle vare barnehager.
Brukerundersekelsen er tilgiengelig for publikum p& www.bedrekommune no. Bydelens
giennomsnittelige skar pa brukertilfredshet ligger p4 4,7, landsgjennomsnitiet pa 4,9,
hayeste kommune pa 5.3 og laveste kommune med 3,7. Brukerundersekelsen skal
videreferes arlig.

Rasismefri sone:
Barnehager som ikke var erkleert som rasismefri sone, péstartet arbeidet i 2008, i tréd med
bydelens framdriftsplan.

Tilskuddordninger fra arbeidslivsenteret (NAV):

Barnehagene er godt kjent med tilskuddsordningene, og flere av vare barnehager har fatt
tilretteleggingstilskudd til innkjep av hev/senk stellebord. Alle nye barnchager har
hev/senk stellebord.

Barnehager med urvidet dpningstid:

Det ble 4. kvartal 2008 fremlagt sak til BU om utvidet dpningstid. Undersokelse viser at
foresatte er forngyde med stengetidspunktet i de kommunale barnehagene, men flere
ensker apningstid far kl. 07.00. Dette arbeidet tas opp i samtlige barnehager { 2009, i
samrad med barnehagens samarbeidsutvalg. Det vil ved 4pning av Mangleberget
barnehage bli vurdert mulighet for 4 etablere nattépen/kveldsipen barnehage.

Samarbeid med 02180, opplysningstjenesten og bestillerenhet for barnehagene

Arsmelding Bydel Ostensio 2008 Side 23



Det har veert vurdert mulighet for et samarbeid mellom 02180 direkte og bestillerenheten
for barnehagene. Imidlertid krever dette en stor opplaring av de ansatte ved 02180, og det
er begrenset hvilke opplysninger foresatte vil kunne fi. Bestillerenheten har imidlertid i
2008 inngétt et nert samarbeid med bydelens opplysningstieneste. Dette har fungert svert
godt og er en stor aviastning i perioder med mange henvendelser. Arbeidet viderefores i
2009.

Ressursenhet for ferskolebarn:

Ressursenhet for forskolebarn inngéar 1 Fagsenter barn og unge, sammen med

Bestillerkontor 0-17 &t/ habilitering barn og unge.

Bydelen har iht Lov om barnehager ansvar for tilrettelegging slik at funksjonshemmede

barn kan nyttiggjere seg et ordinert barnehagetilbud:

o Om lag 60 barn far styrket tilbud i form av stettepedagog til barnehagen, veiledning til
barnehage og foreldre, og i tilrettelagte sprakgrupper.

e Ressursenheten videreferer samarbeidet med migrasjonspedagogen pa Familiesenteret
med & felge opp sprakgrupper for bam som ikke gér i barnehage.

o Ved Langerud barnehage er det en forsterket avdeling med 18 barn, hvorav 4 bam med
nedsatt funksjonsevne. F.o.m. 01.08.2008 er det igangsatt en forsterket avdeling i
Oppsaltunet barnehage med 14 barn, hvorav 4 av barna har spesielle behov.

@ 4 bam har tilbud i Oslo kommunes byomfattende, spesielt tilrettelagte barnehager,

Ressursenhet for ferskolebarn har i 2008 hatt ansvar for effeltuering av vedtak fattet av
Utdanningsetaten i henhold til Oppleringslova § 5-7. Fra og med 01.08.2008 er ogsé
vedtaksmyndigheten overfort ti] bydelen.

Bydelen har ansvar for 53 bamn som far spesialpedagogisk hjelp etter Oppieringslova

§ 5-7.

At bydelen nd har et helhetlig ansvar for vedtak iht oppleringslova gir muligheter til &
utvikle mer helhetlig tilbud og sterre nezrhet mellom spesialpedagogisk hjelp og andre
aktuelle tjenester.

Med utvidete ansvarsomrader og iht erfaringer fra 2008 er det behov for at ressursenheten
utarbeider rutiner for samhandling mellom bestiller og utferer, inklusive nitine for rask
effektuering av vedtak, samt systemer for rapportering.
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3.3.4 Hovedoversikt skonomi F - 2 A - netto driftsutaifter

201 Forskole
211 Styrket tilbud ti

46 705

forskolebarn 3819 7723 13 260 g 477 3783
221 Forskolelokaler og

skyss 20 645 35 438 36 229 32 875 3354
Sum netto utgifter *) B3 168 89 716 115 288 101 605 14 393

*) Tall overfores hovedoversikten, tabel} G.1 B

Bvdelens vurderinger:

Det er tre forhold som forklarer avviket p kostra 201 Barnehager. Bydelen fikk 1,4 mill.
kroner lavere utgift til likebehandling av private bamnehager enn avsatt 1 budsjettet.
Utbetalingen avhenger av hvor mange og hvilke plasser som er i de private barnehage til
enhver tid.

Egenbetaling og statstilskudd barnehager ble 1,2 mill. kroner heyere enn budsjettert.

Det storste mindreforbruket kommer innenfor drift av ordinzre barnehager. I tillegg ble
det 2,5 mill. kroner i mindreforbruk pa lenn som feige av hoyere sykelennsrefusjon,
ledighet i stillinger og lavere vikarlennsutgifter. Det har veert store utfordringer i 4 skaffe
vikarer og nye ansatte i barnehagene. Bydelens utgifter til vikarbyrA har ekt fra 1,7 mill.
kroner 1 2067 t1] 2,8 mill. kroner 1 2008,

Kostra 211 Styrket tilbud til forskolebarn inneholder eremerkede midier tilsvarende 0,7
mill. kroner. Det er ogsa innenfor Ressursenheten for farskolebamn store utfordringer &
skaffe nyansatte og vikarer ved fraveer, da det er stor etterspersel etter forskolelzrere. I
tillegg fikk bydelen en sterre refusjon fra Utdanningsetaten enn forventet knyttet i}
overfaring av ansvaret fra Utdanningsetaten til bydelen pr 01.08.2008.

Kostra 221 Farskolelokaler inneholder resterende investeringsmidler for vedlikehold i

bammehagene pa 2 mill. kroner som overferes szrskilt til 2009. Det er avsatt 1,7 mill.
kroner til husleie for nye barnhager som ikke ble bokfert i 2008,

3.3.5 HMaltall- og nokkeltzll for tienesteproduksjon

Andel barn 1-5 ér' m"ed ‘
barnehageplass 1891 2224 2414 2333 -81

Etablering av heldags
barnehageplasser i lopet av
aret* (netto endring i forhold til - - 250 160 80
aretfer, i
storbarnsekvivalenter *
* Antali plasser malt i storebarnsekvialenter, dvs. at en smébarnsplass er beregnet til to storebarnsplasser og
at deltidsplasser er lagt sammen og omgjort til heltidsplasser. Antall barn som fr plass med denne
kapasitetsekningen er avhengig av andelen smé&barn som fir plass og andelen deltidsplass.
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Forklaring: Resultat heldagsplasser omregnet til storbyekvivalenter 2007 var 2996, maltall
2008 3246, resultat 2008 ble 3156.

Andel barn 1-2 &r med barnehageplass

62,7% 89,2% 64,5%

Andel barn 3-5 &r med barnehageplass 89,5% | 92,0%| 87.0%
Barn 1-2 &r med barnehageplass 704 807 842
Barn 3-6 ar med barnehageplass 1287 1409 1491
Antall styrere og pedagogiske Jedere i kommunale barnehager 146 164 177
Ansatte | kommunale barmehager med dispensasjon fra kravet

om farskoleutdanneise 30 40 56

Hvorav med annen pedagogisk utdannelse 23 3% 33,3% 25.0%
Andel barn fra spréklige og kulturelte minoriteter som gar i

barnehage, i forhold til innvandrerbarn 0-5 &r 34.1% 38.0% 48.0%

Korrigerte brutio driftsutgifter i kroner per barn i kommunal
barnehage 114 037 | 121346 132425

Bydelens vurderinger:

Antall barnebageplasser i bydelen har gkt fra 2224 pr. 15.12.2007, til 2333 pr. 15.12.2007,
basert pé tall fra Kostra. Maltall for 2008, jf. budsjett, var satt til 2421 barnehageplasser.
Arsaken ti] at malsetting ikke ble nadd, og at 38 plasser som var forventet opprettet i 2008
ikke ble det, er knyttet til forsinkelser av nye barnehageprosjelkter.

Nye prosjekter som skal realiseres i 2009 vil kunne gi 324 barmnehageplasser. Det er planer
for ytterligere 216 plasser, men disse er forelopig usikre.

@kningen i brutto driftsutgifter pr barn eker uforholdsmessig mye pga bortfaliet av
refusjonsinntekter fra Utdanningsetaten. Dette gjelder for barn med spesialpedagogisk
hjelp med vedtak etter utdanningsioven. Refusjonen falt bort fra 01.08.2008.

3.4  FUNKSJONSOMRADE 2 B: OPPVEKST

3.4.1 Ansvarsomrade

Helsetjenester til barn og unge er delt i tre omrader:
o Helsestasjons- og skolehelsetjeneste (kostra 232)
o Fysio- og ergoterapitjenester 0-17 &r (kostra 241)
o Eplehagen familiesenter (233)

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten er hjemlet i Lov om helsetjenesten 1 kommunene og
er fordelt pa folgende virksomhetsomréader:

o Helsestasjonstjeneste 0-5 &r inkludert svangerskapsomsorg

o Skolehelsetjeneste i grunn- og videregiende skoler

e Helsestasjon for ungdom
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I tillegg har helsestasjons- og skolehelsetjenesten ansvar innen smittevern 1 form av blant
annet tuberkulosearbeid og reisevaksinering.

Fysio- og ergoterapitjenesten har et serlig ansvar for & felge opp barn og unge med nedsatt
funksjonsevne.

Eplehagen familiesenter har et serlig ansvar for & gi hjelp til utsatte barn og unge bade
gjennom tverrfaglige individuelle — og gruppetiltak, men skal samtidig beere preg av &
veere et [avterskeltilbud.

Psykisk helse barn og unge 0-17 &r: Ansvarsomradet psykisk helsearbeid involverer en
reklce tjenester 1 avdeling barn og unge. Bamnehager, skolefritidsordninger, fritidsklubber
og utekontakt, barnevernstjeneste, familiesenter, helsestasjon, skolehelsetjeneste og
helsestasjon for ungdom bidrar direkte eller indirekte, til & styrke barn og unges psykiske
helse.

Ungdom og fritid

Omradet omfatter fritidsklubber, aktivitetsverksteder, gruppetiltak, ferieklubb, utekontalkt,
bydelens oppfelgingstjeneste (OT) for ungdom som har fait ut av videregaende skole,
arbeidstreningsprosjekt, samt koordinering av det tverrfaglige/tverretatlige
samarbeidssystemet og bydelens samordning av kriminalitetsforebyegende tiltak (SaLTo).

Barneverntjenesten
Barneverntjeneste, med et barnevernkontor og en egen tiltaks - / oppfelgingsenhet (Ofot).

3.4.2 Hovedmal

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten har som maél & forebygge sykdom og fremme god

fysisk og psykisk helse hos barn og unge, gjennom

o veiledning og helseopplysning

o tidlig intervensjon for & fange opp omsorgssvikt, mistrivsel og utviklingsavvik

o kartlegging av sprélforstaelse og evne til spraklig kommunikasjon

o forebygging og oppfelging av barn og unge med psykiske vansker, blant annet
spiseforstyrrelser og depresjoner

o samtaler med barn og unge med psykisk eller somatisk syke foreldre, foreldre som er
rusmiddelmisbrukere eiler barn som lever 1 voldelige familier

o forebygging av uenskede svangerskap og abort

o samtaler med ungdom som stér i fare for & bli utsatt for kjennsiemlestelse eller
tvangsgiftemal

Fysio- og ergoterapitjenesten 0-17 &r utforer vurderingsbesak, behandling, formidling av
tekniske hjelpemidler og forebyggende arbeid. Barn og unge med nedsatt funksjonsevne er
serlig prioritert.

Familiesenteret har som mél & vaere et lett tilgjengelig sted for 4 fa psykisk helsehjelp i
bydelen.

Alle tjenester som arbeider med barn og unge i bydelen, har psykisk helsearbeid som

innsatsomrade. Mélet har vart & bidra til, direkte eller indirekte, & styrke bam og unges
psykiske helse.
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Ungdom og fritid

Bam og ungdom i bydelen skal ha gode forebyggende kultur- og fritidstilbud. Bam og
unge skal involveres i utformingen av tiltakene. Bydelen vektlegger trygge
oppvekstarenaer og samarbeid med frivillige organisasjoner, skoler, politi 0.a. 1 tiltak mot
kriminalitet, rus, vold, rasisme og fordommer.

Barneverntjenestens hovedoppgave er & gi barn, unge og familier hjelp og stette i
vanskelige situasjoner, og ha en sentral rolle i det lokale samarbeidet om barn og unges
oppvekstvilkdr. Bareverntjenesten skal kjennetegnes ved faglig godt arbeid, rettsikkerhet
og god ressursutnyttelse.

3.4.3 Situasjonsbeskrivelse

Helsestasjon 0-3 ar inkludert svangerskapsomsorg

Bydelen har 1 2008 hatt tre helsestasjoner, lokalisert pd Bogerud, Manglerud og Oppsal.
2008 ble det vedtatt at bydelens helsestasjoner skulle omorganiseres og samlokaliseres.
Forste etappe i samlokaliseringen ble gjennomfert tidlig januar 2009 ved at Oppsal
helsestasjon ble avviklet og brukerne overfort helsestasjonene pa Manglerud og Bogerud.
Helsestasjonene gir tilbud om helseundersekelser, veiledning, heiseopplysning og
vaksinering for barn i alderen 0-5 &r. Helsestasjonene har kontakt med de fleste barn i
mélgruppen.

Gravide kan velge om de vil ha oppfolging av jordmor eller fastlege, eventuelt i
kombinasjon. Ca. 70 % av bydelens gravide benytter seg av tilbudet om
jordmorkonsultasjoner pa helsestasjonene og det blir arlig gjennomfert ca 2500
svangerskapskonsultasjoner. Ved alle helsestasjonene gis tilbud om foreldreforberedende
kurs for forstegangsfadende.

De siste drene har det veert en skning i fodselstall. Dette har medfert at det har vert
nodvendig med en strengere prioritering ved at antall basiskonsultasjoner til det enkeite
barn har blitt noe redusert i forhold til anbefalte program fra helsemyndi ghetene.
Hjemmebesek til nyfedte blir gjennomdert for alle forstegangsfodende og nye innflyttere.

Pa 4-arskonsultasjonene kartlegges 4 &ringenes sprék med verktoyet SPRAK 4. Det
arbeides med sprékstimulerende tiitak, i samarbeid med pedagogisk fagsenter,
sprakenheten ved Eplehagen familiesenter og barnehagene, individuelt og gruppetilpasset.
Det er satt inn prosjektmidler og ekstra innsats hesten 2008 for & komme 2 jour med & gi
tilbud om 4 &rs konsultasjon for barnet er 4 ¥ ar. Det er ved arsskiftet fremdeles et visst
etterslep av 4-arskonsultasjoner.

Skolehelsetjenesten ‘

I bydelen er det 6 barneskoler, 6 barne- og ungdomsskoler, 2 ungdomsskoler og 2
videregdende skoler. Bydelen har en spesialskole for dove og herselshemmede, Vetland
skole. I tillegg har skolene Boler og Abildse hver sin spesialklasse for sterkt
funksjonshemmede elever. Spesialskolen, spesialklassene og de to videregéende skolene
tar imot elever fra hele Oslo.

I bydelen er det til sammen ca 6500 elever. I grunnskolen er det ca 1000 elever per
helsesesterarsverk, mens det i videregéende skole er ca. 1300 elever per
helseswsterarsverk.

Tjenesten har periodevis hatt vansker med 4 rekruttere til ledige stillinger. Hesten 2008
har barneskolene Manglerud og Rustad vert uten helsesesterbemanning pga vakant
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stilling. Manglerud har hatt skolelege, mens Rustad har, ogsa pa grunn av darlig
miljemessige lokaler, vaert uten bade helsesaster og lege.

Skolehelsetjenesten ved Abildse, Baler, Heyenhall, Skullerud og Skeyenfsen skoler, samt
ved Manglerud og Ulsrud videregdende skoler har i 2008 medvirket i prosjekiet "Psykisk
helse 1 Oslo-skolene”, som har som mél 4 styrke det psykiske helsearbeidet i skolene. Et
samarbeidsprosjekt med barne- og ungdomspsykiatrien, BUP Oslo Syd, om utvikling av et
lavterskeltilbud ” Ungdom og utviklingsfremmende samtaler” er ogsa sa vidt pibegynt ved
Manglerud og Ulsrud videregaende skoler. I denne forbindelse er skolehelsetjenesten
styrket med 0,5 drsverk helsesaster. Prosjektene falges opp i 2009.

Helsestasjon for ungdom

Helsestasjon for ungdom er lagt til helsestasjonene Bogerud og Manglerud og drives av
helsesester og medisinerstudenter med lisens. Det er et lavterskeltilbud til ungdom mellom
13 og 23 ar. Ungdom kommer til helsestasjonen med varierende problemstillinger av
fysisk og psykisk art, med hovedvekt pa seksuell helse. I 2008 benyttet 699 ungdommer
seg av dette tilbudet, hvorav 541 jenter og 138 gutter. Til sammen ble det giennomfort 8§25
konsultasjoner (450 hos lege og 375 hos helsesoster.)

Smittevern og reisevaksiner

Bydelen har avsatt 0,2 drsverk helsesester for 4 ivareta lovpalagte oppgaver knyttet til
smittevern. Arbeidet bestar hovedsakelig av tuberkulosearbeid inkludert
miljeunderselkelser nér det gjelder eventuell smitteoppsporing av tuberkulose i bydelen.
Det har vert tilbud om reisevaksinering ved Manglerud helsestasjon ca 2 dager pr. méned.
Utgiftene har 1 hovedsak blitt dekket av inntektene, i form av brukerbetaling.

Ergo- og fysioterapitjeneste til barn 0-17 &r

Bydelen har over 100 barn og unge med nedsatt funksjonsevne av varierende grad. Ergo-
og fysioterapitjenesten er involvert i arbeidet med behandling og tilrettelegging av
hverdagen for denne gruppen. En del av tjenestene ytes 1 forhold til spesialklasser ved
skolene Beler og Abildse.

Per 01.11.2008 ble 230 bam og unge fulgt opp av ergo- og fysioterapeutene i bydelen, en
gkning med 28 barn fra tilsvarende tidspunlt aret for.

Eplehagen familiesenter med dpen barnehage

Familiesenteret er tverrfaglig bemannet med koordinator med barnevernsbakgrunn,
psykolog, familieveileder, psykiatrisk sykepleier, migrasjonspedagog og assistent i &pen
bamehage. Familiesenteret har, foruten individuelle oppfolgingssamtaler, tilbudt kurs som
”Godt Samliv” for ferstegangsforeldre, grupper for skilte foreldre (Fortsait foreldre),
foreldrestotiende samtalegruppe, og andre foreldreveiledningstiltak. Familiesenteret
1varetar det koordinerende ansvaret for PMTO-programmet (Parent Management Training-
Oregon), et oppleringsprogram rettet mot adferdsvansker hos barn.

Psvkisk helse barn og unge 0-17 &r har i 2008 hatt et budsjett p& 3,656 mill. kroner i
premerkede midler til psykisk helsearbeid barn og unge. Midlene er benyitet til:

7,2 arsverk knyttet til familiesenter, skolehelsetjenesten, helsetjenester barn og unge,
fagsenter barn og unge, bameverntjenesten og kvalifiseringstiltak for ungdom.

I tillegg 11l de nevnte stillingene, er midler til psykisk helse i 2008 benyttet ti] drift og
aktiviteter ved Eplehagen familiesenter, drift skolehelsetjenesten og drift av
arbeidstreningsgruppa, samt til tiltak rettet mot enkeltpersoner med psykiske vansker.

Psykisk helse barn og unge inngér i prosjekt Familieveiviser, som er et tre-drig prosjekt,
stottet av Helsedirektoratet, '
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12008 ble drift av HomeStart familiekontakten overfart til Frelsesarmeen. Bydelen stilte
kontor til radighet for HomeStart-koordinator i Oppsal samfunnshus, og har gitt et
driftstilskudd pa kr 50 000 for viderefaring av tiltaket i Bydel @stensjs. Dette viderefares i
20065. '

Unedom og fijtid

Omrédet Ungdom og fritid inneholder fritidsklubber, aktivitetsverksteder, gruppetiltak,
utekontakitjenesten, bydelens oppfelgingstjeneste for ungdom som har falt ut av det
videregdende skolelapet (OT) og et arbeidstreningsprosjekt.

Tjenestene gir bade dpne, lavterskel tiltak rettet mot brede barne- og ungdomsgrupper og
tiltak for barn og unge det er knyttet bekymuring til. Tilbudet for barn og unge som det er
knyttet bekymring til, gis som tiltak til enkeltindivider eller til mindre grupper.

Omrédet er ogsé ansvarlig for 4 koordinere det tverrfaglige/tverretatlige
samarbeidssystemet og bydelens samordning av kriminalitetsforebyggende tiltak (Sal.To).
12006 og 2007 det gjennomfert en gjennomgang av ressursbruken pa budsjettomradet
Ungdom og fritid. Denne gjennomgangen avdekket serlige utfordringer innen omradene
informasjon, tilbudenes kvalitet og tverrfagiig samarbeid. Dette arbeidet ble viderefart i
2008. Organiseringen av Skullerud aktivitetshus, motorverkstedet, gruppetiltakene og
arbeidstreningstiitaket er gjennomgétt i 2008 og det er fortatt en samlokalisering og en
endring av organiseringen,

Fritidsklubber
Bydel @stensje har fem kommunale fritidsklubber.

e Beler fritidsklubb, som har juniortilbud og ungdomstilbud, hver med to kvelder i
uka, holder til i Baler samfunnshus. Klubben har et eget klatrerom som benyttes
bade av klubben, skolefritidsordingene, barnehagene og Boler ldatreforening.
Fritidsklubbens lokaler benyttes ogsé til bydelens sprakgrupper, Beler &pne
barnehage, treffsted for familiebarnehager og Islamsk senter Oslo.

e Manglerud ungdomshus har juniortilbud en kveld i uka og ungdomstilbud tre
kvelder i uka, med tilhold p& gamle Manglerud barneskole.

o Skullerud aktivitetshus har tilbud til ungdom to kvelder i uka, i eget hus ved
Skullerud skole. Lokalene benyttes ogsa av sosialtjenesten i bydelen og tre
frivillige grupper, @stensjo sjakk-klubb, Skullerud Warhammerklubb og Somalsk
kvinnegruppe.

e Skeyer'n fritidsklubb har juniortilbud en kveld i uka og ungdomstilbud tre kvelder
i uka, og er lokalisert i Oppsal kirkes ungdomssenter.

o Abildsgklubben, med ungdomstilbud (10 — 16 &r) en kveld i uka har tilhold pé
Abildsg skole.

Fritidsklubbenes tilbud bestér av faste klubbkvelder, gruppetilbud og ferietilbud. I 2008
har fritidsklubbene styrket tilbudet ved bl.a. 4 vektlegge brukermedvirkning og ved & soke
eksterne midler til ulike tiltak.

Urekontalkten

Utekontakten har 5 drsverk som driver forebyggende arbeid ved oppsekende virksomhet i
ungdomsmiljget og ved iverksettelse av ulike tiltak og aktiviteter. (Gjennom god
lokalkunnskap skal tjenesten fange opp ungdom det er knyttet bekymring til. Utekontalten
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folger ogsa opp enkeltungdom etter oppdrag fra barnevemtjenesten, politiet og
sosialtjenesten.

Utekontakten er tillagt ansvar for bydelens oppfelgingstieneste (OT) og arbeider direkte
med ungdommer som faller ut av opplering pa videregiende skole. Fra 2005 har tjenesten
driftet et arbeidstreningstiltak hvor den prioriterte malgruppen er ungdom som failer ut av
videregéende skole. I 2008 har 15 ungdommer deltatt i tiltaket.

Videre har utekontakten hatt hovedansvar for planlegging og giennomfaring av
ungdommiens kulturmenstring (UKM) og Beler LAN (Local Area Network, en lokal IT —
samling). Tjenesten har deltatt p& turer med Hvite busser ved 5 av skolene. Utekontakten
har ogsa deltatt aktivt i samarbeid med andre bydeler og uteseksjonen rundt Norway Cup
2008. Det ble ogsa gjennomfert en slalomtur for ungdom i bydelen vinteren 2008, og 30
ungdom fikk med dette anledning til en flott helg i Hemsedal.

Aktivitetsverksteder og gruppetiltak

Aktivitetsverkstedene bestar av to musikkverksteder lokalisert p4 Manglerud ungdomshus
og Baler fritidsklubb, et motorverksted og et mediaverksted lokalisert til Skullerud
aktivitetshus. I budsjett 2008 avsatte bydelsutvalget kr 300 000 til drift av
mediaverkstedet, musikkverkstedene og motorverkstedet.

Strakstiltak og gruppetiltak

I 2008 ble det avsatt kr 300 000 til tiltak for & mate utfordringer innen rasisme,
rusmisbruk, vold og kriminalitet. Fritidsklubbene og utekontakt er tillagt ansvar for &
igangsette ulike tiltak for 4 mete disse utfordringene. Gruppetilbud og strakstiltak er dels
finansiert av bydelens egne driftsmidler dels mottatt stette fra Idrett og Utfordring, som er
et aktivitetstiltak stettet av Oslo Idrettskrets. Tilbudet i 2008 har bestétt av tre grupper
Idrett og utfordring fordelt pa Skullernd aktivitetshus og Manglerud ungdomshus.
Deltakere til gruppevirksomheten rekrutteres via skolehelsetjeneste, utekontakt, klubber,
politi og barmevern.

Det er videre blitt gjennomfort aktiviteter som alpintur, rusfrie arrangementer, ekstra tiltak
natt til 1. mai og natt til 17. mai, deltakelse pa foreldremeter p4 skolene, deltakelse p&
Beler LAN og deltakelse pa 10. klassenes turer med Hvite busser.

Ferieklubb

Klubbene arrangerte i 2008 ferietilbudet for barn i alderen 4. — 7. klasse. Tilbudet besto av
dagsturer 1 fire uker i forbindelse med skolens sommerferie. Fritidsklubbene organiserte
ogsa ferietilbud til ungdom i skolens hest- og vinterferie.

Utekontakten hadde et ferietilbud i 2007 og 2008 for ungdom med spesielle behov.
Rekruttering av deltakere og utforming av tilbudet ble gjennomfort i samarbeid med
bameverntjenesten. Det var en forutsetning at utekontaktens tilbud for ungdom med
spesielle behov skulle erstatte kjop av eksterne ferietiltak i barneverntjenesten. En
evaluering av tilbudet viste at tiltaket ikke fungerte etter denne forutsetningen.

Samordning av kriminalitetsforebyggende arbeid (Sal.To)

Satsingen pd kriminalitetsforebyggende arbeid i Oslo har fatt betegnelsen Sal. To, som er
forkortelsen for “semmen lager vi et trygt Oslo™. Denne satsingen bygger pa en ny 0g mer
effektiv samarbeidsmodell mellom Oslo kommune og Oslo politidistrikt for bekjempelse
av barne- og ungdomskriminaliteten, samt samordne og strukturere samarbeidet internt i
kommunen og mellom kommunen og andre instanser (SLT-modellen). SalL.To
handlingsplan 2007 — 2008 for Bydel @stensjg inneholder 27 ulike tiltak.
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En tverretatlig styringsgruppe vedtok véren 2007 SaLTo handlingspian for Bydel Dstensje
2007 --2008. Bydelen har over 4r arbeidet etter den modell og de metoder som SaLTo
bygger pa. I utarbeidelsen av handlingsplan ble det lagt vekt pa & ivareta allerede
eksisterende SaL To-arbeid samtidig som fokuset pa kriminalitetsforebyggende arbeid bie
styrket. Handlingsplanen innholder 27 unlike tiltak hvor hovedansvaret for
giennomfaringen er fordelt pd bydelens ulike tjenester eller hos samarbeidspartnere.

Tverrfaglig/tverretatlig samarbeidssystem

Samarbeidssystemet skal ivareta en koordinert innsats overfor aldersgruppen 0 — 18 (23)
&r, og spesielt rettet inn mot omradene psykisk helse, bekymring inn mot barnevern, samt
kriminalitetsforebyggende arbeid. Samarbeidssystemet startet opp i 2005 og i henhold til
resultatene fra en tverrfaglig evaluering, ble samarbeidssystemet revidert 1 2007.
Systemet bestér av tre nivéer, virksomhetslederniva {styringsgruppen), tjenestelederniva
og utforerniva. Samarbeidende instanser er, i tillegg til aktnelle tjenester i bydelen,
representanter for skolene, politiet og psykisk helse barn og unge, region est (tidligere
BUP). Styringsgruppen vedtok felles innsatsomréder inn mot omridene psykisk helse,
barnevern og kriminalitetsforebyggende arbeid for 2008.

Bameverntienesten

Barneverntjenesten er organisert som to likestilte enheter; barnevernkontoret med ansvar
for mottak, undersekelser og saksansvar for barnevernets klienter, og en tiltaksenhet med
ansvar for utvikling og iverksetting av tiltak (Qfot),

Barnevernkontoret er organisert i tre fagteam: mottak- og undersgkelsesteam, barne- og
iamilieteam (0-12 ar) og ungdomsteam (13-18 4r). Teamene ledes av hver sin teamleder,
som igjen er underlagt barnevernleder. I tillegg har barnevernkontoret en merkantil gruppe
som ogsé har oppgaver for Ofot.

Barnevernkontoret hadde i 2007 en turnover-rate pa over 120 % blant saksbehandlere.
Denne situasjonen er betydelig bedret gjennom 2008 og anses fra 2. halvér & vare
normalisert. Imidlertid har den heye turnoveren, samt heyt fraveer, veert medvirkende til at
tjenesten har opparbeidet et sterre saksetterslep som det har vert jobbet mye med 4 fa
kontroll pa i 2008.

Barnevernkontoret har hatt et betydelig antall saker uten saksbehandler, etterslep pa
undersekelsessaker, og et starre antall fristoverskridelser i undersgkelsesfasen. 1 tillegg har
kontoret hatt store etterslep pé lovpélagte tiltaksplaner, omsorgsplaner og problemer med
kontroll pa forutsigbarhet med kostnader. Gjennom &ret ble det avdekket svikt i rutiner for
oppfalging av tilsynsbessk i fosterhjem, og at det ogsd var etterslep pd oppfelgingsbesok.

Det ble pé bakgrunn av dette foretatt en prioritering for 2. halvar hvor man 1) skulle
innarbeide saksetterslep i mottak og i ungdomsteam slik at ikke saker skulle st& uten
oppfelging. Deretter ble det 2) lagt en plan for 4 innarbeide etterslep pa tiltaksplaner og
omsorgsplaner, hvor bydelen utmerket seg szrlig negativt i Oslo. Videre var det
avgjerende & 3) bedre kontroll med palepte kostnader og utarbeide nye rutiner for
handtering av utbetalingsplaner, kontroll og prognostisering pd barnevernomradet. Etter et
tilsyn {ra Fylkesmannen ble det ogs4 papekt manglende samhandlingsrutiner mellom
barneverntjenesten, helsetjenesten og sosialtjenesten. Dette kunne medfore at alvorlig
bekymring ikke ble meldt til barneverntjenesten og fulgt opp godt nok 1 etterkant av
melding. P& bakgrunn av dette bie det arbeidet med 4) samarbeidsavtaler, meldingsrutiner,
tilbakemeldinger til melder og & trekke inn relevante andre instanser i bide undersgkelse
og tiltak for & bistd familiene p4 en mer helhetlig méte.
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Meldinger og undersokelsessaker

Mottak- og undersekelsesteamet mottar alle nye meldinger til barneverntjenesten, avklarer
disse, og gjennomferer undersekelse i alle saker som tilsier dette. I lopet av 2008 har
teamet okt sitt fokus pé & etablere samarbeidsrelasjoner i saker der dette kan bedre
situasjonen for barna og familien, slik at familiene i sterre grad kan nyttiggiere seg rid,
veiledning og hjelp fra barneverntjenesten, eller andre tilbud. Dette anses bade 4 ha
betydning for kvaliteten pé de undérsokelsene som gjennomfares, samt at det medforer at
flere familier kan fa effektiv hjelp utenfor barneverntjenesten og pa et mindre
stigmatisérende niva. @kningen i antall meldinger siste tertial har derfor ikke medfart
gkning i totale antall barn under tiltak i barneverntjenesten.

12008 innkom 320 meidinger. Dette er pa niva med 2003, og lavere enn 2006 (350) og
2007 (373). Antall meldinger var klart nedadgaende fram til og med september, og
bydelen var da blant bydelene som hadde den sterkeste nedgangen i antall meldinger, selv
om trenden var gjennomgéende for hele Oslo. Fra og med oktober begynte imidlertid
antall meldinger 4 stige, og trenden har vert klart ekende ut ret. @kningen antas i noen
grad 4 kunne ha sammenheng med at barnevernkontoret har signalisert en mer apen profil
og mott flere samarbeidspartnere i bydelen for & informere om blant annet meldeplikt,
samt med utarbeidelse av nye samarbeidsavtaler med flere samarbeidspartnere mv.
Politiet er den instansen som melder absolutt flest saker, med 85 saker. Deretter mottar
bameverntjenesten flest meldinger fra hhv skole (57) og foreldre / foresatte (42). PPT og
frivillige organisasjoner har ikke meldt noen saker til barneverntjenesten i 2008. Samtidig
er det bekymringsfullt at ogsa barnehager, helsestasjoner, klubber, utekontakt og
skolehelsetjenesten hver har meldt fire saker eller feerre til barneverntjenesten i 2008.
Dette er instanser som treffer mange bamn og unge og som antas 4 kunne ha kjennskap til
alvorlige bekymringer rundt disse. Det er iverksatt flere tiltak for & gke kjennskapen til
barneverntjenesten hos disse instansene i lgpet siste kvartal 1 2008, og statistikken viser at
det vil bli viktig & styrke dette arbeidet videre i 2009.

Tiltakssalker

I'lgpet av 2008 har totalt 366 barn og unge vert under ulike tiltak av barneverntjenesten,
noe som omtrent pd samme niva som i 2007. Det synes & vare en okning i antall alvorlige
voldssaker i lapet av 2008. Noen ansatte har vert pa kurs i handtering av disse sakene i
forbindelse med samarbeidstiltaket “Vold i nare relasjoner”. Samarbeidsformen og
metodikken skal spres ti} flere ansatte, og det er jverksatt tettere samarbeid med politiet for
& folge opp disse sakene bedre,

Tiltak utenfor hjemmet omfatter institusjonsplasseringer, fosterhjem og hybler med
oppiolging eller hybler for ungdom under 18 ar. Antall barn plassert j tiltak utenfor
farilien okte betydelig forste halvar, for s 4 bli redusert fram til november, @kningen
terste halvar hadde sammenheng med serlig mange akuttplasseringer i lepet av varen,
mens flere barn ble tilbakefert ti} familien eller tildelt fosterhjem etter sommeren. Fra
november gkte antall barn i tiltak utenfor familien fra 15 til 20 i institusjon, noe som igjen
hadde sammenheng med akuttplasseringer.

Tiltak utenfor hjemmet er i 2008 redusert med ca 1,1 mill. kroner sammenlignet med &ret
for. Kjep av institusjonsplasser er betydelig redusert, fra ca 44 mill. kroner 1 2007 til 38,5
mill. kroner i 2008. Dette skyldes i hovedsak gkte refusjoner som gjelder tidiigere &r, som
pavirker netto resultat i stor grad. Samtidig viser resultatet en reell reduksjon av
giennomsnittlig oppholdstid 1 institusjon, 1 tillegg til nedgangen i antall plasseringer
utenfor hjemmet som er beskrevet over. At ikke nedgangen gir sterre utslag skyldes at det
i budsjettet var forutsatt en sterre reduksjon tidligere i aret, enn hva som ble en realitet.
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12007 var gjennomsnittlig oppholdstid i institusjon pa 7,8 maneder. Dette var hoyere enn
gjennomsnittet for bydeler i Oslo. I 2008 er dette redusert til 5,5 méneder i gjennomsnitt.
Reduksjonen vurderes i hovedsalk & skyldes at barna og familiene falges opp tettere, slik at
det blir mulig & hjelpe flere barn innenfor deres opprinnelige familier. Samtidig er flere
tildelt fosterhjem fremfor institusjon i lopet av 2008,

Tiltak i familien omfatter rad og véiledning, familierad, besgkshjem, miljearbeider i
hjemmet (herunder foreldreveiledning som PMTO og MST), i tillegg il dekning av
barnehage, SFO, stottekontalcter, avlastning og fritidstiltak mv. Antall bamn med tiltak
innenfor familien har vert noe gkende gjennom 2008, med en svak nedgang igjen pé
siutten av aret.

Kostnadene til tiltak i hjemmet skte fra ca 8,2 mill. kroner i 2007 til ca 10,4 mill. kroner i
2008. Dette skyldes i hovedsak ekningen av antall barn i tiltak gjennom &ret, samt bruk av
tyngre og mer kostnadskrevende tiltak somn f.eks familierad, MST og PMTO.

Barneverntjenestens oppfelgings- og tilretteleggingstieneste (Ofot)

Ofot er en del av barmnevemntjenesten og organisert som et eget tjenestested sideordnet
barnevernkontoret. Ofot’s hovedoppgaver omfatter bade direkte klientrettet arbeid og
individuell oppfelging, samt tilrettelegging av tiltak og tjenester i samarbeid med interne
og eksteme tjenester. I tillegg har Ofot ansvar for rekruttering av oppdragstakere som
besgkshjem, stattekontakter, miljearbeidere m.m. Avdelingen ble i 2008 styrket med 2
stillinger, og har na 8 arsverk.

12008 videreforte Ofot satsningen pa utvikiing av samarbeidsnettverk i den hensikt &
videreutvikle og tilpasse lokalbaserte tiltak til ulike brukeres spesifikke behov. Det ble
ogsa arbeidet videre med 4 f4 til et differensiert arbeids ~ og oppleringstilbud i samarbeid
med utekontaktens arbeidstreningstiltak, samt videreutvikling av botiltak med oppfelging
for ungdom.

12008 fikk Ofot et seerskilt ansvar for ungdom som samtykker tii ettervern etter fylte 18

ar. Etter planen skal avdelingen ha hele saksansvaret i alle disse sakene innen juni 2009,
Det ble utarbeidet en samarbeidsavtale mellom Ofot og sosialtjenesten/NAV som skal
sikre tettere og bedre samarbeid og oppfelging av disse ungdommene. Pr. 31.12.2008
hadde 12 ungdom over 18 &r oppfalging fra Ofot. 6 av disse er etablert i egen hybel, og en
ble etablert direkte 1 hybel etter utskrivning fra institusjon. Ofot har overtatt leielontrakt
fra boligkontoret pa 2 hybelleiligheter. I tillegg har ungdom blitt etablert i
hybler/hybelleiligheter p4 det private markedet. Det har veert store utfordringer knyttet til 4
skaffe hensiktsmessig bolig til disse ungdommene, og det arbeides med 4 4 til et hus med
5 hybelleiligheter som kan driftes og felges opp i regi av Ofot.

12008 mottok Ofot totalt 78 nye oppdrag fra barnevernkontoret. Hver av bestillingene
omfatter et barn, men kan inneholde behov for flere tiltak. Bestillingene omfatter alle
barneverntjenestens alderskategorier, men hovedtyngden gielder aldersgruppen 12 — 18 ar.
Bestillingene omfatter bade nye saker, samt saker hvor Ofot tidligere har vert inne med
tiltak.

Ofot giik inn 1 77 saker i lopet av aret, og var ved utgangen av dret inne med tiltak | 67
saker. Det er sterkt varierende hvor omfattende disse tiltakene er, o g hvor mye ressurser
hver enkelt sak krever. I noen saker er Ofot inne i en kort periode med avgrensede tiltak,
mens andre saker krever tiltak og oppfolging over lengre tid.
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Ofot bisto 1 2008 ogsa mottak- og underspkelsesteamet ved barnevernkontoret i 38

undersgkelsessaker. Dette var undersekelsessaker pd venteliste hvor det var fare for

overskridelse av tidsfrister.

Hovedoversikt gkonomi F - 2 B- netto driftsutgifter

215 Skolefritidstilbud § 562 B 600 2088 3720
222 Skolelokaler og skyss 7717 0 4925 4734
231 Aktivitetstiibud for barn

og unge 10 282 12 175 12 984 10 791 2193
232 Forebygging — skole- og

helsestasjonstjenests 18 738 18 224 18 709 18 114
244 Barnevernijeneste 13 536 18 312 18 702 18 867
2581 Barneverntiltak | familien 10 305 7 688 7 686 10 373
252 Barneverntiltak utenfor

familien 54 687 44 922 48 440 53 509
Sum netfo utgifter *) 121 828 110922 113 434 120 107

*} Tall overfores hovedoversikten, tabell 0.1 B

Bvdelens vurderinger:
Kostra 231 inneholder eremerkede midler til prosjekter tilsvarene 0,5 mill. kroner. For
avrig er det mindreforbruk pé lenn pga ledighet i stillinger.

Kostra 232 har kr 130 000 i eremerkede midler. Det avrige positive resultatet kommer
som folge av ledighet i stillinger og store problemer med & skaffe kvalifiserte vikarer.

Resultat 2008 viser en reduksjon i netto utgifter pa ca 1,4 mill. kroner for barneverntiltak
utenfor familien. Dette skyldes imidlertid til en viss grad at barnevernkontoret har
giennomgatt tidligere &rs praksis med 4 kreve refusjon fra staten, for utgifter tilknyttet
ordningen rundt enslige yngre asylsgkere. P4 bakgrunn av denne gjennomgangen er det
framsatt krav for kostnader for ett barn, ogsé for tidligere &r, som det ikke er lagt inn krav
for tidligere. Det har medfert at tjenesten for 2008 har bokfort refusjoner som gjelder
tidligere &r tilsvarende om lag 3,4 mill. kroner.

Totalt resuitat for 2008 viser et merforbruk for bameverntjenesten samt Ofot i forhold ti
budsjett p& 10 mill. kroner.

244 Dette omradet gjelder drift av bade barnevernkontoret og Ofot. Omradet viser et
merforbruk pa ca. 1,3 mill. kroner. Dette er i hovedsak knyttet til lennskostnader, samt
kjop av vikartjenester for 4 innarbeide etterslep i saksbehandling. Det er ogsa et
merforbruk for generell drift. Tjenesten vil gjere en gjennomgang av de lgsninger en har
valgt innenfor driftsomradet.

251 Bammeverntiltak i familien viser et merforbruk til tiltak i familien for
barnevernkontoret pa ca 2,7 mill. kroner. Dette skyldes i hovedsak et hevere antall barn i
tiltak gjennom aret og bruk av tyngre tiltak inn i familiene enn hva som var forutsatt i
budsjettet. En del av merforbruket er knyttet til okt bruk av Multisystemisk terapi, og en
del andre tiltak som tjenesten vurderer at har en god forebyggende effekt.
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252 Barneverntiltak utenfor familien viser et merforbruk i fht budsjett pa ca 7,1 mill.
kroner. Dette skyldes at barneverntjenesten ikke kiarte & redusere bruk av
institusjonsplasser og fosterhjem som forutsatt i budsjettpremissene for aret. Dette er
sezrlig knyttet til forste halvdel av 2008. Det var i andre halvér en god utvikling, Det kom
imidlertid noen akutte saker i siste del av november og i desember som gjer at tallene pr.
31.12.2008 gikk noe opp igjen.

N

3.4.4 Maitall for tienesteproduksjon

‘Andel avsluttede

undersgkelser innen 3 mnd. 83,6 % 60 % 100 % 68 % ~32%
Andel avsluttede
undersekelser innen 6 mnd. 98,8 % 97 % 100 % 83 % -7 %

Antall gjennomfarte

tilsynsbessk pr fosterbarn
under 18 ar hvor Oslo har 2,8 3 4 1,7 -2,3
plasseringsansvaret

Antall gjennomfoerte

tilsynsbesek pr fosterbarn
under 18 ar hvor Oslo har 2,8 3.5 4 1.4 28
tilsynsansvaret *}

Antall gjennomfarte
oppfelgingsbesak 3.3 2 4 1.7 -23
pr fosterbarn *)

Bvdelens vurderinger:

12008 ble 68 % av sakene avsluttet innen 3 méaneders fristen, mot 60 % i 2007. Imidlertid
er trenden sterkt forbedret gjennom aret, fra 57 % i forste tertial til 88 % siste tertial. 93 %
av sakene ble avsluttet innen 6 méneders fristen i 2008, mot 97 % 1 2007. Ogsa her er
imidlertid trenden positiv gjennom aret, fra 90 % forste tertial til 97 % i siste tertial.
Okningen i antall undersekelsessaker pa slutten av 2008 medfarer imidlertid at det 1i gger
an til en gkning i fristoverskridelser i starten av 2009. Det ble i desember derfor besluttet &
styrke bemanningen 1 mottaks- og undersgkelsestearnet.

Tilsynsbesak og oppfolgingsbesok har falt kraftig fra 2007 til 2008, Det vises for gvrig til
situasjonsbeskrivelse pé etterslep av oppfolging over. I noen grad skyldes manglende
tilsyn problemer med & skaffe tilsynsforere, bade til egne barn 1 andre kommuner, men
ogsé for andre kommuner som har barn plassert 1 bydelen. Nar antallet barn i fosterhjem er
okt, sd inneberer det ogsd at flere fosterhjem er i etableringsfasen, der
rekrutteringsproblemer av tilsynsferere er sterst. Imidlertid er det stort behov for & ke
innsatsen pa disse omradene i 2009. Det er i 2008 arbeidet med & iverksette rutiner for
internkontroll for sikre oppfelging og tilsyn i fosterhjem.
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‘Obligatoris

. 00 2007 | :
Netto driftsutgifter per innbygger 0-17 ar) barmeverntjenesten 6 744 8 166 B 458

Netto driftsutgifter (F 244, 251 og 252) per bam | barnevermet® 144 537 209 971 226 090
Brutto driftsutgifter per barn (f 244) : 28 693 36 193 56 505
Brutio driftsutgifier per barn i opprénnéiig familie {f 251) 54 507 3898673 3% 029
Brutio dfiﬁsutgiﬁer per barn utenfor opprinnelig familie (f 252) 475 471 479 805 505 201

Kilde SSB/Kostra — Barnevern, bydel — nivd 2, Nakkeltall over giennomsnitt for bydslene.
* Medregnet samtlige utgifier og derfor ikke sammenlignbart med andre kommuner som kun betaler
egenande] 1] staten for institusjonsplasser,

Bvdelens vurderinger:

Ved gjennomgang at sammenligningsgrunnlaget (2007-tallene) har en funnet sa vidt store
feil i tallene at det er vanskelig 4 kommentere utviklingen fra 2007 ti] 2008 pa bakgrunn
av denne tabellen. For de ulike omradene viser en derfor til kommentarene ovenfor.
Tallene for 2008 skai vere korrelte.

3.5 FUNKSJONSOMRADE 3: PLEIE OG CMSORG

3.5.1 Ansvarsomrade

o Bestillerkontorene med vedtaks- og myndighetsoppgaver i forhold til mennesker med
nedsatt funksjonsevne / mennesker med psykiske lidelser og eldre

o Tilrettelagte boliger for mennesker med utviklingshemming og mennesker med
psykiske lidelser

o Dagsenter for utviklingshemmede (Kjemehuset)

o 3 dagsenter for eldre, hvorav 1 for demente. To av dem er overfort til Sykehjemsetaten
fra 2009,

o Tildeling av omsorgsboliger, trygdeboliger og tilrettelagte boliger (boligkontoret)

o Kjep av institusjonsplasser, dagsenterplasser, avlastningsplasser, og andre
tienestetilbud

o Transport for forflytningshemmede (TT-transport)

o Innkreving av vederlag og egenbetaling for ulike tjenester.

o 4 eldresentre: Manglerud eldresenter, Oppsal eldresenter, Rustad eldresenter, samt
Beler seniorsenter som mottar kommunalt drifistilskudd, men drives av
Nasjonalforeningen for follehelsen

o 3 frivillighetssentraler, hvorav Beler frivillighetssentral er kommunal, mens Oppsal og
Manglerud frivillighetsseniraler er private med kommunale driftstilskudd

o Hjemmebaserte tjenester, med hjemmesykepleie og praktisk bistand (hjemmehjelp)
organisert : 10 grupper, 1 5 baser.

o Omsorgboliger med tjenester

o Bestillerkontor 0-17 &r: Omradet gjelder tjenester for mennesker med nedsatt
funksjonsevne 0-17 &r. Tienestene er hjemlet i sosialtjenesteloven, og omfatter
stattekontakt, avlastning, omsorgslienn, brukerstyrt personlig assistent og bo- og
omsorgstilbud.
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3.5.2 Hovedmal

o Bestillerkontorene skal sorge for rettsikkerhet, likebehandling og kvalitet i vurdering av
behov og tildeling av tjenester, og gjennom kartlegging av behov sikre riktig nivé pa
tjenester.

o Det skal legges til rette for at eldre, funksjonshemmede og mennesker med psykiske
lidelser i sterst mulig grad kan bevare sin selvstendighet og selvhjulpenhet, ved blant
annet 4 utvikle arenaer som bidrar til & oke deres sosiale nettverk, stimulere til
egenaktivitet og som i tillegg kan fungere som en base for frivillige tiltak for 0g av
eldre.

o Frivillighetssentralen skal vare et senter for formidling/informasjon om aktiviteter i
bydelen, samt vare behjelpelig der behovet for frivillig innsats synes viktig og naturlig

o Dagsenter for eldre skal fungere bade som aktivitets- og erneringstilbud.

o Hjemmetjenesten skal yte tjenester av god kvalitet, i rett omfang og til rett tid, slik at
brukerne kan bli mest mulig selvhjulpne og bo i eget hjem s4 lenge de selv ensker og er
i stand i} det.

o Hjemmebaserte tjenester har ansvar for tilrettelegging og utvikling av tilbudet
omsorgsboliger med fast bemanning og ernaringstilbud.

3.5.3 Situasjonsbeskrivelse

Tjenestene til mennesker med funksjonshemminger, utviklingshemming og psykiske
lidelser er organisert etter bestiller — utforermodell. For & sikre en best mulig utnytielse av
ressursene og helhetlig oversikt over tjenestetilbudene, er det etablert en egen
bestillerfunksjon i hver fagavdeling slik at bestiller og utfarer er organisert i samme
avdeling.

Bestillerkontoret 0-17 &r er organisatorisk lagt til Fagsenter barn og unge i avdeling barn
og kultur, bestillerkontoret 18-66 &r har vaert organisatorisk lagt som et eget tjenestested i
avdeling voksne og familier og bestiilerkontoret 67 + har vart organisatorisk lagt som et
tienestested i avdeling rehabilitering og omsorg.

Bestillerkontorene fatter vedtak 1 henhold til sosialtjenesteloven o g
kommunehelsetjenesteloven, s& som avlastning, stettekontakt, omsorgslenn, brukerstyrt
personlig assistent (BPA), dagtilbud, varig tilrettelagte arbeidsplasser (VTA), kjop av
institusjonsplasser og heldegns tjenestetilbud med mer.

Flere bestilleroppgaver for alle aldersgrupper ligger til bestillerkontoret i avdeling RO,
blant annet vedtak om hjemmeDljelp, hjemmesykepleie, TT (transporttjenester) og kjop av
sykehjemsplasser.

Bestillerkontor barn og unge 0-17 &r

Bestillerkontor 0-17 r inngar i Fagsenter barn og unge, sammen med konsulent for bam
og unge med funksjonshemming, og koordinator habilitering og psykisk helse.
Bestillerkontoret fatter vedtak i henhold il sosialtjenesteloven vedrerende avlastning,
stottekontakt og emsorgslenn for barn/ unge i alderen 0-17 &r.

Bestillerkontor 0-17 ar ga per november 2008 tilbud om tjenester til 91 barn. Av disse er
det 31 som har stettekontakt pd mellom 8 og 32 timer per méned. 47 barn har vedtak om

individuell avlastning, med vedtak mellom 8 og 335 timer per maned. 6 barn og unge har
boligavlastning mellom 3 og 15 degn per méned. 11 bam og unge har gruppeavlastning,

med 1-2 helger per méaned. 36 barn og unge har hatt ferieavlastning, varierende fra 70
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timer til 38 degn. 2 ungdommer er tildelt bolig med heldegns omsorgstilbud. En ungdom
har hatt brukerstyrt personlig assistent (BPA). Det er innvilget omsorgsienn til foreldre til
20 barn og unge, med vedtak fra 2,5 til 19,5 timer per uke.

Arbeidet med habilitering barn og unge ivaretas i tillegg av konsulent for barn og unge
med nedsatt funksjonsevne og av koordinator habilitering og psykisk helse bam og unge.
Koordinator habilitering og psykisk helse er barn og ungeavdelingenes representant i
bydelens koordinerende enhet for habilitering og rehabilitering.

Byradet vil at barn og unge med furksjonshemminger og deres familier skal mete et
hjelpeapparat som samordner sine tjenester, slik at familien kan leve et s& normalt liv som
mulig. Bydel Ustensje er en av to bydeler som deltar 1 det landsomfattende prosjekiet.
Familieveiviser. Familieveiviser skal sikre reell brukermedvirkning, individuell plan og
hovedansvarlig fjenesteyter til de som ensker det. Erfaringene fra prosjektet skal spres til
andre bydeler.

Bydelens mél for prosjektet gir blant annet pa bedret informasjon, brukermedvirkning,
samordnede tjenester og kompetanseutvikling. Familieveiviser er et tredrig prosjekt og
ventes sluttfert 1 2010,

Barn og ungeavdelingene vil i 2009 utrede og iverksette tiltak slik at barn og unge som har
vedtak iht sosialtjenesteloven i sterre grad kan nyttiggjere seg de mange gode tilbud og
aktiviteter rettet mot barn og unge i bydelen. Dette kan vere som del av vedtak, for
eksempel aktivitetsgrupper knyttet opp mot fritidssentrene, eller som supplement til
vedtak, for eksempel foreldreveiledning, psykologhjelp cg lignende. Mélet er 4 ta i bruk
de mulighetene som ligger 1 de tiltakene bydelen allerede har.

Alle som har behov for sammensatte, langvarige og koordinerte tjenester blir informert om
retten til individuell plan og far tilbud om 4 utarbeide en individuell plan. Det skal faties
vedtak om utarbeidelse av individuell plan.

I aldersgruppen 0-17 &r er det per oktober 2008 49 barn og unge med nedsatt
funksjonsevne som har individuell plan og 15 som har individuell plan under utarbeidelse.
15 har takket nel.

Opptrappingsplan psykisk helse avsluttes 1 2008. Bydelen er av Byradsavdeling for velferd
og sosiale tjenester bedt om 4 viderefore arbeidet innen psykisk helse og utarbeide
Handlingsplan psykisk helse 2009-2010. Handlingsplanen skal vedtas av bydelsutvalget
og vil bli lagt fram 1 mars-metet 2009.

Bydelen hadde ansvar for bamn med spesielle behov 1 skolefritidsordningene (SFO) tii og
med 10. klasse, fram til 01.08.2008. Fra samme dato overtok Utdanningsetaten v/ skolene
ansvaret for barn med spesielle behov i SFO til og med 7. klasse. Bydelene skal fortsatt ha
ansvar for etterskoletilbud til elever med s@rskilte behov fra 8. — 10 klasse, men i form av
fritidstilbud. For skolearet 2008/2009 gis fritidstilbud etter skoletid i skolenes SFO il 12
elever, 1 samarbeid med de skolene der elevene har skoleplass,

Avdeling voksne og familier - tiltak for aldersgruppen 18-66 ar

Stottetiltak

Det gis stettetiitak til tienestemottakere 1 aldersgruppen 18 — 66 ar. 14 tjenestemottakere

har BPA, 70 har dagtilbud /VTA-plass, 27 har omsorgslenn/kontantstenad, 21 har ulike
former for avlastning og 95-100 1 alle aldersgrupper har til enhver tid stettekontakt, her er
ogsd inkludert brukere med psykiske lidelser.
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I tillegg gis det oppfelging fra psykisk helse i tiltakssenteret. Det vises i den forbindelse til
kapitlet vedrorende psykisk helsearbeid, pkt. 3.2.3.

Avdeling voksne og familier har 1 &rsverk konsulent for funksjonshemmede som
iverksetter og felger opp vedtak fattet av bestillerkontorene og tiltakssenteret

Tilrettelagte boliger |

Bydel @stensjg har 45 leiligheter for mennesker med utvikiingshemming i boliger med
stedlig personalbase. Disse er fordelt pa 8 samlokaliserte boliger. I tillegg far 8 personer
som bor alene utenom boligene med stedlig personalbase oppfolging fra personalbasene,
og noen botilbud kjepes eksternt.

Itillegg kjepes det eksterne heldegns bo/omsorgstienester for 11 personer med
utviklingshemming eller funksjonshemming.

Bydelen har tre boliger med i alt 27 samlokaliserte leiligheter for mennesker med psylkiske
lidelser. Det vises for gvrig tif avsnittet om psykisk helsearbeid.

Bydelen er i avslutningen av arbeidet med en boligsosial handlingsplan, som innbefatter
alle malgruppene som er vanskeligstilte p& boligmarkedet. Boligplanen vil konkretisere
boligbehovet for perioden 2008 til 2011, og den vil konkretisere planarbeidet nér det
gielder fremskaffelsen av nye, egnede samlokaliserte boliger med mulighet for stedlig
personalbase.

Aktivitetstilbud — dagsenter og fritidstilbud

Bydelen drifter et eget dagsenter for utviklingshemmede (Kjemehuset). Xjernehuset har 4
heltids- og 6 deltidsplasser. Bydelen har ensket 4 gke aktiviteten pé Kjernehuset for &
styrke dette tilbudet, samtidig som det vil innebere en bedre ressursutnyttelse. Dette har
forelepig ikke latt seg gjare 1 forhold til brukere av andre tilbud som i dag kjepes utenfor
bydelen. Det vil imidlertid bli vurdert i forhold til nye brukere.

Det har veert arbeidet med 4 utvikle fritidstilbud for funksjonshemmede/
utviklingshemmede i bydelen. I 2007 bie det inniedet et samarbeid med Oslo idrettskrets
om & starte et ukentlig tilbud om fysisk trening i Beler idrettshall. Samarbeidet gér ut pa at
idretten stiller med hovedtrener, mens bydelen supplerer med stattetrener.

Bestillerkontoret 67+

Bydel @stensjo har en sveert hoy andel eldre over 67 &r. Antall eldre 67-79 &r ligger langt
hayere enn i andre bydeler i Oslo, selv om dette antallet er synkende. Andelen over 80 ar og
80 &r er sterkt stigende.

Dette gir betydelige utfordringer i forhold til & utvikle omsorgstrappen pé en slik méte at det
bygges opp riktige tjenestetilbud, pa det laveste effektive 0mSOrgsniva, og av tiistrekkelig
god kvalitet. Bydelens mal og maltall er basert pé dette.

Produksjonstall fra Bestiller 67+
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. Totalt antall | 1l.gangsvedtak

~vedtak fatfet | innvilgelser Revurderinger Avslag
Sakstype 2007120081 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008
Hjemmesykepleie |7 2067 . | 18061 701 712 1364 1094 2 0
Praktisk bistand |- 1231 | 680 | 381 305 846 372 4 3
Dagrehabiliterin |48 |43 0 0
g e Y 41 i 2
Dagsenter 19500001900 156 155 39 34 0 2
Korttidsopphold | 1449 | 1328 | 713 | 753 | 723 | 565 13 10
Langtidsopphold | 271 1260 212 221 53 35 6 4
Trygghetsalarm | 309 |+ 3167 309 314 0 2 0 0
Omsorgslenn 59 1710 10 18 47 45 2 8
TT-kort 1409 789 315 491 934 163 160 135

Totalt: | 7038 | 5484 2844 3010 4007 2312 187 162

Det har veert en nedgang 1 antall vedtak 1 2008. Dette skyldes hovedsakelig at det 1 2007
var en opphopning av fornyelser av vedtak om TT, samt revurderinger av vedtak om
praktisk bistand etter bystyrets vedtak om rett il 4 timer hjemmehjelp per méaned. Likevel
er det en nedgang, ikke minst i antall ferstegangsvedtak om praktisk bistand.
Ferstegangsvedtak om hjemmesykepleie har holdt seg pa nesten samme niva som i 2007.

Innsatsteamet

Innsatsteamet ble etablert 1 20035. I dag bestar teamet av 4 &rsverk, 2 hjelpepleiere og 2
sykepleiere. I tillegg er en fysioterapeut og en ergoterapeut sremerket innsatsteamet.
Teamet er organisert under leder av bestillerkontoret, og settes inn i brukerens hjem, uten
vedtak, som alternativ til sykehjemsplass, og som del av bestillerkontorets vurdering av
videre behov for tjenester, Innsatsteamet gir svaert omfattende tjenester i korte perioder, og
settes inn 1 tillegg til ordinare hjemmetjenester. Innsatsteamet har ogsé en viltig funksjon
for & redusere lengde pa korttidsopphold ved & kunne ta brukere tidligere hjem. Det kan
ogsa redusere antall innleggelser pa korttid og sykehus ved & gi ekstra hjelp i hjemmet i en
kort periode, nar det oppstér spesielle situasjoner rundt eller med en bruker, som ellers
ville hatt behov for korttidsplass.

Resultat 2008 Endring i forhold til 2007
Antall Ressurs- Antall Antall | Ressurs-bruk| Antall
brukere | brukitimer | oppmster | brukere i timer oppmeoter
Januar 37 413 335 9 52 45
Februar 4] 394 350 16 127 152
Mars 27 381 323 ~10 4 60
April 42 423 360 16 92 137
Mai 31 401 305 3 67 60
Juni 29 248 171 -2 -48 -37
Juli 29 257 159 -1 36 16
August 29 257 197 2 -99 -42
September 31 315 289 0 -32 5
Oktober 40 359 315 13 28 59
November 33 296 237 +7 -45 -60
Desember 42 298 272 +15 +46 -74
j.snitt 33,6 344,8 280.4 +8 +19 +27
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Innsatsteam - hvor brukere kommer fra: 2006 2007 2008
Sykehus 49 % 45 % 47 %
Korttidsopphold i sykehjem 32 % 53 % 49 %
Hjemme 18 % 2% 4%

Det har ikke skjedd store endringef 1 antall brukere som mnsatsteamet har hatt kontakt
med, og lite endring i forhold til hvor de kommer fra. Det store flertall kommer fra
sykehus eller korttidsopphold sykehjem.

Korttids- og |  Alle typer
2008 vurderings- langtids- Overliggere, Avgang
plasser plasser Sum plasser B meldte aniall degn plasser
Jan 63 475 538 81 71 21
Feb 62 473 535 71 53 13
Mars 65 479 544 75 67 i5
April 64 479 543 70 40 16
Mai 67 482 549 73 18 15
Juni 67 481 548 66 33 15
Juli 66 492 558 54 0 12
Aug 65 495 560 47 20 17
Sep 74 489 563 78 31 i9
Okt 65 498 563 72 72 12
Nov 68 500 568 65 16 18
Des 67 488 555 75 21 25
Gj.snitt 66,08 485,92 552 68,92 38,5 16,5
2008
Gj.snitt 60,82 474,55 535,36 63,5 40,36 -
2007 185

Som tabelien viser er det en sking i lopet av &ret bade i bruk av korttidsplasser og
langtidsplasser. Det har samtidig veert gjennomsnittlig 2 ferre avganger pa langtidsplasser
per maned 1 2008 sammenlignet med 2007. Dette utgjer i alt 24 plasser.

Bruk av institusjonsplasser | Resultat | Resuitat | Resultat | Plantall Resunitat
2005 2006 2007 2008 2008

Plasser totalt per 31.12 497 524 532 536 555

Arsmelding Bydel Ostensig 2008 Side 42




Det har vart kjopt langt flere sykehjemsplasser enn plantallet tilsa, Det er vanskelig 4 fa
kontroll over omrédet, ikke minst fordi Ulieval universitetssykehus (UUS) i perioder har
store problemer som fwlge av at det er mange utskrivningsklare pasienter i sykehuset
samtidig som de innehar akuttsykehusfunksjonen for hele Ser-Norge. Dette innebarer at
sykehuset 1 perioder ma sende pasienter pd venteposter, til og med p4 langtidsplasser, ogsa
for bydelen har fatt anledning til & vurdere egnet tiltak for pasienten. Samtidig ser man at
antall utskrivingsklare pasienter aléer, i tillegg til 2t det er langt fmrre ledigstilte
langtidsplasser ved sykehjemmene enn tidligere &r. Til sammen har dette medfort et
betydelig merforbruk av sykehjemsplasser.

Omsorgsboliger med tjenester ble startet opp i februar/mars 20070g i lopet av 2007 ble det
fattet vedtak om tilbud til ca 20 personer. Fra tidligere hadde bydelen 6 boliger i
Enebakkveien. Det har 1 2008 blitt etablert ytterligere 20 plasser 1 Utmarkveien 2 og 13

~ plasser i Skeyenkroken. Det har vart vanskelig 4 utvide tilbudet i Utmarkveien som
planlagt pa grunn av kjekkenkapasitet. Fra 2009 planlegges 4 etablere yiterligere 21
plasser, slik at det til sammen blir ca 20 plasser 1 hver av disse tre omsorgsboligene.

Antall iInnleggelser i korttid 1 2007 var 713 og 1 2008 753 (her ogsa inkludert
vurderingsplasser, som ikke ble regnet med 1 siste &rsmelding), det vil si at antall
innleggelser har gkt med ca 5 %.

Frtt brukervalg
Bestillerkontoret administrerer ordningen med fritt brukervalg. Siden ordningen startet har
utviklingen veert som vist under;

2008 Star | Des | jan | febr | mar | April| mai | juni | juli | aug | sept| okt | nov | des
t 2006 8
2006
Brukere v/ | 1386
oppstart:
5&32?:5 1324112921297 | 1288 | 1279|1266 | 1256|1244 126511241 1124012511251
Private S1p 118¢ 122 126] 129 133 140| 142 145 148 147| 146| 146
utforere
SUM 137514101419 1414 1408 1399|1396 (1386 |141011389|1387|1397 (1397
bruker
e

Det har inntil hesten 2008 veert en jevn, men sakie skning av brukere som har ensket seg
andre leveranderer enn bydelens hjemmetjeneste. Fra september 2008 synes dette & ha
stoppet opp slik at antallet stort sett er stabilt p4 noe over 140. Bydelen har et godt
samarbeid med de private leveranderene, og brukeme fordeler seg pa alle de private
leveranderene som tilbyr tjeneste i bydelen.

Frivillig arbeid og aktivisering

Bydelen har 4 eidresentre/seniorsentre, hvorav ett er privat, de svrige kommunale. Det er
inngétt avtale med Beler seniorsenter, som drives av Nasjonalforeningen for folkehelsen, i
samsvar med bystyrets vedtatte mal.

Eldresentrene har en stor og bredspektret aktivitet, og er meget viktig som det laveste
trinnet 1 omsorgtrappa. Sentrene er en mateplass for eldre i bydelen, et sted for & knytte
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kontakt og for mange ogsé viktig for & bryte isolasjon. Seniorveiledertjenesten og
oppsekende virksomhet er organisert under eldresentrene. Samtidig arbeider sentrene for &
né nye malgrupper som er mindre engasjert av den tradisjonelle virksomheten ved
eldresentrene. Det arbeides med at sentrene ogsé kan vurderes som et treffsted hvor man
anser seg som medlem mer enn som bruker. Det er viktig at eldre/seniorsentrene tar mal av
seg il & opprettholde begge typer aktiviteter, slik at de kan n4 bade niverende Og nye
malgrupper. -

Eldresentrene har hatt folgende bemanning i 2008:

Antall arsverk 2008 2009 endring
Oppsal eldresenter 3 3 -
Manglerud eldresenter 2.5 2.5 -
Seniorveileder/oppsekende tieneste 1 1 -
Rustad eldresenter(apent 3 dager pr. uke) | i -
Totalt 7,5 7.5 -

Boler seniorsenter har hatt ca 2.5 arsverk 1 2008.

I tillegg til ansatte har sentrene et stort antall frivillige. Disse utgjer:

Eldresenter 2006 Frivillige arsverk | Frivillige &rsverk | Frivillige arsverk

2006 2007 2008

Manglerud 7,3 7,4 7.4
eldresenter

Rustad eldresenter 3 3 3
Oppsal eldresenter 5,7 4.6 4.6

Boler seniorsenter 6.4 5.5 3.7

Totalt 22,4 20,5 18,7

Bydelen arrangerte et stort kulturarrangement for frivillige i tilknytning til den
internasjonale eldredagen 1.oktober, hvor de frivillige mottok blomst og diplom fra
bydelen for sin innsats,

Noen brukere benytter senteret daglig, andre av og til, mens noen deltar kun pa et kurs
eller en tilstelning. I tabellen nedenfor vises antall brukere ved de ulike sentrene de to siste

arene.

Antall brukere av de ulike eldresentrene:

Ar Bsler Oppsal Manglerud Rustad Sum
2007 729 1300 1292 408 3729
2008 705 1300 1200 450 3655

Bydelen har 3 frivillighetssentraler, hvorav en kommunal, Baler frivillighetssentral.
Sentralene rekrutterer frivillige som blant annet utforer folge-/besekstjenester,
handleoppdrag, sneméking, vaktmestertjenester m.m. De 3 sentralene har 1 daglig leder,
ellers er det kun frivillige.
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Hrivillighetssentral Frivillige Frivillige
arsverk 2007 | arsverk 2008

Manglerud frivillighetssentral 2 2.4

Oppsal frivillighetssentral 1 1,3
Baler frivillighetssentral 2 2,5
Totalt 5 6,2
Dagsentre

Bydelen har i 2008 driftet 3 dagsentre for eldre. To av dagsentrene har vart organisatorisk
underlagt ergo- og fysioterapitjenesten. Et nytt dagsenter, Rustadglett dagsenter, ble i
1.tertial 2007 &pnet i samme lokaler som Rustad eldresenter. Dagsenteret har apent 2 dager
per uke, de dagene eldresenteret ikke er &pent. Det er 15 brukere her 2 dager i uken, det vil
si 6 plasser omregnet til heldagsplasser per uke.

Fra 2009 er dagsentrene i Enebaklcveien overfort til sykehjemsetaten, slik at bydelen
heretter kun drifter Rustadglott dagsenter. Det store dagsenteret i Enebakkveien er
overflyttet til dagsenteret ved Langerud sykehjem fra 01.01.2009. Dagsenteret for demente
forblir 1 Enebakkveien, underlagt styrer for Manglerudhjemmet, et sykehjem for demente.

Brukere ved dagsentrene i bydelen i 2008 Brukere pr. dag
Dagsenter 1 Enebakkveien 35
Dagsenter for demente 1 Enebakkveien 15
Dagsenter Rustadglett — kun dpent 2 dager per ukeomregner til ukepiasser 6
Sum egne dagsenterplasser 36

I tillegg kiopte bydelen felgende dagsenterplasser fra Sykehiemsetaten i 2008

Kjep av plasser i dagsenter Sykehjemsetaten Brukere pr. dag

Dagsenter pd Langerud sykehjem 11
Rehabiliteringsdagsenter Abildse bo- og rehabiliteringssenter 4
Dagsenterplasser Oppsalhjemmet 45

Hjemmetjenesten

Hjemmetjenesten er organisert i 10 grupper. Hver gruppe ledes av avdelingssykepleier
som ogsé har fag-, personal- og ekonomiansvar. En omorganisering av tjenesten i 2008
innebearer 10 hjemmesykepleiegrupper fordelt pa 5 baser, og 5 hjemmehj elpsgrupper. I
tillegg er omsorgsboliger med tjenester organisert under tre av avdelingssykepleierne.

Det er en mélsetting at basene i sterst mulig grad er lokalisert i brukernes nermilje, for &
oppna sterre nerhet til bruker og en mer oversikielig og effektiv tieneste.

Befolkningsutviklingen, sammen med bydelens satsing pé at eldre skal kunne bo hjemme
lengst mulig, gjer at hjemmetjenesten fir mange brukere med store pleie- og
omsorgsbehov. Dette inneberer at behovet for hjemmesykepleie er gkende. 1 tillegg
registrerer bydelen at sveert syke, ogsé yngre, skrives ut til hjemmet og krever stor innsats
fra kreftsykepleier og avrig hjemmesykepleietjeneste.
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Det er etablert i alt 33 omsorgsboliger med tjenester i tillegg til de 6 som var etablert 1
Enebakkveien. Boligene ligger 1 bygg med mange omsorgsboliger. I disse byggene med
denne type omsorgsboliger er det aktiviteter og spisegrupper med frokost, middag og
aftens. Det forventes at dette er med p4 utsette behov for sykehjems- /aldershjernsplass.

Det er en stor utfordring i hjemmefjenesten at ressursbehovet kan svinge betydelig pa kort
tid. Det er vedtakene bestillerkontoret fatter som avgjer hva hjemmetjenesten ma lase av
daglige oppgaver. Behovet for ressurser kan siledes svinge fra uke til uke,

Det er etablert et ressursteam som skal ga inn i de gruppene der behovet til enhver tid er
storst 1 forhold til vedtaksmengde og arsverk. I forbindelse med omorganiseringen, med
ctablering av en ny hjemmetjenestegruppe, var det vakanse i stillinger, slik at
ressursteamet i lepet av hesten 2008 primert matte settes inn i forhold til dette. Det betyr
at effekten av ressursteamet ble mindre enn forventet i manedene etter omorganiseringen.
Fra 2009 er teamet styrket.

Ressursbehovet ble 1 2008 beregnet ut fra bestilte oppdrag og en beregnet direkte brukertid
pa 55 % for hjemmesykepleien pa dagtid, 65 % pé kveld og helg. I tillegg ble det beregnet
at ca 20 % av oppdragene ble avlyst pa grunn av at bruker var bortreist/hos
lege/fysioterapeut, i korttidsavdeling/sykehus etc. Dette har vist seg & stemme relativt bra,

Det er innfort fritt brukervalg for brukere av praktisk bistand/hj emmehjelp. Ved arsskiftet
2008/2009 har 146 valgt privat leverander, mens ca 1400 snsker kommunal hjemmehjelp.

Hjemmetjenesten har hatt en hay score av brukertilfredshet i de drene dette har viert malt,

Resultat for brukere av - | Resultat | Resultat Resultat | Resultat | Resultat | Resultat
Hjemmetjenesten.” 2003 1) | 2004V | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Brukere kun av 326 | 364 | 378 | 379 | 4783 | 4723
hjemmesykepleie

Brukere kun av praktisk 788 | 796 | 735 | 719 | 734% | 727w
bistand/opplaring

Brukere av begge tienester 677 685 650 667 717 745
Antall brukere totalt 1791 1845 1763 | 1765 | 1929 | 1948

1)Tallene fra fagsystemet Gerica var ikke like palitelige { 2003 og 2004. Det var ikke like gode rutiner for

ferne registreringen av brukere som ikke lenger var aktuelle.

2) Herav 148 motiakere med privat tjenesteyter (praktisk bistand) : 2008 og i 2007 112.

3) Herav
fer 2007.

3.5.4 Hovedoversiki skonomi F ~ 3 — netto driftsutaifter

87 brukere som kun har psykisk helsearbeid 1 2008 og 1 2007 120. Dette har ikke blitt rapportert

‘Netto utgifter per
"KOSTRA-funksj

2008,

Talli 1000 kr.

234 Aktivisering eldre og

funksjonshemmede
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253 Pleie, omsorg og hjelp

i institusjon _ 287 977 292 642 295 552 316 421 203 588
254 Pleie, omsorg og hjelp

i hjemmet 192 464 223 548 233 166 210845 22 321
261 Botilbud i institusjon w3 0 0 1 -1
733 Transport (ordninger)

for funksjonshemmede 17 654 16 303 16 298 18 402 2104
Surn netto utgifter *) 531 050 559 224 571720 570 648 1072

*} Tali overigres hovedoversikien, tabell 0.1 B

Bvdelens vurderinger:

Avviket pa kostrafunksjon 234, 233 og 254 mé sees i sammenheng da det er en del poster
som ligger med feil funksjon 1 budsjettet. Dette gjelder bl.a. deler av budsjettet for kjep av
avlastningsplasser/institusjonsplasser for funksjonshemmede og budsjettet for
egenbetaling 1 hjemmetjenesten, ligger pd funksjon 253 men som skulle vert korrigert til
funksjon 254,

234 Aktivisering eldre og funksjonshemimede

Det har ved en feil blitt regnskapsfert 1,5 mill. kroner for stettekontakter og
trygghetsalarmer pé kostra 254 som skulle vart fort pd kostra 234. Det reelle
mindreforbruket vil da vaere kr 225 000.

253 Pleie, omsorg og hjelp i institusjon
Kjep av institusjonsplasser til eldre ga et merforbruk pa 8,8 mill. kroner.

Merforbruk av sykehjemsplasser medforte ogsé gkte vederlagsinntekter. Her har derfor
bydelen merinntekter 1 forhold til budsjettet. Samlede merinntekter for alle
egenbetalinger/vederlagsinntekter for eldre og funksjonshemmede ble 6,85 mill. kroner.
Merinntekt vedr. sykehjemsbeboerne skyldes ogsé at bestillerkontoret 67+ ble ferdig med
hele etterberegningen av egenbetalingene etter skatteoppgjeret, innen arsskiftet.

254 Pleie, omsorg og hjelp [ hjemmet

Resultatet for hjemmetjenesten ble et merforbruket pa 8,2 mill. kroner Dette skyldes i
hovedsak vanskeligheter med & rekruttere sykepleiere og mye korttidsfraver i noen av
gruppene som medfarte mye overtid og bruk av vikarbyrder, 1 tillegg ble det ikke s stor
effekt av innforing av multidose hasten 2008 som forventet.

Ressursteamet, som skal ta av for topper nér det gjelder vedtak i de enkelte gruppene, har i
stor grad veert brulct til & dekke opp vakante stillinger i den nye basen.

Inntekten for ressurskrevende brukere er fort pa kostra 254 med 20 mill. kroner i 2008
mens budsjettet er pa kostra 190,

733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede

Omréadet som gjelder TT ordningen fikk et merforbruk. I budsjettet for 2008 ble det Jagt
inn en innsparing p kr 900 000 ved at bydelen selv skulle overta noe av kjeringen. Dette
har man ikke klart 4 realisere. Det har ogsé vert et generelt hoyere forbruk enn antatt.
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3.5.5 Maltall for tjenesteproduksijon

Brukertifredshet | hjemmetjenesten -
andel forngyde brukere

(847)

80

80

a0 +10

indekspoeng

Bvdelens vurdenneer:

Bydel Ostensje har hatt stort fokus pa Oslo kommunes verdigrunnlag, og det er bydelens

vurdering at dette har effekt i forhold til brukerundersekelsen. Det & bli matt med respekt,
og tatt hensyn til er sannsynligvis sveert viktig i forhold til & besvare hvor forngyd man er
helhethig sett med den tjenesten man far,

Saksbehandlingstid* for seknad om
institusjonsplass 1)

Saksbehandlingstid* for seknad om
praktisk bistand

1Saksbehandlingstid” for seknad
om hjemmesykepieie
lverksettingstid* for soknad om
praktisk bistand

lverksettingstid® for seknad om
hjemmesykepleie

Andel innbyggere 66 ar og under ar
som mottar hjemmetjenester 2)

Andel innbyggere 87-7% &r som
mottar hjemmetjenester per 31.12

2)

Andel innbyggere 80-89 ar som
mottar hjemmetjenester per 31.12

2)

Andel innbyggere 90 ar og over som
mottar hjemmetjenester per 31.12

2) :

Andel innbyggere 67-79 &r som er
beboere i institusjon per 31.12 1)

Andel innbyggere 80-89 ar som er
beboere i institusjon per 31.12 1)

Andet innbyggere 90 ar og over som
er beboere i institusjon per 31.12 1)
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Andel heldsgnsbeboere pa
tidsbegrenset opphold | institusjon
1) N

10,8% 10% 10,2% 10% -0,2%

* Gjennomsnittlig saksbehandlingstid og iverksettingstid for perioden hele aret

1) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldegns omsorg og pleie som er hjemiet i lov om
helsetjenesten i kommunene eller sosialtjenesteloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold
i institusjon.

2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (§ir. lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3 og
Lov om sosiale tienester § 4-2 a, b og €). Hiemmesykepleie skal ogsé omfatte tjenester innenfor kategorien
psykisk helsearbeid. T henhold til loven omfatier praktisk bistand: Hjemmehjelp, busmorviker og annen
hjelpevirksomhet i hjemmet, herunder miljsarbeid, opplering i dagliglivets gisreméil, boveiledning og
brukerstyrt personlig assistent.

Bvdelens vurdenmneer:

Resultatene er beregnet ut fra antall plasser/brukere per 31.12 1 forhold til innbyggere i
samme alder per 01.01 samme ar. Det vil si at andelen egentlig er lavere enn tallene viser
for aldersgruppen 80+, fordi antall eldre har ekt i lopet av dret.

3.6 FUNKSJONSOMRADE 4: GKONOMISK SOSIALHJELP

3.6.1 Ansvarsomrade

(Okonomiske ytelser skal hielpe mennesker til & kunne tilpasse seg eller overvinne en
vanskelig livssituasjon. Sosialtjenesten skal bistd brukerne til & oppné mest mulig grad av
seivhjulpenhet.

3.6.2 Hovedmal

Okonomisk sosialhjelp ytes til de som ikke er i stand til & serge for sitt livsopphold og skal
veere en sikkerhet for skonomisk og sosial trygghet. Sosialhjelpssakere skal hjelpes til
raskest mullg, 0g pa en best mulig méte, & bli skonomisk selvhjulpne.

3.6.3 Situasionsbheskrivelse

Forbruk skonomisk sosialhjelp viser et mindreforbruk pé 3,601 mill. kroner 1 2008,
Antall personer som har mottatt sosialhjelp er redusert i forhold til 2007. Det var 407
sosialhjelpsmottakere 1 gjennomsnitt per mad 1 2008, mot 455 1 2007. Det ble registrert
997 klienter totalt med utbetaling i 2008, dette er en nedgang pa 39 klienter i forhold til
2007.

Bydelen har i 2008 fuigt opp ulike arsplanmal for reduksjon av behovet for skonomisk
sosiathjelp. Innsatsomradene har vzert tiltak for oppfolging av unge meliom 18 ~ 24 &r og
langtidsklienter, hvilket har bidratt til en jevn nedgang i antall klienter og utbetalinger
fram til oktober 2008.

Antall klienter 18 — 24 ar viser en reduksjon i forhold til 2007 (-7).

Antall klienter over 24 &r viser en reduksjon pa 10 % (41) ferre klienter 1 giennomsnitt pr.
méaned sammenlignet med aret for).
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Antall flykninger holder seg lavt, dette vurderes & ha sammenheng med
introduksjonsordningen. ‘

Gjennomsnittlig brutto utbetalt belep pr. klient pr mnd er gkt, dette skyldes nedgang i
totait antall klienter, samt gkning i sosialhjelpssatsene.

Det ble omdisponert skonomisk sosialhjelp med i alt 2 mill. kroner il stenad i prosjektet
Ny Sjanse.

3.6.4 Hovedoversikt gkonomi F- 4 — netto driftsutgifier

281 @konemisk sosialhjelp
Sum FO -47)
") Tall overferes hovedoversikien, tabell 0.1 B

Resultatmaling fo
: 4

Gjennomsnittlig antall 526 455 440 407 -33
kiienter med skonomisk
statte pr. mnd for aret

- herav 18-24 ar, fiyktninger 4 3 3 4 1
- herav 18-24 ar, gvrige 57 43 37 35 -2
- herav 25 ar og eldre, 20 18 15 15

flyktninger

- herav 25 ar og eldre, 445 391 385 353 -32
pvrige

Gjennomsnittlig brutto 8695 8969 9350 9408 58

utbetalt belgp pr. kdient med
skonomisk stette pr. mnd.
for aret

1) Det er ikke fastsatt overordnede maltal} for dette funksjonsomradet. Imidlertid er det obligatorisk at den enkelte bydel
gjennom vedtak 1 bydelsutvalget fasisetter egne maktall.

Bydelens vurderinger:

Bydelen fikk i 2008 et mindreforbruk pa ekonomisk sosialhj elp pé ca 3,6 mill. kroner.

Det har veert en nedgang i antall klienter og forbruk okonomisk sosialhjelp som anses a
vare resultat av systematisk jobbing innenfor satsingsomrader / prosjekter, samt lav
ledighet i arbeidsmarkedet. Bydelen har hatt en tverrfaglic satsing pé unge 18 — 24 &r for &
hindre rekruttering til nye langvarige stonadsmotiakere. Det har imidlertid vart en gkning
av antall klienter fra oktober 2008, Mye tyder p4 at dette er en fal ge av finanskrisen.
Gjennomsnittiig antall klienter med skonomisk sosialhjelp permnd er 48 klienter farre
enn i {jor, dvs. en nedgang i antall klienter med utbetaling per mnd pa 10,5 %.
Gjennomsnittlig utbetaling per klient er noe heyere enn maéltallet, dette mé sees i forhold
til og som en falge av nedgangen i antall kiienter. Antall flykininger med sosialhjelpsstotte
holder seg stabilt lavt, dette mé sees som en folge av introduksjonsordningen.
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3.7 UTKVITTERING AV FLERTALLSMERKNADER OG VERBALVEDTAK

Merknader til byradets drsberetning 2006 som fortsatt ma folges opp

GENERELT

Bystyret ber byradet serge for at framtidige drsmeldinger inneholder bydelsvis
informasjon om i hvilken grad det i sosiathjelpsvedtakene er gitt konkrete vurderinger om
barnas situasjon i de tilfeller der barnets/barnas foresatte leverer soknad under
sosialtjenestelovens kap. 4, omsorgstienester, eller kap. 3, skonomisk sosialhjelp.

Det forutsettes at bystyrets foresporsel fulges opp og at arsmeldingene til bydelene
inneholder ovennevnte informasjon. Informasjonen legges inn under pkt 3.2.5 1
disposisjonen.

Bvdelens utkvittering:
Det vises til informasjon under pkt. 3.2.5.

Skolefritidsordningen

Kultur- og utdanningskomiteen merker seg at det gis et skolefmtidstilbud til 62,6 % av
skolebarna i alderen 6-9 &r. En samlet komité ba 1 drsberetningen for 2005 om at antall 1.
klassinger som benytter seg av dette tilbudet skulle fremkomme i drsberetninger. Dette
tallet fremkommer ikke i &rsberetningen for 2006 og komiteen vil igjen be om at antallet 1.
klassinger skal fremkomme seerskilt 1 senere arsberetninger.

Bvdelens utkvittering:
Dette er det langt mer naturlig at skolene v SFO na rapporterer pa. Dette er ikke tall
bydelen har oversikt over.

Merknader til byradets Zrsberetning 2007
Bamevem

Helse- og sosialkomiteen oppfatter det som bekymringsverdig at méltallene nér det gjelder
tilsyn og oppielging av barn { fosterhjem ikke er nidd. Fosterhjem er en meget viktig del
av barnevernets tiltak, og tilsyn handler forst og fremst om barns retissikkerhet, og det
store ansvaret det er nér bam flyttes fra sine biologiske hjem og inn i offentlige
omsorgstiltak. Det vises for gvrig til vederlagsutvalgets erfaringer som illustrerer hvor
viktig det er & ha gode rutiner for tilsyn og tett oppfelging av alle barn som plasseres i
bamevernets dognbaserte tiltak. Svakheter rundt tilsyn og kontroll har ogsa vert gienstand
for kommunerevisjonens undersekelser. Her ber byrddet snarlig sikre at rutiner samsvarer
med krav 1 lovverket,

Bvdelens utkvittering:

Barneverntjenestens frekvens pa tilsyn er gatt ned i lopet av &ret fra nivéet i 2007. Dette
gjelder bade for fosterhjem bydelen har plasseringsansvaret, og for fosterhjem der bydelen
har tilsynsansvaret p& vegne av andre kommuner. Bydelen innferte nye kontrollrutiner
med fosterhjemsoppfelgingen sommeren 2008, Oppfolgingen av denne viser at det er 3
hovedproblemer som har fort til arets resultat:
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1. Det gjennomfert tilsyn som ikke er blitt registrert korrekt inn i Familia, slik at de
ikke er kommet med i statistiklen.

2. Bydelen har ikke lykkes med & skaffe tilstrekkelig antall tilsynsferere bade for
egne fosterhjem, og for fosterhjem for andre kommuner. Andre kommuner har
ogsd slitt med & skaffe tilsynsforere der disse kommunene har hatt ansvar for dette.
Flere fosterhjemsplasseringer i 2008 har dermed medfert at tilsynene har kommet
sent 1 gang. -

3. En gjennomgang av irets resultat viser ogsa at rutinen som ble innfert | sommer
ikke har fanget opp manglende purringer pa tilsyn. Tilsyn er bestilt, men det har
ikke vaert gode nok rutiner til 4 fange opp at tilsynene ikke er gjennomfert som
bestilt, nar tilsynsforer er skaffet. ‘

For & rette opp dette er det innfert en internkontrollrutine som er utviklet i Bydel Sagene,
med méanedlig sjekk av et bestemt antall saker etter en sjekkliste hvor ogsa tilsyn er ett av
punktene. Kontrollen skal utferes av ansatte pi omgang, og inneholder 0gsa et system for
& fange opp om mangler blir rettet innen fristene. Erfaringene fra Sagene viser at dette har
okt ansattes fokus pé bade egne og kontorets resultater, og bidratt til at man har redusert
antall saker med mangler betydelig.

Sosiaitienesten og sosiale bolievirkemidler

Komiteen har merket seg det byradets arsmelding sier om at antall familier med barn med
spesielle behov, eker. Ogsa fra andre kilder er det meldt det samme. Komiteen mener at
byradet mé legge vekt pé & finne &rsaken til at det blir flere barn med spesielle behov for &
kunne f& en klarere forstaelse av hvilke hjelpetiltak som trengs.

Bvdelens utkvittering:
Bydelen har i 2008 ikke foretatt noen nermere undersekelser eller analyser av dette
sparsmalet.

Komiteen er glad for at Oslo na har fatt opprettet et eget eldreombud. Komiteen har ogsa
store forventinger til den nyopprettede seniorveiledertjenesten slik at man fir et godt
system for & fa tilbudt hjelp til mennesker over 80 ar som métte trenge det. Komiteen ser
imidlertid med bekymring pa den raske utskrivingspraksisen ved sykehusene og de
konsekvenser dette fir for bydelene.

Bvdelens utkvittering:

Det er ansatt seniorveileder/oppsekende fagkonsulent (ergoterapeut) i 100% stilling i
bydelen. Bydelen tilstreber ellers & fa til et godt samarbeid med Ulleval
universitetssykehus (UUS). Man har forstaelse for at UUS ogsa er et traumesykehus for
hele ser Norge, med de utfordringer det medfarer i forhold til behov for meget rask
utskriving i perioder. Dette kan imidlertid fare til at bydelen blir mindre effektiv i forhold
til & finne riktig plassering/ tjeneste til de utskrevne, noe som heller ikke er heldig for noen
av partene.

Komiteen understreker betydningen av eldresentrene og er glad for at det né er inngatt
avtaler mellom bydelene og eldresentrene for & skape mer forutsigbarhet i denne viktige
driften. Det er viktig at dette arbeidet vektlegges ogsi framover.

Bvdelens utkvittering:
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Bydelen har inngitt avtale om drift av Beler seniorsenter eid av Nasjonalforeningen for
folkehelsen, for perioden 01.01.2007 -~ 31.12.2010. Avtalen kan etter forhandlinger
mellom partene forlenges. Det er avholdt kontraktoppfelgingsmete for 2007 og 2008.

Merkoader budsjett 2008

Satsingen 1 bydelene pé individuelle planer som arbeidsverktay viderefares og
videreutvikles, og gjennomferingsgraden skes pa de omrédene der IP benyttes.

Bvdelens utkvittering:
Bydelen har stor fokus pa IP, og har skt antallet IP pé sentrale omrader, samt innfort
rutiner for & dokumentere at aktuelle brukere er forespurt, og eventuelle avslag registrert.

Bydelen ble tildeit prosjektmidier fra Helse og velferdsetaten hasten 2008 til et prosjelt
for forebygging av hofiebrudd hos hiemmeboende eldre. Et av satsingsomradene for
prosjektet blir & vurdere hvorvidt individuell plan er et godt virkemiddel for oppfelging av
eldre med falltendens. Prosjektet skal gjennomferes i 2009.

Kultur- og utdanningskomiteen vil papeke at kvalitet | barnehagetilbudet ogsa avgjeres av
standarden pé barnehagenes inne- og utemilje. Det er en kritisk utfordring i s& méte &
bringe bygg og anlegg for samtlige av Oslos barnehager i trdd med nasjonale forskrifter.
De utfordringer kommunen her stér overfor er massive nar Omsorgsbygg angir et
vedlikeholdsettersiep pa 750 millioner kroner (beregnet i 2006) og at om lag 120
barnehager ikke tilfredsstiller forskrift for miljorettet helsevern. Disse medlemmer vil
understreke at byrddet ma serge for at det & bringe barnehager i forskriftsmessig stand gis
forsteprioritet innenfor rammen av de avsatte midler til driftsmessig (...) rehabilitering.
Disse medlemmer vil be om at byradet p& egnet méte orienterer seerskilt om framgangen i
dette arbeidet, og videre kommer med vurdering av hvilke tiltak som kan medvirke til
raskere sanerning av det store vedlikeholdsetterslepet.

Bvdelens utkvittering:

Bydelen har for vedlikeholdsmidler gitt 1 2007 og 2008 oppgradert kiskken, bad og
garderober 1 en rekke av bydelens bamehager, samt foretatt utbedringer av prioriterte
forhold. Forhold av betydning for godkjenning iht miljeretta helsevern i barnehager og
skoler er prioritert.

Geperelt

Helse- og sosialkomiteen mener at en styrket bydelsgkonomi bor komme eldresentrene til
gode.
o

Bvdelens utkvittering:

Bydelen har 4 eldresentre som alle har et bredt spekter av aktiviteter og tilbud til
eldrebefolkmingen. 3 av sentrene er kommunale og det fierde, som drives av
Nasjonalforeningen for folkehelsen, har bydelen partnerskapsavtale med. Sentrene har en
sunn ekonomi, og har mange tiltak i lepet av aret for & paskjenne de frivillige. I tillegg ble
det i budsjett 2008 avsatt midler til et eget kulturarrangement pé den internasjonale
eldredagen 01.10.2008, hvor alle frivillige var invitert og fikk overrekt blomst og diplom.
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Komiteen vektlegger at barn fra familier som har svak skonomi og er avhengig av
offentlig stette for & kiare seg, ogsa skal ha anledning til 4 f3 kulturopplevelser og kunne
vare med 1 fritidsaktiviteter, slik som barn i “ordinere familier”,

Byvdelens utkvittering:

Bydelen har en rekke kulturtilbud der barn kan delta uten noen form for egenbetaling.
Dette gjelder fritidsklubber, UKM, barnas kulturfestival, bydelsdagene m.m. Det er hayt
fokus i tjenestene for & inkludere denne gruppa.

Frivillig arbeid

Komiteen registrerer at regjeringen i stor grad ensker & detaljstyre og overstyre bruken av
midlene i handlingsprogrammet for Groruddalen. Komiteen ensker derimot at bydelene i
Groruddalen skal ha stor innflytelse p& hvordan midlene skal brukes, og vil understreke at
ogsa bydel Sendre Nordstrand m4 ha en slik innflytelse over Oslo sgr-midiene.

Bvdelens utlcvittering:
Tkke aktuell

Funksjonsomrade 1 - Helse, sosial og neermiljs

B. Sosialtienesten

Komiteen mener at det ikke er barnas ansvar at foreldre er i en vanskelig skonomisk
situasjon, samtidig som barna i hay grad bergres. Barn som lever i knapphet far ofte
begrenset sine muligheter for sosial deltakelse. Det er derfor vikti g at sosialkontorene i
storre grad fokuserer pa hvordan barn bereres av fattigdom. Komiteen mener at
sostalkontorets ansatte skal gis bedre kunnskap, muligheter og betingelser for 4 arbeide
med barnefamilier,

Bvdelens utkvittering:

Sosialtjenesten har fokus pa barnefamilier som seker sosialhjelp, og har i seknader om
sosialhjelp vurdert bamas situasjon og behovet for ekstra ytelser. Det vises for gvrig til
pkt. 3.2.5. der det opplyses om at 87 % av barnefamilier med flere enn tre barn som sakte
sosialhjelp 1 2008, har fatt stette utover veiledende normer for livsopphold.

Sosialtjenesten samarbeider dessuten med barneverntjenesten og de gvrige tjenester for
barn og unge for & ivareta barn og unge fra familier som har en vanskeli g wkonomisk
situasjon.

Komiteen synes det er prisverdig at byradet oppair & ha serskilt fokus pé barnefamilier
som sgker skonomisk sosialljelp. Det er viktig og riktig. Komiteen mener at det ikke er
barnas ansvar at foreldre er i en vanskelig gkonomisk situasjon, samtidig som barna i hey
grad bergres. Barn som lever i knapphet fir ofte begrenset sine muligheter for sosial
deltakelse. Det er derfor viktig at sosialkontorene i storre grad fokuserer pa hvordan barn
bergres av fattigdom. Komiteen mener at sosialkontorets ansatte skal gis bedre kunnskap,
muligheter og betingelser for 4 arbeide med barnefamilier.

Bvdelens utkvittering:
Det vises til ovenstdende punkt samt punkt 3.2.5
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Funksjonsomrade 2B - Oppvekst
A. Barnevemn

Komireen er bekymret for at det er f& ungdommer 1 Oslo som sikres ettervern fra fylte 18
til 23 ar. Ny forskning har vist at ungdom som ikke sikres ettervern er i en risikofylt
situasjon. Komiteen vil derfor styrke arbeidet med a sikre ettervern til barnevernsbarn
fram til fylte 23 &r. Ungdom som ved fylte 18 4r bryter kontakten med barnevernet skal
kunne komme tilbake til barnevernet dersom de snsker det.

Bvdelens utkvittering;

Bydel @Ostensje har gjennom noen tid ligget over gjennomsnittet for Oslo for aktive saker
nar det gjelder ungdom over 18 ar. Bydelen har et godt utbygd tilbud til ungdom som har
behov utover vanlig skolegang, eller som trenger oppfelging dag / kveld / helg 1 egen bolig
eller 1 fritidern.

Allikevel har det 1 2008 veert fokus pé a bedre kvaliteten i oppfelgingen av ungdom som
skal ha bistand fra barneverntjenesten utover fyite 18 ar. Bydelen har en egen
oppimlgingstjeneste (Ofot) som skal vere swrlig orienterte omkring behov og tilbud for
ungdom over 18 &r, skal kunne felge opp ungdommene i bolig, skole, fritidsarena mv,
etablere gode samarbeidsrelasjoner med andre instanser som disse ungdommene kan
trenge oppislging fra, i tillegg til-, elier 1 stedet for barneverntjenesten, og bedre
overgangene til voksenlivet for ungdommene som ensker fortsatt oppfelging av
barneverntjenesten.

Ungdom over 18 tilbys rutinemessig tilbud om oppfalging etter 18 &r der hvor det finnes et
behov for fortsatt oppfalging fra bameverntjenesten, og de blir ogsé orienterte om
angrerett dersom de takker nei.

Bydelen har 1 2008 iverksatt flere tiltak for 4 bedre oppfulgingen av ungdom ytterligere,
blant annet etablering av faste samarbeidsrutiner med blant annet sosialtjenesten / NAV. I
tillegg ensker bydelen & bli bedre pa 4 folge ungdom med szrlige behov tettere og mer
koordinert. For 2009 vil prosiektet “Ung uten rus™ ha som mal & sikre samarbeid,
samtidighet og tidlig intervensjon for ungdom med etablert eller begynnende rusmisbruk.
Bydelen vil i lepet av 2009 etablere et egel hybeltiltak / overgangsbolig for ungdom som
har behov for tettere oppfoelging for 4 leere seg & bo selvstendig.

Bydelens barmeverntjeneste hadde videre et tilsyn fra Fylkesmannen i november som
gjennomgikk praksis for ungdom over 18 &r. Bydelen har enna ikke mottatt noen rapport
fra dette tilsynet.

Funksjonsomrade 4 — Gkonomisk sosialhjelp

Komiteens flertall, medlemmene fra A, H, F, SV, V og KrF, mener det mé vere et mal 4
kunre tilby langtids sosialhjelpsmottagere relevant arbeid, slik at man i minst mulig grad
blir langtids mottaker av sosialhjelp.

Bvdelens utkvittering:

Bydel Ostensje oppradde det sentrale maltallet for kvalifiseringsprogrammet i 2008.

Antall sosialhjelpsmottakere med stenad i 6 maneder eller mer, ble redusert fra 39.9% i
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2007 il 35,5% 1 2008. Gjennomsnittlig stenadslengde for alle sosialhjelpsmottakere ble
redusert fra 5,2 maneder i 2007 til 4,9 maneder i 2008. For unge 18 — 24 ar var
reduksjonen av stenadslengde sterre. Fra 4,2 méneder i 2007 til 3,7 maneder i 2008.

Komiteen er opptatt av at byradet i sterkere grad prioriterer innfaring av og bruk av
individuelle planer for & hjelpe vanskeligstilte med 4 forbedre sin livssituasjon.

Bydelens utkyittering: _
Bydelen har stor fokus pa IP, og har ekt antallet IP pa sentrale omréder. Bydelen har ogsa
innfert rutiner for 4 dokumentere at aktueile brukere er forespurt, og foretar registrering av
imnvilgeiser og avslag.

Verbalvedtak budsjett 2007

H2. Egenbetaling for renhold, matlaging m.m.
Med hjemmel i forskrift til lov om sosiale tjenester m.v. fastsettes fra og med 01.01.2008
folgende betalingssatser og utgifter for renhold, matlaging m.m.;

Husstandens samlede skattbare nettoinntekt for szrfradrag — i h.h.t. | Timesats i thgiftstak i kroner
forskrift til Jov om sosiale tjenester m.v. kroner {timer)

Inntii 133 624 (under 2 G) 20 1 800 (20 timer)
Fra 133 624 (2-3G) 57 5 130 (90 timer)
Fra 200 436 (3-4 G) 113 10 170 (90 timer)
¥ra 267 248 (over 4 G) 206 18 540 (90 timer)

*) Inntektsgruppene justeres i samsvar med endringer i Folketrygdens grunnbelep pr. mai
2008.

H3. Egenbetaling for trygghetsalarm

Husstandens samlede skattbare nettoinntekt for seerfradrag — i henhold til forskrift ti lov om | Manedssat
sosiale tjenester mv. s kroner

Fra 200 436 (over 3 G) 180

Bydelene gis fullmakt ti! & avgjere hvorvidt de vil la vere 4 innkreve egenandeler p&
trygghetsalarm.

Bydelen folger de ovenfor vediarte satser for egenandel.

HS. Seniorveiledertjeneste

Alle bydeler skal tilby en seniorveiledertjeneste som har znsvar for & tilrettelegge
systematisk oppsekende virksomhet og gjennomfere forebyggende hjemmebesek hos alle
over 80 ar som ikke er i kontakt med kommunens tjenester. 1 tillegg skal det vurderes om
andre malgrupper er aktuelle for dette. Bydelenes seniorveiledertjeneste ber samarbeide
med seniorsentrene 1 bydelene om oppgaven.

Det er ansartt seniorveileder/oppsekende dagkonsulent i 100 % stilling. Stillingen innehas
av ergoterapeut. Alle eldresentrene samarbeider og oppsekende ljeneste dekker hele
bydelen.
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H6. Praktisk hjelp i hjemmet

Personer som har eller far vedtak om praktisk hjelp i hjemmet skal tilbys minimum 4 timer
pr. méned. Fordelingen av timene, herunder avtale om antall besak, dessuten avtale om
hva som skal yies av hjelp, skal skje i neert samarbeid med den enkelte tjenestemottaker.

Alle med vedtak om hjemmehjelp far tilbud om 4 timer per méned. Hva det skal ytes hjelp
1il skjer i samarbeid med bruker.

H19. Veiledende normer for skonomisk sosialhjelp til livsopphold

Veiledende normer for ekonomisk sosialhjelp til livsopphold pr. mnd. i 2008 fastsettes
slik:

Enslige aleneboende 5 135

Ektepar/samboere 8 061

Enslige forsergere 5 8438

Barnetillegg 0-10 ar 1 155

Barnetillegg 11-18 ér 1 532

Ung hjemmeboende 18-23 ar 1 532

Bydelen folger ovenfor beskrevne veiledende normer for ekonomisk sosialhjelp til
livsopphold.

H24. Barn av sosialklienter
Byrddet bes 1 samarbeid med bydelene medvirke til at sosiatkontorene ogsa legger vekt pd
barnas behov for fritidsaktiviteter nar de vurderer stetten til barnefamilier.

Sosialtjenesten har folus pa barnefamilier som soker sosialhjelp, og har i seknader om
sosialhjelp vurdert barnas situasjon og behovet for ekstra ytelser.

Sostaltienesten samarbeider dessuten med barneverntjenesten og de ovrige fjenester for
barn og unge jor a ivareta barn og unge jra familier som har en vanskelig okonomisk
situasjon.

H55/2006. Eldresentrene — tilfredsstillende tilbud ¢l alle over 67 &r

Bystyret mener eldresentrene er en viktig del av tiltakskjeden for eldre i byen, og ber
bydelene innenfor rammen av de skte skonomiske rammene sprge for at eldresentrene gir
alle eldre over 67 ar et godt tilbud.

Bydelens vurdering er at de 4 eldresentrene i bydelen gir et meget godr tilbud 1il bydelens
eldre, jfi situasjonsbeskrivelsen under FO 3.

83. Transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 &r — fritidsreiser
For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 — 67 ar settes kvoten
for fritidsreiser til 150 reiser pr. &r. For brukere 6 — 67 &r som for farste gang seker etter 1.
juli settes kvoten til 75 fritidsreiser ferste aret.

Bydelen folger ovenfor beskrevne kvoter.
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S4. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ir som ilke er blinde eller
svaksynte — fritidsreiser

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som ikke er blinde
eller svaksynte, settes kvoten for fritidsreiser til 50 reiser pr. 4r. For brukere over 67 it
som for forste gang seker etter 1. juli settes kvoten til 25 fritidsreiser forste 4ret.

Bydelen folger ovenfor beskrevne lvoter.

S$3. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 4r som er blinde eller
svaksynte eller spesialbilbrukere — fritidsreiser

For primarbrukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som er
blinde/svaksynte eller spesialbilbrukere gis en kvote pa 150 fritidsreiser pr. &r. For
primarbrukere over 67 ir som for forste gang soker etter 1. juli settes kvoten til 75
fritidsreiser forste aret.

Bydelen fzlger ovenfor beskrevne kvoter.

S7. Tramsporttjenesten for forflytningshemmede — egenandel
Egenandel innenfor Oslos grense for turer innen transporttjenesten for
forflytningshemmede seftes til 30 kr for voksne og 15 kr. for barn under 18 ar.

Bydelen folger ovenfor beskrevne satser.

S8. Egenandel for reiser til arbeid og dagsentre
Egenandel for transporttjenester for reiser til arbeid og dagsentre for forflytningshemmede
over 16 &r settes til kroner 315 pr. méned.

Bydelen folger ovenfor beskrevne satser-.

K6. Personell/assistenter for funksjonshemmede barpehagebarn
Byrédet bes utarbeide en rekrutteringsstrategi for 4 fa rekruttert tilstrelkeli g kvalifiserte
assistenter til arbeid med funksjonshemmede barn i barnehagene.

4 SARSKILT RAPPORTERING

41 TILTAK FOR FORBEDRET SERVICE OVERFOR BRUKERNE

Bydelens internettsider oppdateres kontinuerlig iht etzblerte rutiner, for 4 sikre at
informasjonen til enhver tid er aktuell og relevant, Bydelen utarbeidet 1 2008 en
informasjonsplan og en medieplan som ble vedtatt av bydelsutvalget i juni 2008. Begge er
publisert pd bydelens inter- og intranett. Det er utarbeidet og distribuert brosjyrer med
informasjon om eldresentrene og deres tilbud il brukerne, invitasjon til samtalegruppe for
pérprende til unge rusavhengige, orientering om opptak barnehage/bamepark, tilbud om
parerendegrupper til unge rusmisbrukere og orientering om aktivitetstilbud psykisk
helsevern. Alle vére brosjyrer oppdateres 2 ganger pr. 4. Rutiner for oppdatering er lagt
inn 1 bydelens &rshjul. Annen informasjon om bydelens tjenester, aktiviteter 0g
soknadsfrister er kunngjort gjennom Nordstrands Blad 10 ganger 1 2008, og ved hyppig
oppdatering av vare intemettsider. Informasjonstaviene ved handlesentrene Beoler,
Bogerud, Oppsal, Manglerud og Bryn oppdateres 1 gang pr uke med bla. kommunal
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informasjon, informas;jon om politiske mater 1 rad, komiteer og utvalg og informasjon fra
lag og foreninger 1 bydelen.

Serviceerklzringer er utarbeidet og distribuert for falgende tjenester: miljorettet helsevern,
boligkontoret, samlokaliserte boliger, ressursenhet for forskolebarn, bestiller 0-17 og
bestiller - barnehager ("Til deg som sgker barnehageplass").

Brukerundersekelser
Brukerundersokelse i hjemmetjenesten ble giennomfert 1 september 2008. Bydelen scoret
81 indekspoeng. Andelen forngyde brukere var pa 90 %.

Temaomréidene brukermedvirkning, tilgjengelighet og informasjon peker seg ut som de
storsie forbedringsomradene for hjemmetjenesten. Faerrest mulig ansatte hos bruker er et
av de viktigste forbedringsomrédene som tjenesten ma arbeide videre med.

Brukertilfredsheten ved sosialtjenesten 1 @stensje har sunket i 2008 sammenlignet med de
to foregéende &r, og resultatene viser darligere score pé samitlige omrader. Nér alle
omrader vurderes under ett (kategorien "Alle omrader”™) ser vi at resultatet har sunket fra
65 poeng 1 2007 111 59 poeng 1 2008. Resultatene for Pstensjo ligger under gjennomsnittet
for undersekelsen.

Best resultat oppnér Ostensje sosialsenter pa omradene respektfull behandling (68 poeng)
og de ansattes palitelighet (65 poeng). Tendensen med haye score for disse omradene har
vart over tid.

De laveste scorene far kontoret p& omradene resultat for brukerne (50 poeng), opplevd
brukermedvirkning (52 poeng) og samordning med andre offentlige kontorer (53 poeng).
Disse omridene har ogsa tidligere & kommet darligst ut.

Brukerne 1 Jstensjo sosialtjeneste svarer generelt mer “Vet ikke” enn gjennomsnittet for
undersekelsen. Brukerne er mest forneyd med dpningstidene pa sosialkontoret (75 prosent
svarer at de er forneyd eller sveert forneyd med disse) og at de ansatte meter dem med
vennlighet og behandler dem med haflighet og respekt (henholdsvis 73 og 72 prosent).
Brukerne er minst forneyd med sosialkontorets informasjon og radgivning for & lose deres
daglige problemer og hjelpe dem ut av en vanskelig situasjon (henholdsvis 42 og 40
prosent er misforngyd eller sveert misforneyd med dette).

Brukerundersokelsen 1 sosialtjenesten ble giennomfert i slutten av oktober 2008.
Tidspunktet var uheldig da det bare var 14 dager for sosialtjenesten skulle flytte og
samorganiseres i NAV pa Skullerud. Dette vurderes 4 ha medvirket til lavere
brukertilfredshet i forhold til resultatene de to foregéende 4r.

Brukerundersekelse | barnehagene :

Det ble viren 2008 gjennomfert ny brukerundersekelse i alle vare barnehager.
Brukerundersgkelsen er tilgiengelig for publikum p& www.bedrekommune.no. Bydelens
giennomsnittelige skar pa brukertilfredshet ligger pd 4,7, landsgjennomsnittet pé 4,9,
hoyeste kommune pd 3.3 og laveste kommune med 3,7. Brukerundersokelsen skal
viderefores arlig.

Brukerundersokelse i SFO

SFOene har ogsé 1 2008 gjennomfert felles brukerundersekelse. De samlede resultatene
var 4,9 av 6 for 2008, mot 4.94 1 2007. P4 bakgrunn av brukerundersekelsen, og i dialog
med brukerne, er det iverksatt forbedringstiltak 1 alle SFOene.
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Omorganisering av hiemimetjenesten

Det ble giennomfert en omorganisering innen hjemmetjenesten 1 2008. En av
mélsettingene, i tillegg til & gjere tjenesten mer effektiv, var 4 oppna sterre naerhet og
fierrest mulig hjelpere til brukere. Antall grupper ble okt, og det ble like mange brukere 0g
ansatte 1 hver gruppe. Gruppene ble i sterre grad geografisk lokalisert til neeromréadet hvor
flest brukere bor.

To ekstra helger per ir

For & styrke den faste fagbemanningen i helgene er det innfort at fast ansatte arbeider to
ekstra helger 1 aret, i tillegg til hver 4. helg. Dette medferer ogsé sterre faglig kvalitet 0g
stabilitet i helgene for bade brukere og ansatte.

Kreftsvkepleier

Bydelen fikk prosjekimidier fra helse- og velferdsetaten for opprettelse av
bydelskoordinator for krefipasienter og alvorlig syke. Stillingen er besatt av
kreftsykepleier og viderefores. Den er brukerrettet. For & oppné kompetanseoverfaoring har
kreftsykepleier knyttet til seg ressurspersoner i hjemmetjenesten.

Oppsekende tjeneste

Det er ansatt en fagkonsulent i 100 % stilling for & drive oppsakende virksomhet for eldre,
seniorveiledertjeneste og forebyggende hjemmebesak il personer over 80 ar som ikke
mottar tjenester fra bydelen. Funksjonen er organisert under ett av eldresentrene o g dekker
hele bydelen.

Omsorgsboliger med tienester

Omsorgsboliger med tjenester bidrar ti] bedret service overfor brukere. Per 31.12.2008
hadde bydelen 39 plasser i omsorgsboliger med tjenester. Det planlegges etablert
ytterligere 21 nye plasser i omsorgsboliger med tjenester i 2009, bl. a. ogsa i Enebakkvein
158.

Omsorgstrappa

I forbindelse med bydelsdagene ble det satt opp stands og laget informasjonsfoidere om
bydelens omsorgstrapp, med beskrivelse av tjenester til eldre. Det bie holdt dpent hus pa
Manglerud eldresenter og informasjonsmete pé bestillerkontoret 67+, hvor alle brukere og
pargrende ble invitert.

Tilsynsutvalg for hiemmetjenesten

Tilsynsutvalget for hjemmebaserte tjenester holdt i 2008 3 informasjonsmeter for
hjemmetjenestens brukere pa tre ulike steder i bydelen. Det ble informert om {jenestene for
eldre og om tilsynsutvalgets funksjon. Brukere og parsrende kunne ta opp forhold man
mente métte bedres.

Samarbeid med Ulleval universitetssvkehus og bvdelene i Ullevél sektor om oreanisering
av en intermedizrenhet i sektoren.

Bydelen har ledet et samarbeid mellom Ulleval universitetssykehus og bydelene i Ulleval
sektor om etablering og organisering av en intermedizrenhet i sektoren. Enheten
planlegges igangsatt fra mai 2009. Enheten vil vaere en mellomstasjon mellom sykehus og
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hjem og vil vaere lokalisert p& Abildss bo- og rehabiliteringssenter. Bydelen har fatt ansvar
for & drifte enheten

Erfaringene fra andre liknende enheter viser at tilbud om opphold/behandling i en
intermedizrenhet gjor at personer kommer hurtigere hjem etter sykehusopphold, og at de
trenger mindre hjemmetjenester etter hjemkomst.

kN

4.2 SAKSBEHANDLINGSTID

Bestillerenheten for barnehagene

Det tas ikke ut serskilte rapporter knyttet til saksbehandlingstid innen barnehagefeltet. Det

som allikevel kan opplyses er:

o Samtlige rapporteringsfrister overholdes.

o Sglnader til barnehagene registreres 1 fagsystemet SATS-bamnehage fortlepende.

o Antall dager/méaneder i ke for & fa barnehageplass varierer sterkt og har i stor grad
sammenheng med barnets alder, i hvilken barnehage det sekes plass m.v.

Bestillerkontor 0-17 ar

o Bestillerkontoret overholder fristene i forvaltningsioven, samt de frister som er satt av
Oslo kommune i henhold til bystyrevedtak (43/02).

‘o Bestilierkontoret har skriftlige rutiner for all saksbehandling. Rutinen med hensyn til
forelepig svar folges.

Bestillerkontor 18-66 &r

o Bestillerkontoret overholder fristene i forvaltningsloven, samt de frister som er satt av
Oslo kommune i henhold til bystyrevedtak (43/02).

o Deteri12008 utarbeidet skriftlige rutiner for all type saksbehandiing. Det jobbes med
implementering av disse for 4 kunne fa ut gode grunnlagsdata for saksbehandlingstid,
iverksettelsestid og evt. restanselister.

Bestillerkontor 67+

e Bestiller 67 + har skriftlige rutiner for all saksbehandling, her jobbes det med
oppdatering av disse.

o For Bestiller 67 + sendes det rapporter hver méned pé saksbehandlingstid og
iverksettelsestid pé alle typer institusjonsplasser og hjemmetjenester til
Byrédsavdeling for VST.

o For praktisk bistand har den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden gétt opp fra 19 til
24 dager fra desember 2007 til desember 2008. Hjemmesykepleie har 3 dagers
behandlingstid som 1 fjor. Gjennomsnittiig saksbehandlingstid for alle typer
institusjonsplasser har gatt opp fra 13 til 16,6 dager i samme periode, med en topp pé
hesten pa 23 dager.

Sosialtjenesten

o 84 % av sgknadene er behandlet innen 14 dager. Dette er noe svakere enn 2007 hvor
resultatet var 85%. Maltallet er pd 95 %. Manglende maloppnaelse vurderes i
hovedsak & relatere seg til siste halvdel av 2008, hvor sosialsenteret skulle
samlokaliseres med NAV pé Skullerud, samtidig som at flere personer sekte om
sostalhjelp.
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o Sosialtjenesten falger veiledende frister i forvaltningsloven. For seknader som har
lenger behandlingstid enn to uker sendes rutinemessig forvalimingsmelding, med
unntak av saker hvor klienten innkalles til time eller er i kontakt med sosialsenteret pa
annen mate.

o Sosialtjenesten benytter restanselister i saksbehandlersystemet Oskar.

Bameverntjenesten
o 68 % av undersekelsene i barneverntjenesten ble avsluttet innen 3 maneder, mot 60 %

12007. Trenden er imidlertid stigende gjennom &ret, fra 57 % forste tertial til 88 %
siste tertial. Maltall er 100 %.

s 93 % av undersekelsene i barneverntjenesten ble avslutiet innen 6 maneder, mot 97 %
12007. Trenden er ogsé her stigende gjennom aret, fra 90 % forste tertial til 97 % siste
tertial. Maltall er 100 %.

Boligkontoret

o Finansiering til kjep av bolig: 87.2 % av sgknadene er behandlet innen 1 mnd.
Maitallet for 2008 er pa 80 %, dvs. at resultatet er bedret med 7.2 %

e Kommunal bolig: 96,3 % av seknadene er behandlet innen 3 mnd. Maltallet for 2008
er 95 %, dvs. at resultatet er bedret med 1,3 %

o Boligkontoret folger veiledende frister i forvaltningsioven. For seknader som har
lenger saksbehandlingstid enn to uker sendes rutinemessig forvaltningsmelding.

4.3 TILGJENGELIGHET FOR MENNESKER MED FUNKSJONSHEMMING

Tilgjengeligherstiltak i tilknytning til boliger

Ngkleveien bolig er en samlokalisert bolig for mennesker med utviklingshemming. Det ble
sgkt om tilskudd gjennom Oslo kommunes tilskudd til generelle tilgjengligherstiltak i
tilknytning boliger, via Helse- og velferdsetaten, i mars 2008. Nekleveien bolig bie tilkjent
kr 50 000 for bygget en terrasse pd baksiden av boligen som skulle g1 beboerne bedre
tilgang til fetles uteomrade rundt huset. Bygging av terrassen vil start opp i forste halvdel
av 2009,

Radet for funksjonshemmede (RFF) er en viktig kanal for brukermedvirkaing nér det
gjelder tilgienglighet for mennesker med nedsatt funksjonsevne. I 2008 har RFF behandlet
folgende saker som omhandler tilgjenglighet for memmesker med funksjonshemming:

- Sak 22/08 Generelle tilgjenglighetstiltak i tilknytting boliger 2008.

- Sak 55/08 Tnnspill til ny handlingsplan for mennesker med funksjonshemming,

- Sak 64/08 Oslo kommunes strategisk plan for universell utforming.

4.4 TILTAK| OSLO KOMMUNES FOLKEHELSEPLAN

I januar 2008 ble det etablert et tilbud om fysisk aktivitet i] utviklingshemmede én gang i
uka, primert til personer over 18 &r. Det er inngétt avtaler om bruk av idrettshall ogeret
samarbeid med Beler IF, som dekker midler til en av to trenere med bidrag fra Norges
idrettforbund og Oslo Idrettskrets. Bydelen dekker utgifter til den andre treneren, samt gir
idrettslaget et tilskudd til leie av hall, m.m. MAlsetning med idrettsgruppen er 4 oke fysisk
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aktivitet til utviklingshemmede, samt gi et fritidstitbud for malgruppen. Malgruppen er
ofte avhengig av hjelp for & komme i aktivitet. Tilbudet er ogsa en arena for
nettverksbygging og sosial deltagelse.

4,5 INTERNKONTROLL HELSE, MILJG, SIKKERHET (HMS) OG TILTAK FOR
ARBEIDSMILJ@GFORBEDRINGER '

Det har veert gjennomfert tilsyn fra fulgende tilsynsmyndigheter innen helse, miljo og
sikkerhet (HMS):

o Arbeidstilsynet gjennomforte tilsynsbesek 1 Neklevann barnehage i aprii 2008. Det ble
gitt 3 palegg som Arbeidstilsynet ansd som lukket 04.11.2008

o Arbeidstilsynet gjennomfarte tilsynsbesek i Oppsaltunet barnehage i september 2008,
Det ble ikke gitt palegg ved dette tilsynsbesgket

e Arbeidstilsynet varslet den 17.12.2007 om tilsyn i forbindelse med arbeidssituasjonen
til en av bydelens ansatte. Det ble gitt 1 palegg som Arbeidstilsynet ansa som lukket
(05.05.2008

o Arbeidstilsynet giennomfarte i februar 2007 tilsyn ved tre enheter i Bydel @stensja: to
grupper i hjemmetjenesten og en boenhet for utviklingshemmede. Tilsynene var en del
av Arbeidstilsynets kampanje Rett Hjem. Bydel Ostensje ble gitt seks pilegg som i
ettertid er lukket, det siste 1 mars 2008.

o [ faige Oslo Brann- og redningsetat ble det i 2008 gjennomfert 87 tilsyn i Bydel
@stensjs ved tjenester som er registrert som sarskilte brannobjekt. Brann- og
redningsetaten har sendt rapportene til Omsorgsbygg KF.

4.6 YTRE MiLJG

Miljgsertifisering

Med bakgrunn 1 bystyremelding nr 3/2003 “Innfering av miljeeffektivitet i Oslo
kommune”, skal Bydel @stensjo innfere miliostyringssystemet "Miljefyrtarn” i hele sin
virksombhet.

Status pr 31.12.2008:
Antall godkjente sertifiseringer: 46
Antall gjenstiende sertifiseringer: 26

47 MILJGTILTAK

Med bakgrunn i bystyremelding nr 3/2003 “Innfering av miljeeffektivitet i Oslo
kommune”, skal Bydel @stensje innfore miljestyringssystemet "Miljofyrtdrn™ i hele sin
virksomhet.

Det ble 1 2006 nedsatt en arbeidsgruppe som utarbeidet en handlingsplan for innfering av
miljestyringssystemet "Miljefyrtdrm™ pa alle tjenestesteder i bydelen innen 2008. Bydelens
ledergruppe er styringsgruppe.

Bydelen fikk sertifisert hele 37 tjenestesteder 1 2008, og arbeidet er planlagt viderefort i
2009 for resterende 26 tjenestesteder. Bydelen har vist at det er blitt gjort en miljginnsats i
lopet av éret, og ble 1 2008 av Grenn hverdag kéret til Oslos gronneste bydel i 2008.

Bydelen synliggjer sin miljeinnsats ogsd gjennom aktivitetsmél i budsjett og avsetning av
midler til miljefyrtarnsertifisering 1 bydelens budsjett.
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48  IA-AVTALEN

Menn
Kvinner -

72
11,2

6.7
10,7

Totalt

10,5

10,0

Byvdelens vurderinger:

I bydelens 1A handlingsplan 2008-2009 er det satt hovedmal for planperioden, og ulike
aktivitetsmal for 2008 og 2009. Bydelen valgte ved utarbeidelse av handlingsplanen & sla
sammen [A-avtalens delmal 1 og 2, og det vil derfor bli redegjort for delmélene i
sammenheng.

Bydelens hovedmal er & redusere sykefraveeret til under 10 %, samt beholde arbeidstakere
med redusert funksjonsevne slik at overgang til midlertidig uferepensjon reduseres fra
2,36 % 12007 11 2 % pr. 31.12.2009. Det er satt mal for at ansatte som gjeninntrer etter
midlertidig uferepensjon tilsvarer 25 % av ansatte som i lopet av iret har gatt over pa slike
ytelser.

Bydelen har hatt en jevn nedgang i sykefraveret pé ca 0,5 prosentpoeng arlig de siste tre
arene. Med et sykefravar 1 2008 pa 10 % er milet nesten nadd.

Det har gjennom hele aret veert arbeidet systematisk med tiltak for & redusere
sykefraveeret, noe vi mener 4 ha sett effekt av i redusert sykefraver. Tiltakene som har
veert igangsatt har ogsé skullet bidra til & oppna véire mal innen 2.delmal nedsatt
funksjonsevne.

e Bydelen har systematisert gjennomfaring av dialogsamtaler med ansatte innen 12
ukers sykefravar

o Det har veert igangsatt manedlige IA verksted for tjenesteledere der bydelens IA
kontakt gjennomgér ulike temaer innen 1A omrédet. Dette har blant annet vaert
bruk av ulike IA virkemidler, gjennomfering av dialogsamtaier, seknad om
tilretteleggingstilskudd med videre. Tjenesteledere med behov kan ogsé diskutere
enkeltsaker med IA kontakten

o Tjenestestedene har sekt om og fAtt innvilget tilretteleggingstilskudd fra NAV
individuelt og for grupper pé til sammen kr 843 152, fordelt pa 53 tiltak.

o Bydelen har deltatt i prosjekt “raskere tilbake”, med meget gode resultater. [ lgpet
av 2008 ble det meldt inn 39 saker, med stipulert besparelse pa kr 2 563 250, if
SINTEFs modell for beregning av kostnader ved sykefraver.

o HMS opplering for tjenesteledere og verneombud

o Prosjekt "oppfelging av langtidssyke™

o Prosjekt i hjemmetjenesten knyttet til ergonomi “Fra lofteland ti} forflytningsland™

Nar det gjelder mél om 4 redusere antallet ansatte som gér over pa midlertidig
ufgrepensjon fra 2,36 % i 2007 til 2 % pr. 31.12.2009, har bydelen i 2008 hatt en svak
okning til 2, 45 %. Antallet ansatte som gikk over p& midlertidi g uferepensjon (MUP) var
28 ansatte 1 2007 og 26 ansatte i 2008.
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I forhold tii méalet om at ansatte som gjeninntrer etter midlertidig uferepensjon tilsvarer

25 % av ansatte som i l@pet av aret har gétt over pa slike ytelser gjeninntrddte 15 ansatte 1
stilling helt eller delvis etter & ha gétt pA MUP. Dette utgjer 57,7 %, og ligger godt over
madlene som var satt opp for planperioden. Det vi mener 4 kunne se ut fra disse resultatene,
er at det arbeides godt med oppfelging av langtidssyke utover 1 ar, for at disse skal kunne
komme tilbake til arbeid. Det har veert et gkt fokus pé arbeidsgivers tilretteleggingsplikt,
noe som blant annet gjenspeiles i antaliet innvilgede seknader (52) om
tilretteleggingstilskudd.

Nér det gielder samarbeid med NAV om & tilby arbeidstreningsplasser 1 bydelen, kan vi
ikke vise til konkrete tall pa dette, da avtaler knyttes direkte mellom tjenestestedene og
tittaksdeltaker / NAV. Dette punktet er omhandlet sarskilt 1 bydelens IA handlingsplan
med fokus pa & ha gode holdninger pé & tilby arbeidstreningsplasser.

4.9 TILTAKFOR LIKESTILLING

Kvinnelige ansatte utgjer den sterste andelen av ansatte 1 bydelen pé samtlige nivéer.
Bydel Ostensje har 1 henhold t1l rammeavtale for likestilling § 10.1 utarbeidet
"Handlingsplan for mangfold og likestilling 1 Bydel @stensja”.

Hensynet til likestilling mellom kjenn er ivaretatt i bydelens ansettelsesrutiner.

4.10 PERSONALUTVIKLING

Omriade ja | nei | Kommentar

Personalpolitisk plan X Det er iklce utarbeidet en overordnet personalpolitisk
plan. Imidlertid er det utviklet delplaner som vil inngd i
en personalpolitisk plan for bydelen.

o [A handlingspian

o Handlingsplan for mangfold og likestilling

o Rutiner for utvidelse av stilling for deltidsansatte

Plan for X Det er utarbeidet felles kompetanseplan for bydelen,

kompetanseutvikling behandlet 1 MBU mars 2008

Plan for seniorpolitikk | x Det er utarbeidet tiltaksplan for seniorpolitikls for
bydelen, behandlet 1 MBU juni 2008

Implementering av X Ledere har giennom sine lederkontralcter fatt pilegg om

etisk regler 4 gjennomgé etiske regler med sine ansatte og sikre at

disse er forstait

Alle ansatte har fatt utlevert etiske regler for underskrift
og disse er arkiver 1 personalmapper

Det er etablert rutine for gjennomgang og underskrift
for nyansatte

Sosialtjenesten
Bydelen fikk ved et samarbeid med kompetansesenteret, Rusmiddeletaten, anledning til &

delta 1 et pilotprosjekt for etablering av en ny videreutdanning pa rusfeltet, med fokus pa
tilbakefallsproblematikk. Til sammen 5 ansatte deltok p4 utdanningen, fire
sosialkonsulenter og en fra uiekontakten.
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To ansatte 1 sosialtjenesten fullferte tverrfaglig videreutdanning i psykisk helsearbeid og
tre ansatte innen psykisk helsearbeid fullfarte Seprep-videreutdanning.

Det ble gjennomfert kompetansetiltak innen rusfeltet i henhold til ruspolititisk
handlingsplan: 2 fagkafesamlinger for ansatte i bydelen, halvdags samling for
bamehagestyrere, samt en samling for hjemmetjenesten om legemiddelassistert
rehabilitering ved LAR @st.

Bamneverntienesten

Ansatte har gjennomfart opplaering i kartleggingsverktoyet Euro ADAD. Det samme har
0gsé flere ansatte innen andre tjenester i bydelen som arbeider med ungdom. Euro ADAD
benyttes serlig for & kartlegge forhold rundt rusproblematikk for ungdom, men kartiegger
bredt behov for stette pa mange livsomrader.

Flere ansatte ved barnevernkontoret har fitt opplering i bruk av Familierad som metode i
bade undersekelses- og tiltakssaker. Metoden er prevd ut i enkeltsaker, og det anses &
veere rom for & benytte metoden i sterre omfang, serlig i undersekelsesfasen.

Enkelte ansatte har gjennomfert opplering i metodikken *Vold i nzre relasjoner™.
Erfaringene fra dette er formidlet til alle ansatte pa internt fagmete, og man ensker &
fortsette denne oppleringen for flere 1 2009. T tillegg onsker bydelen & samkjore interne
rutiner med politiets rutiner i voldssaker. Det er etablert faste samarbeidsfora for dette.

Barneverntjenesten har hatt opplering av barnehagestyrere og ledere innenfor omradet
Oppvekst og fritid samt Sosialtjenesten / NAV i regler for den meldeplikt den enkelte
ansatte har, samt innfering i barneverntjenestens rutiner for arbeid med meldinger og
undersokelsessaker. Opplzringen kan synes & ha bidratt til flere dreftingssamtaler og
meldinger til barneverntjenesten siste kvartal 2008.

Tjenesten har over tid hatt stor turnover, sykefraver og etterslep pa saksoppfal ging. Det
har i 2008 blitt gjennomfert flere tiltak for & bedre arbeidssituasjonen ved
bamevernkontoret, blant annet endring i ledelse, prosjekter rettet mot opplevde
problemomréder, tiltak for & bedre omdoemme, rask respons pa meldie behov, rask
rekruttering ved ledighet og oppfelging av saksoppfolging mv. Det har vert jobbet
systematisk blant ledere, tillitsvalgte, verneombud og ansatte, det er giennomfort flere
kartlegginger av ansattes trivsel faglig og sosialt. Resultatene fra disse, har, sammen med
resultat fra medarbeiderundersokelsen i april 2008, veert viktige for & kartlegge
fokusomrader og etablere samarbeid omkring forbedringer. Turnover er i lepet av aret
redusert betydelig og vurderes ved utgangen av &ret & veere normal.

411 GJENNOMFZRTE OMSTILLINGS- OG EFFEKTW?SERINGSTILTAK

Multidose

12008 ble det innfort multidose i alle gruppene i hjemmetjenesten det vil si maskinelt
pakkede medisinposer fra apotek til den enkelte bruker, etter resept fra lege. Bydelen har
ca 600 brukere som bruker multidose.

Tjenesten er stort sett svaert fomayd med innfaringen av multidose da det blant annet
medforer feerre feil for bruker og tidsbesparelse for tjenesten. Man kan fortsatt oppna mer
nar det gjelder & 2 til en god samarbeidsflyt mellom sykehus, fastlege, apotek og
hjemmetjeneste.
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