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1 INNLEDNING

Arsmeldingen beskriver bydelens aktiviteter i 2008 knyttet opp mot regnskapstall og
plantall. Rapporteringen foretas pr. funksjonsomride hvor avvikene kommenteres og
utfordringer papekes. '

Kapittel 2 gif en beskrivelse av bydelens organisering, befolkningsutvikling, politiske
organers virksomhet, sykefravear, gkonomisk/administrativt tilsyn og kontroll m.v. Sterre
prosjekter som er gjennomfert i bydelen omtales ogsa.

Kapittel 3 gjennomgar det enkelte funksjonsomrade og bydelens maloppnaelse. Hvert
funksjonsomrade inneholder en situasjonsbeskrivelse hvor blant annet utfordringer
papekes. Rapportering i forhold til oppnéelse av obligatoriske og egenproduserte plantall
fremstilles under produksjons- og produktivitetstabellene pa hvert formaAl.

2 SITUASJONSBESKRIVELSE

Arsresultatet for 2008 ble et merforbruk pa 4,180 mill. kroner etter korrigering for ubrukte
gremerkede midler. Merforbruket er i all hovedsak knyttet til tre forhold: barnevern, kjop
av sykehjemsplasser og hjemmetjenesten. Det vesentligste mindreforbruket er ved drift av
barnehager og ungdomstiltak, gkte vederlagsinntekter sykehjem og @kt statlig refusjon ved
sysselsettingstiltak.

Resultatene og érsakene til avvik blir neermere kommentert under det enkelte
funksjonsomradet 1 kapittel 3.

2.1 ORGANISASJON/BEMANNING

[ Bydelsdirektor J

s ™\
Avdeling ( Bydelsoverlege
plan og gkonomi Helsekonsulent
\ J 1L
4 ™
Avdeling
administrasjon
. _/
i £
Avdeling Avdeling Avdeling Avdeling
barn og kultur oppvekst og fritid voksne og familier rehabilitering og
omsorg

}

Antallet ansatte i tabellen nedenfor viser ansatte p4 ménedslenn i henholdsvis januar og
desember 2008, Totalt antall utferte arsverk i 2008 er 1213. Dette er fordelt med 1053
arsverk pé fastlenn, 142 &rsverk pd timelenn og 18 arsverk pa overtid. Totalt antall utfarte

Arsmelding Bydel @stensjo 2008 Side 4



irsverk omfatter fast ansatte (inkl, sykemeldte og ansatte i lennet permisjon hvor bydelen
mottar refusjon fra NAV), vikarer, engasjementer, ekstravakter og oppdragstakere. Utforte
arsverk er redusert fra 2007 med 71 arsverk. Dette er blant annet knyttet til at
skolefritidsordningen ble overfort til Utdanningsetaten pr 01.08.2008, med til sammen 106
arsverk. Bydelen hadde samtidig en bemanningsgkning pa 41 &rsverk innen barnehager 1

2008.

Situasjonemknyttet til rekrutteringen av sykepleiere varierer etter starrelse pé stilling. Det

har ikke vert problemer med & rekruttere til heltidsstillinger. Til deltidsstillinger er det

imidlertid frre sekere, og noen av disse stillingen har vert lyst ut flere ganger. I forhold
til rekruttering av hjelpepleiere og omsorgsarbeidere har det vert en klar forbedring siden
2007. Det har vert flere kvalifiserte sgkere til de utlyste stillingene.

08

Ansatte

..1.56_8_.=

Arsverk

1118

2.2 BEFOLKNINGSGRUNNLAG

innvandrere )

0-17 ar 5171 0416 0617 5783 | 22.00% 8.75%
18 - 49 Ar 18861 | 19403 | 19693 | 19898 |  44.79% 5.84%
50 - 66 &r 8 790 B 959 7120 7339 |  16.52% 7.50%
67 - ar+ 7 850 7769 7615 7405 |  1667% |  12.33%
Sum 42681 | 43547 | 44045 | 44425 7.93%
Herav 5747 6216 6 456 6850 |  1542% 4.9%

*} Innvandrere er definert som personer med bakgruan fra land vtenom veslen,

innvandrere ™)

Fodsler 655 616 712 674 152% 7 14%
0-2 ar 1781 1871 1991 1969 4 43% 7.77%
3-6 ar 2 085 2106 2168 2 263 5,08% 8,63%
7-8 &r 1513 1535 1516 1 537 3,46% 8,94%
10-17 ar 3792 3 904 3942 4014 9,04% 9,32%
Sum 0-17 ar 9171 9416 8 617 9783 22,02% 8,75%
Herav 1837 1941 2737 2 075 21.21% 6,15%

*) Innvandtere er definert som pe

rsoner med bakgrunn fra land uienom vesten.
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00
67 -79ar 5219 5046 47895 4 591 10.33% 12,62%
BO -84 ar 1637 1604 1617 1588 3,53% 13,81%
85 -89 ar 744 841 907 936 2,11% 11,42%
90 ar + 259 278 296 309 0,70% 7,44%
Sum 67 ar + 7 859 7 768 7615 7 405 16,67% 12,33%
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Byvdelens vurderinger:

Bydelen hadde en moderat nedgang i antall barn 1 aldersgruppen 0 — 2 4r hvor presset pa
barnehageplasser er stort. @kningen pa aldersgruppen 3 — 6 4r pa 95 barn gir et fortsatt gkt
press pé dette omréade i forhold til etterspersel av barnehageplasser. Reduksjonen i fedsler
i samme periode kan indikere en reduksjon fremover.

Samtlige av aldergruppene innenfor 67 + ligger litt lavere i resultat enn det som 14 til
grunn i forventet befolkningsvekst 1 budsjett 2008, hvor det var prognostisert 7 568
personer pr 01.01.2008. Innenfor aldersgruppen 90+ 14 faktisk resultat 13 personer under
prognosen.

Korrigert for sykehjemsplasser bydelen kjoper i andre bydeler hadde bydelen 334 personer
over 90 4r pr 01.01.2008. I felge prognosen skal denne gruppen ha en sterk vekst 1 2008,
men det kan se ut til at den er vurdert noe heyt.

2.3 OMFANG AV POLITISKE ORGANERS VIRKSOMHET

POLITISKE UTVALG

Bydelsutvalg 8 208 8 221

Arbeidsutvalg 7 34 8 34

Lokal klagenemnd - 1 1

Oppvekstkomité 6 75 8 101
7 51 8 88

Andre uivalg/komiteer 7 102 8 105

(omsorgskomite)

BRUKERUTVALG

Eldrerad 7 96 8 101

Rad for funksjons-hemmede 7 62 8 85

Tilsynsutvaig alders- og 24 17

sykehjem

Ungdomsradet 7 43 7 44

Bvdelens vurderinger:

Tilsynsutvalg 1 (Langerud sykehjem, Kjemehuset, dagsenter, Abildse bo- og
rehabiliteringssenter), har hatt 5 tilsynsmeter 1 2008,

Tilsynsutvalg 2 (Oppsalhjemmet, @stensje bo- og servicesenter, Manglerudhjemmet) har
hatt 11 tilsynsmeter i 2008

Tilsynsutvalg for hjemmebaserte tjenester og dagsentervirksomhet utenom institusjon har
hatt 1 tilsynsmete 1 2008.
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3 TJENESTEPRODUKSJON 2008
3.1 BYDELENS OVERORDNEDE MAL OG OPPNADDE RESULTATER

3.1.1 Bydelens totale ressursinnsats - driftsregnskapet

Tabell 0.1 Brutte driftsutgifter i 1000 kr.

Funksjonsomrade 1 159 756 171 536 157 672 189 318 -1 648
Funksjonsomrade 2 A 276 801 303 589 319383 3109878 8 407
Funksjonsomrade 2 B 167 956 113 852 139 140 160 556 -21 418
Funksionsomrade 3 522 388 643 831 658 256 690 664 - 32 408
Sum brutto utgifter, drift 1226 801 1285077 | 1324359 | 1367121 - 47 063
Funk. omr, 4, sosialhjelp

50 001 52 269 48 908 45 607 4 301
Sum brufto utgifter drift +
sosialhjelp 1 276 901 1285077 1324 358 1367 121 - 42 782

Tabell 0.1 B Netto driftsutgifter i 1000 kr.

Funksjonsomrade 1 113925 o8 518 99 105 110 157 -11 052
Funksjonsomrade 2 A 83 168 B9 716 115 998 101 605 14 393
Funksjonsomrade 2 B 121 828 110 922 113434 120 107 B 673
Funksjonsomrade 3 531 050 559 224 571 720 570 648 1072
Sum netto utgifter, drift 849 971 858 380 900 257 902 517 -2 260
Funk, omr. 4, sosialhjelp 45 493 47 969 45 608 42 007 3601
Sum netto utgifter drift +

sosialhjelp 895 464 906 349 945 865 944 523 1342

Bvdelens vurderinger:

Kommentarer til tabellen

I tabell 0.1 B fremkommer en feil i budsjettet knyttet til funksjonsomrade 1 (kostra 190}
og funksjonsomrade 3 (kostra 254). 20 mill. kroner av avsatt som inntekstbudsjett pa
funksjonsomride 1 mens nntekten er fort p& funksjonsomrade 3. Dette gir et negativt
avvik p& FO1 pd -11,052 mill. kroner som skulle ha vert 20 mill. kroner bedre, dvs
positivt avvik pa 8,948 mill. kroner.
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Tilsvarende skulle funksjonsomrade 3 vert 20 mill. kroner verre, dvs et negativi resultat
pa 18,928 miil. kroner. Inntekten knytter seg til forventet refusjon for kostnadskrevende
brukere 1 2008 som forst vil bli refundert fra staten 1 2009.

Det skonomiske resultatet ..

Oversikten viser at bydelen i 2008 hadde et mindreforbruk p& 1,342 mill. kroner, Dette ma
korrigeres for ubrukte eremerkede midler pa 5,522 mill. kroner som skal overfores til
2009, Korrigert for dette blir bydelens merforbruk 4,180 mill. kroner.

Bydel @stensje hadde en arsprognose pa 7 mill. kroner i september 2008. I forbindelse
med seknad om refusjon for dekning av barnevernsutgifter til enslige fiyktningebarn i
oktober, ble det klart at bydelen ville seke om 4 mill. kroner mer enn forutsait. Ut fra dette
ble det satt en arsprognose pa 3 mill kroner. Denne prognosen ble ogsa innarbeidet i
budsjett 2009.

For gvrig ble det flere endringer i det endelige resultat sammenlignet med prognosen gitt
pr oktober. De vesentligste avvikene kom innenfor folgende omréder:

Negativ utvikling

o Hjemmetjenesten gikk fra en prognose i oktober 6,6 mill. kroner til et resultat pa
8,2 mill. kroner i merforbruk.

o Kjop av tjenester innenfor psykisk helse gkte prognosen for merforbruk fra 3,1
mill. kroner til 4,1 mill. kroner.

o Barnevern gkte sin negative prognose fra 7,7 miil. kroner til et resultat pa 10,1
mill. kroner.

o Resultatet for skonomisk sosialhjelp ble pa 3,6 mill. kroner, en nedgang pa 1,4
mill. kroner

Positiv utvikling

o Barnehageomrade gkte fra 3,8 mill. kroner i prognostisert mindreforbruk til 7,8
miil. kroner i positivt resultat. Dette henger i all hovedsak sammen med lavere
utgifter til likebehandling private barmmehager, okt egenbetaling/statstilskudd,
mindre utgifter til lonn ordin®r drift og senere oppstart av nye barnehager enn
forutsatt.

e Vederlagsinntektene for sykehjem ble 0,8 mill. kroner bedre enn de 6 mill. kronene
som var prognostisert pr oktober

o Utgifter til sysselsettingstiltak forbedret seg fra en positiv prognose pa 3,4 mull.
kroner til 5,5 mill. kroner som en folge av okt statlig refusjon pa
sysselsettingstiltak

Omradene med de sterste avvikene sammenlignet med budsjett er fortsatt barnevern, kjop
av sykehjemsplasser og hjemmetjenester. Tar man hensyn til det positive avviket for
vederlagsinntekter er det samlede merforbruket pa sykehjem bare 2 mill. kroner. I tillegg
har det vert en positiv utvikling innenfor barnevernet fra september frem til desember.

3.1.2 Bydelens investeringer
Se vediegg 3
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3.2 FUNKSJONSOWMRADE 1: HELSE, SOSIAL OG NARMILJG

3.2.1 Ansvarsomrade

o Sosialtjenesten: rdd og veiledning, sosialt forebyggende arbeid, rehabilitering av
rusmisbrukere, kvalifisering og sysselsetting, gjeldsradgivning.

» Boligkontor; boligvirkemidler; kommunale boliger og bostetteordninger.

e Introduksjonsordning for nyankomne innvandrere.

o Ergo/fysioterapitjenesten og altmuligmannstjeneste (hjelpemiddelmontering)

o Kulturomrédet: omfatter vedtatte kulturoppgaver, samt samarbeidet med frivillige
lag og organisasjoner.

o Fysio- og ergoterapitjenesten har et serlig ansvar for 4 felge opp barn og unge med
nedsatt funksjonsevne.

e Helse(bydelsoverlege, fastieger, miljorettet helsevern og smittevern)

3.2.2 Hovedmal

o Sosialtjenesten skal gi rdd, veiledning og faglig bistand med formél 4 gjore flest
mulig av bydelens innbyggere selvhjulpne. Tienesten skal forberede og gd inn i et
forpliktende samarbeid i ny arbeids- og velferdsforvaltning.

o Ergo-/fysioterapitienesten skal gjore det mulig for eldre og funksjonshemmede & bo
og klare seg i eget hjem lengst mulig, samt yte fysio- og ergoterapitjenester til barn
og unge med nedsatt funksjonsevne.

o Mal for kulturomradet i Bydel @stensje er i samarbeid med lag, organisasjoner og
institusjoner & fremme gode betingelser for kulturell aktivitet. Kulturen profileres
gjennom samarbeid med lokale medier, oppslag pé bydelens tavler pa sentrene og
ved informasjon pa bydelens nettsider.

o Helse: Bydelen skal sikre tilfredsstillende tilgjengelighet og kapasitet for
pyeblikkelig hjelp hos fastlegene. Bydelen skal ha fokus pa & redusere
helseforskjeller ved & bedre helsen til utsatte grupper.

3.2.3 Situasjonsbeskrivelse

Ergo- og fvsioterapitienesten
Tjenesten organiserer ergo- og fysioterapitjenester for hjemmeboende over 18 ar,

altmuligmannstjenester, fotterapitjenester og har i tillegg ansvar for driftstilskudd til
fysikalske institutter.

Oppdragene mottas direkte fra brukerne. Tjenesten har egen mottakstjeneste som 1
hovedsak ivaretas av ergoterapeuter.

Det har veert en merkbar gkning i behovet for fjenester, men gkningen er ikke lenger s4
bratt som foregéende ar. Tjenesten prioriterer alle saker som kan hindre innleggelse, og
behov ved utskriving fra institusjon. Det er ventetid for laveste prioriterte omrader. Det er
serlig for ergoterapitjenester det er ventetid.

Det arbeides ut fra at det fortsatt er mulig & oppna sterre effektivitet, selv om mye av
potensialet er tatt ut. Den forventede sentrale avtalen om samarbeid med fysikalske
institutter kom ikke 1 2008, sa samarbeidet drives som tidligere. En ergoterapeut og en
fysioterapeut deltar ogsé i bydelens innsatsteam.
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Psykisk helsearbeid

Bydelens tjenestetilbud til mennesker med psykiske lidelser skal fremme selvstendighet og
evnen til & mestre eget liv. Bydelens ansvarsomrade omfatter bo-, omsorgs- og
aktivitetstilbud, bade for dem som skal skrives ut fra spesialisthelsetjenesten og for dem
som allerede bor i bydelen. Tienesten er hjemlet i kommunehelsetjenesteloven og
sosialtjenesteloven. Det psykiske helsearbeidet omhandler bl.a. individuell oppfelging
med stottesamtaler, drift av treffsteder, milj@arbeid, samlokaliserte boliger med
degnbemantiede personalbaser, stottekontakter, aviastning, brukerstyrt personlig assistent,
samt kjep av eksterne bo- og omsorgstilbud.

Bydelen har igangsatt arbeid med 4 evaluere og utarbeide ny lokal handlingsplan for
psykisk helsearbeid.

Psykisk helsearbeidere folger opp mennesker med psykiske lidelser som bor i bydelen, og
har en viktig oppgave med & forebygge (re-)innleggelser i spesialisthelsetjenesten og &
mestre selvstendige boforhold. Henvisningene kommer fra fastieger,
spesialisthelsetjienesten, andre tjenester i bydelen og fra brukere selv eller deres pargrende.
Omlag 130 personer med psykiske lidelser som bor hjemme hadde slik oppfelging per
31.12.2008. Videre hadde sosialkonsulentene ved tiltakssenteret oppfolging av om lag 260
brukere, hvorav en stor andel har psykiske lidelser, ofte i kombinasjon med
rusmiddelmisbruk.

Bydelens to treffsteder, Kafe X og Multehaug hadde i desember 2008 gjennomsnittlig 12
og 9 brukere daglig, samlet hadde treffstedene 180 besek i desember. De tre tidligere
treffstedene skulle etter planen samordnes 1 @stensjo skoles rektorbolig fra 2008. Dette lot
seg ikke giennomfore og treffstedene Loftet og Treffet ble samlokalisert i tidligere Kafe X
sine lokaler i Oppsal samfunnshus fra mai 2008. Kafe X skal vaere hovedbasen for
treffstedene, Multehaug opprettholdes ogsa som treffsted. Det har siden samlokaliseringen
veert Apningstid hver dag, tre dager pa Kafe X og to dager pa Multehaug. Lokalene i Kafe
X gir starre muligheter til varierte aktiviteter, men mangler utearealer. Multehaug har
svaert begrenset plass, men har fine utearealer.

Bydelen har deltatt i et samarbeidsprosjekt som omfatter bydelene @stensje, Nordstrand
og Sendre Nordstrand, Ulleval sykehus/psykiatrisk divisjon, herunder Sendre Oslo
distriktspsykiatriske senter. Prosjektperioden gikk ut 2008, og det er i lepet av hosten
utarbeidet ny samarbeidsavtale mellom bydelene og spesialisthelsetjenesten. Mélet er &
styrke samarbeidet mellom bydelene og spesialisthelsetjenestene og etablere
sammenhengende tiltakskjeder.

Ifolge lokal handlingsplan for psykisk helse er bydelens heyeste prioritet & framskaffe
tilstrekkelig med bo- og omsorgstiibud for mennesker med psykiske lidelser.

I perioden 2004 til 2007 ble det etablert 3 boliger med i alt 27 samlokalisert leiligheter for
mennesker med psykiske lidelser. Det er ikke etablert flere samlokaliserte boliger 1 2008.
Bydelen har fortsatt et stort press pa & framskaffe boliger til utskrivingsklare pasienter i
spesialisthelsetjenesten.

Bydelene i Oslo ser ble fra slutten av 2008 innlemmet i den statlige satsingen Vilje Viser
Vei, som er tiltak for mennesker som har problemer med & komme inn i ordinart arbeid
pea psykiske lidelser. Tiltaket medferer en styrking med 2 &rsverk til bydelens oppfelging,
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det finansieres av NAV og gjennomferes i samarbeid med Sendre Oslo
distriktspsykiatriske senter. Tiltaket er operativt fra 01.01.2009.

Sosialtjenesten NAV

Det ble registrert totalt 997 sosialhjelpsmottakere i 2008 og 407 sosialhjelpsmottakere i
gjennomsnitt per mnd. Dette er 48 feerre per mnd enn 1 2007. Gjennomsnittlig utbetaling
per klient per mnd er kr 9 408, mot 8969 i 2007. Antallet klienter med utbetaling per mnd
har hatt en nedadgédende tendens frem til oktober 2008. I oktober, november og desember
har det vert en ekning av bade antall klienter og utbetalinger per klient.

Antall personer med vedtak, men som ikke har mottatt skonomisk sosialhjelp, er 279. 1
tillegg har 326 personer fatt kun rad og veiledning.

Per 31.12.2008 er det { overkant av 100 personer som far hjelp til & forvalte sine
trygdeytelser eller annen inntekt.

For ferste gang 1 bydelens historie hadde vi ingen personer pa private
degnovernattingstilbud per 31.12.2008.

Sosialtjenestens arbeid med rusmiddelmisbruk

Bydel @stensjo har fokusert p4 forebygging, rdd og veiledning og tidlig intervenering
overfor ungdom som er i ferd med a utvikle rusmiddelmisbruk. I bydelens ruspolitiske
handlingsplan for perioden 2007 til 2009 er de fleste tiltakene rettet mot barn og unge. Et
av tiltakene i handlingsplanen har vert & implementere handlingsplanen og tiltakene 1 det
pvrige tjenesteapparat. Det er nedsatt en gruppe pa tvers av tjenestestedene og
fagavdelingene i bydelen som har som oppgave & sikre at planlagte tiltak blir gjennomfaort.

Bydelen har i 2008 fitt stotte fra Helsedirektoratet og NAV Drift og utvikling til et
omfattende prosjekt rettet mot unge — “Ung uten rus”. Dette innebarer ogsa at Bydel
Ustensje er innlemmet 1 et pilotprosjekt nar det gjelder NAV. Prosjektet er operativt fra
01.01.2009.

Per 31.12.2008 var 51 personer fra Bydel @stensje pa institusjon tilknyttet
Rusmiddeletaten. I tillegg hadde 18 personer opphold pa behandlingsinstitusjoner
tilknyttet Helse @st. I lopet av 2008 var det 1 alt 106 personer som benyttet
institusjonsplass innen statlig og kommunal rusomsorg.

Kommunene og bydelene har ansvar for oppfelging av rusmisbrukere bade fer under og
etter behandling. Bydel Ostensjs gjennomfarer et prosjekt med tett oppfelging av personer
som har vaert 1 institusjon. Prosjektets navn er “Bolig som base”, idet bolig og
booppiziging er en viktig del av oppfelgingen av personer som misbruker rusmidler.
Sosialtjenesten har ansvar for lokal oppfelging og deltar i ansvarsgrupper for personer som
er 1 legemiddelassistert behandling (LAR). Per 31.12.2008 var det 72 personer som mottok
slik behandling (metadon/subutex).

Sosialtjenestens arbeid med kvalifisering og sysselsetting

Kvalifiseringsteamet i sosialtjenesten flyttet ut av de midlertidige lokalene pa
Manglerudhjemmet og ble samlokalisert og samorganisert med sosialtjenesten 1 NAV i
november 2008.

Kvalifiseringsteamet ble organisatorisk flyttet fra sosialtjenestens tiltakssenter til
sosialsenteret / NAV for 4 tilrettelegge for og utvikle kvalifiseringsprogrammet (KVP),

somn fra sentralt hold er bestemt skal forvaltes av NAV. @stensje filk tildelt et méltall for
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2008 p4 41 personer som skulle ha et heldags, fulltids kvalifiseringsprogram. Bydelen
hadde per 31.12.2008 oppnadd at 42 personer var inne i kvalifiseringsprogrammet.
Videreutvikling av kvalifiseringsprogrammet vil veere hovedfokus ogsa 1 2009.

Sosialsenteret har ogsa i 2008 hatt et tett og godt samarbeid med satsningen “fokus pa
fremtiden” som har vert et samarbeidsprosjekt for langtidsledige felles klienter for stat og
kommune. Samarbeidet fases inn i kvalifiseringsprogrammet og vil videreutvikles
innenfor NAV. Per 01.10.2008 viste tallene at 55 % av henviste
sostalhjelpsmottakere(gjennom denne satsingen) har blitt helt selvhjulpne, og 24 % har fatt
redusert sosialhjelpsbehov ved annen inntekt.

Av totalt 835 personer som deltok pa de avsluttede arbeidsmarkedstiltakene som bydelen
har benyttet 1 2008 (statlige og kommunale) er 47 personer kommet ut i ordinart arbeid,

19 personer har ikke lengre behov for sosialhjelp og 4 personer har fatt innvilget
uferetrygd. 14 personer er tilbakefort til videre oppfalging i NAV.

Sosialsenteret har deltatt i to nasjonale prosjekter som har veert utprevingsmodeller for
Kvalifiseringsprogrammet; Tettere individuell oppfaelging (TIO) og Ny Sjanse. Begge
prosjektene ble avsluttet 1 2008, men metoder og modeller for tett individuell oppfaelging
og rutiner for heldags kvalifisering, fortsetter i NAV. I Ny Sjanse deltok 30 personer i
programmet per 01.01.2008. 13 av disse har avsluttet hvorav 10 er selvhjulpne mht
sosialhjelp. Per 61.10.2008 deltok 19 personer, disse bie overfort til
Kvalifiseringsprogrammet i NAV 27.11.2008.

Malgruppen for Ny Sjanse har veert innvandrerkvinner med bamn. NAV vil fortsatt
prioritere & jobbe med denne gruppen og seke eksterne prosjektmidler.

I prosjektet TIO var 25 personer deltakere per 27.11.2008. Av disse ble 5 overfert til
kvalifiseringsprogrammet og 8 er i arbeidstrening / kurs. De resterende ble vurdert & ha for
store rus og eller psykiske plager til 4 kunne overfores til kvalifiseringsprogram eller
komme i arbeid nd. Sosialtjenesten vil, til tross for prosjektsiutt, arbeide videre etter
metoder utviklet i TIO for 4 hjelpe de som star aller lengst fra arbeidsmarkedet ut i arbeid.

Regionsavdelingen til Oslo Voksenopplering ligger pd Skullerud, og bydelens innvandrer-
befolkning benytter seg i stor grad av dette tilbudet som stadig er under utvikling. Det er
store kapasitetsproblemer for inntak av visse grupper, og det finnes ikke tilbud om
bamepass der. Bydelen har derfor i 2008 opprettholdt den lokale norskundervisningen
med barnepass som nd er flyttet til Oppsal Arena/Trasophallen. Det er i gjennomsnitt 55
kvinner som benytter dette tilbudet og 32 barn. Bydelen mottok kr 50 000 i eksterne
midler til & dekke deler av husleien i 2008. Det vil bli sokt midier ogsa i 2009. 1 tillegg har
en ldasse heldags kvalifisering flyttet fra Oppsal Samfunnshus til Bakkehavn gard i
desember 2008. Dette tilbudet vil utvides i samarbeid med Aof for & mete behovet for
lokale tiltaksplasser.

I forbindelse med det nye kapiftelet i sosialtjenesteloven om heldags
kvalifiseringsprogram for alle med vesentlig nedsatt arbeids- og inntektsevne, har det vert
behov for a utvikle flere tiltaksplasser.

Sosialsenteret har 1 2008 begynt et samarbeid med Abildse gard om lokale tilpassede
tiltaksplasser. Tilbudet imotekommer de lokale behovene pé en annen méte enn de statlige
tiltakene gjor og er en god avlastning for NAV-kontoret. I 2009 vil bydelen vurdere &
utvide dette tilbudet. For deltakere i kvalifiseringsprogrammet og
introduksjonsprogrammet er det satt i gang svemmeundervisning pad Manglerud bad. Det
har vert to slike kurs i 2008. Tilbudet har veert svart populzrt og deldkes i sin helhet av
eksterne prosjektmidler. '
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Bydelen har ogsa mottatt prosjektmidler for ekstra leksehjelp for barn av foreldre i
kvalifiseringslep. Tilbudet har veert to ganger i uken og vi har mottatt gode
tilbakemeldinger fra skolen og foreldrene.

1 tillegg er bydelen i 2008 blitt inkludert i et prosjekt som norsk rytterforbund betaler for.
De ensker & skape en sterre interesse for ridesporten blant innvandrerbefolkningen og
onsket 4 inkludere noen barn fra bydeéler rundt Alnaparken. Bydel @stensja har fatt 7 av
disse plassene og har valgt & velge ut barn av voksne i kvalifiseringslop. Prosjektet ble
utsatt til 2009, men har kommet i gang i januar 2009.

Nar vi pa denne méten er inkludert i tiltak som inkluderer hele familien mener vi det er
stgrre sjanse for at foreldrene skal lykkes i & komme ut i arbeid og bli inkluderte borgere i
bydelen.

Sosialtjenestens arbeid med okonomisk radgiving

@konomikonsulenten jobbet i lapet av 2008 med 194 saker, hvorav 100 saker var nye 1
2008 og 91 ble avsluttet. Resultatet av arbeidet er som folger: 47 saker fikk varig losning,
21 saker fikk midlertidig l@sning. 3 saker uten lgsning og 12 saker endte med soknad om
gieldsordning til Namsfogden. I 8 saker fuigte ikke klienten opp henvendelsene og sakene
ble avsluttet.

I forbindelse med prosjektet "Ferre utkastelser” har sosialtjenesten utarbeidet et kurs
innen personlig ekonomi med emner som: budsjett, disponering av inntekter, bli bevisst pa
forbruk, endring av forbruksmenster, planlegging av fremtiden. Kurset er holdt for 6
personer over 3 ganger a 2 timer. Kurset blir gjentatt 1 2009.

Sosialtjenestens arbeid med boligtiltak

Per 31.12.2008 har 69 personer fétt innvilget finansiering til kjop av bolig. Antall

sokere har gatt opp, og per 31.12.2008 sekte185 personer denne ordningen.
Seknadsmengden for kommunal bolig er stabil, 278 personer sokte denne ordningen 1
2008 (mot 297 1 2007), 34 (hoved) personer er bosatt i kommunal bolig for vanskeligstilte,
i tillegg star 21 pa venteliste (mot 53 1 2007).

Bydelen er blant de 3 sterste i Oslo kommune, noe som ogsa gjenspeiler seg i sokermassen
til kommunale boliger. Boligkontoret ser at det er vanskelig 4 bosette brukere innenfor det
tidsperspektiv som er gitt i regelverket. Arsaken er at det er for f& kommunale boliger til
utleie i forhold til etterspersel. Boligene som bydelen far tildelt av Boligbygg passer som
oftest ikke til bydelens sekermasse, som ofte bestar av store familzer.

Antall sgkere til bydelens omsorgsboliger er redusert. Per 31.12.2008 har 84 personer
sokt omsorgsboliger, 49 personer er bosatt og 29 star pa venteliste.

Bydelen har ansvar for 4 tilby boliger til personer med bl.a. rusproblemer og psykiske
lidelser, samt & tilby oppfelging for & mestre boforhold. Behovet for oppiolging gjelder
bade grunnleggende botrening, gjennomgang av husordensregler, formidling til viktige
instanser, praktisk hjelp og veiledning i forhold til skonomi. Bydel @stensje har to boliger
med 110 kommunale leiligheter i Johan Scharffenbergs vei. Tiltakssenteret har hatt
tilstedevarelse her en til to ganger pr uke i 2008, og fungerer som et kontaktpunkt til
kommunen for beboerne. Siktemélet er & styrke bomiljeet. Det arrangeres bl.a. dugnader
sammen med beboerne.

Bydelen har i 2008 hatt fokus pa fremskaffelse av et sterre antall kommunale boliger til
flykininger og vanskeligstilte, og har samarbeidet med Helse- og velferdsetaten og

Boligbygg om ulike muligheter for & oppnd dette. Pr 31.12.2008 har bydelen bosait 21
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flyktinger, og har dermed ogsé oppfylt sin tildelte kvote pa bosetting av 19 flyktninger.

Bydelen har seerlig mangel pé 4- og 5-roms leiligheter til store familier 1 den kommunale
boligmassen. For 4 gke antall utleieboliger, har bydelen i tillegg innleid 2 boliger fra
private utleiere. Det har veert vanskelig & fullfere mélet for 2008 pga hoye utleiepriser.
Malet viderefores tii 2009 med 10 privat innleide boliger, slik at det ogsé pé sikt kan
effektueres et boligtilbud innen 6 mnd.

Boligkontoret har i samarbeid med ergoterapitjenesten og NAV hjelpemiddelsentral,
deltatt 1 et bolignettverk ” Prosjekt boligtilspasning™. Her samarbeides det i forhold til &
tilrettelegge boliger for personer med funksjonshemming og svak ekonomi. Per
31.12.2008 er 2 husstander med i prosjektet. Dette arbeidet vil viderefores i 2009.

Bydelen har i perioden 2006-2008 fatt tilskudd fra Husbanken til styrking av arbeidet med
utkastelsesproblematikk. Bydelen har etablert et tett samarbeid med Namsmannen og
Boligbygg som skal videreferes etter prosjektet er avsiuttet. Alle som far varsel om
utkastelse fra bolig blir kontaktet av sosialtjenesten, som seker & finne losninger for den
enkelte. Antall utkastelsessaker er betydelig redusert gjennom prosjektperioden.

Bydelen har ansvar for & tilby boliger til personer med bl.a. rusproblemer og psykiske
lidelser, samt 4 tilby oppielging for & mestre boforhold. Behovet for oppfalging gielder
bade grunnleggende botrening, gjennomgang av husordensregler, formidling til viktige
instanser, praktisk hjelp og veiledning i forhold til skonomi. Bydel @stensjo har to boliger
med 110 kommunale leiligheter i Johan Scharffenbergs vel. Tiltakssenteret har hatt
tilstedeveerelse her en tii to ganger pr uke 1 2008, og fungerer som et kontaktpunkt til
kommunen for beboerne. Siktemdlet er & styrke bomiljeet. Det arrangeres bl.a. dugnader
sammen med beboerne.

Bydelen fikk 1 2008 kompetansetilskudd fra Husbanken til 4 utarbeide en boligsosial
handlingsplan. Planen forventes endelig ferdigstilt ila varen 2009.

NY arbeids- og velferdsforvaltning (NAV)

Bydel Ustensjo har valgt en utvidet minimumslgsning for ny arbeids- og
velferdsforvaltning 1 bydelen, NAV Ustensja. Det vil si at i tillegg til behandling av
skonomisk sosialhjelp ble ogsd de gvrige tjenester ved Dstensjg sosialsenter samorganisert
med NAV arbeid og NAV trygd den 27.11.2008. Samorganiseringen i NAV har vert
vellykket, og per 31.12.2008 hadde NAV stensjs oppnédd det sentrale méltallet for
antall personer i kvalifiseringsprogrammet (41). Kompetanseoverfering er en stor
utfordring i en travel hverdag. Det er laget en kompetanseplan for NAV @stensjg for 2009.

Introduksjonsordning for nyankomne flyktninger og innvandrere

Lov om introduksjonsordning skal sikre nyankomne flyktninger innfering i norsk
samfunns- og arbeidsliv og tilby sprakopplering pé skole og pa arbeidsplass.

Per 31.12.2008 var det 27 deltakere i introduksjonsordningen. I lopet av aret har 17
personer shuttet § programmet. Av de 17 som sluttet fikk 7 personer ordineert arbeid og 3
begynte pa hoyere utdanning. Dette tilsvarer 59 %. Det var 3 personer 1 programmet som
flyttet ut av bydelen 1 2008,

Bydel Ostensje har bosatt bydelens kvote for 2008 pa 19 flyktninger. I tillegg har bydelen
bosatt to flykininger som vil gjelde for 2009 kvoten, Bydelen har bosatt 12 voksne og 9
barn.
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Bydelen har satt av hver 4. ledigstilte kommunale bolig til flyktninger, for & sikre at
bydelen er i stand til 4 bosette sin kvote.

Kuitur

Ostensje kulturutvalg er et viktig ledd i bydelens satsing p& Kulturbydel Ostensje.
Utvalget bestar av 7 medlemmer med representanter fra omradene kultur, kunst, musikk,
historie, friluftsliv og idrett. En politisk representant fra bydelsutvikling, milje- og
kulturkomiteen har materett og bydelsadministrasjonen er sekretariat.
Kulturadministrasjonen er sekretariat for kulturutvalget. Utvalget har hatt 6 mater 1 2008.
Kulturutvalget har i 2008 hatt kr 300 000 til disposisjon og har gitt bidrag til 5
samarbeidsprosjekter: Idrettsleik er gjennomfert med 4 arrangementer, kulturvennskap er
gjennomfert med 2 arrangementer samt 2 under planlegging. Det er gjennomfort
latskriverseminar med avlutningskonsert, samt familiearrangement i regi av Kinesisk
kulturfestival, Strykerne Oslo Ser og Bydel @stensje i forbindelse med Oslo kuiturnatt.
Det er gitt stotte til etablering av tegneseriemiljo, et samarbeidsprosjekt i regi av
fritidssentrene, Deichmanske bibliotek m.fl. Kulturutvalget har stottet bydelens
utstyrsbank med kr 55 000.

Beiteprosjekt v/ Bakkehavn gard er stottet av kulturutvalget i 2007 og er fullfert i 2008,
med sauer pé beite i hele sommer.

Kulturutvalget har foreslatt @stensjevannets venner til Frivillighetsprisen 2008. Forslaget
er stottet av bydelsutvalget.

Kulturutvaiget har foreslatt Abildse gard til Kulturminneprisen 2008.

Det ble i regi av utvalget arrangert &pent mete i "Kulturforum” 06.05.2008 i
Felleskapshuset pd Abildss.

Kulturadministrasjonen er sekretariat for idrettens samarbeidsutvalg (ISU) i Bydel
@stensjs. Bydelsutvalget er representert i samarbeidsutvalget. ISU har bl.a. behandlet sak
ad kommunedelplan for idrett og sak ad fordeling av lokale aktivitetsmidler.

Ansvaret for oppgaver som viderefores innen kulfuromrédet er ivaretatt av
administrasjonen i avdeling barn og kultur, samt andre fagavdelinger der det er
hensiktsmessig.

Bydelen koordinerer fellesprosjekter som bydelsdager og andre samarbeidsarrangementer,
utstyrsbank, kulturkalender, bydelspriser, bistand i forbindelse med seknader m.m.

Ungdommens kulturmenstring (UKM), skatekonkurransen Skeyendsen Open, Barnas
Kulturuke, Verdensdagen for psykisk helse, datasamlingen Beler LAN er gjennomfort i
lopet av Aret, i samarbeid med frivillige organisasjoner, barnehager, SFOer, klubbene,
utekontakten, eldreinstitusjoner, Deichmanske bibliotek og brukere m. fl. Arrangement for
frivillige er giennomfert i forbindelse med Eldredagen.

Bydelsdagene er giennomfert med en rekke arrangementer rundt om i bydelen. De fleste
arrangementene ble godt besokt. Bydelsdagene er stettet av returkartong med kr 10 000.

Frivillighetsmidler kr 400 000 er fordelt til 76 ulike tiltak 1 bydelen. Fritidsklubbene har
fatt midler fra Oslo kommune sentralt, kr 75 000.

Ergo- og fysioterapitieneste til barn 0-17 ar
Bydelen har over 100 barn og unge med nedsatt funksjonsevne av varierende grad. Ergo-
og fysioterapitjenesten er involvert i arbeidet med behandling og tilrettelegging av
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hverdagen for denne gruppen. En del av tjenestene ytes i forhold til spesialklasser ved
skolene Beler og Abildse.

Per 01.11.2008 ble 230 barn og unge fulgt opp av ergo- og fysioterapeutene 1 bydelen, en
gkning med 28 barn fra tilsvarende tidspunkt aret for.

Helse (bvdelsoverlege, fastleger. miligrettet helsevern og smittevern)

Bydelen har stabilt antall fastleger, men det er fa leger (2-3) som over tid har apen liste. [
praksis vil det si at befolkningen har hatt liten mulighet for skifte av fastlege i nermiljget.
Hvis alle bydelens fastleger hadde lukkede lister ville det vaert et gap eller udekket behov
pé ca. 6000 personer i forhold til bydelens befolkning. Det har i tillegg veert en ekende
trend at fastlegene har bedt om reduksjon av antall personer pa sin liste. Dette kan veere
positivt bade for generell tilgjengelighet og ventetid pa time. Bydelen har derfor, 1 samrad
med fastlegenes alimennlegeutvalg, i 2008 sekt om 3 nye fastlegehjemler. Dette er nylig
innvilget av Helsedirektoratet.

Bydelsadministrasjonen har regelmessig kontakt med representanter for fastiegene bade
ved mater 1 samarbeidsutvalget og samarbeid med leder for allmennlegeutvalget. Det er
innfert nye rutiner for 4 sikre frammate i allmennlegeutvalget og inngétt avtaler for
konkret samarbeid mellom helsestasjon og fastlegene.

Bydelen har i lepet av aret hatt et stort antall henvendelser innen smittevernarbeidet.
Hovedmengden av de meldepliktige sykdommer i 2008 har vaert
tarminfeksjoner(campylobacter og salmoneila) og kikhostetilfelle.

Antall personer som fér behandling for tuberkulose er gétt ned fra 6 personer 1 2007 til 4
personer 1 2008. Tuberkulosearbeidet er imidlertid skende og tidkrevende, primeert pga
nodvendige kontroller av asylsgkere, flyktninger og familiegjenforeninger. Helsesester har
ansvar for den praktiske oppfelging av arbeidet.

Bydelsoveriegen har som tidligere ukentlige mater med bestiller 67+ og hovedfokus er at
flest mulig skal kunne bo hjemme s lenge de selv gnsker det og det er faglig forsvarlig.
Pasientene som er utskrivningsklare fra sykehus synes & veere stadig mer syke og ha stort
pleie- og behandlingsbehov. Bydelen arbeider for & trygge og legge til rette med
tilstrekkelig hjelp slik at det er mulig & bli boende i egen leilighet / eventuelt omsorgsbolig
med tjenester.

Bydelsoverlegen har ogsd deltatt pa hyppige moter med leder bestillerkontor 18-66 ar, og i
samarbeid med leder veert p& diverse vurderingsbesek i spesialisthelsetjenesten innen
psykisk helsevern.

En av hovedutfordringene i folkehelseplanen for Oslo 2005-2008 har vaert & redusere
helseforskjeller ved & bedre helsen til utsatte grupper. Bydelen har i 2008 hatt
svemmetilbud for kvinner. Tilbudet har vaert populert og hatt godt fremmete. Ved siden
av & veere et tilbud for & pke fysisk aktivitet er det et integrerende tiltak for kvinner med
ulik bakgrunn. Bydelen mottok i 2008 kr 37 500 for dette tiltaket etter seknad om
partnerskapsmidler.

Hovedfokus innen miljorettet helsevern har veert tilsyn med kommunale og private
barnehager i henhold til forskrift om miljerettet helsevern i barnehager og skoler m.v.,
samt familiebarnehager og skoler. Det har vart lagt vekt pd & kvalitetssikre arbeidet med
godkjenning etter ovennevnte forskrift blant annet ved innfering av nye rutiner for
hvordan barnehagene skal melde at pilegg er rettet.
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3.2.4 Hovedoversikt skonomi F- 1 - netfo driftsutgifter

Tall 1 1000 kr,

100 Poiitisk styring og

ontrallorganer 1600 2375 2 357 1783 _ 574
“m Kontro!l og revzs;on 0 57 57 196 -139
120 Administrasjon 21773 26 626 27 1968 22 468 4728
;j?{gf;?m‘“'s’“asjons" 4639 4164 3138 4273 1135
180 Diverse fellesutgifter 9 524 8 940 8 927 6 720 2 207
190 Interne - -
serviceenheter ) 0 -7 0489 -20 278 0 -20 278
233 Forebyggende arbeid

—helse og sosial 807 766 783 726 57
241 Dlagnose

behandling og 18 070 16 367 17 668 20 159 -2 491
rehabilitering

242 Rad, veiledning og

sosialt forebyggende arb. 29772 31637 34 007 30234 3773
243 Tilbud il personer ~
‘med rusproblemer 4 BB7 3419 341¢ 5679 -2 260
265 Kommunalt =
disponerte boliger 5 609 1454 8993 4988 999
273 Kommunale

Ssysselseftingstittak > 640 2875 7689 > 003 2 Ggfi.
275 Introduksjons-
ordningen ) 5188 3877 6 632 3987 2835
283 Bistand til etablersng

og opprettholdelse av 2771 1968 2005 2763 -758
egen bolig o

285 Tjenester utenfor

ordineert kommunalt 1283 0 0 D 0
ansvarsomrade

335 Rekreasmn i tefisted 0 141 141 0 141
380idrett 91 0 0 -3 3
385 Andre

kulturaktiviteter 2280 1400 1371 1172 199
Sum netto utgifter *) 113 825 98 518 98 105 110 157 -11 052

*} Overfores hovedoversikten, tabell 0.1 B

Bvdelens vurderinger:

Avvik pa kostra 120 kommer som en folge av at budsjettet for leerlinger og bydelens
oppleringsmidler er avsatt her, mens utgiftene blir fort pa den kostrafunksjon som
tiltakene péleper. Dette gir et positivt avvik pa 2,7 mill. kroner. De gvrige positive avvik
kommer som en falge v ledige lennsmidler og avsetninger pd omradene.

Kostra 180 gjelder mindreforbruk pa tidligpensjonsordninger og utbetaling for nye
ufgretilfeller.

Kostra 190 fremkommer med et avvik pga budsjettavsetning for forventet overforing fra
staten til dekning av utgifter til kostnadskrevende brukere jf. kommentar under Tabell 0.1
side 8. Tilsvarende positivt resultat fremkommer under kostra 254 under funksjonsomréde
3.
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Merforbruk pé kostra 241 diagnose, behandling og rehabilitering er knyttet til gkte utgifter
til stettekontakt, avlastning, omsorgslenn innenfor psykiatri.

Avviket pa kostra 242 og 243 ma ses i sammenheng. 1,7 mill. kroner av utgiftene som har
palept pa kostra 243 er budsjettmessig avsatt pa kostra 242 under tiltakssenteret.

Kostra 273 og 275 fremkommer med et stort positivt avvik som en folge av okte

refusjonstilskudd fra staten og heyere tildeling av budsjettmidler for mottak av flyktninger
enn forutsatt i budsjettet.

3.2.5 Maltall for tienesteproduksjon

Finansiering til kisp av boliger -
andelen sgknader behandiet innen 1
maned 42% 85% 80% B7.2% 7.2%

Seknad om kommunal bolig -~ andelen
sgknader behandlet innen 3 maneder 77% 89% 895% 96,3% 1,3%

Andel positive vedtak for kommunal
bolig effektuert innen 6 maneder - 59% 63% 80% 49 4% -30,6%

Antall personer i
degnovernattingssteder uten
kvalitetsavtale {pr 31.12.) D 0 0 0 0

Antall personer med opphold over 3
maneder | dggnovernatting 4 8 0 5 5

Bkonomisk sesialhjelp - andel
seknader behandlet innen to uker B4% 85% 85% 84% -11%

Minimum andel forngyde brukere efter
brukerundersgkelser | sosialtjienesten - 73% 70% 66% -4%

Bvdelens vurderinger:

Boligkontoret:

Finansiering til kjop av boliger: 87.2 % av seknadene er behandlet innen 1 méned, dette er
en liten nedgang i forhold til resultatet for 2007. Boligkontoret har i lepet av 2008 mottatt
28 refinansieringssaker, disse er tidkrevende og bidrar til 4 gke den gjennomsnittlige
saksbehandlingstiden.

Soknad om kommunal bolig: 95 % av seknadene er behandlet innen 3 méneder. Dette
samsvarer med méltallet og innebarer en forbedring fra 2007 hvor resultatet var 89 %.

Sosialtjenesten:
Brukerundersgkelsen for 2008 ble gjennomfort rett for sosialsenteret og tiltakssenteret
skulle flytte til Skullerud og sosialsenteret skulle samorganiseres med NAV trygd og NAV

Arsmelding Byde! @stensig 2008 Side 18



arbeid. I denne perioden var tilgjengeligheten til sosialsenteret dérligere pga
oppleringsvirksomhet og flytteforberedelser, hvilket antas & vare en medvirkende drsak til
lavere brukertilfredshet med sosialtjenesten 1 2008 enn i 2007.

Bystyret ber byrddet sorge for at framtidige drsmeldinger inneholder bydelsvis
informasjon om i hvilken grad det i sosialhjelpsvedtakene er gitt konkrete vurderinger om
barnas situasjon i de tilfeller der barnets/barnas foresatte leverer seknad under
sosialtjenestelovens kap. 4, omsorgstjenester, eller kap. 5, gkonomisk sosialhjelp.

Sosialtjenestens utkvittering:

Sosialtjenesten har i seknader om sosialhjelp vurdert barnas situasjon og behovet for
ekstra ytelser. Nar det gjelder barnefamilier med flere enn tre barn har 87 % fatt stette
utover veiledende normer for livsopphold.

Nar vi har méttet etablere barnefamilier i midlertidig bolig, har hensynet til barna vaert
seerskilt vurdert.

Antall mottakere av skonomisk sosialhielp 1274 1056 997
Andel sosiathjelpsottakere 25-66 ar i forhold il innbyggere

25-66 ar 3,5% 2,9% 2,7%
Andel sosialhjelpsmotiakere 18-24 &r i forhold til innbyggere

18-24 ar 6,4% 4,6% 4,4%
Brutte driftsutgifter il @konomisk sosialhjelp pr motiaker 43 432 46 B84 44 970
Gjennomsnittlig stenadslengde skonomisk sosiathjelp

{maneder) 50mnd] 5.2 mnd 4.9 mnd
Gjennomsnittlig stenadslengde ekonomisk sosiaihjelp -

mottakere 18-24 ar 4,2 mnd 4.2 mnd 3,7 mnd
Andel mottakere med sosialhjelp/ infroduksjonsstenad som

hovedinntektskilde - - 55,8%
Andel sosialhjelpsmoftakere med signad | 6 maneder slier

mer. 36,8% 39,9% 35,5%

Byvdelens vurderinger:

Det har veert en positiv utvikling p alle omrader, béde nedgang i antall klienter.
gjennomsnitthig stenadslengde og forbruk av gkonomisk sosialhjelp som anses 4 vere
resultat av systematisk jobbing innenfor satsingsomréder / prosjekter, samt lav ledighet 1
arbeidsmarkedet. Bydelen har bl.a. hatt en tverrfaglig satsing p& unge 18 ~ 24 ar for &
hindre rekruttering til nye langvarige stonadsmottakere. Det har imidlertid veert registrert
en okning av antall klienter fra oktober 2008. Mye tyder pa at dette har sammenheng med
finanskrisen.

Gjennomsnittlig antall klienter med skonomisk sosialhjelp per mnd er 48 klienter {rre
enn 1 2007. dvs. en nedgang pd 10.5 % i antall klienter med utbetaling per mnd.
Gjennomsnittlig utbetaling per kiient er noe hoyere enn maltallet, dette md sees i forhold
til og som en folge av nedgangen i antall klienter. Antall flykininger med sosialhjelpsstotte
holder seg stabilt lavt, dette ma sees som en folge av introduksjonsordningen.
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3.3 FUNKSJONSOMRADE 2 A: BARNEHAGER

3.3.1 Ansvarsomrade

o Ressursenhet for forskolebarn har ansvar for: ressurser til tilrettelegging for
funksjonshemmede barn i bydelens kommunale og private barnehager, forankret i Lov
om barnehager. Vedtak og iverksétting av vedtak i henhold til Oppleringsiova § 5-7.
Dette gjelder barn i ferskolealder med seerskilte behov.

o Barnehager / barneparker: Tilbudet bestar av kommunale og private barnehager med
ulike driftsformer og apningstider.

3.3.2 Hovedmal

o Alle barn i barnehagealder skal {3 tilbud om barnehageplass nér foresatte ensker det.

o Bydel @stensja tilbyr innbyggerne et barnehagetilbud som er fleksibelt, differensiert
og brukertilpasset

o Barnehagen skal vaere en god leke- og leeringsarena og bidra til en meningsfylt
oppvekst for det enkelte barn.

e Ressursenhet for forskolebarn har som mél 4 tilrettelegge for at barn med sarskilte
behov skal kunne nyttiggjere seg ordinger plass i barnehage, samt serge for at barn 1
forskolealder far oppfelging iht Opplaringslova § 5-7. Ressursenheten serger for
likebehandling og kvalitet i vurdering av behov og tildeling av tjenester.

3.3.3 Situasjonsbeskrivelse

Barnehager/parker

Bydelens barnehagetilbud bestar i dag av 32 kommunale barnehager, 11 private
barnehager og 26 familiebarnehager. Antall barnehageplasser pr 31.12.2008 er 2333
fordelt pa 554 plasser i private barnehager og 1779 i kommunale barnehager. Det er 1491
plasser for barn over 3 &r og 842 plasser for barn under 3 &r. Bydelen har i tillegg 2 &pne

barnehager med til sammen 123 barn.

Satsingen pé full barnehagedekning har veert en hovedutfordring ogsa 1 2008. Total gking i
barnehageplasser 1 2008 var 109, hvorav 93 { kommunal regi. Sak “Full behovsdekning”
er fulgt opp med rapporteringer om status og framdrift i alle BU-meter. Dekningsgraden 1
bydelen er pa 76 % totalt sett, naer 65% for barn under 3 ar og 87% for barn over 3 &r.
Dette innebarer en reduksjon fra 31.12.2007 som har sammenheng med eking i antall barn
bosatt i bydelen.

Antall barn i alderen 1-5 ar steg fra 01.01.2007 til 01.061.2008 med 151 barmn.

Folgende midlertidige prosjekter ble ferdigstilt i 2008:
e Renningjordet midlertidige barnehage, 36 plasser
o Tallberget midlertidige barnehage, 22 plasser

@king av plasser i eksisterende barnehager:

e Lopperud midlertidige barnehage, 6 plasser
Treskeveien barnehage, 9 plasser
Goliaksogen, 5 plasser

Haralgkka friluft, 6 plasser

o

o

2]
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e Haralgkka midlertidige paviljong, 9 plasser
o Holtet barnehage, 10 plasser

Prosjekter som er pastartet, og ferdigstilles i 2009:

o 36 storebarnsekvivalenter, Tallberget barnehage, permanente plasser fra medio april
2009

o 42 storebamsekvivalenter Loppetud barnehage, permanente plasser fra medio februar
2009

o 108 storebarnsekvivalenter, Utmarkveien, vedtatt kommunalt prosjekt, ferdigstilt
01.08.2009

o 108 storebarnsekvivalenter, Hellerudveien, privat akter, ferdigstilles hosten 2009

Ovrige prosjekter som kan realiseres i 2009:

e Christinedal, privat akter, antatt 72 plasser, kan realiseres varen 2009

o Skredderlekka midlertidige paviljong, antatt 72 plasser, kan realiseres for 01.08.2009
e Lopperud midlertidige, 72 plasser, kan realiseres for (1.08.2009

Ohvrige prosjekter som kan realiseres i 2010:

o Permanent barnehage i Mangiebergveien 11, antatt 108 plasser

o Midiertidige plasser i Renningjordet, om paviljong videreferes etter at nybygg er
ferdig, 72 plasser

Utvidelse av barnegruppene i eksisterende barnehager:

Bydelen gjennomgér ved godkjenning av barnehagene antall netto kvadratmeter leke- og
oppholdsareal, 1 forhold til en hayere kapasitetsutnyttelse. Dette er gjort for flere av de
nyetablerte barnehagene ogsé 1 2008.

Antall barn pa sekerliste:
Det var pr. 31.12.2008 totalt 247 barn pé sekerlisten uten barnehageplass i alderen 1-5 &r.
Av disse er 55 over 3 ar og 192 under 3 &r. Dette er en eking pa 55 bamn fra 2007,

Befolkningsvelst:

Antall barn 1-3 &r bosatt i bydelen pr. 31.12.2008 er 3073. Dette er en eking pa 183 barn
fra 31.12.2007. Ref. siste befolkningsdata av 01.01.2008 er antall barn 1-5 &r gkt
ytterligere med 151 barn til 3224,

Behov for plasser:

Bydelen har pr. 31.12.2008 en dekningsgrad pa ner 65 % for smé barn og 87 % for de
storste barna. Dersom dekningsgraden videreferes ogsé i1 2009, har bydelen behov for 50
nye plasser for barn i aldersgruppen 1-2 4r, og 124 plasser for barn 3-5 ar.

Dersom det forutsettes at det spkes om barnehageplass for 73 % av barna 1-2 &r ma det
opprettes 148 nye barnehageplasser innen 31.12.2009. Videre mé det opprettes 189 plasser
for barn 3-5 dr om behovet for disse antas 4 vare pa 90 %.

Det er planlagt &pnet tilsvarende 324 nye storebarnsplasser innen utgangen av 2009 (som
inkluderer opptak av de siste barna i Tallberget, Lopperud og Renningjordet, Utmarkveien
og Hellerudveien), Dersom barnehagene Skredderlokka midlertidige, Christinedal og
Lopperud midlertidige paviljong etableres gir dette yiterligere 216 storebarnsplasser, Til
sammen gir dette 540 plasser, og full behovsdekning er nadd.
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Utgifter til etablering og drift av nye plasser dekkes fullt og helt gjennom ulike
tilskuddsordninger.

Barnepassordning:

Kvinner som deltar i norskundervisning i Beler kirke tilbys barnepassordning.
Barnepassordningen inngéar som del av bydelens barnehagetilbud, og er lagt til Boler
Sentrum barnehage.

Forskrift om ekonomisk likeverdig behandling av private og kommunale barnehager:
Ordningen tradte i kraft 01.05.2004. Bydelen har i 2008 utbetalt ca 12,7 mill, kroner til
private barnehager og familiebarnehager i bydelen, hvorav ca. 1,7 mill. kroner er
dekket gjennom avsatte midler i Byradsavdeling for barn og utdanning til nye private
barnehager opprettet 1 2007 og 2008.

Vedlikeholdsbehov:

Det er Omsorgsbygg Oslo KF, OBY, som har ansvaret for det ytre vedlikehold og
rehabilitering av de kommunale bamehagene. OBY har i 2008 ferdigstilt
ombygging/rebabilitering av Boler barnehage, samt foretatt yire vedlikehold i flere av vére
barnehager.

Av bydelens 32 barnehager er 23 miljefyrtarnsertifiserte.

Bydelen har i 2008 foretatt utbedringer og vedlikehold som ikke dekkes av sentrale
midler, for om lag kr 100 000.

Bydelen er gjennom sentrale budsjettjusteringer tilfert 4,6 mill. kroner til sremerket indre
og ytre vedlikehold og utelekeplassutstyr. Som felge av dette er svaert mange av vére
barnehager i 2008 tildels omfattende utbedret i hht innmeldte behov og gitt prioritering.

Kvalitet i barnehagen
Bydelen har heyt fokus pé 4 videreutvikle det pedagogiske arbeidet som utfores i bydelens
barnehager, 1 trdd med rammeplanens foringer. Som ledd i dette, er det igangsatt et starre
utviklingsprogram med formal a utarbeide kvalitetsdokument for bydelens barnehager.
Kvalitetsdokumentet bygger pd rammeplanens mal og innhold, og skal vere et

» styringsdokument for styrere

« arbeidsdokument for ansatte

» informasjonsdokument for foreldre

Det er videre satt av sentrale midler til kompetanseutvikling i den enkelte barnehage.
Barnehagene tildeles midler i trAd med innsendte seknader og Fylkesmannens feringer.
Det

rapporteres til Fylkesmannen pa disse midlene.

“ABC og 1,2,37, - som er et hjelpemidde] for & styrke barnehagens lese- og
matematikkstimulerende arbeid, benyttes i alle bydelens barnehager. Det er avholdt kurs
og temakvelder 1 henhold til sentrale feringer.

Pr 15.12.2008 er 56 personer gitt midlertidig dispensasjon fra krav om
forskolelzrerutdanning, 14 av disse har annen hegskoleutdanning. Til sammen er det gitt
dispensasjon til 31 % av de pedagogiske lederne. Dette innebaerer en eking fra 2007 pa
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5%. Arsaken er antatt & ha sammenheng med skingen i antall &rsverk pedagogstillinger
som falge av den store etableringen av nye barnehageplasser som har veert de siste drene.

Forskoleleererutdanning for assistenter (Abf3)

Byradsavdelingen avsatte i 2007 midler til arbeidsplassbasert utdanning, Abf3. Studiet tar
sikte p& & utdanne barnehageassistenter med lang erfaring og kompetanse, til
forskolelerere. Studiet som gar over 4 4r, er i regi av Hogskolen i Oslo. Bydelen har i dag
0 studenter pé studiet, og det er tilsatt veileder i 0,5 drsverk.

Overgang barnehage — skole

Skjema “informasjon om skolestarteren™ har i flere ar veert benyttet i samtlige av vare
barnehager.

Pedagogisk psykologisk tjeneste (Ppt) har utarbeidet en mappe “Her kommer jeg” som
bydelens barnehager tar i bruk véiren 2009, Bydelen skal vaere en pilotbydel sammen med
Bydel Gamle Oslo i utpreving av dette. Mappen innferes i alle véare barnehager, ogsé de
private barnehagene, og bestar av et vurderingsskjema som barnet selv i samarbeid med
personalet og foreldrene skal fylle ut.

Likestilling:
Bydelen deltar i statlig prosjekt "Menn i barnehage”, som har som formal blant annet 4
skape nettverk for mannlige barnehageansatte, samt rekruttere fiere menn til barnehagene.

Tilsyn:
Bydelen gjennomfarte 1 2008 et nettbasert tilsyn 1 samtlige av vare barnehager og
familiebarnehager. Videre har det veert gjennomfert 2 uanmeldte tilsyn 2 ganger i 2008.

Brukerundersokelsen 2008

Det ble varen 2008 gjennomiert ny brukerundersekelse i alle vare barnehager.
Brukerundersgkelsen er tilgjengelig for publikum pd www.bedrekommune.no. Bydelens
gjennomsnittelige skar pa brukertilfredshet ligger pa 4,7, landsgjennomsnittet pé 4,9,
heyeste kommune pé 5.3 og laveste kommune med 3,7. Brukerundersekelsen skal
viderefores arlig.

Rasismefri sone:
Barnehager som ikke var erkleert som rasismefri sone, pastartet arbeidet 1 2008, 1 tr&d med
bydelens framdriftsplan.

Tilskuddordninger fra arbeidslivsenteret (NAV):

Barnehagene er godt kjent med tilskuddsordningene, og flere av vére barnehager har fatt
tilretteleggingstilskudd til innkjop av hev/senk stellebord. Alle nye barnehager har
hev/senk stellebord.

Barnehager med utvidet apningstid:

Det ble 4. kvartal 2008 fremlagt sak til BU om utvidet &pningstid. Undersgkelse viser at
foresatte er fornoyde med stengetidspunktet i de kommunale barnehagene, men flere
onsker apningstid fer kl. 07.00. Dette arbeidet tas opp i samtlige barnehager 1 2009, i
samrad med bamehagens samarbeidsutvalg. Det vil ved &pning av Mangleberget
barnehage bli vurdert mulighet for & etablere nattdpen/kveldsipen barmehage.

Samarbeid med 02180, opplysningstjenesten og bestillerenhet for barnehagene
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Det har veert vurdert mulighet for et samarbeid mellom 02180 direkte og bestillerenheten
for barnehagene. Imidlertid krever dette en stor opplering av de ansatte ved 02180, og det
er begrenset hvilke opplysninger foresatte vil kunne f4. Bestillerenheten har imidlertid i
2008 inngétt et neert samarbeid med bydelens opplysningstjeneste. Dette har fungert svaert
godt og er en stor avlastning i perioder med mange henvendelser. Arbeidet viderefares i
2009.

Ressursenhet for ferskolebarn:

Ressursenhet for ferskolebarn inngér 1 Fagsenter barn og unge, sammen med

Bestillerkontor 0-17 ar/ habilitering barn og unge.

Bydelen har iht Lov om barnehager ansvar for tilrettelegging slik at funksjonshemmede

barn kan nyttiggiere seg et ordinart barnehagetilbud:

o Om lag 60 barn fér styrket tilbud i form av stettepedagog til barnehagen, veiledning til
barnehage og foreldre, og i tilrettelagte sprakgrupper.

o Ressursenheten videreferer samarbeidet med migrasjonspedagogen pd Familiesenteret
med & folge opp sprékgrupper for barn som ikke gér i barnehage.

o Ved Langerud barnehage er det en forsterket avdeling med 18 barn, hvoray 4 barm med
nedsatt funksjonsevne. F.o.m. 01.08.2008 er det igangsatt en forsterket avdeling i
Oppsaltunet barnehage med 14 barmn, hvorav 4 av barna har spesielle behov.

o 4 barm har tilbud i Oslo kommunes byomfattende, spesielt tilrettelagte barnehager.

Ressursenhet for ferskolebarn har 1 2008 hatt ansvar for effektuering av vedtak fattet av
Utdanningsetaten i henhold til Oppleringsiova § 5-7. Fra og med 01.08.2008 er ogsa
vedtaksmyndigheten overfort til bydelen.

Bydelen har ansvar for 53 barn som far spesialpedagogisk hjelp etter Oppleringslova

§ 5-7.

At bydelen na har et helhetlig ansvar for vedtak iht oppleringslova gir muligheter til &
utvikle mer helhetlig tilbud og sterre nzrhet mellom spesialpedagogisk hjelp og andre
aktuelle tjenester,

Med utvidete ansvarsomrider og 1ht erfaringer fra 2008 er det behov for at ressursenheten
utarbeider rutiner for samhandling mellom bestiller og utfarer, inklusive rutine for rask
effektuering av vedtak, samt systemer for rapportering.
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3.3.4 Hovedoversikt gkonomi F - 2 A - netto driftsufgifter

Tall § 1000 kr.
Regnekap |~ Avvi

49 705 46 555 66 500 59 253 7 256

201 Ferskole

211 Styrket tilbud t#

fprskolebarn 3819 7723 13260 9477 3783
221 Forskolelokaler og

skyss 29 645 35 438 36 229 32 875 3 354
Sum netfo utgifter *) 83 168 89 716 115 998 101 605 14 393

*y Tali overfores hovedoversikten, tabell 0.1 B

Bvdelens vurderinger:

Det er tre forhold som forklarer avviket pa kostra 201 Barnehager. Bydelen fikk 1,4 mill,
kroner lavere utgift til likebehandling av private barnehager enn avsatt i budsjettet.
Utbetalingen avhenger av hvor mange og hvilke plasser som er i de private barnehage til
enhver tid.

Egenbetaling og statstilskudd barnehager ble 1,2 mill. kroner hgyere enn budsjettert.

Det storste mindreforbruket kommer innenfor drift av ordinare barnehager. I tillegg ble
det 2,5 mill. kroner i mindreforbruk pa lenn som felge av heyere sykelennsrefusjon,
ledighet i stillinger og lavere vikarlennsutgifter. Det har veert store utfordringer i & skaffe
vikarer og nye ansatte i barnehagene. Bydelens utgifter til vikarbyrd har gkt fra 1,7 mill.
kroner i 2007 til 2,8 mill. kroner i 2008.

Kostra 211 Styrket tilbud til forskolebarn inneholder sremerkede midler tilsvarende 0,7
mill. kroner. Det er ogsa innenfor Ressursenheten for forskolebarn store utfordringer 4
skaffe nyansatte og vikarer ved fraver, da det er stor etterspersel etter forskolelzrere. I
tillegg fikk bydelen en sterre refusjon fra Utdanningsetaten enn forventet knyttet til
overforing av ansvaret fra Utdanningsetaten til bydelen pr 01.08.2008.

Kostra 221 Ferskolelokaler inneholder resterende investeringsmidler for vedlikehold i

barnehagene pd 2 mill. kroner som overferes serskilt til 2009. Det er avsatt 1,7 mill.
kroner til husieie for nye barnhager som ikke ble bokfert i 2008.

3.3.5 Maltail- og ngkkeltall for fienesteproduksjon

Andel barn 1-5 &r med
barnehageplass 1891 2224 2414 2333 -81

Etablering av heldags
barnehageplasser { igpet av
aret* {nefto endring i forhold til - - 250 160 -90
aret for, i
storbarnsekvivalenter *
* Antall plasser malt i storebarnsekvialenter, dvs. at en smébarnsplass er beregnet til to storebarnsplasser og
at deltidsplasser er lagt sammen og omgjort til heltidsplasser. Antall barn som far piass med denne
kapasitetsokningen er avhengig av andelen smébarn som fir pliass og andelen deltidsplass.
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Forklaring: Resultat heldagsplasser omregnet til storbyekvivalenter 2007 var 2996, méltall
2008 3246, resuitat 2008 ble 3156.

Andel barn 1-2 ar med barnehageplass-

Andel barn 3-5 & med barnehageplass 89,5% 92.0% 87.0%
Barn 1-2 ar med barnehageplass 704 807 842
Barn 3-5 ar med barnehageplass 1287 1408 1491
Antall styrere og pedagoegiske ledere i kommunale barnehager 146 164 177
Ansatte | kommunale barnehager med dispensasjon fra kravet

om forskoleutdannelse 30 40 56

Hvorav med annen pedagogisk utdannelse 23 39, 33,32, 25 0%
Andel barn fra spraklige og kulturelle minoriteter som gar i

barnehage, i forhold til innvandrerbarn 0-5 ar 34.1% 38.9% 48.0%

Korrigerte brutto driftsutgifter | kroner per barn | kemmunal
barnehage 114 037 | 121348} 132425

Bvdelens vurderinger:

Antall barnehageplasser i bydelen har ekt fra 2224 pr. 15.12.2007, til 2333 pr. 15.12.2007,
basert pa tall fra Kostra. Méaltall for 2008, jf. budsjett, var satt til 2421 barnehageplasser.
Arsaken til at malsetting ikke ble nadd, og at 88 plasser som var forventet opprettet i 2008
ikke ble det, er knyttet til forsinkelser av nye barnehageprosjekter.

Nye prosjekter som skal realiseres 1 2009 vil kunne gi 324 barnehageplasser. Det er planer
for ytterligere 216 plasser, men disse er forelepig usikre.

@kningen 1 brutto driftsutgifter pr barn gker uforholdsmessig mye pga bortfallet av
refusjonsinntekter fra Utdanningsetaten. Dette gjelder for barn med spesialpedagogisk
hjelp med vedtak etter utdanningsloven. Refusjonen falt bort fra 01.08.2008.

3.4 FUNKSJONSOWMRADE 2 B: OPPVEKST

3.4.1 Ansvarsomrade

Helsetjenester til barn og unge er delt i tre omrader:
o Helsestasjons- og skolehelsetjeneste (kostra 232)
o Fysio- og ergoterapitjenester 0-17 &r (kostra 241)
o Eplehagen familiesenter (233)

Helsestasjons- og skolehelsetjenesten er hjemlet i Lov om helsetjenesten 1 kommunene og
er fordelt pa felgende virksomhetsomrader:

o Helsestasjonstjeneste 0-5 ar inkludert svangerskapsomsorg

e Skolehelsetjeneste i grunn- og videregiende skoler

¢ Helsestasjon for ungdom
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I tillegg har helsestasjons- og skolehelsetjenesten ansvar innen smittevern i form av blant
annet tuberkulosearbeid og reisevaksinering,

Fysio- og ergoterapitjenesten har et saerlig ansvar for & felge opp barn og unge med nedsatt
funksjonsevne.

Eplehagen familiesenter har et serlig ansvar for 4 gi hjelp til utsatte barn og unge bade
giennom tverrfaglige individuelle — og gruppetiltak, men skal samtidig bere preg av &
vezre et lavterskeltilbud.

Psykisk helse barn og unge 0-17 &r: Ansvarsomradet psykisk helsearbeid involverer en
rekke tjenester 1 avdeling barn og unge. Barnehager, skolefritidsordninger, fritidsklubber
og utekontakt, barnevernstjeneste, familiesenter, helsestasjon, skoleheisetjeneste og
helsestasjon for ungdom bidrar direkte eller indirekte, til 4 styrke barn og unges psykiske
helse.

Ungdom og fritid

Omrédet omfatter fritidsklubber, aktivitetsverksteder, gruppetiltak, ferieklubb, utekontakt,
bydelens oppfelgingstjeneste (OT) for ungdom som har falt ut av videregdende skole,
arbeidstreningsprosjekt, samt koordinering av det tverrfaglige/tverretatlige
sarnarbeidssystemet og bydelens samordning av kriminalitetsforebyggende tiltak (Sal.To).

Barneverntjenesten
Barneverntjeneste, med et barnevernkontor og en egen tiitaks - / oppfelgingsenhet (Ofot).

3.4.2 Hovedmal

Helsestasjons- og skolehelsetienesten har som maél 4 forebygge sykdom og fremme god

fysisk og psykisk helse hos barn og unge, gjennom

e veiledning og helseopplysning

o tidlig intervensjon for 4 fange opp omsorgssvikt, mistrivsel og utviklingsavvik

o kartlegging av sprakforstaelse og evne til spraklig kommunikasjon

o forebygging og oppiplging av barn og unge med psykiske vansker, blant annet
spiseforstyrrelser og depresjoner

o samtaler med barn og unge med psykisk eller somatisk syke foreldre, foreldre som er
rusmiddelmisbrukere eller barn som lever i voldelige familier

o forebygging av uenskede svangerskap og abort

e samtaler med ungdom som stér i fare for 4 bli utsatt for kjennslemiestelse eller
tvangsgiftemal

Fysio- og ergoterapitjenesten 0-17 &r utferer vurderingsbesek, behandling, formidling av
tekniske hjeipemidier og forebyggende arbeid. Barn og unge med nedsatt funksjonsevne er
seerlig prioritert.

Familiesenteret har som maél & vaere et lett tilgjengelig sted for 4 f& psykisk helsehjelp 1
bydelen.

Alle tjenester som arbeider med barn og unge i bydelen, har psykisk helsearbeid som

innsatsomrade. Malet har veert & bidra til, direkte eller indirekte, & styrke barn og unges
psykiske helse.
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Ungdom og frifid

Barn og ungdom i bydelen skal ha gode forebyggende kultur- og fritidstilbud. Barn og
unge skal involveres 1 utformingen av tiltakene. Bydelen vektlegger trygge
oppvekstarenaer og samarbeid med frivillige organisasjoner, skoler, politi 0.a. i tiltak mot
kriminalitet, rus, vold, rasisme og fordommer.

Barneverntjenestens hovedoppgave er & gi barn, unge og familier hielp og statte 1
vanskelige situasjoner, og ha en sentral rolle i det lokale samarbeidet om bam og unges
oppvekstvilkdr. Barneverntjenesten skal kiennetegnes ved faglig godt arbeid, rettsikkerhet
og god ressursutnyttelse.

3.4.3 Situasjonsbeskrivelse

Helsestasjon 0-3 ar inkludert svangerskapsomsorg

Bydeien har 1 2008 hatt tre helsestasjoner, lokalisert pd Bogerud, Manglerud og Oppsal. |
2008 ble det vedtatt at bydelens helsestasjoner skulle omorganiseres og samlokaliseres.
Ferste etappe i samlokaliseringen ble gjennomfert tidlig januar 2009 ved at Oppsal
helsestasjon ble avviklet og brukerne overfert helsestasjonene pa Manglerud og Bogerud.
Helsestasjonene gir tilbud om helseundersekelser, veiledning, helseopplysning og
vaksinering for barn i alderen 0-5 ar. Helsestasjonene har kontakt med de fleste barn i
malgruppen.

Gravide kan velge om de vil ha oppfelging av jordmor eller fastlege, eventuelt i
kombinasjon. Ca. 70 % av bydelens gravide benytter seg av tilbudet om
jordmorkonsultasjoner pa helsestasjonene og det blir 4rlig gjennomfoert ca 2500
svangerskapskonsultasjoner. Ved alle helsestasjonene gis tilbud om foreldreforberedende
kurs for ferstegangsfadende.

De siste drene har det veert en ekning i fedselstall. Dette har medfert at det har veert
nedvendig med en strengere prioritering ved at antall basiskonsultasjoner til det enkelte
barn har blitt noe redusert i forhold til anbefalte program fra helsemyndighetene.
Hjemmebesek til nyfedte blir giennomfert for alle ferstegangsfodende og nye innflyttere.

P4 4-arskonsultasjonene kartlegges 4 dringenes sprak med verktoyet SPRAK 4. Det
arbeides med sprakstimulerende tiltak, i samarbeid med pedagogisk fagsenter,
sprakenheten ved Eplehagen familiesenter og barnehagene, individuelt og gruppetilpasset.
Det er satt inn prosjektmidler og ekstra innsats hesten 2008 for 4 komme & jour med & gi
tilbud om 4 &rs konsultasjon for barnet er 4 % ar. Det er ved arsskiftet fremdeles et visst
etterslep av 4-arskonsultasjoner.

Skolehelsetjenesten

I bydelen er det 6 barneskoler, 6 barne- og ungdomsskoler, 2 ungdomsskoler og 2
videregdende skoler. Bydelen har en spesialskole for deve og herselshemmede, Vetland
skole. I tillegg har skolene Beler og Abildse hver sin spesialklasse for sterkt
funksjonshemmede elever. Spesialskolen, spesialklassene og de to videregdende skolene
tar imot elever fra hele Oslo.

I bydelen er det til sammen ca 6500 elever, I grunnskolen er det ca 1000 elever per
helsesasterdrsverk, mens det i videregdende skole er ca. 1300 elever per
helsespsterarsverk.

Tjenesten har periodevis hatt vansker med & rekruttere til ledige stillinger. Hosten 2008
har barneskolene Manglerud og Rustad vart uten helsesosterbemanning pga vakant
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stilling. Manglerud har hatt skolelege, mens Rustad har, ogsé pé grunn av darlig
miljsmessige lokaler, veert uten bade helsesgster og lege.

Skolehelsetjenesten ved Abildse, Beler, Heyenhall, Skullerud og Skeyendsen skoler, samt
ved Manglerud og Ulsrud videregéende skoler har i 2008 medvirket i prosjektet “Psykisk
helse i Oslo-skolene™, som har som mal & styrke det psykiske helsearbeidet i skolene. Et
samarbeidsprosjekt med barne- og ungdomspsykiatrien, BUP Oslo Syd, om utvikling av et
lavterskeltilbud ” Ungdom og utviklingsfremmende samtaler” er ogsé sa vidt pabegynt ved
Manglerud og Ulsrud videregaende skoler. I denne forbindelse er skolehelsetjenesten
styrket med 0,5 arsverk helsesoster. Prosjektene folges opp i 2009.

Helsestasjon for ungdom

Helsestasjon for ungdom er lagt til helsestasjonene Bogerud og Manglerud og drives av
helsesaster og medisinerstudenter med lisens. Det er et lavterskeltilbud til ungdom meliom
13 og 23 &r. Ungdom kommer til helsestasjonen med varierende problemstillinger av
fysisk og psykisk art, med hovedvekt pa seksuell helse. I 2008 benyttet 699 ungdommer
seg av dette tilbudet, hvorav 541 jenter og 158 gutter. Til sammen ble det gjennom{ort 825
konsultasjoner (450 hos lege og 375 hos helsesester.)

Smittevern og reisevaksiner

Bydelen har avsatt 0,2 arsverk helsesgster for 4 ivareta lovpélagte oppgaver knyttet til
smittevern. Arbeidet bestar hovedsakelig av tuberkulosearbeid inkludert
miljeundersekelser nar det gjelder eventuell smitteoppsporing av tuberkulose i bydelen.
Det har veert tilbud om reisevaksinering ved Manglerud helsestasjon ca 2 dager pr. méaned.
Utgiftene har i hovedsak blitt dekket av inntektene, i form av brukerbetaling.

Ergo- og fysioterapitjeneste til barn 0-17 ar

Bydelen har over 100 barn og unge med nedsatt funksjonsevne av varierende grad. Ergo-
og fysioterapitienesten er involvert i arbeidet med behandling og tilrettelegging av
hverdagen for denne gruppen. En del av tjenestene ytes i forhold til spesialklasser ved
skolene Bgler og Abildse.

Per 01.11.2008 ble 230 barn og unge fulgt opp av ergo- og fysioterapeutene 1 bydelen, en
pkning med 28 barn fra tilsvarende tidspunkt &ret for.

Eplehagen familiesenter med dpen barnehage

Familiesenteret er tverrfaglig bemannet med koordinator med barnevernsbakgrungn,
psykolog, familieveileder, psykiatrisk sykepleier, migrasjonspedagog og assistent 1 &pen
barnehage. Familiesenteret har, foruten individuelle oppfelgingssamtaler, tilbudt kurs som
"Godt Samliv” for ferstegangsforeldre, grupper for skilte foreldre (Fortsatt foreldre),
foreldrestettende samtalegruppe, og andre foreldreveiledningstiltak. Familiesenteret
ivaretar det koordinerende ansvaret for PMTO-programmet (Parent Management Training-
Oregon), et oppleeringsprogram rettet mot adferdsvansker hos barn.

Psvkisk helse barn og unge 0-17 ar har i 2008 hatt et budsjett pa 5,656 mill. kroner i
gremerkede midler til psykisk helsearbeid barn og unge. Midlene er benyttet til:

7.2 arsverk knyttet til familiesenter, skolehelsetjenesten, helsetjenester barn og unge,
fagsenter barn og unge, bameverntjenesten og kvalifiseringstiltak for ungdom.

I tillegg til de nevnte stillingene, er midler til psykisk helse i 2008 benyttet til drift og
aktiviteter ved Eplehagen familiesenter, drift skolehelsetienesten og drift av
arbeidstreningsgruppa, samt til tiltak rettet mot enkeltpersoner med psykiske vansker.

Psykisk helse bamn og unge inngér i prosjekt Familieveiviser, som er et ire-arig prosjekt,
stettet av Helsedirektoratet.
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[ 2008 ble drift av HomeStart familiekontakten overfert til Frelsesarmeen. Bydelen stilte
kontor til rAdighet for HomeStart-koordinator i Oppsal samfunnshus, og har gitt et
driftstilskudd pa kr 50 000 for viderefering av tiltaket i Bydel @stensjo. Dette viderefores i
2009.

Ungdom og fritid ..

Ormradet Ungdom og fritid inneholder fritidsklubber, aktivitetsverksteder, gruppetiltak,
utekontakttjenesten, bydelens oppfolgingstjeneste for ungdom som har falt ut av det
videregiende skolelopet (OT) og et arbeidstreningsprosjekt.

Tjenestene gir bade apne, lavterskel tiltak rettet mot brede bamne- og ungdomsgrupper og
tiitak for barn og unge det er knyttet bekymring til. Tilbudet for barn og unge som det er
knyttet belcymring til, gis som tiltak til enkeltindivider eller til mindre grupper.

Omradet er ogsé ansvarlig for & koordinere det tverrfaglige/tverretatlige
samarbeidssystemet og bydelens samordning av kriminalitetsforebyggende tiltak (SaLTo).
12006 og 2007 det gjennomfert en gjennomgang av ressursbruken pé budsjettomradet
Ungdom og fritid. Denne gjennomgangen avdekket serlige utfordringer innen omradene
informasjon, tilbudenes kvalitet og tverrfaglig samarbeid. Dette arbeidet ble viderefort i
2008. Organiseringen av Skullerud aktivitetshus, motorverkstedet, gruppetiltakene og
arbeidstreningstiitaket er gjennomgatt 1 2008 og det er fortatt en samlokalisering og en
endring av organiseringen.

Fritidsklubber
Bydel @stensje har fem kommurnale fritidsklubber,

o Boler fritidsklubb, som har juniortilbud og ungdomstilbud, hver med to kvelder i
uka, holder til i Beler samfunnshus. Klubben har et eget klatrerom som benyttes
bide av klubben, skolefritidsordingene, bamnehagene og Beler klatreforening.
Fritidsklubbens lokaler benyttes ogsa til bydelens sprakgrupper, Beler &pne
barnehage, treffsted for familiebarnehager og Islamsk senter Oslo.

o Manglerud ungdomshus har juniortilbud en kveld i uka og ungdomstilbud tre
kvelder i uka, med tilhold p& gamle Manglerud barneskole.

o Skullerud aktivitetshus har tilbud til ungdom to kvelder i uka, i eget hus ved
Skullerud skole. Lokalene benyttes ogsa av sosialtjenesten i bydelen og tre
frivillige grupper, @stensjg sjakk-kiubb, Skullerud Warhammerklubb og Somalsk
kvinnegruppe.

o Skeyer'n fritidsklubb har juniortilbud en kveld i uka og ungdomstilbud tre kvelder
1 uka, og er lokalisert i Oppsal kirkes ungdomssenter.

o  Abildseklubben, med ungdomstilbud (10 ~ 16 &r) en kveld i uka har tilhold pa
Abildse skole.

Fritidsklubbenes tilbud bestér av faste klubbkvelder, gruppetilbud og ferietilbud. 12008
har fritidsklubbene styrket tilbudet ved bl.a. & vektlegge brukermedvirkning og ved & soke
eksterne midler til ulike tiltak.

Utekontakten

Utekontakten har 5 &rsverk som driver forebyggende arbeid ved oppsekende virksomhet i
ungdomsmiljeet og ved iverksettelse av ulike tiltak og aktiviteter. Gjennom god
lokalkunnskap skal tjenesten fange opp ungdom det er knyttet bekymring til. Utekontakten
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folger ogsa opp enkeltungdom etter oppdrag fra barneverntjenesten, politiet og
sosialtjenesten.

Utekontakten er tillagt ansvar for bydelens oppfelgingstjeneste (OT) og arbeider direkte
med ungdommer som faller ut av opplering pa videregiende skole. Fra 2005 har tjenesten
driftet et arbeidstreningstiltak hvor den prioriterte mélgruppen er ungdom som faller ut av
videregdende skole. I 2008 har 15 ungdommer deltatt 1 tiltaket.

Videre har utekontakten hatt hovedansvar for planlegging og gjennomfering av
ungdominens kulturmenstring (UKM) og Baler LAN (Local Area Network, en lokal IT -
samling). Tjenesten har deltatt pa turer med Hvite busser ved 5 av skolene. Utekontakten
har ogsé deltatt aktivt i samarbeid med andre bydeler og uteseksjonen rundt Norway Cup
2008. Det ble ogsa gjennomfert en slalomtur for ungdom i bydelen vinteren 2008, og 30
ungdom fikk med dette anledning til en flott helg i Hemsedal.

Aktivitetsverksteder og gruppetiltak

Aktivitetsverkstedene bestér av to musikkverksteder lokalisert pA Manglerud ungdomshus
og Baler fritidsklubb, et motorverksted og et mediaverksted lokalisert til Skullerud
aktivitetshus. I budsjett 2008 avsatte bydelsutvalget kr 300 000 til drift av
mediaverkstedet, musikkverkstedene og motorverkstedet.

Strakstiltak og gruppetiltak

I 2008 ble det avsatt kr 300 000 til tiltak for & mote utfordringer innen rasisme,
rusmisbruk, vold og kriminalitet. Fritidsklubbene og utekontakt er tillagt ansvar for 4
igangsette ulike tiltak for & mete disse utfordringene. Gruppetilbud og strakstiltak er dels
finansiert av bydelens egne driftsmidler dels mottatt stotte fra [drett og Utfordring, som er
et aktivitetstiltak stettet av Oslo Idrettskrets. Tilbudet 1 2008 har bestétt av ire grupper
Idrett og utfordring fordelt pa Skullerud aktivitetshus og Manglerud ungdomshus.
Deltakere til gruppevirksomheten rekrutteres via skolehelsetjeneste, utekontakt, klubber,
politi og barnevern.

Det er videre blitt gjennomfert aktiviteter som alpintur, rusfrie arrangementer, ekstra tiltak
natt til 1. mai og natt til 17. mai, deltakelse pa foreldremeoter pa skolene, deltakelse pa
Beoler LAN og deltakelse pé 10. klassenes turer med Hvite busser.

Ferieklubb

Klubbene arrangerte i 2008 ferietilbudet for barn i alderen 4. — 7. klasse. Tilbudet besto av
dagsturer i fire uker i forbindelse med skolens sommerferie. Fritidskiubbene organiserte
ogséa ferietilbud ti ungdom i skolens hast- og vinterferie.

Utekontakten hadde et ferietilbud i 2007 og 2008 for ungdom med spesielle behov.
Rekruttering av deltakere og utforming av tilbudet ble gjennomfert i samarbeid med
barneverntjenesten. Det var en forutsetning at utekontaktens tilbud for ungdom med
spesielle behov skulle erstatte kjep av eksterne ferietiltak i barneverntjenesten. En
evaluering av tilbudet viste at tiltaket ikke fungerte etter denne forutsetningen.

Samordning av kriminalitetsforebyggende arbeid (SalTo)

Satsingen pa kriminalitetsforebyggende arbeid i Oslo har fatt betegnelsen Sal. To, som er
forkortelsen for “sammen lager vi et trygt Oslo™. Denne satsingen bygger pé en ny og mer
effektiv samarbeidsmodell mellom Oslo kommune og Oslo politidistrikt for bekjempelse
av barne- og ungdomskriminaliteten, samt samordne og strukturere samarbeidet internt i
kommunen og mellom kommunen og andre instanser (SLT-modellen). SaLTo
handlingsplan 2007 — 2008 for Bydel Ustensje inneholder 27 ulike tiltak.
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En tverretatlig styringsgruppe vedtok véren 2007 Sal.To handlingsplan for Bydel Ostensje
2007 — 2008. Bydelen har over &r arbeidet etter den modell og de metoder som Sal.To
bygger pa. [ utarbeidelsen av handlingsplan ble det lagt vekt pa & ivareta allerede
eksisterende Sal. To-arbeid samtidig som fokuset pd kriminalitetsforebyggende arbeid ble
styrket. Handlingsplanen innholder 27 ulike tiltak hvor hovedansvaret for
gjennomferingen er fordelt pa bydelens ulike tjenester eller hos samarbeidspartnere.

Tverrfaglig/tverretatlig samarbeidssystem

Samarbeidssystemet skal ivareta en koordinert innsats overfor aldersgruppen 0 — 18 (23)
ar, og spesielt rettet inn mot omradene psykisk helse, bekymring inn mot barnevern, samt
kriminalitetsforebyggende arbeid. Samarbeidssystemet startet opp 1 2005 og i henhold til
resultatene {ra en tverrfaglig evaluering, ble samarbeidssystemet revidert i 2007.
Systemet bestar av tre nivéer, virksomhetsledernivé (styringsgruppen), tjenesteledernivé
og utferernivd. Samarbeidende instanser er, i tillegg til aktuelle tjenester i bydelen,
representanter for skolene, politiet og psykisk helse barn og unge, region ost (tidligere
BUP). Styringsgruppen vedtok felles innsatsomréider inn mot omrddene psykisk helse,
barnevern og kriminalitetsforebyggende arbeid for 2008.

Barneverntienesten

Barneverntjenesten er organisert som to likestiite enheter; barnevernkontoret med ansvar
for mottak, undersekelser og saksansvar for barnevernets klienter, og en tiltaksenhet med
ansvar for utvikling og iverksetting av tiltak (Ofot).

Barnevernkontoret er organisert i tre fagteam: mottak- og undersgkelsesteam, barne- og
familieteam (0-12 &r) og ungdomsteam (13-18 &r). Teamene ledes av hver sin teamleder,
som igjen er underlagt barnevernleder. I tillegg har barnevernkontoret en merkantil gruppe
som ogsé har oppgaver for Ofot.

Barnevernkontoret hadde i 2007 en turnover-rate pi over 120 % blant saksbehandlere.
Denne situasjonen er betydelig bedret gjennom 2008 og anses fra 2. halvar & vaere
normalisert. Imidlertid har den heye turnoveren, samt hayt fraveer, veert medvirkende til at
tjenesten har opparbeidet et sterre saksetterslep som det har vart jobbet mye med 4 &
kontroll pa i 2008.

Barnevernkontoret har hatt et betydelig antall saker uten saksbehandler, etterslep pa
undersekelsessaker, og et storre antall fristoverskridelser i undersekelsesfasen. I tillegg har
kontoret hatt store etterslep pd lovpélagte tiltaksplaner, omsorgsplaner og problemer med
kontroll pa forutsigbarhet med kostnader. Gjennom aret ble det avdekket svikt i rutiner for
oppfolging av tilsynsbesak 1 fosterhjem, og at det ogsa var etterslep pé oppfelgingsbesok.

Det ble pa bakgrunn av dette foretatt en prioritering for 2. halvéar hvor man 1) skulle
innarbeide saksetterslep i mottak og i ungdomsteam slik at ikke saker skulle sti uten
oppfalging. Deretter ble det 2) lagt en plan for & innarbeide etterslep pa tiltaksplaner og
omsorgsplaner, hvor bydelen utmerket seg serlig negativt i Oslo. Videre var det
avgjerende a 3) bedre kontroll med pélepte kostnader og utarbeide nye rutiner for
héndtering av utbetalingsplaner, kontroll og prognostisering pa barnevernomradet. Etter et
tilsyn fra Fylkesmannen ble det ogsa papekt manglende samhandlingsrutiner mellom
barneverntjenesten, helsetjenesten og sosialtjenesten. Dette kunne medfere at alvorlig
bekymring ikke ble meldt til barneverntjenesten og fulgt opp godt nok i etterkant av
melding. P4 bakgrunn av dette bie det arbeidet med 4) samarbeidsavtaler, meldingsrutiner,
tilbakemeldinger til melder og & trekke inn relevante andre instanser i bdde undersokelse
og tiltak for & bistd familiene pd en mer helhetlig méate.
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Meldinger og undersokelsessaker

Mottak- og undersgkelsesteamet mottar alle nye meldinger til barneverntjenesten, avklarer
disse, og gjennomferer underswkelse i alle saker som tilsier dette. [ lopet av 2008 har
teamet gkt sitt fokus pa & etablere samarbeidsrelasjoner i saker der dette kan bedre
situasjonen for barna og familien, slik at familiene i sterre grad kan nyttiggjore seg rad,
veiledning og hjelp fra barneverntjenesten, eller andre tilbud. Dette anses bdde & ha
betydning for kvaliteten pa de undersskelsene som gjennomfores, samt at det medferer at
flere familier kan fa effektiv hjelp utenfor barneverntjenesten og pé et mindre
stigmatiserende niva. @kningen i antall meldinger siste tertial har derfor ikke medfert
pkning i totale antall barn under tiltak i barneverntjenesten.

I 2008 innkom 320 meldinger. Dette er péd niva med 2005, og lavere enn 2006 (350) og
2007 (373). Antall meldinger var klart nedadgéende fram til og med september, og
bydelen var da blant bydelene som hadde den sterkeste nedgangen i antall meldinger, selv
om trenden var giennomgéende for hele Oslo. Fra og med oktober begynte imidlertid
antall meldinger & stige, og trenden har vert klart gkende ut ret. @kningen antas i noen
grad & kunne ha sammenheng med at barnevernkontoret har signalisert en mer &pen profil
og mett flere samarbeidspartnere i bydelen for 4 informere om blant annet meldeplikt,
samt med utarbeidelse av nye samarbeidsavialer med flere samarbeidspartnere mv.
Politiet er den instansen som melder absolutt flest saker, med 85 saker. Deretter mottar
barneverntjenesten flest meldinger fra hhv skole (57) og foreldre / foresatte (42). PPT og
frivillige organisasjoner har ikke meldt noen saker til barneverntjenesten i 2008. Samtidig
er det bekymringsfulit at ogsa barnehager, helsestasjoner, klubber, utekontakt og
skolehelsetjenesten hver har meldt fire saker eller faerre til barneverntjenesten 1 2008.
Dette er instanser som treffer mange barn og unge og som antas 4 kunne ha kjennskap til
alvorlige bekymringer rundt disse. Det er iverksatt flere tiltak for 4 ske kjennskapen til
barneverntjenesten hos disse instansene i lapet siste kvartal i 2008, og statistikken viser at
det vil bli viktig 4 styrke dette arbeidet videre i 2000.

Tiltakssaker

I lepet av 2008 har totalt 366 barn og unge vert under ulike tiltak av barneverntjenesten,
noe som omtrent pa samme niva som i 2007. Det synes & vare en gkning i antall alvorlige
voldssaker i lopet av 2008. Noen ansatte har vaert pa kurs 1 hdndtering av disse sakene i
forbindelse med samarbeidstiltaket "Vold i nare relasjoner”. Samarbeidsformen og
metodikken skal spres til flere ansatte, og det er iverksatt tettere samarbeid med politiet for
& folge opp disse sakene bedre.

Tiltak utenfor hjemmet omfatter institusjonsplasseringer, fosterhjem og hybler med
oppfelging eller hybler for ungdom under 18 &r. Antall barn plassert i tiltak utenfor
familien ekte betydelig ferste halvar, for si 4 bli redusert fram til november. @kningen
forste halvér hadde sammenheng med szrlig mange akuttplasseringer i lopet av véren,
mens flere barn ble tilbakefort til familien eller tildelt fosterhjem etter sommeren. Fra
november gkte antall barn i tiltak utenfor familien fra 15 til 20 i institusjon, noe som igjen
hadde sammenheng med akuttplasseringer.

Tiltak utenfor hjemmet er 1 2008 redusert med ca 1,1 mill. kroner sammenlignet med dret
for. Kiep av institusjonsplasser er betydelig redusert, fra ca 44 mill. kroner 1 2007 til 38,5
miil. kroner 1 2008. Dette skyldes i hovedsak skte refusjoner som gjelder tidligere r, som
pévirker netto resultat i stor grad. Samtidig viser resultatet en reell reduksjon av
gjennomsnittlig oppholdstid i institusjon, i tillegg til nedgangen i antall plasseringer
utenfor hjemmet som er beskrevet over. At ikke nedgangen gir sterre utslag skyldes at det
i budsjettet var forutsatt en storre reduksjon tidligere i aret, enn hva som ble en realitet.
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12007 var gjennomsnittlig oppholdstid i institusjon p& 7,8 méaneder. Dette var hoyere enn
gjennomsnittet for bydeler 1 Oslo. I 2008 er dette redusert til 5,5 méneder i gjennomsnitt.
Reduksjonen vurderes i hovedsak a skyldes at barna og familiene folges opp tettere, slik at
det blir mulig 4 hjelpe flere barn innenfor deres opprinnelige familier. Samtidig er flere
tildelt fosterhjem fremfor institusjon 1 lepet av 2008.

Tiltak i familien omfatter rad og veiledning, familierdd, besgkshjem, miljearbeider i
hjemmet (herunder foreldreveiledning som PMTO og MST), i tillegg til dekning av
barnehage; SFO, stattekontakter, avlastning og fritidstiltak mv. Antall barn med tiltak
innenfor familien har vaert noe skende gjennom 2008, med en svak nedgang igjen pa
slutten av aret.

Kostnadene til tiltak i hjemmet ekte fra ca 8,2 mill. kroner 1 2007 til ca 10,4 mill. kroner i
2008. Dette skyldes i hovedsak skningen av antall barn i tiltak gjennom é&ret, samt bruk av
tyngre og mer kostnadskrevende tiltak som f.eks familierad, MST og PMTO.

Barneverntjenestens oppfelgings- og tilretteleggingstjeneste (Ofot)

Ofot er en del av barneverntjenesten og organisert som et eget tjenestested sideordnet
barnevernkontoret. Ofot’s hovedoppgaver omfatter bade direkte klientrettet arbeid og
individuell oppfelging, samt tilrettelegging av tiltak og tjenester i samarbeid med interne
og eksterne tjenester. I tillegg har Ofot ansvar for rekruttering av oppdragstakere som
besekshjem, stettekontakter, miljsarbeidere m.m. Avdelingen ble 1 2008 styrket med 2
stillinger, og har na 8 arsverk.

12008 videreforte Ofot satsningen pa utvikling av samarbeidsnettverk i den hensikt &
videreutvikle og tilpasse lokalbaserte tiltak til ulike brukeres spesifikke behov. Det ble
ogsa arbeidet videre med & 3 til et differensiert arbeids — og oppleringstilbud i samarbeid
med utekontaktens arbeidstreningstiltak, samt videreutvikling av botiltak med oppiolging
for ungdom.

12008 fikk Ofot et serskilt ansvar for ungdom som samtykker til ettervern etter fylte 18
ar. Etter planen skal avdelingen ha hele saksansvaret i alle disse sakene innen juni 2009.
Det ble utarbeidet en samarbeidsavtale mellom Ofot og sosialtjenesten/INAV som skal
sikre tettere og bedre samarbeid og oppfolging av disse ungdommene. Pr. 31.12.2008
hadde 12 ungdom over 18 ar oppfelging fra Ofot. 6 av disse er etablert i egen hybel, og en
ble etablert direkte i hybel etter utskrivning fra institusjon. Ofot har overtatt leiekontrakt
fra boligkontoret pa 2 hybelleiligheter. I tillegg har ungdom blitt etablert i
hybler/hybelleiligheter pa det private markedet, Det har vert store utfordringer knyttet til &
skaffe hensiktsmessig bolig til disse ungdommene, og det arbeides med & {2 til et hus med
5 hybelleiligheter som kan driftes og felges opp i regi av Ofot.

12008 mottok Ofot totalt 78 nye oppdrag fra barnevernkontoret. Hver av bestillingene
omfatter et barn, men kan inneholde behov for flere tiltak. Bestillingene omfatter alie
bameverntjenestens alderskategorier, men hovedtyngden gjelder aldersgruppen 12 — 18 ar.
Bestillingene omfatter bade nye saker, samt saker hvor Ofot tidligere har veert inne med
tiltak.

Ofot gikk inn 1 77 saker i lopet av éret, og var ved utgangen av dret inne med tiltak i 67
saker. Det er sterkt varierende hvor omfattende disse tiltakene er, og hvor mye ressurser
hver enkelt sak krever. I noen saker er Ofot inne i en kort periode med avgrensede tiltak,
mens andre saker krever tiltak og oppfelging over lengre tid.
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Ofot bisto i 2008 ogsé mottak- og undersgkelsesteamet ved barnevernkontoret i 38
undersekelsessaker, Dette var underspkelsessaker pd venteliste hvor det var fare for

overskridelse av tidsfrister.

Hovedoversikt gkonomi F - 2 B~ netto driftsutaifter

Tall i 1000 kr.

215 Skolefritidstilbud B 662 8 600 2 988 3720 -732
222 Skolslokaler og skyss 7717 0 4 925 4734 191
231 Aktivitetstiibud for barn
0g unge 10 282 12 175 12 984 10 791 2193
232 Forebygging — skole- og
helsestasjonsijenesie 18 738 19224 19 709 18 114 1505
244 Barneverntjeneste 13536 18312 18 702 18 867 -165
251 Barneverntiltak | familien 10 305 7 689 7 686 10373 -2 887
252 Barneverntiltak utenfor
familien 54 887 44 922 46 440 53 509 -7 089
Sum netto utgifter *) 121 828 110 922 113 434 120 107 -G 873
*) Tall overfores hovedoversikten, tabell 0.1 B
Bvdelens vurderinger:
Kostra 231 inneholder eremerkede midler til prosjekter tilsvarene 0,5 mill. kroner. For
gvrig er det mindreforbruk pa lenn pga ledighet i stillinger.
Kostra 232 har kr 130 000 i sremerkede midler. Det pvrige positive resultatet kommer
som folge av ledighet i stillinger og store problemer med & skaffe kvalifiserte vikarer.
Resultat 2008 viser en reduksjon i netto utgifter pa ca 1,4 mill. kroner for barneverntiltak
utenfor familien. Dette skyldes imidlertid til en viss grad at barnevernkontoret har
gjennomgétt tidligere ars praksis med & kreve refusjon fra staten, for utgifter tilknyttet
ordningen rundt enslige yngre asylsekere. P& bakgrunn av denne gjennomgangen er det
framsatt krav for kostnader for ett barn, ogsa for tidligere &r, som det ikke er lagt inn krav
for tidligere. Det har medfort at tjenesten for 2008 har bokfert refusjoner som gjelder
tidligere ar tilsvarende om lag 3.4 mill. kroner.
Totalt resultat for 2008 viser et merforbruk for barneverntjenesten samt Ofot i forhold til
budsjett pa 10 mill. kroner.
244 Dette omradet gjelder drift av bade barnevernkontoret og Ofot. Omrédet viser et
merforbruk pa ca. 1,3 mill. kroner. Dette er i hovedsak knyttet til lonnskostnader, samt
kjop av vikartjenester for & innarbeide etterslep i saksbehandling. Det er ogsé et
merforbruk for generell drift. Tjenesten vil gjere en gjennomgang av de losninger en har
valgt innenfor driftsomradet.
251 Barneverntiltak i familien viser et merforbruk til tiltak i familien for
barmnevernkontoret pa ca 2,7 mill. kroner. Dette skyldes i hovedsak et hoyere antall barn i
tiltak gjennom dret og bruk av tyngre tiltak inn i familiene enn hva som var forutsatt i
budsjettet. En del av merforbruket er knyttet il gkt bruk av Multisystemisk terapi, og en
del andre tiltak som tjenesten vurderer at har en god forebyggende effekt.
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252 Barneverntiltak utenfor familien viser et merforbruk i fht budsjett pé ca 7,1 mill.
kroner. Dette skyldes at barneverntjenesten ikke klarte & redusere bruk av
institusjonsplasser og fosterhjem som forutsatt i budsjettpremissene for aret. Dette er
serlig knyttet til forste halvde] av 2008. Det var 1 andre halvéar en god utvikling. Det kom
imidlertid noen akutte saker i siste del av november og i desember som gjer at tallene pr.
31.12.2008 gikk noe opp igjen.

3.4.4 Nialtall for tienesteproduksion

Andel avsluttede
underspkelser innen 3 mnd, 93.6% 60 % 100 % 68 % -32%

Andel avsiuttede
undersekelser innen 6 mnd. 98,8 % 87 % 100 % 93 % -7 %

Antall gjennomferte

tilsynsbesok pr fosterbarn
under 18 ar hvor Oslo har 2.8 3 4 1,7 -2,3
plasseringsansvaret

Antall gjennomforte

tilsynshesek pr fosterbarn
under 18 ar hvor Oslo har 2,8 35 4 1,4 -2,8
tilsynsansvaret *)

Antall gjennomforte
oppfeigingsbesok 3.3 2 4 1,7 -2.3
pr fosterbarn *}

Bvdelens vurderinger:

1 2008 ble 68 % av sakene avsluttet innen 3 maneders fristen, mot 60 % 1 2007, Imidlertid
er trenden sterkt forbedret gjennom aret, fra 57 % i forste tertial til 88 % siste tertial. 93 %
av sakene ble avsluttet innen 6 méneders fristen 1 2008, mot 97 % i 2007. Ogsa her er
imidlertid trenden positiv gjennom aret, fra 90 % forste tertial til 97 % i siste tertial.
kningen i antall undersekelsessaker pé slutten av 2008 medferer imidlertid at det ligger
an til en gkning i fristoverskridelser i starten av 2009. Det ble i desember derfor besluttet &
styrke bemanningen i mottaks- og undersekelsesteamet.

Tilsynsbesgk og oppfelgingsbesek har falt kraftig fra 2007 til 2008. Det vises for gvrig til
situasjonsbeskrivelse pé etterslep av oppfalging over. I noen grad skyldes manglende
tilsyn problemer med 4 skaffe tilsynsforere, bade til egne barn i andre kommuner, men
ogsé for andre kommuner som har barn plassert i bydelen. Nér antallet barn i fosterhjem er
okt, s innebaerer det ogsa at flere fosterhjem er 1 etableringsfasen, der
rekrutteringsproblemer av tilsynsforere er sterst. Imidlertid er det stort behov for & eke
innsatsen pa disse omradene i 2009. Det er 1 2008 arbeidet med & iverksette rutiner for
internkontroll for sikre oppfolging og tilsyn i fosterhjem.
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Netto driftsutgifter per innbygger 0-17 ar) barneverntienesten 6744 B8 166 8458
Netto driftsutgifter {f 244, 251 og 262) per barn i barnevernet” 144 537 209 971 226 080
Brutto driftsutgifter per barn (f 244) 28 693 36 193 56 505
Brutio driftsutgifter per bam i opprinnel'ig familie (f 251) 54 507 39673 39 029

Brutio driftsutgifter per barn utenfor opprinnelig famitie {f 262) 475 471 479605 505 201

Kilde SSB/Kostra — Bamnevern, bydel ~niva 2, Nokkeltall over gjennomsaitt for bydelene,
* Medregnet samtlige utgifter og derfor ikke sammenlignbart med andre kommuner som kun betaler
egenandel il staten for institusjonsplasser.

Bvdelens vurderinger:

Ved gjennomgang at sammenligningsgrunnlaget (2007-tallene) har en funnet sé vidt store
feil i tallene at det er vanskelig & kommentere utviklingen fra 2007 til 2008 pa bakgrunn
av denne tabellen. For de ulike omradene viser en derfor til kommentarene ovenior.
Tallene for 2008 skal vaere korrelkte.

3.5 FUNKSJONSOMRADE 3: PLEIE OG OMSORG

3.5.1 Ansvarsomrade

o Bestillerkontorene med vedtaks- og myndighetsoppgaver i forhold til mennesker med
nedsatt funksjonsevne / mennesker med psykiske lidelser og eldre

o Tilrettelagte boliger for mennesker med utvikiingshemming og mennesker med
psykiske lidelser

o Dagsenter for utviklingshemmede (Kjernehuset)

o 3 dagsenter for eldre, hvorav 1 for demente. To av dem er overfort til Sykehjemsetaten
fra 2009.

o Tildeling av omsorgsboliger, trygdeboliger og tilrettelagte boliger (boligkontoret)

o Kjop av institusjonsplasser, dagsenterplasser, avlastningsplasser, og andre
tjenestetilbud

o Transport for forflytningshemmede (T T-transport)

o Innkreving av vederlag og egenbetaling for ulike tjenester.

o 4 eldresentre: Manglerud eldresenter, Oppsal eldresenter, Rustad eldresenter, samt
Baler seniorsenter som mottar kommunalt driftstilskudd, men drives av
Nasjonalforeningen for folkehelsen

o 3 frivillighetssentraler, hvorav Beler frivillighetssentral er kommunal, mens Oppsal og
Manglerud frivillighetssentraler er private med kommunale driftstilskudd

e Hjemmebaserte tjenester, med hjemmesykepleie og praktisk bistand (hjemmehjelp)
organisert i 10 grupper, 1 5 baser.

e Omsorgboliger med tjenester

o Bestillerkontor 0-17 &r: Omradet gjelder tjenester for mennesker med nedsatt
funksjonsevne 0-17 &r. Tjenestene er hjemlet i sosialtjenesteloven, og omfatter
stattekontakt, avlastning, omsorgslenn, brukerstyrt personlig assistent og bo- og
omsorgstilbud.
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3.5.2 Hovedmai

o DBestillerkontorene skal sgrge for rettsikkerhet, likebehandling og kvalitet i vurdering av
behov og tildeling av tjenester, og gjennom kartlegging av behov sikre riktig niva pa
tjenester.

o Det skal legges til rette for at eldre, funksjonshemmede og mennesker med psykiske
lidelser i sterst mulig grad kan bevare sin selvstendighet og selvhjulpenhet, ved blant
annet & utvikle arenaer som: bidrar til 4 ske deres sosiale nettverk, stimulere til
egenaktivitet og som 1 tillegg kan fungere som en base for frivillige tiltak for og av
eldre. -

o Frivillighetssentralen skal vare et senter for formidling/informasjon om aktiviteter i
bydelen, samt vare behjelpelig der behovet for frivillig innsats synes-viktig og naturlig

o Dagsenter for eldre skal fungere bade som aktivitets- og erneringstilbud.

e Hjemmetjenesten skal yte tjenester av god kvalitet, i rett omfang og til rett tid, slik at
brukerne kan bli mest mulig selvhjulpne og bo i eget hjem sa lenge de selv ensker og er
i stand til det.

o Hjemmebaserte tjenester har ansvar for tilretielegging og utvikling av tilbudet
omsorgsboliger med fast bemanning og erneringstilbud.

3.5.3 Situasjonsbeskrivelse

Tjenestene til mennesker med funksjonshemminger, utviklingshemming og psykiske
lidelser er organisert etter bestiller — utferermodell. For & sikre en best mulig utnyttelse av
ressursene og helhetlig oversikt over tjenestetilbudene, er det etablert en egen
bestillerfunksjon i hver fagavdeling slik at bestiller og utforer er organisert i samme
avdeling.

Bestillerkontoret 0-17 ar er organisatorisk lagt til Fagsenter barn og unge i avdeling barn
og kultur, bestillerkontoret 18-66 ar har veert organisatorisk lagt som et eget tjenestested i
avdeling voksne og familier og bestillerkontoret 67 + har vaert organisatorisk lagt som et
tjenestested i avdeling rehabilitering og omsorg.

Bestillerkontorene fatter vedtak i henhold til sosialtjenesteloven og
kommunehelsetjenesteloven, s& som avlastning, stettekontakt, omsorgslenn, brukerstyrt
personlig assistent (BPA), dagtilbud, varig tilrettelagte arbeidsplasser (VTA), kjop av
institusjonsplasser og heldegns tienestetiibud med mer.

Flere bestilleroppgaver for alle aldersgrupper ligger til bestillerkontoret 1 avdeling RO,
blant annet vedtak om hjemmehjelp, hjemmesykepleie, TT (transporttjenester) og kjsp av
sykehjemsplasser.

Bestillerkontor barn og unge 0-17 ar

Bestillerkontor 0-17 &r inngér i Fagsenter barn og unge, sammen med konsulent for barn
og unge med funksjonshemming, og koordinator habilitering og psykisk helse.
Bestillerkontoret fatter vedtak i henhold til sosialtjenesteloven vedrerende avlastning,
stottekontakt og omsorgslenn for barn/ unge i alderen 0-17 &r.

Bestillerkontor 0-17 ar ga per november 2008 tilbud om tjenester til 91 barn. Av disse er
det 31 som har stottekontakt p& mellom 8 og 32 timer per méned. 47 barn har vedtak om

individuell avlastning, med vedtak meliom 8 og 335 timer per méned. 6 barn og unge har
boligavlastning mellom 3 og 15 degn per méned. 11 barn og unge har gruppeavlastning,

med 1-2 helger per maned. 36 barn og unge har hatt ferieavlastning, varierende fra 70
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timer til 38 degn. 2 ungdommer er tildelt bolig med heldegns omsorgstilbud. En ungdom
har hatt brukerstyrt personlig assistent (BPA). Det er innvilget omsorgslenn til foreldre til
20 barn og unge, med vedtak fra 2,5 til 19,5 timer per uke.

Arbeidet med habilitering barn og unge ivaretas i tillegg av konsulent for barn og unge
med nedsatt funksjonsevne og av koordinator habilitering og psykisk helse barn og unge.
Koordinator habilitering og psykisk helse er barn og ungeavdelingenes representant i
bydelens koordinerende enhet for habilitering og rehabilitering.

Byrédet vil at barn og unge med funksjonshemminger og deres familier skal mote et
hjelpeapparat som samordner sine tjenester, slik at familien kan leve et s& normalt liv som
mulig. Bydel Ostensjo er en av to bydeler som deltar i det landsomfattende prosjektet.
Familieveiviser. Familieveiviser skal sikre reell brukermedvirkning, individuell plan og
hovedansvarlig ienesteyter til de som ensker det. Erfaringene fra prosjektet skal spres til
andre bydeler.

Bydelens mal for prosjektet gar blant annet pd bedret informasjon, brukermedvirkning,
samordnede tjenester og kompetanseutvikling. Familieveiviser er et tredrig prosjekt og
ventes shuttfert 1 2010.

Barn og ungeavdelingene vil 1 2009 utrede og iverksette tiltak slik at barn og unge som har
vedtak iht sosialtjenesteloven i starre grad kan nyttiggjore seg de mange gode tilbud og
aktiviteter rettet mot barn og unge i bydelen. Dette kan vaere som del av vedtak, for
eksempel aktivitetsgrupper knyttet opp mot fritidssentrene, eller som supplement til
vedtak, for eksempel foreldreveiledning, psykologhjelp og lignende. Mélet er & ta i bruk
de mulighetene som ligger i de tiltakene bydelen allerede har.

Alle som har behov for sammensatte, langvarige og koordinerte tjenester blir informert om
retten til individuell plan og far tilbud om & utarbeide en individuell plan. Det skal fattes
vedtak om utarbeidelse av individuell plan.

1 aldersgruppen 0-17 ar er det per oktober 2008 49 barn og unge med nedsatt
funksjonsevne som har individuell plan og 15 som har individuell plan under utarbeidelse.
15 har takket nei.

Opptrappingsplan psykisk helse avsluttes i 2008. Bydelen er av Byradsavdeling for veiferd
og sosiale tjenester bedt om & viderefare arbeidet innen psykisk helse og utarbeide
Handlingsplan psykisk helse 2009-2010. Handlingsplanen skal vedtas av bydelsutvalget
og vil bli lagt fram i mars-metet 2009,

Bydelen hadde ansvar for barn med spesielle behov i skolefritidsordningene (SFO) til og
med 10. klasse, fram til 01.08.2008. Fra samme dato overtok Utdanningsetaten v/ skolene
ansvaret for barn med spesielle behov 1 SFO til og med 7. klasse. Bydelene skal fortsatt ha
ansvar for etterskoletilbud til elever med serskilte behov fra 8. ~ 10 klasse, men i form av
fritidstilbud. For skoledret 2008/2009 gis fritidstilbud etter skoletid i skolenes SFO til 12
elever, i samarbeid med de skolene der elevene har skoleplass.

Avdeling voksne og familier - tiltak for alderseruppen 18-66 &r

Stettetiltak

Det gis steitetiltak til tjenestemottakere i aldersgruppen 18 — 66 &r. 14 tjenestemottakere

har BPA, 70 har dagtilbud /VTA-plass, 27 har omsorgslenn/kontantstenad, 21 har ulike
former for avlastning og 95-100 i alle aldersgrupper har til enhver tid stettekontakt, her er
ogsé inkludert brukere med psykiske lidelser.
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I tillegg gis det oppfolging fra psykisk helse i tiltakssenteret. Det vises i den forbindelse til
kapitiet vedrerende psykisk helsearbeid, pkt. 3.2.3.

Avdeling voksne og familier har ! drsverk konsulent for funksjonshemmede som
iverksetter og folger opp vedtak fattet av bestillerkontorene og tiltakssenteret

Tilrettelagte boliger

Bydel Ostensje har 45 leiligheter for mennesker med utviklingshemming i boliger med
stedlig personalbase. Disse er fordelt pa 8 samlokaliserte boliger. I tillegg f&r 8 personer
som bor alene utenom boligene med stedlig personalbase oppfolging fra personalbasene,
og noen botilbud kjepes eksternt.

1 tillegg kjopes det eksterne heldegns bo/omsorgstjenester for 11 personer med
utviklingshemming eller funksjonshemming.

Bydelen har tre boliger med i alt 27 samiokaliserte leiligheter for mennesker med psylkiske
lidelser. Det vises for pvrig til avsnitiet om psykisk helsearbeid.

Bydelen er i avsiutningen av arbeidet med en boligsosial handlingsplan, som innbefatter
alle malgruppene som er vanskeligstilte p& boligmarkedet. Boligplanen vil konkretisere
bolighehovet for perioden 2008 til 2011, og den vil konkretisere planarbeidet nar det
gielder fremskaffelsen av nye, egnede samlokaliserte boliger med mulighet for stedlig
personalbase.

Alktivitetstilbud — dagsenter og fritidstilbud

Bydelen drifter et eget dagsenter for utviklingshemmede (Kjernehuset). Kjernehuset har 4
heltids- og 6 deltidsplasser. Bydelen har ensket & ske aktiviteten pa Kjernehuset for &
styrke dette tilbudet, samtidig som det vil innebzre en bedre ressursutnyttelse. Dette har
forelopig ikke latt seg gjore 1 forhold til brukere av andre tilbud som 1 dag kjepes utenfor
bydelen. Det vil imidlertid bli vurdert i forhold til nye brukere.

Det har vert arbeidet med & utvikle fritidstilbud for funksjonshemmede/
utviklingshemmede i bydelen. T 2007 ble det innledet et samarbeid med Oslo idrettskrets
om 4 starte et ukentlig tilbud om fysisk trening i Beler idrettshall. Samarbeidet gar ut pa at
idretten stiller med hovedtrener, mens bydelen supplerer med stettetrener.

Bestillerkontoret 67+

Bydel @stensje har en sveert hoy andel eldre over 67 &r. Antall eldre 67-79 ar ligger langt
heyere enn 1 andre bydeler 1 Oslo, selv om dette antallet er synkende. Andelen over 80 4r og
90 &r er sterkt stigende.

Dette gir betydelige utfordringer i forhold til 4 utvikle omsorgstrappen pé en siik méte at det
bygges opp riktige tjenestetilbud, pa det laveste effektive omsorgsniva, og av tilstrekkelig
god kvalitet. Bydelens mél og maéltall er basert p4 dette.

Produlsjonstall fra Bestiller 67+
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l.gangsvedtak
innvilgelser Revurderinger Avslag
Sakstype . 2007 | 2008 2007 2008 2007 | 2008
Hjemmesykepleie {:20 701 712 1364 1094 2 0
Praktisk bistand 381 305 846 372 4 3
Dagrehabiliterin 0 0
g 47 41 1 2
Dagsenter 156 155 39 34 0 2
Korttidsopphold 713 753 723 565 13 10
Langtidsopphold 212 221 53 35 6 4
Trygghetsalarm 309 314 0 2 0 0
Omsorgslonn 10 18 47 45 2 8
TT-kort _ 315 491 934 163 160 135
Totalt: | - 2844 3010 4007 2312 187 162
Det har vert en nedgang i antall vedtak i 2008. Dette skyldes hovedsakelig at det 1 2007
var en opphopning av fornyelser av vedtak om 17T, samt revurderinger av vedtak om
praktisk bistand etter bystyrets vedtak om rett til 4 timer hjemmehjelp per maned. Likevel
er det en nedgang, ikke minst i antall ferstegangsvedtak om praktisk bistand.
Ferstegangsvedtak om hjemmesykepleie har holdt seg pa nesten samme niva som i 2007.
Innsatsteamet
Innsatsteamet ble etablert 1 2005. [ dag bestér teamet av 4 arsverk, 2 hjelpepleiere og 2
sykepleiere. I tillegg er en fysioterapeut og en ergoterapeut eremerket innsatsteamet.
Teamet er organisert under leder av bestillerkontoret, og settes inn i brukerens hjem, uten
vedtak, som alternativ til sykehjemsplass, og som del av bestillerkontorets vurdering av
videre behov for tjenester. Innsatsteamet gir svert omfattende tjenester i korte perioder, og
settes inn i tillegg til ordinere hjemmetjenester. Innsatsteamet har ogsa en viktig funksjon
for & redusere lengde pd korttidsopphold ved & kunne ta brukere tidligere hjem. Det kan
ogsé redusere antall innleggelser p4 korttid og sykehus ved & gi ekstra hjelp i hjemmet i en
kort periode, nér det oppstér spesielle situasjoner rundt eller med en bruker, som ellers
ville hatt behov for korttidsplass,
Resultat 2008 412007 ¢
Antall Ressurs- Antall 1 urs-bruk | - A'Ilftﬁﬁilfff 2
brukere | bruk i timer | oppmoter | brukere | - itimer | oppmgter
Januar 37 413 335 S92 S
Februar 4] 394 350 |16 TR TN,
Mars 27 381 323 60
April 42 423 360 Lo b 1370
Mai 31 401 305 i e
Juni 29 248 171 Ert ey fe 37
Juli 29 257 159 o] codbl
August 29 257 197 T Y
September 31 315 289 RS
Oktober 40 359 315 59
November 33 296 237
Desember 42 298 272
Gj.snitt 33,6 344,8 2804
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Innsatsteam - hvor brukere kommer fra: 2006 2007 2008
Sykehus 49 % 45 % 47 %
Korttidsopphold i sykehjem 32 % 53 % 49 %
Hijemme 18 % 2% 4 %

Det har ikke skjedd store endringer'i antall brukere som innsatsteamet har hatt kontakt
med, og lite endring i forhold til hvor de kommer fra. Det store flertall kommer fra
sykehus eller korttidsopphold sykehjem.

2008 | vurerings vt | g
i omepel iplasser i © Sumiplasser:i| 7 B'meldte .| antalldegn | plasser
Jan 63 475 538 81 71 21
Feb 62 473 535 71 53 13
Mars 65 479 544 75 67 15
April 64 479 543 70 40 16
Mai 67 482 549 73 18 15
Juni 67 481 548 66 33 15
Juli 66 492 558 54 0 12
Aug 63 495 560 47 20 17
Sep 74 489 563 78 51 19
Okt 65 498 563 72 72 12
Nov 68 560 568 65 16 18
Des 67 488 555 75 21 25
Gj.snitt 66,08 485,92 552 68,92 38,5 16,5

2008
Gj.snitt 60,82 474,55 535,36 63,5 40,36 185
2007 )

Som tabellen viser er det en gking i lepet av aret bade i bruk av korttidsplasser og
langtidsplasser. Det har samtidig vaert giennomsnittlig 2 ferre avganger pa langtidsplasser

per méned i1 2008 sammenlignet med 2007. Dette utgjer i alt 24 plasser.

Bruk av institusjonsplasser |

Plasser totalt per 31.12
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Det har vert kjept langt flere sykehjemsplasser enn plantallet tilsa. Det er vanskelig 4 fa
kontroll over omridet, ikke minst fordi Ulleval universitetssykehus (UUS) i perioder har
store problemer som folge av at det er mange utskrivningsklare pasienter i sykehuset
samtidig som de innehar akuttsykehusfunksjonen for hele Ser-Norge. Dette innebarer at
sykehuset i perioder méa sende pasienter pa venteposter, til og med pé langtidsplasser, ogsa
for bydelen har fatt anledning til & vurdere egnet tiltak for pasienten, Samtidig ser man at
antall utskrivingsklare pasienter gker, i tillegg til at det er langt feerre ledigstilte
langtidsplasser ved sykehjemmene enn tidligere 4r. Til sammen har dette medfert et
betydelig merforbruk av sykehjemsplasser.

Omsorgsboliger med tjenester ble startet opp 1 februar/mars 20070g 1 lepet av 2007 ble det
fattet vedtak om tilbud til ca 20 personer. Fra tidligere hadde bydelen 6 boliger i
Enebakkveien. Det har i 2008 blitt etablert ytterligere 20 plasser i Utmarkveien 2 og 13
plasser i Skayenkroken. Det har vaert vanskelig & utvide tilbudet i Utmarkveien som
planlagt pa grunn av kjekkenkapasitet. Fra 2009 planiegges 4 etablere ytterligere 21
plasser, slik at det til sammen blir ca 20 plasser i hver av disse tre omsorgsboligene.

Antall innleggelser i korttid i 2007 var 713 og 1 2008 753 (her ogsa inkiudert
vurderingsplasser, som ikke ble regnet med i siste arsmelding), det vil si at antall
innleggelser har gkt med ca 5 %,

Fritt brukervalg
Bestillerkontoret administrerer ordningen med fritt brukervalg. Siden ordningen startet har
utviklingen vart som vist under:

2008 | Star | Des | jan | febr | mar | April| mai | juni | juli | ang | sept | okt { nov | des
t 2006 s
2006

Brukere v/ [ 1386 || i s fi e i G e e e
nggféigs 1324412921297 1288 1266125611244 112651241 [ 124012511251
Private 51 118} 1227 126! 1291 133| 140] 1421 145) 148| 147; 146| 146
utforere

SUM 1375114101419 | 1414} 140813991396 138614101389 | 13871397 |1397
bruker

e

Det har innti] hesten 2008 vrt en jevn, men sakte gkning av brukere som har onsket seg
andre leveranderer enn bydelens hjemmetjeneste. Fra september 2008 synes dette 4 ha
stoppet opp slik at antallet stort sett er stabilt pa noe over 140. Bydelen har et godt
samarbeid med de private leverandorene, og brukerne fordeler seg pa alle de private
leveranderene som tilbyr tjeneste i bydelen.

Frivillig arbeid og altivisering

Bydelen har 4 eldresentre/seniorsentre, hvorav ett er privat, de gvrige kommunale. Det er
inngatt avtale med Beoler seniorsenter, som drives av Nasjonalforeningen for folkehelsen, i
samsvar med bystyrets vedtatte mal.

Eldresentrene har en stor og bredspekiret aktivitet, og er meget viktig som det laveste
trinnet i omsorgtrappa. Sentrene er en meteplass for eldre i bydelen, et sted for 4 knytte
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kontakt og for mange ogsé viktig for & bryte isolasjon. Seniorveiledertjenesten og
oppsekende virksombhet er organisert under eldresentrene. Samtidig arbeider sentrene for 4
nd nye malgrupper som er mindre engasjert av den tradisjonelle virksomheten ved
eldresentrene. Det arbeides med at sentrene ogsa kan vurderes som et treffsted hvor man
anser seg som medlem mer enn som bruker. Det er viktig at eldre/seniorsentrene tar mél av
seg til & opprettholde begge typer aktiviteter, slik at de kan na bade ndverende og nye
malgrupper. .

Eldresentrene har hatt fplgende bemanning i 2008:

Antall arsverk 2008 2009 endring
Oppsal eldresenter 3 3 -
Manglerud eldresenter 2,5 2,5 -
Seniorveileder/oppsekende tjeneste 1 i -
Rustad eidresenter(dpent 3 dager pr. uke) 1 1 -
Totalt 7.5 7,5 -

Baler seniorsenter har hatt ca 2,5 drsverk i1 2008.

I tillegg til ansatte har sentrene et stort antall frivillige. Disse utgjor:

Eldresenter 2006 Frivillige drsverk | Frivillige arsverk | Frivillige drsverk
2006 2007 2008

Manglerud 7,3 7.4 7,4

eldresenter

Rustad eldresenter 3 3 3

Oppsal eldresenter 5,7 4,6 4,6

Boler seniorsenter 6,4 5,5 3,7

Totalt 22,4 20,5 18,7

Bydelen arrangerte et stort kulturarrangement for frivillige i tilknytning til den
internasjonale eldredagen 1.oktober, hvor de frivillige mottok blomst og diplom fra

bydelen for sin innsats.

Noen brukere benytter senteret daglig, andre av og til, mens noen deltar kun pé et kurs
eller en tilstelning, I tabellen nedenfor vises antall brukere ved de ulike sentrene de to siste

drene.

Antall bfukere av de ulike eldresentrene:

o Ar | Beler: © | Oppsal | Manglerud - Rustad ] Sum .
2007 729 1360 1292 408 3729
2008 705 1300 1200 450 3655

Bydelen har 3 frivillighetssentraler, hvorav en kommunal, Beler frivillighetssentral.
Sentralene rekrutterer frivillige som blant annet utferer folge-/besokstjenester,
handleoppdrag, snemaking, vaktmestertjenester m.m. De 3 sentralene har 1 daglig leder,
ellers er det kun frivillige.
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Frivillighetssentral Erivillige Frivillige

arsverk 2007 | Arsverk 2008
Manglerud frivillighetssentral 2 2,4
Oppsal frivillighetssentral 1 1,3
Boler frivillighetssentral 2 2,5
Totalt 5 6,2
Dagsentre

Bydelen har i 2008 driftet 3 dagsentre for eldre. To av dagsentrene har veert organisatorisk
underlagt ergo- og fysioterapitjenesten. Et nytt dagsenter, Rustadglett dagsenter, ble 1

1 .tertial 2007 &pnet 1 samme lokaler som Rustad eldresenter. Dagsenteret har dpent 2 dager
per uke, de dagene eldresenteret ikke er apent. Det er 15 brukere her 2 dager i uken, det vil
si 6 plasser omregnet til heldagsplasser per uke.

Fra 2009 er dagsentrene i Enebakkveien overfort til sykehjemsetaten, slik at bydelen
heretter kun drifter Rustadglatt dagsenter. Det store dagsenteret i Enebakkveien er
overflyttet til dagsenteret ved Langerud sykehjem fra 01.01.2009. Dagsenteret for demente
forblir i Enebakkveien, underlagt styrer for Manglerudhjemmet, et sykehjem for demente.

Brukere ved dagsentrene i bydelen i 2008 Brukere pr. dag
Dagsenter i Enebakkveien 35
Dagsenter for demente i Enebakkveien 15
Dagsenter Rustadglett — kun dpent 2 dager per ukeomregnet til ukeplasser 6
Sum egne dagsenterplasser 56

I tillegg kjopte bydelen folgende dagsenterplasser fra Sykehjemsetaten i 2008

Kjop av plasser i dagsenter Sykehjemsetaten Brukere pr. dag

Dagsenter pa Langerud sykehjem il
Rehabiliteringsdagsenter Abildse bo- og rehabiliteringssenter 4
Dagsenterplasser Oppsalhjemmet 45

Hjemmetjenesten

Hjemmetjenesten er organisert i 10 grupper. Hver gruppe ledes av avdelingssykepleier
som ogsé har fag-, personal- og gkonomiansvar. En omorganisering av tjenesten i 2008
inneberer 10 hjemmesykepleiegrupper fordelt p 5 baser, og 5 hjemmehjelpsgrupper. 1
tillegg er omsorgsboliger med tjenester organisert under tre av avdelingssykepleierne.

Det er en mélsetting at basene i sterst mulig grad er lokalisert i brukemes nermilje, for &
oppna sterre nerhet til bruker og en mer oversiktelig og effektiv tjeneste.

Befolkningsutviklingen, sammen med bydelens satsing pa at eldre skal kunne bo hjernme
lengst mulig, gjer at hjemmetjenesten far mange brukere med store pleie- og
omsorgsbehov. Dette innebarer at behovet for hjemmesykepleie er ekende. I tillegg
registrerer bydelen at sveert syke, ogsé yngre, skrives ut til hjemmet og krever stor innsats
fra kreftsykepleier og ovrig hjemmesykepleietjeneste.
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Det er etablert 1 ait 33 omsorgsboliger med tjenester i tillegg til de 6 som var etablert i
Enebakkveien. Boligene ligger i bygg med mange omsorgsboliger. I disse byggene med
denne type omsorgsboliger er det aktiviteter og spisegrupper med frokost, middag og
aftens. Det forventes at dette er med pa utsette behov for sykehjems- /aldershjemsplass.

Det er en stor utfordring 1 hjemmetjenesten at ressursbehovet kan svinge betydelig pa kort
tid. Det er vedtakene bestillerkontoret fatter som avgjer hva hjemmetjenesten mé lese av
daglige oppgaver. Behovet for ressurser kan saledes svinge fra uke til uke.

Det er etablert et ressursteam som skal gé inn i de gruppene der behovet til enhver tid er
sterst 1 forhold tii vedtaksmengde og drsverk. I forbindelse med omorganiseringen, med
etablering av en ny hjemmetjenestegruppe, var det vakanse i stillinger, slik at
ressursteamet 1 lopet av hosten 2008 primert métte settes inn i forhold til dette. Det betyr
at effekten av ressursteamet ble mindre enn forventet i manedene etter omorganiseringen.
Fra 2009 er teamet styrket.

Ressursbehovet ble i 2008 beregnet ut fra bestilte oppdrag og en beregnet direkte brukertid
p& 55 % for hjemmesykepleien pé dagtid, 65 % pa kveld og helg. I tillegg ble det beregnet
at ca 20 % av oppdragene ble avlyst pd grunn av at bruker var bortreist/hos
lege/fysioterapeut, 1 korttidsavdeling/sykehus etc. Dette har vist seg 4 stemme relativt bra.

Det er innfert fritt brukervalg for brukere av praktisk bistand/hjemmehjelp. Ved rsskiftet
2008/2009 har 146 valgt privat leverander, mens ca 1400 gnsker kommunal hjemmehjelp.

Hjemmetjenesten har hatt en hey score av brukertilfredshet i de &rene dette har veert malt.

Resultat for brul Resultat| Resultat| Resultat | Resultat [ Result
Hijemmetjenesten 112003 1| 200 00: 006 |- 2007 -
Brukere kun av. 326 | 364 | 378 | 379 | 478y | 4723
hjemmesykepleie

Brukere kun av praktisk 788 | 79 | 735 | 719 | 734» | 7279
bistand/opplaring

Brukere av begge tjenester 677 685 650 667 717 745

Antall brukere totalt” = | 1791 |- 1845 | 1763 | 1765 | ‘1929 | 1948

1)Tallene fra fagsystemet Gerica var ikke like palitelige 1 2003 og 2004. Det var ikke like gode rutiner for &
fjerne registreringen av brukere som ikke ienger var aktuelle,

2) Herav 148 mottakere med privat tjenesteyter (praktisk bistand) i 2008 og i 2007 112.

3) Herav 87 brukere som kun har psykisk helsearbeid i 2008 og i 2007 120. Dette har ikke blitt rapportert
fer 2007.

3.5.4 Hovedoversikt skonomi F ~ 3 — netto driftsutgifter

Tall i 1000 kr.
Regnskap vik

234 Aktivisering eldre og
funksjonshemmede 22 956 26 731 26704 24 979 1726
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253 Pleie, omsorg og hjelp

j institusjon 297 977 202 642 285 552 316 421 -20 868
254 Pleie, omsorg og hjelp

i hiemmet 192 464 223 548 233 166 210 845 22 321
261 Botilbud i institusjon -2 0 0 1 -1
733 Transport (ordninger)

for funksionshemmede 17 654 16 303 16 298 18 402 -2 104
Sum netto utgifter *) 531 050 559 224 571 720 570 648 1072

*} Tall overfgres hovedoversikien, {abeli 0.1 8

Byvdelens vurderinger:

Avviket pé kostrafunksjon 234, 253 og 254 m4 sees i sammenheng da det er en del poster
som ligger med feil funksjon i budsjettet. Dette gjelder bl.a. deler av budsjettet for kjop av
avlastningsplasser/institusjonsplasser for funksjonshemmede og budsjettet for
egenbetaling 1 hjemmetjenesten, ligger pa funksjon 253 men som skulle vart korrigert til
funksjon 254.

234 Aktivisering eldre og funksjonshenmmede

Det har ved en feil blitt regnskapsfert 1,5 mill. kroner for stettekontakter og
trygghetsalarmer pa kostra 254 som skulle veert fort pa kostra 234. Det reelle
mindreforbruket vil da vaere kr 225 000.

253 Pleie, omsorg og hjelp i institusjon
Kjep av institusjonsplasser til eldre ga et merforbruk pa 8,8 mill. kroner.

Merforbruk av sykehjemsplasser medferte ogsé skte vederlagsinntekter. Her har derfor
bydelen merinntekter i forhold til budsjettet. Samlede merinntekter for alle
egenbetalinger/vederlagsinntekter for eldre og funksjonshemmede ble 6,85 mill. kroner.
Merinntekt vedr. sykehjemsbeboerne skyldes ogsé at bestillerkontoret 67+ ble ferdig med
hele etterberegningen av egenbetalingene etter skatteoppgjeret, innen arsskiftet.

254 Pleie, omsorg og hjelp i hjemmet

Resultatet for hjemmetjenesten ble et merforbruket pa 8,2 mill. kroner Dette skyldes i
hovedsak vanskeligheter med 4 rekruttere sykepleiere og mye korttidsfraveer i noen av
gruppene som medforte mye overtid og bruk av vikarbyrder. I tillegg ble det ikke sa stor
effekt av innfering av multidose hesten 2008 som forventet.

Ressursteamet, som skal ta av for topper nér det gjelder vedtak i de enkelte gruppene, har i
stor grad vart brukt til 4 deldke opp vakante stillinger i den nye basen.

Inntekten for ressurskrevende brukere er fort pa kostra 254 med 20 mill. kroner i 2008
mens budsjettet er pa kostra 190.

733 Transport (ordninger) for funksjonshemmede

Omrédet som gjelder TT ordningen fikk et merforbruk. I budsjettet for 2008 ble det lagt
inn en innsparing pa kr 900 000 ved at bydelen selv skulle overta noe av kjeringen. Dette
har man ikke klart & realisere. Det har ogsé veert et generelt hayere forbruk enn antatt.
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3.5.5 Maltall for tienesteproduksjon

Brukertilfredshet | hjemmetjenesten -
andel fornayde brukere

{84")

90

80

80

+10

indekspoeng

Bvdelens vurderinger:

Bydel @stensje har hatt stort fokus pa Oslo kommunes verdigrunnlag, og det er bydelens

vurdering at dette har effekt i forhold til brukerundersekelsen. Det & bli mett med respekt,
og tatt hensyn til er sannsynligvis sveert viktig i forhold til 4 besvare hvor forneyd man er
helhetlig sett med den tjenesten man far.

Saksbehandlingstid* for ssknad om
institusjonsplass 1)

Saksbehandlingstid* for ssknad om
praktisk bistand

1Saksbehandiingstid® for ssknad
om hjemmesykepleie
Iverksettingstid* for seknad om
praktisk bistand

iverksettingstid® for sgknad om
hjemmesykepleie

Andel innbyggere 66 ar og under ar
som mottar hjemmetjenester 2)

Andel innbyggere 67-79 ar som
mottar hjemmeijenester per 31.12

2)

Andel innbyggere 50-89 ar som
mottar hjemmetjenester per 31.12

2)

Andel innbyggere 90 ar og over som
mottar hjemmetjenester per 31.12

2)

Andesl innbyggere 67-79 &r som er
beboere i institusjon per 31.12 1)

Andel innbyggere 80-89 ar som er
beboere i institusjon per 31.12 1)

Andel innbyggere 90 ar og over som
er beboere i institusjon per 31,12 1)
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34%

43%
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10,4
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1%

10,5%

35,9%

53,6%

2%

12,2%

38,9%

-0,5%

+1,9%

+10,6%

+1,3%

+0,9%
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Andel heldegnsbeboere pa o g o .90
tidshegrenset opphold i institusjon 10,9% 10% 10,2% 10% 0.2%

1)

* Giennomsnittlig saksbehandlingstid og iverksettingstid for perioden hele dret

1) Sykehjem, aldershjem og andre boformer med heldegns omsorg og pleie som er hjemlet i lov om
helsetjenesten i kommunene eiler sosialtjenesteloven, dvs. boformer der det kan kreves vederlag for opphold
| institusjon.

2) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jf. lov om helsetjenesten i kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3 og
Lov om sosiale tjenester § 4-2 a, b og e). Hjemmesykepieie skal ogsa omfatte tjenester innenfor kategorien
nsykisk helsearbeid. I henhold til loven omfatter praktisk bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen
hjelpevirksomhet i hjemmet, herunder miljoarbeid, opplering i dagliglivets gjeremal, boveiledning og
brukerstyrt personlig assistent.

Bydelens vurderinger:

Resultatene er beregnet ut fra antall plasser/brukere per 31.12 i forhold til innbyggere i
samme alder per 01.01 samme &r. Det vil si at andelen egentlig er lavere enn tallene viser
for aldersgruppen 80+, fordi antall eldre har gkt { lopet av dret.

3.6 FUNKSJONSOMRADE 4: ZKONOMISK SOSIALHJELP

3.6.1 Ansvarsomrade

Okonomiske ytelser skal hjelpe mennesker til 4 kunne tilpasse seg eller overvinne en
vanskelig livssituasjon. Sosialtjenesten skal bista brukerne til & oppnd mest mulig grad av
selvhjulpenhet.

3.6.2 Hovedmal

Okonomisk sosialhjelp ytes til de som ikke er i stand til & serge for sitt livsopphold og skal
veere en sikkerhet for ekonomisk og sosial trygghet. Sosialhjelpssekere skal hjelpes til
raskest mulig, og pa en best mulig méte, & bli skonomisk selvhjulpne.

3.6.3 Siuasjonsbeskrivelse

Forbruk skonomisk sosialhjelp viser et mindreforbruk pa 3,601 mill. kroneri 2008.
Antali personer som har mottatt sosialhjelp er redusert i forhold il 2007. Det var 407
sosialhjelpsmottakere i gjennomsnitt per mnd i 2008, mot 455 1 2007. Det ble registrert
997 klienter totait med utbetaling i 2008, dette er en nedgang pa 59 klienter i forhold til
2007.

Bydelen har i 2008 fulgt opp ulike arsplanmaél for reduksjon av behovet for skonomisk
sosialhjelp. Innsatsomradene har vert tiltak for oppfelging av unge mellom 18 — 24 4r og
langtidsklienter, hvilket har bidratt til en jevn nedgang i antall klienter og utbetalinger
fram til oktober 2008.

Antall klienter 18 — 24 &r viser en reduksjon i forhold til 2007 (-7).

Antall klienter over 24 ar viser en reduksjon pa 10 % (41) ferre klienter i gjennomsnitt pr.
maned sammenlignet med aret for).
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Antall flyktninger holder seg lavt, dette vurderes & ha sammenheng med
introduksjonsordningen.

Gjennomsnittlig brutto utbetalt belap pr. klient pr mnd er gkt, dette skyldes nedgang i
totalt antall klienter, samt gkning i sosialhjelpssatsene.

Det bie omdisponert skonomisk sosialhjelp med i alt 2 mill. kroner til stenad i prosjektet

Ny Sjanse.

3.6.4 Hovedoversikt skonomi F- 4 — netto driftsutgifter

Tall 1 1000 kr.

281 Pkonomisk sosialhjelp 45 493 47 969 45 608 42 007 3601

SumFO-4%) 45 493 47 9589 45 608 42 007 3 601

*) Tall overfgres hovedoversikten, tabell 0.1 B

Gjennomsnittlig antall 528 455 440 407 -33
klienter med skonomisk
stgtte pr. mnd for aret

- herav 18-24 ar, flyktninger 4 3 3 4 1
- herav 18-24 ar, ovrige 57 43 37 35 -2
- herav 25 ar og eldre, 20 18 15 15

flyktninger

- herav 28 ar og eldre, 445 391 388 353 -32
pvrige

Gjennomsnittlig brutto 8695 8969 9350 9408 58

utbetalt belap pr. klient med
gkonomisk statte pr. mnd,
for aret

1) Det er ikke fastsatt overordnede maital] for dette funksjonsomrédet. Imidlertid er det obligatorisk at den enkelte byde!
giennom vedtak i bydelsutvalget fastsetter egne maltall.

Bvdelens vurderinger:

Bydelen fikk 1 2008 et mindreforbruk pa ekonomisk sosialhjelp pa ca 3,6 mill. kroner.

Det har veert en nedgang i antall klienter og forbruk skonomisk sosialhjelp som anses &
vaere resultat av systernatisk jobbing innenfor satsingsomrader / prosjekter, samt lav
ledighet i arbeidsmarkedet. Bydelen har hatt en tverrfaglig satsing pé unge 18 — 24 ér for &
hindre rekruttering til nye langvarige stonadsmottakere. Det har imidlertid veert en ekning
av antall klienter fra oktober 2008. Mye tyder p4 at dette er en folge av finanskrisen.
Gjennomsnittlig antall klienter med ekonomisk sosialhjelp per mnd er 48 klienter ferre
enn i fjor, dvs. en nedgang 1 antall klienter med utbetaling per nmnd pa 10,5 %.
Giennomsnittlig utbetaling per klient er noe hoyere enn méltallet, dette md sees i forhold
til og som en folge av nedgangen i antall klienter. Antall fiyktninger med sosialhjelpsstotte
holder seg stabilt lavt, dette mé sees som en felge av introduksjonsordningen.
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3.7 UTKVITTERING AV FLERTALLSMERKNADER OG VERBALVEDTAK

Merknader til byrddets arsberetning 2006 som fortsatt ma folges opp

GENERELT

Bystyret ber byradet sprge for at framtidige arsmeldinger inneholder bydelsvis
informasjon om 1 hvilken grad det i-sosialhjelpsvedtakene er gitt konkrete vurderinger om
barnas situasjon 1 de tilfeller der barnets/barmas foresatte leverer seknad under
sosialtjenéstelovens kap. 4, omsorgstjenester, eller kap. 5, ekonomisk sosialhjelp.

Det forutsettes at bystyrets foresparsel folges opp og at drsmeldingene til bydelene
inneholder ovennevnte informasjon. Informasjonen legges inn under pkt 3.2.5 1
disposisjonen.

Bydelens utkvittering:
Det vises til informasjon under pkt. 3.2.5.

Skolefritidsordningen

Kultur- og utdanningskomiteen merker seg at det gis et skolefritidstilbud til 62,6 % av
skolebarna 1 alderen 6-9 ar. En samlet komité ba i drsberetningen for 2005 om at antall 1.
klassinger som benytter seg av dette tilbudet skulle fremkomme i arsberetninger. Dette
tallet fremkommer ikke i &rsberetmingen for 2006 og komiteen vil igien be om at antallet 1.
klassinger skal fremkomme szrskilt i senere arsberetninger.

Bydelens utkvittering:
Dette er det langt mer naturlig at skolene v SFO ni rapporterer pa. Dette er ikke tall
bydelen har oversikt over.

Merknader til byradets drsberetning 2007
Barpevern

Helse- og sosialkomiteen oppfatter det som bekymringsverdig at méltallene nér det gjelder
tilsyn og oppfelging av bam i fosterhjem ikke er nadd. Fosterhjem er en meget viktig del
av barnevernets tiltak, og tilsyn handler forst og fremst om barns rettssikkerhet, og det
store ansvaret det er nér barn flyttes fra sine biologiske hjem og inn i offentlige
omsorgstiltak. Det vises for svrig til vederlagsutvalgets erfaringer som illustrerer hvor
viktig det er & ha gode rutiner for tilsyn og tett oppfelging av alle barn som plasseres i
bamnevernets degnbaserte tiltak. Svakheter rundt tilsyn og kontroll har ogsé veert gjenstand
for kommunerevisjonens undersekelser. Her ber byrddet snarlig sikre at rutiner samsvarer
med krav i lovverket.

Bydelens utkvittering:

Barneverntjenestens frekvens pa tilsyn er gatt ned i lepet av 4ret fra nivéet i 2007, Dette
gjelder bade for fosterhjem bydelen har plasseringsansvaret, og for fosterhjem der bydelen
har tilsynsansvaret pd vegne av andre kommuner. Bydelen innferte nye kontrollrutiner
med fosterhjemsoppfelgingen sommeren 2008. Oppfolgingen av denne viser at det er 3
hovedproblemer som har fert til drets resultat:
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1. Det gjennomfart tilsyn som ikke er blitt registrert korrekt inn i Familia, slik at de
ikke er kommet med i statistikken.

Bydelen har ikke Iykkes med 4 skaffe tilstrekkelig antall tilsynsforere bade for
egne fosterhjem, og for fosterhjem for andre kommuner. Andre kommuner har
ogsé slitt med & skaffe tilsynsforere der disse kommunene har hatt ansvar for dette.
Flere fosterhjemsplasseringer 1 2008 har dermed medfert at tilsynene har kommet
senti gang. .

3. En gjennomgang av drets resultat viser ogsa at rutinen som ble innfert i sommer
ikke har fanget opp manglende purringer pa tilsyn. Tilsyn er bestilt, men det har
ikke veert gode nok rutiner til & fange opp at tilsynene ikke er gjennomfort som
bestilt, nar tilsynsforer er skaffet.

For & rette opp dette er det innfert en internkontrollrutine som er utviklet i Bydel Sagene,
med ménedlig siekk av et bestemt antall saker etter en sjekldiste hvor ogséa tiisyn er ett av
punktene. Kontrollen skal utferes av ansatte pd omgang, og inneholder ogsé et system for
a fange opp om mangler blir rettet innen fristene. Erfaringene fra Sagene viser at dette har
okt ansattes fokus pa bade egne og kontorets resultater, og bidratt til at man har redusert
antal] saker med mangler betydelig.

o

Sosialtienesten og sosiale boligvirkemidler

Komiteen har merket seg det byradets d&rsmelding sier om at antall familier med barn med
spesielle behov, eker. Ogsé fra andre kilder er det meldt det samme. Komiteen mener at
byradet ma legge vekt pd & finne arsaken til at det blir flere barn med spesielle behov for 4
kunne fa en klarere forstaelse av hvilke hjelpetiltak som trengs.

Bvdelens utkvittering:
Bydelen har i 2008 ikke foretatt noen nzrmere undersekelser eller analyser av dette
spersmélet. '

Komiteen er glad for at Oslo na har fatt opprettet et eget eldreombud. Komiteen har ogsd
store forventinger til den nyopprettede seniorveiledertjenesten slik at man far et godt
system for & 12 tilbudt hjelp til mennesker over 80 4r som métte trenge det. Komiteen ser
imidlertid med bekymring pa den raske utskrivingspraksisen ved sykehusene og de
konsekvenser dette far for bydelene.

Bydelens utkvittering:

Det er ansatt seniorveileder/oppsekende fagkonsulent (ergoterapeut) i 100% stilling i
bydelen. Bydelen tilstreber ellers & 12 til et godt samarbeid med Ulleval
universitetssykehus (UUS). Man har forstaelse for at UUS ogsé er et traumesykehus for
hele sor Norge, med de utfordringer det medfarer i forhold til behov for meget rask
utskriving i perioder. Dette kan imidlertid fore til at bydelen blir mindre effektiv i forhold
til & finne riktig plassering/ tjeneste til de utskrevne, noe som heller ilkke er heldig for noen
av partene.

Komiteen understreker betydningen av eldresentrene og er glad for at det nd er inngétt
avtaler mellom bydelene og eldresentrene for 4 skape mer forutsigbarhet i denne viktige
driften. Det er viktig at dette arbeidet vektlegges ogsé framover.

Bvdelens utkvittering:
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Bydelen har inngatt avtale om drift av Beler seniorsenter eid av Nasjonalforeningen for
folkehelsen, for perioden 01.01.2007 -~ 31.12.2010. Avtalen kan etter forhandlinger
mellom partene forlenges. Det er avholdt kontraktoppfelgingsmete for 2007 og 2008.

Merknader budsjett 2008

Satsingen i bydelene pé individueilé planer som arbeidsverktey viderefores og
videreutvikles, og gjennomferingsgraden skes pé de omrddene der IP benyttes.

Bvdelens utkvittering:
Bydelen har stor fokus pa IP, og har gkt antallet IP pa sentrale omrader, samt innfart
rutiner for 4 dokumentere at aktuelle brukere er forespurt, og eventuelle avslag registrert.

Bydelen ble tildelt prosjektmidler fra Helse og velferdsetaten hesten 2008 til et prosjekt
for forebygging av hoftebrudd hos hjemmeboende eldre. Et av satsingsomradene for
prosjektet blir & vurdere hvorvidt individuell plan er et godt virkemiddel for oppfelging av
eldre med falltendens. Prosjektet skal gjennomferes 1 2009.

Kultur- og widanningskomiteen vil ppeke at kvalitet 1 barnehagetilbudet ogsé avgjores av
standarden p4 barnehagenes inne- og utemilje. Det er en kritisk utfordring i s& méte &
bringe bygg og anlegg for samtlige av Oslos barnehager 1 trdd med nasjonale forskrifter.
De utfordringer kommunen her stir overfor er massive nir Omsorgsbygg angir et
vedlikeholdsetterslep pa 750 millioner kroner (beregnet i 2006) og at om lag 120
barnehager ikke tilfredsstiller forskrift for miljeretiet helsevern. Disse medlemmer vil
understreke at byradet mé serge for at det 4 bringe barnehager i forskriftsmessig stand gis
forsteprioritet innenfor rammen av de avsatte midler til driftsmessig (...) rehabilitering.
Disse medlemmer vil be om at byradet pa egnet méte orienterer seerskilt om framgangen i
dette arbeidet, og videre kommer med vurdering av hvilke tiltak som kan medvirke til
raskere sanering av det store vedlikeholdsetterslepet.

Bydelens utkvittering:

Bydelen har for vedlikeholdsmidler gitt i 2007 og 2008 oppgradert kjokken, bad og
garderober 1 en rekke av bydelens barnehager, samt foretatt utbedringer av prioriterte
forhold. Forhold av betydning for godkjenning iht miljeretta helsevern 1 barnehager og
skoler er prioritert.

Generelt

Helse- og sosialkomiteen mener at en styrket bydelsekonomi ber komme eldresentrene til
gode.

Bvdelens utkvittering:

Bydelen har 4 eldresentre som alle har et bredt spekter av aktiviteter og tilbud til
eldrebefolkningen. 3 av sentrene er kommunale og det fjerde, som drives av
Nasjonalforeningen for folkehelsen, har bydelen partnerskapsavtale med. Sentrene har en
sunn gkonomi, og har mange tiltak i lopet av &ret for & paskjenne de frivillige. I tillegg ble
det 1 budsjett 2008 avsatt midler til et eget kulturarrangement pa den internasjonale
eldredagen 01.10.2008, hvor alle frivillige var invitert og fikk overrekt blomst og diplom.
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Komiteen vektlegger at barn fra familier som har svak gkonomi og er avhengig av
offentlig stette for & klare seg, ogsé skal ha anledning til & & kulturopplevelser og kunne
veere med i fritidsalctiviteter, slik som barn i “ordineere familier”.

Bvdelens utkviftering:

Bydelen har en rekke kulturtilbud der barn kan delta uten noen form for egenbetaling.
Dette gjelder fritidsklubber, UKM, barnas kulturfestival, bydelsdagene m.m. Det er hoyt
fokus i tjenestene for & inkludere denne gruppa.

Frivillig arbeid

Komiteen registrerer at regjeringen i stor grad gnsker & detaljstyre og overstyre bruken av
midiene i handlingsprogrammet for Groruddalen. Komiteen gnsker derimot at bydelene i
Groruddalen skal ha stor innflytelse p& hvordan midlene skal brukes, og vil understreke at
ogsé bydel Sendre Nordstrand ma ha en slik innflytelse over Oslo spr-midlene.

Bvdelens utlvittering:
Tkke alctuell

Funksjonsomrade 1 - Helse, sosial og nz2rmiljs

B. Sosialtienesten

Komiteen mener at det ikke er barnas ansvar at foreldre er i en vanskelig ekonomisk
situasjon, samtidig som barna i hey grad bereres. Barn som lever 1 knapphet fér ofte
begrenset sine muligheter for sosial deltakelse. Det er derfor viktig at sosialkontorene i
sterre grad fokuserer pa hvordan barn bergres av fattigdom. Komiteen mener at
sosialkontorets ansatte skal gis bedre kunnskap, muligheter og betingelser for 4 arbeide
med barnefamilier.

Bvdelens utkvittering:

Sosialtjenesten har fokus pé& barnefamilier som seker sosialhjelp, og har i sgknader om
sosialhjelp vurdert barnas situasjon og behovet for ekstra ytelser. Det vises for gvrig til
pkt. 3.2.5. der det opplyses om at 87 % av barnefamilier med flere enn tre barn som sekte
sosialljelp i 2008, har fatt stotte utover veiledende normer for livsopphold.

Sosialtjenesten samarbeider dessuten med barneverntjenesten og de gvrige tjenester for
barn og unge for 4 ivareta barn og unge fra familier som har en vanskelig skonomisk
situasjon.

Komiteen synes det er prisverdig at byrddet oppgir & ha serskilt fokus pa barnefamilier
som sgker gkonomisk sosialhjelp. Det er viktig og riktig. Komiteern mener at det ikke er
barnas ansvar at foreldre er i en vanskelig skonomisk situasjon, samtidig som barna i hey
grad bereres, Barn som lever i knapphet far ofte begrenset sine muligheter for sosial
deltakelse. Det er derfor viktig at sosialkontorene i sterre grad fokuserer pa hvordan barn
berares av fattigdom. Komiteen mener at sosialkontorets ansatte skal gis bedre kunnskap,
muligheter og betingelser for & arbeide med barnefamilier.

Bvdelens utkvittering:
Det vises til ovenstédende punkt samt punkt 3.2.5

Arsmelding Bydel @stensja 2008 Side 34



Funksjonsemrade 2B - Oppvekst
A. Barnevern

Komiteen er bekymret for at det er f3 ungdommer i Oslo som sikres ettervern fra fylte 18
til 23 &r. Ny forskning har vist at ungdom som ikke sikres ettervern er i en risikofylt
situasjon. Komiteen vil derfor styrke arbeidet med 4 sikre ettervern til barnevernsbarn
fram ti] fylte 23 &r. Ungdom som ved fylte 18 &r bryter kontakten med barnevernet skal
kunne komme tilbake til barnevernet dersom de ensker det.

Bvdelens utkvittering:

Bydel @stensjg har gjennom noen tid ligget over gjennomsnittet for Oslo for aktive saker
nér det gjelder ungdom over 18 &r. Bydelen har et godt utbygd tilbud til ungdom som har
behov utover vanlig skolegang, eller som trenger oppfelging dag / kveld / helg i egen bolig
eller i fritiden.

Allikevel har det 1 2008 vert fokus pa 4 bedre kvaliteten 1 oppfelgingen av ungdom som
skal ha bistand fra barneverntjenesten utover fylte 18 4r. Bydelen har en egen
oppfolgingstieneste (Ofot) som skal veere serlig orienterte omkring behov og tilbud for
ungdom over 18 &r, skal kunne falge opp ungdommene i bolig, skole, fritidsarena mv,
etablere gode samarbeidsrelasjoner med andre instanser som disse ungdommene kan
trenge oppfolging fra, 1 tillegg til-, eller i stedet for barneverntjenesten, og bedre
overgangene til voksenlivet for ungdommene som ensker fortsatt oppfalging av
barneverntjenesten.

Ungdom over 18 tilbys rutinemessig tilbud om oppfilging etter 18 &r der hvor det finnes et
behov for fortsatt oppfolging fra bareverntjenesten, og de blir ogsa orienterte om
angrerett dersom de takker nei.

Bydelen har i 2008 iverksatt flere tiltak for & bedre oppfalgingen av ungdom ytterligere,
blant annet etablering av faste samarbeidsrutiner med blant annet sosialtjenesten / NAV. I
tillegg ensker bydelen 4 bli bedre pé 4 folge ungdom med swrlige behov tettere og mer
koordinert. For 2009 vil prosjektet "Ung uten rus” ha som mal & sikre samarbeid,
samtidighet og tidlig intervensjon for ungdom med etablert eller begynnende rusmisbruk.
Bydelen vil i lapet av 2009 etablere et eget hybeltiltak / overgangsbolig for ungdom som
har behov for tettere oppfolging for & lere seg & bo selvstendig.

Bydelens barneverntjeneste hadde videre et tilsyn fra Fylkesmannen i november som
giennomgikk praksis for ungdom over 18 &r. Bydelen har enna ikke mottatt noen rapport
fra dette tilsynet.

Funksjonsomride 4 — @konomisk sosialhjelp

Komiteens flertall, medlemmene fra A, H, F, SV, V og KrF, mener det mé vere et mal &
kunne tilby langtids sosialhjelpsmottagere relevant arbeid, slik at man i minst mulig grad
blir langtids mottaker av sosialhjelp.

Byvdelens utkvittering:

Bydel @stensje oppnddde det sentrale méltallet for kvalifiseringsprogrammet i 2008.

Antall sosiaihjelpsmottakere med stenad i 6 maneder eller mer, ble redusert fra 39,9% i
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2007 til 35,5% i 2008. Giennomsnittlig stenadslengde for alle sosialhjelpsmottakere ble
redusert fra 5,2 méneder i 2007 til 4,9 méneder i 2008. For unge 18 — 24 ar var
reduksjonen av stenadslengde sterre. Fra 4,2 méneder 1 2007 til 3,7 méneder i 2008.

Komiteen er opptatt av at byr&det i sterkere grad prioriterer innfering av og bruk av
individuelie planer for & hjelpe vanskeligstiite med & forbedre sin livssituasjon.

Bydelens utkvittering:

Bydelen har stor fokus pé IP, og har gkt antallet IP pé sentrale omréader. Bydelen har ogsa
innfoert rutiner for 4 dokumentere at aktuelle brukere er forespurt, og foretar registrering av
innviigelser og avslag,

Verbalvedtak budsjett 2007

H2. Egenbetaling for renhold, matlaging m.m.
Med hjemmel i forskrift til lov om sosiale tjenester m.v. fastsettes fra og med 01.01.2008
folgende betalingssatser og utgifter for renhold, matlaging m.m.:

Husstandens samlede skattbare nettoinntekt for swrfradrag - i h.ht. | Timesats i Utgiftstak i kroner
forskrift til lov om sosiale tjenester m.v. kroner (timer)

Inntil 133 624 {under 2 G) 20 1 800 (90 timer)
Fra 133 624 (2-3 G) 37 5 130 (90 timer)
Fra 200 436 (3-4 G) 113 10 170 (90 timer)
Fra 267 248 (over 4 G) 206 18 540 (90 timer)

*) Inntektsgruppene justeres i samsvar med endringer i Folketrygdens grunnbelop pr. mai
2008.

H3. Egenbetaling for trygghetsalarm

Husstandens samlede skattbare nettoinntekt for serfradrag — i henhoid til forskrift til lov om | Méanedssat
sosiale tienester mv. s kroner

Fra 200 436 (over 3 G) 180

Bydelene gis fullmakt til & avgjere hvorvidt de vil la veere & innkreve egenandeler pa
trygghetsalarm.

Bydelen falger de ovenfor vediatte satser for egenandel.

HS5. Seniorveiledertjeneste

Alle bydeler skal tilby en seniorveiledertjeneste som har ansvar for & tilrettelegge
systematisk oppsekende virksomhet og gjennomfere forebyggende hjemmebesgk hos alle
over 80 ar som ikke er i kontakt med kommunens tjenester. I tillegg skal det vurderes om
andre maigrupper er aktuelle for dette. Bydelenes seniorveiledertjeneste ber samarbeide
med seniorsentrene 1 bydelene om oppgaven.

Det er ansatt seniorveileder/oppsakende dagkonsulent i 100 % stilling. Stillingen innehas

av ergoterapeut. Alle eldresentrene samarbeider og oppsokende tieneste dekker hele

bydelen. :
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Hé. Praktisk hjelp i hjemmet

Personer som har eller far vedtak om praktisk hjelp i hjernmet skal tilbys minimum 4 timer
pr. maned. Fordelingen av timene, herunder avtale om antall besek, dessuten avtale om
hva som skal ytes av hjelp, skal skje i naert samarbeid med den enkelte tjenestemottaker.

Alle med vedtak om hjemmehjelp far tilbud om 4 timer per mdned. Hva det skal ytes hjelp
til skjer i samarbeid med bruker.

H19. Veiledende normer for skonomisk sosialhjelp til livsopphold

Veiledende normer for skonomisk sosialhjelp til livsopphold pr. mnd. 1 2008 fastsettes
slik:

Enslige aleneboende 5 135

Ektepar/samboere 8§ 061

Enslige forsergere 5 848

Barnetillegg 0-10 ar 1 155

Barnetillegg 11-18 ar 1 532

Ung hjiemmeboende 18-23 ar 1 532

Bydelen folger ovenfor beskrevne veiledende normer for okonomisk sosialhjelp fil
livsopphold.

H24. Barn av sosialklienter
Byrédet bes i samarbeid med bydelene medvirke til at sosialkontorene ogsa legger vekt pa
barnas behov for fritidsaktiviteter nar de vurderer stetten til barnefamilier.

Sosialtjenesten har fokus pa barnefamilier som soker sosialhjelp, og har i seknader om
sosialhjelp vurdert barnas situasjon og behovet for ekstra ytelser.

Sosialtjenesten samarbeider dessuten med barneverntjenesten og de ovrige tjenester for
barn og unge for & ivareta barn og unge fia familier som har en vanskelig okonomisk
situasjon. '

H55/2006. Eldresentrene — tilfredsstillende ¢ilbud ¢il alle over 67 ir

Bystyret mener eldresentrene er en viktig del av tiltakskjeden for eldre i byen, og ber
bydelene innenfor rammen av de gkte gkonomiske rammene sprge for at eldresentrene gir
alle eldre over 67 &r et godt tilbud.

Bydelens vurdering er at de 4 eldresentrene i bydelen gir et meget godf tilbud til bydelens
eldre, jfr situasjonsbeskrivelsen under FO 3.

S3. Trapsporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 og 67 ar — fritidsreiser
For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede mellom 6 — 67 &r settes kvoten
for fritidsreiser til 150 reiser pr. &r. For brukere 6 — 67 &r som for forste gang seker etter 1.
juli settes kvoten til 75 fritidsreiser forste aret.

Bydelen folger ovenfor beskrevne kvoter.
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S4. Transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som ikke er blinde eller
svaksynte — fritidsreiser

For brukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som ikke er blinde
eller svaksynte, settes kvoten for fritidsreiser til 50 reiser pr. ar. For brukere over 67 &r
som for ferste gang seker etter 1. juli settes kvoten til 25 fritidsreiser ferste aret,

Bydelen falger ovenfor beskrevne kvoter.

S5. Transporitjenesten for forflytningshemmede over 67 ar som er blinde eller
svaksynte eller spesialbilbrukere — fritidsreiser

For primerbrukere av transporttjenesten for forflytningshemmede over 67 &r som er
blinde/svaksynte eller spesialbilbrukere gis en kvote pa 150 fritidsreiser pr. ar. For
primazrbrukere over 67 &r som for ferste gang seker etter 1. juli settes kvoten til 75
fritidsreiser forste aret.

Bydelen felger ovenfor beskrevne kvoter.

S7. Transporttjenesten for forflytningshemmede — egenandel
Egenandel innenfor Oslos grense for turer innen transporttjenesten for
forflytningshemmede settes til 30 kr for voksne og 15 kr. for barn under 18 ar.

Bydelen folger ovenfor beskrevne satser.

S8. Egenandel for reiser til arbeid og dagsentre
Egenandel for transporttjenester for reiser til arbeid og dagsentre for forflytningshemmede
over 16 ar settes til kroner 315 pr. méned.

Bydelen folger ovenfor beskrevne satser.

K6. Personell/assistenter for funksjonshemmede barnehagebarn
Byrédet bes utarbeide en rekrutteringsstrategi for & & rekruttert tilstrekkelig kvalifiserte
assistenter til arbeid med funksjonshemmede barn i barnehagene.

4 SAERSKILT RAPPORTERING

41 TILTAK FOR FORBEDRET SERVICE OVERFOR BRUKERNE

Bydelens internettsider oppdateres kontinuerlig iht etablerte rutiner, for & sikre at
informasjonen til enhver tid er aktuell og relevant. Bydelen utarbeidet i 2008 en
informasjonsplan og en medieplan som ble vedtatt av bydelsutvalget i juni 2008. Begge er
publisert pa bydelens inter- og intranett. Det er utarbeidet og distribuert brosjyrer med
informasjon om eldresentrene og deres tilbud til brukerne, invitasjon til samtalegruppe for
parerende til unge rusavhengige, orientering om opptak barnehage/barnepark, tilbud om
parerendegrupper til unge rusmisbrukere og orientering om aktivitetstilbud psykisk
helsevern. Alle vére brosjyrer oppdateres 2 ganger pr. ar. Rutiner for oppdatering er lagt
inn i bydelens &rshjul. Annen informasjon om bydelens tjenester, aktiviteter og
seknadsirister er kunngjort gjennom Nordstrands Blad 10 ganger i 2008, og ved hyppig
oppdatering av vare internettsider. Informasjonstavlene ved handlesentrene Beler,
Bogerud, Oppsal, Manglerud og Bryn oppdateres 1 gang pr uke med bla. kommunal
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informasjon, informasjon om politiske meter i rad, komiteer og utvalg og informasjon fra
lag og foreninger i bydelen.

Serviceerklaeringer er utarbeidet og distribuert for felgende tjenester: miljerettet helsevern,
boligkontoret, samlokaliserte boliger, ressursenhet for ferskolebarn, bestiller 0-17 og
bestiller - barnehager ("Til deg som seker barnehageplass").

Brukerundersgkelser
Brukerundersokelse i hjemmetjenesten ble gjennomfert 1 september 2008. Bydelen scoret
81 indekspoeng. Andelen forngyde brukere var pa 90 %.

Temaomradene brukermedvirkning, tilgiengelighet og informasjon peker seg ut som de
storste forbedringsomradene for hjemumetjenesten. Faerrest mulig ansatte hos bruker er et
av de viktigste forbedringsomradene som tjenesten ma arbeide videre med.

Brukertilfredsheten ved sosialtjenesten i @stensjo har sunket i 2008 sammenlignet med de
to foregdende &r, og resultatene viser darligere score pa samtlige omrader. Nér alle
omréader vurderes under ett (kategorien “Alle omréder™) ser vi at resultatet har sunket fra
635 poeng i 2007 til 59 poeng i 2008. Resultatene for @stensje ligger under gjennomsnittet
for undersekelsen.

Best resultat oppnar Istensjo sosialsenter pi omradene respektfull behandling (68 poeng)
og de ansattes palitelighet (65 poeng). Tendensen med haye score for disse omradene har
vart over tid.

De laveste scorene far kontoret pi omridene resultat for brukerne (50 poeng), opplevd
brukermedvirkning (52 poeng) og samordning med andre offentlige kontorer (33 poeng).
Disse omradene har ogsé tidligere &r kommet darligst ut.

Brukerne 1 PDstensjo sosialtjeneste svarer generelt mer Vet ikke” enn gjennomsnittet for
undersgkelsen. Brukerne er mest forngyd med pningstidene pa sosialkontoret (75 prosent
svarer at de er fornayd eller sveert forngyd med disse) og at de ansatte mater dem med
vennlighet og behandler dem med heflighet og respekt (henholdsvis 73 og 72 prosent).
Brukerne er minst forneyd med sosialkontorets informasjon og radgivning for a lose deres
daglige problemer og hjelpe dem ut av en vanskelig situasjon (henholdsvis 42 og 40
prosent er misforngyd eller sveert misforneyd med dette).

Brukerundersgkelsen 1 sosialtjenesten ble gjennomfart 1 slutten av oktober 2008.
Tidspunktet var uheldig da det bare var 14 dager fer sosialtjenesten skulle flytte og
samorganiseres i NAV pa Skullerud, Dette vurderes & ha medvirket til lavere
brukertilfredshet i forhold til resultatene de to foregfende &r.

Brukerundersokelse | barnehagene

Det ble varen 2008 gjennomfert ny brukerundersekelse i alle vare barnehager.
Brukerundersekelsen er tilgjengelig for publikum p& www.bedrekommune.no. Bydelens
gjennomsnittelige skdr pa brukertilfredshet ligger pé 4,7, landsgjennomsnittet pa 4,9,
hoyeste kommune pa 5,3 og laveste kommune med 3,7. Brukerundersekelsen skal
viderefores arlig.

Brukerunderspkelse i SFO

SFQOene har ogsé 1 2008 gjennomfort felles brukerundersekelse. De samlede resultatene
var 4,9 av 6 for 2008, mot 4.94 1 2007. P4 bakgrunn av brukerundersekelsen, og i dialog
med brukerne, er det iverksatt forbedringstiitak i alle SFQene.
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Omorganisering av hjemmetjenesten
Det ble gjennomfert en omorganisering innen hjemmetjenesten 1 2008. En av

mélsettingene, i tillegg til & gjere tjenesten mer effektiv, var & oppna sterre nerhet og
feerrest mulig hjelpere til brukere. Antall grupper ble ekt, og det ble like mange brukere og
ansatte 1 hver gruppe. Gruppene ble i sterre grad geografisk lokalisert til neromréadet hvor
flest brukere bor.

To ekstra helger per ar

For & styrke den faste fagbemanningen i helgene er det innfert at fast ansatte arbeider to
ekstra helger i aret, i tillegg #il hver 4. helg. Dette medferer ogsé sterre faglig kvalitet og
stabilitet i helgene for bade brukere og ansatte.

Kreftsykepleier

Bydelen fikk prosjektmidler ira helse- og velferdsetaten for opprettelse av
bydelskoordinator for kreftpasienter og alvorlig syke, Stillingen er besatt av
kreftsykepleier og videreferes. Den er brukerrettet. For 4 oppna kompetanseoverfering har
kreftsykepleier knyttet til seg ressurspersoner i hjemmetjenesten.

Oppsekende tieneste

Det er ansatt en fagkonsulent i 100 % stilling for & drive oppsekende virksomhet for eldre,
seniorveiledertjeneste og forebyggende hjemmebesek til personer over 80 &r som ikke
mottar tjenester fra bydelen. Funksjonen er organisert under ett av eldresentrene og deldker
hele bydelen.

Omsorgsboliger med tienester

Omsorgsboliger med tjenester bidrar til bedret service overfor brukere. Per 31.12.2008
hadde bydelen 39 plasser 1 omsorgsboliger med tjenester. Det planlegges etablert
ytterligere 21 nye plasser i omsorgsboliger med tjenester 1 2009, bl. a. ogsa i Enebaklkvein
158.

Omsorgstrappa

I forbindelse med bydelsdagene ble det satt opp stands og laget informasjonsfoldere om
bydelens omsorgstrapp, med beskrivelse av tjenester til eldre. Det ble holdt dpent hus pa
Manglerud eldresenter og informasjonsmete p4 bestillerkontoret 67+, hvor alle brukere og
parerende ble invitert.

Tilsynsutvalg for hiemimetjenesten

Tilsynsutvaiget for hjemmebaserte tjenester holdt i 2008 3 informasjonsmeter for
hjemmetjenestens brukere pé tre ulike steder i bydelen. Det ble informert om tjenestene for
eldre og om tilsynsutvalgets funksjon. Brukere og parerende kunne ta opp forheld man
mente métte bedres.

Samarbeid med Ulleval universitetssvkehus oe bydelene i Ulleval sektor om organisering
av en intermedizrenhet i sektoren,

Bydelen har ledet et samarbeid mellom Ulleval universitetssykehus og bydelene 1 Ulleval
sektor om etablering og organisering av en intermedizrenhet i sektoren. Enheten
planlegges igangsatt fra mai 2009. Enheten vil vere en mellomstasjon mellom sykehus og
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hjem og vil veere lokalisert pd Abildse bo- og rehabiliteringssenter. Bydelen har fatt ansvar
for & drifte enheten

Erfaringene fra andre liknende enheter viser at tilbud om opphold/behandling i en
intermedizrenhet gjor at personer kommer hurtigere hjem etter sykehusopphold, og at de
trenger mindre hjemmetjenester etter hjemkomst.

4.2 SAKSBEHANDLINGSTID

Bestillerenheten for barnehagene

Det tas ikke ut szrskilte rapporter knyttet til saksbehandlingstid innen barnehagefeltet. Det

som allikevel kan opplyses er:

o Samtlige rapporteringsfrister overholdes.

o Seknader til barnehagene registreres i fagsystemet SATS-barnehage fortlopende.

o Antall dager/méaneder i ke for & f4 barnehageplass varierer sterkt og har i stor grad
sammenheng med barnets alder, i hvilken barnehage det sgkes plass m.v.

Bestillerkontor 0-17 &r

o Bestillerkontoret overholder fristene i forvaltningsloven, samt de frister som er satt av
Oslo kommune 1 henhold til bystyrevedtak (43/02).

o Bestillerkontoret har skriftlige rutiner for all saksbehandling. Rutinen med hensyn til
forelepig svar felges.

Bestillerkontor 18-66 &r

o Bestillerkontoret overholder fristene i forvaltningsloven, samt de frister som er satt av
Oslo kommune i henhold til bystyrevedtak (43/02).

o Deteri2008 utarbeidet skriftlige rutiner for all type saksbehandling. Det jobbes med
implementering av disse for & kunne f3 ut gode grunnlagsdata for saksbehandlingstid,
iverksettelsestid og evt. restanselister,

Bestillerkontor 67+

e Bestiller 67 + har skriftlige rutiner for all saksbehandling, her jobbes det med
oppdatering av disse.

o For Bestiller 67 + sendes det rapporter hver méned pé saksbehandlingstid og
iverksettelsestid pé alle typer institusjonsplasser og hjemmetjenester til
Byradsavdeling for VST.

o For praktisk bistand har den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden gatt opp fra 19 il
24 dager fra desember 2007 til desember 2008. Hjemmesykepleie har 3 dagers
behandlingstid som i fjor. Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for alle typer
institusjonsplasser har gatt opp fra 13 til 16,6 dager i samme periode, med en topp pd
hasten pa 23 dager.

Sosialtienesten
o 84 % av seknadene er behandlet innen 14 dager. Dette er noe svakere enn 2007 hvor

resultatet var 85%. Maltallet er p& 95 %. Manglende méloppnéelse vurderes i
hovedsak 4 relatere seg til siste halvdel av 2008, hvor sosialsenteret skulle
samlokaliseres med NAV pa Skullerud, samtidig som at flere personer sgkte om
sosialhjelp.
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o Sosialtjenesten folger veiledende frister i forvaltningsloven. For sgknader som har
lenger behandlingstid enn to uker sendes rutinemessig forvaltningsmelding, med
unntak av saker hvor klienten innkalles til time eller er i kontakt med sosialsenteret pa
annen maéte. :

o Sosialtjenesten benytter restanselister i saksbehandlersystemet Oskar.

Barneverntjenesten

e 68 % av undersekelsene i barneverntjenesten ble avsluttet innen 3 méneder, mot 60 %
12007. Trenden er imidlertid stigende gjennom 4aret, fra 57 % forste tertial til 88 %
siste tertial. Maltall er 100 %,

o 93 % av undersgkelsene 1 barneverntjenesten ble avsluttet innen 6 maneder, mot 97 %
1 2007. Trenden er ogs4 her stigende gjennom &ret, fra 90 % forste tertial til 97 % siste
tertial. Maltall er 100 %.

Boligkontoret

o Finansiering til kjep av bolig: 87.2 % av spknadene er behandlet innen 1 mnd.
Maltallet for 2008 er pa 80 %, dvs. at resultatet er bedret med 7,2 %

o Kommunal bolig: 96,3 % av seknadene er behandlet innen 3 mnd. Méltallet for 2008
er 95 %, dvs. at resultatet er bedret med 1,3 %

o Boligkontoret felger veiledende frister i forvaltningsloven. For sgknader som har
lenger saksbehandlingstid enn to uker sendes rutinemessig forvaltningsmelding.

4.3 TILGJENGELIGHET FOR MENNESKER MED FUNKSJONSHEMMING

Tilgjengelighetstiltak i tilknytning til boliger

Nekleveien bolig er en samlokalisert bolig for mennesker med utviklingshemming. Det ble
sokt om tilskudd gjennom Oslo kommunes tilskudd 1il generelle tilgienglighetstiltak i
tilknytning boliger, via Helse- og velferdsetaten, 1 mars 2008. Nokleveien bolig ble tilkjent
kr 50 000 for bygget en terrasse pé baksiden av boligen som skulle gi beboerne bedre
tilgang til felles uteomrade rundt huset. Bygging av terrassen vil start opp 1 forste halvdel
av 2009.

Rédet for funksjonshemmede (RFF) er en viktig kanal for brukermedvirkning nér det
gjelder tilgjenglighet for mennesker med nedsatt funksjonsevne. I 2008 har RFF behandlet
folgende saker som omhandler tilgjenglighet for mennesker med funksjonshemming:

- Sak 22/08 Generelle tilgjenglighetstiltak i tilknytting boliger 2008.

- Sak 55/08 Innspill til ny handlingsplan for mennesker med funksjonshemming.

- Sak 64/08 Oslo kommunes strategisk plan for universell utforming.

44 TILTAK1OSLO KOMMUNES FOLKEHELSEPLAN

1 januar 2008 ble det etablert et tilbud om fysisk aktivitet til utviklingshemmede én gang i
uka, primert til personer over 18 ér. Det er inngétt avtaler om bruk av idretishall og er et
samarbeid med Beler IF, som dekker midler til en av to trenere med bidrag fra Norges
idrettforbund og Oslo Idretiskrets. Bydelen dekker utgifter til den andre treneren, samt gir
idrettslaget et tilskudd til leie av hall, m.m. Malsetning med idrettsgruppen er 4 gke fysisk
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aktivitet til utviklingshemmede, samt gi et fritidstilbud for malgruppen. Malgruppen er
ofte avhengig av hjelp for 8 komme i aktivitet. Tilbudet er ogsd en arena for
nettverksbygging og sosial deltagelse.

4.5 INTERNKONTROLL HELSE, MILJg, SIKKERHET (HMS) OG TILTAK FOR
ARBEIDSMILJGFORBEDRINGER

Det har veert gjennomfert tilsyn fra felgende tilsynsmyndigheter innen helse, miljs og
sikkerhet (HMS):

o Arbeidstilsynet gjennomferte tilsynsbesek i Neklevann barnehage i april 2008. Det ble
gitt 3 palegg som Arbeidstilsynet ansé som lukket 04.11.2008

o Arbeidstilsynet gjennomforte tilsynsbesgk i Oppsaltunet barnehage i september 2008.
Det ble ikke gitt palegg ved dette tilsynsbesgket

o Arbeidstilsynet varslet den 17.12.2007 om tilsyn i forbindelse med arbeidssituasjonen
til en av bydelens ansatte. Det ble gitt 1 pdlegg som Arbeidstilsynet ansé som lukket
05.05.2008

o Arbeidstilsynet giennomforte i februar 2007 tilsyn ved tre enheter i Bydel Ostensja: to
grupper i hjemmetjenesten og en boenhet for utviklingshemmede. Tilsynene var en del
av Arbeidstilsynets kampanie Rett Hjem. Bydel @stensjg ble gitt seks palegg som i
ettertid er lukket, det siste 1 mars 2008.

e I folge Oslo Brann- og redningsetat ble det i 2008 gjennomfert 87 tilsyn i Bydel
@stensie ved tjenester som er registrert som sarskilte brannobjekt. Brann- og
redningsetaten har sendt rapportene til Omsorgsbygg KF.

4.6 YTRE MILJD

Miljgsertifisering

Med bakgrunn i bystyremelding nr 3/2003 “Innfering av miljeeffektivitet i Oslo
kommune”, skal Bydel @stensje innfere miljestyringssystemet “Miljofyrtdrn™ i hele sin
virksomhet.

Status pr 31.12,2008:
Antall godkjente sertifiseringer: 46
Antall gjenstéende sertifiseringer: 26

4.7 MILJGTILTAK

Med bakgrunn i bystyremelding nr 3/2003 “Innfering av miljeeffektivitet i Oslo
kommune”, skal Bydel @stensjg innfore miljostyringssystemet "Miljofyrtém™ i hele sin
virksombhet.

Det ble i 2006 nedsatt en arbeidsgruppe som utarbeidet en handlingsplan for innfering av
miljestyringssystemet “Miljefyriirn” pé alle tjenestesteder i bydelen innen 2008. Bydelens
ledergruppe er styringsgruppe.

Bydelen fikk sertifisert hele 37 tjenestesteder i 2008, og arbeidet er planlagt viderefort i
2009 for resterende 26 tjenestesteder. Bydelen har vist at det er blitt gjort en miljoinnsats i
lopet av aret, og ble 1 2008 av Grenn hverdag kéret til Oslos gremneste bydel 1 2008.

Bydelen synliggjer sin miljginnsats ogsa gjennom aktivitetsmal i budsjett og avsetning av
midler til miljefyrtarnsertifisering i bydelens budsjett.

Arsmelding Bydel @stensje 2008 Side 63



48 IA-AVTALEN

8.4 72 6.7
Kvinner 116 11,2 10,7
Totalt 11,1 10,5 10,0

Bvdelens vurderinger:

I bydelens 1A handlingsplan 2008-2009 er det satt hovedmal for planperioden, og ulike
aktivitetsmal for 2008 og 2009. Bydelen valgte ved utarbeidelse av handlingsplanen 4 sla
sammen [A-avtalens delmal 1 og 2, og det vil derfor bli redegjort for delmalene i
sammenheng. '

Bydelens hovedmdl er & redusere sykefraveeret til under 10 %, samt beholde arbeidstakere
med redusert funksjonsevne slik at overgang til midiertidig uferepensjon reduseres fra
2,36 % 12007 t11 2 % pr. 31.12.2009. Det er satt mal for at ansatte som gjeninntrer etter
midlertidig uferepensjon tilsvarer 25 % av ansatte som i lopet av aret har gatt over pa slike
ytelser.

Bydelen har hatt en jevn nedgang 1 sykefraveeret pa ca 0,5 prosentpoeng arlig de siste tre
arene. Med et sykefravaer 1 2008 pa 10 % er mélet nesten nadd.

Det har gjennom hele aret veert arbeidet systematisk med tiltak for & redusere
sykefravearet, noe vi mener & ha sett effekt av 1 redusert sykefraveer. Tiltakene som har
vert igangsatt har ogsa skullet bidra til & oppné vére mél innen 2.delmal nedsatt
funksjonsevne.

e Bydelen har systematisert gjennomfering av dialogsamtaler med ansatte innen 12
ukers sykefraveer

o Det har vart igangsatt méanedlige 1A verksted for tjenesteledere der bydelens [A
kontakt gjennomgar ulike temaer innen IA omrédet. Dette har blant annet vert
bruk av ulike [A virkemidler, gjennomfering av dialogsamtaler, seknad om
tilretteleggingstilskudd med videre. Tjenesteledere med behov kan ogs diskutere
enlkeltsaker med IA kontakten

o Tienestestedene har sokt om og fatt innvilget tilretteleggingstilskudd fra NAV
individuelt og for grupper pa til sammen kr 843 152, fordelt pa 53 tiltak.

e Bydelen har deltatt i prosjekt “raskere tilbake”, med meget gode resultater. I lopet
av 2008 ble det meldt inn 59 saker, med stipulert besparelse pa kr 2 565 250, jf
SINTEFs modell for beregning av kostnader ved sykefraver.

o HMS opplering for tjenesteledere og verneombud

o Prosjekt "oppfelging av langtidssyke”

o Prosjekt i hjemmetjenesten knyttet til ergonomi “Fra lefteland til forflytningsland”

Nir det gjelder mal om & redusere antallet ansatte som gér over pa midlertidig
uferepensjon fra 2,36 % 12007 til 2 % pr. 31.12.2009, har bydelen i 2008 hatt en svak
okning til 2, 45 %. Antallet ansatte som gikk over p4 midlertidig uferepensjon (MUP) var
28 ansatte 1 2007 og 26 ansatte 1 2008.
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I forhold til malet om at ansatte som gjeninntrer etter midlertidig uferepensjon tilsvarer

25 % av ansatte som i lepet av &ret har gatt over pa slike ytelser gjeninntradte 15 ansatte 1
stilling helt eller delvis etter & ha ghtt pd MUP. Dette utgjer 57,7 %, og ligger godt over
milene som var satt opp for planperioden. Det vi mener & kunne se ut fra disse resultatene,
er at det arbeides godt med oppfelging av langtidssyke utover 1 ar, for at disse skal kunne
komme tilbake til arbeid. Det har vart et okt fokus pa arbeidsgivers tilretteleggingsplikt,
noe som blant annet gjenspeiles 1 antallet innvilgede seknader (52) om
tilretieleggingstilskudd.

Nar det gjelder samarbeid med NAV om 4 tilby arbeidstreningsplasser i bydelen, kan Vi
ikke vise til konkrete tall pa dette, da avtaler knyttes direkte mellom tjenestestedene og
tiltaksdeltaker / NAV. Dette punktet er omhandlet serskilt i bydelens IA handlingsplan
mmed fokus pa & ha gode holdninger p4 4 tilby arbeidstreningsplasser.

4.9 TILTAK FOR LIKESTILLING

Kvinnelige ansatte utgjer den storste andelen av ansatte i bydelen pa samitlige nivaer.
Bydel @stensje har i henhold til rammeavtale for likestilling § 10.1 utarbeidet
“Handlingsplan for mangfold og likestilling i Bydel Gstensjg™.

Hensynet til likestilling mellom kjenn er ivaretatt i bydelens ansettelsesrutiner.

410 PERSONALUTVIKLING

Omride ja | nei | Kommentar

Personalpolitisk plan X Det er ikke utarbeidet en overordnet personalpolitisk
plan. Imidlertid er det utviklet delplaner som vil innga i
en personalpolitisk plan for bydelen.

o IA handlingsplan

o Handlingsplan for mangfold og likestilling

e Rutiner for utvidelse av stilling for deltidsansatte

Plan for X Det er utarbeidet felles kompetanseplan for bydelen,

kompetanseutvikling behandlet i MBU mars 2008

Plan for seniorpolitikk i x Det er utarbeidet tiltaksplan for seniorpolitikk for
bydelen, behandlet i MBU juni 2008

Implementering av X 1edere har giennom sine lederkontrakter fitt palegg om

etisk regler & giennomga etiske regler med sine ansatte og sikre at

disse er forstatt

Alle ansatte har fatt utlevert etiske regler for underskrift
og disse er arkiver i personalmapper

Det er etablert rutine for gjennomgang og underskrift
for nyansatte

Sosialtjenesten
Bydelen fikk ved et samarbeid med kompetansesenteret, Rusmiddeletaten, anledning til &

delta i et pilotprosjekt for etablering av en ny videreutdanning pa rusfeltet, med fokus pa
tilbakefallsproblematikk. Til sammen 5 ansatte deliok pé utdanningen, fire
sosialkonsulenter og en fra utekontakten.
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To ansatte i sosialtjenesten fullforte tverrfaglig videreutdanning i psykisk helsearbeid og
tre ansatte innen psykisk helsearbeid fullferte Seprep-videreutdanning.

Det ble gjennomfert kompetansetiltak innen rusfeltet 1 henhold til ruspolititisk
handlingsplan: 2 fagkafesamlinger for ansatte i bydelen, halvdags samling for
barnehagestyrere, samt en samling for hjemmetjenesten om legemiddelassistert
rehabilitering ved LAR @st.

Barneverntjenesten

Ansatte har gjennomfert opplering i kartleggingsverktayet Euro ADAD. Det samme har
ogsa flere ansatte innen andre tjenester i bydelen som arbeider med ungdom. Euro ADAD
benyttes serlig for 4 kartlegge forhold rundt rusproblematikk for ungdom, men kartlegger
bredt behov for statte pd mange livsomrader.

Flere ansatte ved barnevernkontoret har fatt opplering i bruk av Familierad som metode i
bade undersgkelses- og tiltakssaker. Metoden er provd ut i enkeltsaker, og det anses &
veere rom for & benytie metoden i sterre omfang, serlig i undersekelsesfasen.

Enkelte ansatte har gjennomfert opplering i metodikken "Vold i nare relasjoner”.
Erfaringene fra dette er formidlet il alle ansatte pa internt fagmete, og man gnsker 4
fortsette denne oppleringen for flere 1 2009. I tillegg ensker bydelen & samkjore interne
rutiner med politiets rutiner i voldssaker. Det er etablert faste samarbeidsfora for dette.

Barneverntjenesten har hatt opplaering av barnehagestyrere og ledere innenfor omradet
Oppvekst og fritid samt Sosialtjenesten / NAV i regler for den meldeplikt den enkelte
ansafte har, samt innfering 1 barneverntjenestens rutiner for arbeid med meldinger og
undersekelsessaker. Oppleringen kan synes 4 ha bidratt til flere dreftingssamtaler og
meldinger til bameverntjenesten siste kvartal 2008.

Tjenesten har over tid hatt stor turnover, sykefraver og etierslep pa saksoppfelging. Det
har 1 2008 blitt giennomfert flere tiltak for 4 bedre arbeidssituasionen ved
barnevernkontoret, blant annet endring i ledelse, prosjekter rettet mot opplevde
problemomréader, tiltak for & bedre omdemme, rask respons pa meldte behov, rask
rekruttering ved ledighet og oppfelging av saksoppfelging mv. Det har vart jobbet
systematisk blant ledere, tillitsvalgte, verneombud og ansatte, det er gjennomfart flere
kartlegginger av ansattes trivsel faglig og sosialt. Resultatene fra disse, har, sammen med
resultat fra medarbeiderundersekelsen 1 april 2008, veert viktige for & kartlegge
fokusomrader og etablere samarbeid omkring forbedringer. Turnover er 1 lopet av aret
redusert betydelig og vurderes ved utgangen av &ret 4 vaere normal.

411 CGJENNOMFGRTE OMSTILLINGS- OG EFFEKTIVISERINGSTILTAK

Muitidose

12008 ble det innfort multidose i alle gruppene i hjemmetjenesten det vil st maskinelt
pakkede medisinposer fra apotek til den enkelte bruker, etter resept fra lege. Bydelen har
ca 600 brukere som bruker multidose.

Tjenesten er stort sett sveert fornoyd med innferingen av multidose da det blant annet
medforer ferre feil for bruker og tidsbesparelse for tjenesten. Man kan fortsatt oppné mer
nér det gjelder 4 fa til en god samarbeidsflyt meliom sykehus, fastlege, apotek og
hiemmetjeneste.
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Selv om ordningen med multidose medforer en del administrasjon og kontroll fra
tjenesten, anslar avdelingssykepleierne at de sparer ca 0,5 &rsverk per gruppe, det vil si til
sammen 5 arsverk. Ut fra beregninger av vedtak og ressursbehov, skulle tjenesten vaert
tilfort 6 sykepleiestillinger som ikke ble satt inn pa bakgrunn av vedtaket om multidose.

Omoreanisering av hiemmelienesten

Det er giennomfort en storre omorganisering i hjemmetjenesten for & oppné sterre

stabilitet i tjenesten, storre neerhet til brukerne og en mer effektiv tjeneste. Ny organisering

ble iverksatt den 07.04.2008. Utfordringene var:

~ Hayt kortidsfraver som medferte mye bruk av overtid, vikarer og vikarbyréer.

— Kostnadskrevende og uhensiktsmessig kvelds- og helgetjeneste, serlig i den sterste
basen med 3 grupper. '

— Uhensiktsmessig geografisk plassering av basene i forhold til hvor brukerne bor. Mye
tid gikk med til reising til og fra brukere.

Det bie opprettet en ny gruppe, slik at det ble fern baser med to grupper i hver base,
lokalisert pa Oppsal, Bogerud, Beler og Ryen (Manglerud). Arsverk og brukere ble
tilnermet likt fordelt mellom gruppene. I tillegg ble hjemmehjelpstjenesten lagt under den
ene avdelingssykepleieren pa basen, mens de ovrige tjenestene ble lagt til den andre
lederen. Slik ble det 3 hjemmehjelpsgrupper.

Det ble utarbeidet en samarbeidsavtale mellom gruppene i basen slik at gruppene er
gjensidig ansvarlig for at oppdrag i basen utferes, og at ressursbruken er jevnt fordelt ut
fra oppgavene.

Nye lokaler pa Baler og Bogerud har vist seg mer funksjonelle. Gruppene er dessuten i
sterre grad lokalisert der brukerne bor, noe som sparer reisevei.

Til tross for fokus pa stabil tjeneste, mindre korttidsfravaer og ferrest mulig hjelpere er
dette fortsatt en utfordring som det arbeides med.

Sammenliknet med sykefraveret i hjemmetjenesten for siste halvar i 2007 som var pa
12.8%, er sykefravaeret for siste halvar i 2008 gatt ned til 11,8 %. Dette er fortsatt heyt, og
serlig korttidsfraveeret belaster tjenesten bade skonomisk og personellmessig.

Dagsentrene
To dagsenter 1 Enebaklveien 158 er overfert sykehjemsetaten.

Effektiviseringsnettverk
Barneverntjenesten har deltatt i effektiviseringsnettverk p4 barnevernomréadet med fokus
pa meldinger og innslagspunkter for undersokelser.

412 GKONOMISK/IADMINISTRATIV TILSYN OG KONTROLL

4.12.1 interne kontrollaktiviteter

@konomiavdelingen har i 2008 regelmessig tilbudt kurs/opplering i ekonomistyring til
alle budsjettansvarlige/tienesteledere, herunder giennomgang av budsjett, lennsrapport for
ledere, regnskap/agresso og avviksrapportering.

Arsmelding Bydel @stensje 2008 Side 67



Oppdaterte regnskaps- og budsjettall legges méanedlig over fra skonomisystemet Agresso
tii egen avviksrapporteringsmodell, og alle budsjettansvarlige kommenterer avvik og setter
prognoser. Alle budsjettansvarlige/ tjenesteledere med sterre budsjetter samt avdelingssjef
innkalles til mé&nedlige moter for gjennomgang og vurdering av prognosene.
Sosialtjenesten utarbeider og leverer tall pa en rekke lokale méleindikatorer for
tjenesteproduksjonen.

Bydelsadministrasjonen avlegger ménedlig rapport pa gkonomi og tjenesteproduksjon til
bydelsutvalget

Barnevemtienesten

Barneverntjenesten har vert under szrlig oppfelging fra bydelsadministrasjonen for
kontroll med aktiviteter, kostnader og generell drift. Som et ledd i dette arbeidet har status
for barneverntjenesten siden hesten 2007 veert behandlet som eget punkt pa dagsorden i
bydelsdirekterens ukentlige ledermater. Det har videre veert en méanedlig rapportering til
bydelsutvaiget.

Kontrollen har medfart at det er funnet svakheter i oversikten over utbetalinger fra
barnevernet, slik at det na er utarbeidet bedre system som sikrer bedret kontroll og
grunnlag for prognoser.

Det er videre blitt besatt en stilling for akonomioppfelging ved barnevernkontoret for &
bedre kvaliteten pa ekonomioppfelging og prognoser. Tiltakene anses 4 ha bedret
kontrollen med pélepte kostnader samt & ha avdekket svikt i innkreving av statlige
refusjoner knyttet til ett barn, slik at det 1 2008 er inntektsfort ytterligere 5,2 mill. kroner,
hvorav 3,4 mill. kroner relaterer seg tilbake til tidligere ar.

Sykehjemsplasser

Bestillerkontoret 67+ rapporterer ukentlig pa utviklingen i antall institusjonsplasser som til
enhver tid kjepes og brukes av bydelen. Rapporten behandles i eget punkt pd dagsorden i
bydelsdirekigrens ukentlige ledermeter.

Disponering av beboeres gkonomiske midier

Bydelens arlige intern kontroll vedrerende disponeringen av beboeres ekonomiske midler,
Jjir. Byradssak 1037/07, har avdekket enkelte mangler og svakheter bade i bydelens egne
rutiner og instruksen slik den er utformet fra byradsavdelingen.

Som en felge av dette har skonomiavdelingen og fagavdelingene siden medio november
arbeidet med a revidere og videreutvikle bydelens egne rutiner pd omradet, et ledd i
arbeidet er &4 gke hyppigheten av intern kontrollen fra 1 gang per &r til 2 ganger per éar for
raskere & fange opp uregelmessigheter.

HMS-internrevision
Bydelen gjennomiorer arlig revisjonsbesek pa 6 tjenestesteder for & kontrollere at HMS-

arbeidet er 1 samsvar med bydelens HMS A-bok, og gjeldende HMS-lovgivning.

4.,12.2 Varslingsordningen

Bydel @stensje mottok i januar 2008 tre eksterne varsler knyttet til samme forhold. Videre
mottok bydelen et internt varsel 1 desember 2008. Ferstnevnte varslingssaker er
ferdigbehandlet, mens sistnevnte varslingssak fortsatt er under behandling. I ferstnevnte
varslingssaker var varslerne anonyme, mens i det sistnevnte tilfellet tilkjennega varsleren
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sin identitet. Varslingssakene er behandlet i henhold til Oslo kommunes retningslinjer for
lokale varslingsordninger.

Merknader fra Kommunerevisionen od konfroliutvalget

Barneverntjenesien :
Kommunerevisjonen gjennomgikk barnevernkontorets rutiner og internkontroll i

november. Det er ennd ikke mottatt noen rapport etter tilsynet.

4.13 KVALITETSKONTROLL FOR VIRKSOMHETER SOM YTER
HELSETJENESTER

Bydelen har tatt initiativ til innkjep av elektronisk kvalitetsstyringsverktay som kan
ivareta bide HMS og kvalitetssystem. Det er viktig for bydelen & samle myndighetskrav,
rutiner og fa til et godt system for avvikshéndtering, rapportering, statistikk og historikk.
Utviklings- og kompetanseetaten har bisttt i anskaffelsesprosessen hvor ogsé flere
bydeler, samt Sykehjemsetaten har deltatt. Tilbudsfrist for tilbyderne var 29.01.2009.
Bydelen vil gé til anskaffelse s4 snart anskaffelsesprosessen er giennomfert og
kvalitetsstyringsverktay er vaigt.

Oslo kommune har utfort kvalitetsrevisjon av bade hjemmetjenesten og bestillerkontoret i
alle bydelene 1 Oslo. Rapporten foreld i desember 2008.

Samtidig som Oslo kommune gjennomferte kvalitetsrevisionen 1 bydelen var det planlagt
egen internrevisjon i hjemmetjenesten. Denne er flyttet til 2009,

*Utebok™ til ansatte 1 hjemmetjenesten er revidert 1 2008. Permen inneholder forenldet
versjon av sentrale prosedyrer og rutiner for & sikre at arbeidet blir utfort i henhold il
myndighetskravene. Alle ansatte har med sin egen perm ut til brukerne.

Handbok for legemiddelhandtering i hjemmetjenesten er revidert 1 2008.

Bydel Ostensjo var en av tilsynsstedene som ble tatt ut i Fylkesmannens og Helsetilsynets
landsomfattende tilsyn for 2008, med kommunale helse-, sosial- og barnevernstjenester til
barn. Det ble avdekket at bydelen ikke har systemer som sikrer samarbeid om utsatte barn
mellom skolehelsetjenesten, enhet psykisk helse, sosialtjenesten og barneverntjenesten.

4.14 ANDRE SPORSMAL FRA BYRAD/BYSTYRET

Bydelen mottok 12.02.2008 henvendelse fra Ordfereren v/bystyrets sekretariat vedr. valg
av lokal klagenemnd for perioden 2007-2011. Henvendelsen gjaldt en oppfordring til
bydelsutvalgene om ikke & fremme valgforslag som innebar dobbelt medlemskap 1
bydelsutvalg og klagenemnd.

4,15 FORVALTNING AV KUNSTVERK | OSLO KOMMUNES VIRKSOMHETER

Tienesteledere er informert om Rundskriv 6/2005 (som erstatter 29/2003 og 04/2005),
herunder ansvaret som tilligger tjenesteledere for handtering av bade kommunal kunst og
kunst som bydelen har fatt i gave. Bydelen foretar registrering av kommunal kunst (se
oversikt i tabellen nedenfor), og gjennomferer arlig kontroll. Det er ikke registrert skader
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eller tyveri av kunst i 2008. Det er heller ikke foretatt erverv, utldn eller kassasjon av
kunst.

To grafiske bilder har fatt skiftet paspatur og ramme. Ett materialbilde er returnert til
Kunst i Oslo.

Representanter fra Oppsal samfunnshus AL og Kunst i Oslo, var pa befaring i
samfunnshuset 20.06.2008. Det ble avkiart at Oppsal samfunnshus AL opprettholder sitt
oppfalgingsansvar i samarbeid med Oslo kunst.

Kunstverk fordelt pa art Antall
Tegninger 6
Grafikk 34
Relieff 6
Slkulptur 3
Maleri 11

416 OXLO - OSLO EXTRA LARGE - FOR EN ROMSLIGERE BY MOT
RASISME OG FORDOMMER

Hensynet til likebehandling i forbindelse med rekruttering av personer med
minoritetsbakgrunn er ivaretatt i bydelens ansettelsesrutiner, dvs. at de 15 obligatoriske
punktene er ivaretatt. Ved opplering av tjenesteledere knyttet til rekruttering, blir dette
serskilt giennomgatt. (Jf. ogsd Handlingsplan for mangfold og likestilling i Bydel
Dstensja).

Prosjekt Rasismefri bydel:
Det ble i desember 2005 fattet et vedtak i bydelsutvalget der administrasjonen ble bedt om

4 igangsette arbeidet for aktivt & motarbeide rasisme og ekskluderende holdninger overfor
brukere og ansatte ved bydelens tjenestesteder. Malet er at samtlige tjenestesteder kan
erklzre seg rasismefrie i lopet av en firedrsperiode. Arbeidet nzermer seg né sluttfasen. |
Iopet av 2008 ble ytterligere 29 tjenestesteder erkleert rasismefri sone. Disse
tjenestestedene har i lepet av dret gjennomgétt en prosess ved 4 delta p4d MOD-kurs
(Mangfold og dialog) og temadager, samt utarbeidet en aktivitetsplan (handlingsplan).
Bydelen har fatt OU-stotte ti] tiltaket.

4,17 REKRUTTERING AV LAERLINGER

Bydelen ble 1 2008 godkjent lerebedrift i det nye helsearbeiderfaget. Malet i budsjettet var
inntak av dtte nye leerlinger, hvorav fire innen bam- og ungdom og fire innen
helsearbeiderfaget. Det viste seg under rekrutieringsprosessen at det var £ kvalifiserte
sekere til lerlingplassene for helsefagarbeider, og bydelen inngikk derfor avtale kun med
tre lerlinger i dette faget. En lerling trakk seg for oppstart, og en lerling sluttet etter kort
tid. Bydelen inngikk kontrakt med en lerekandidat og tre lzerlinger i barne- og
ungdomsarbeiderfaget. Til sammen hadde bydelen 11 lerlinger pr.31.12.2008.

4.18 OPPFOLGING AV ANMERKNINGER FRA HELSE- OG SOSIALOMBUD
Bydelen har ikke mottatt anmerkninger fra Helse- og sosialombudet 1 2008
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419 STORRE "PROSJEKTER”

Familieveiviser:

Byradet vil at barn og unge med funksjonshemminger og deres familier skal mote et
hjelpeapparat som samordner sine tjenester, slik at familien kan leve et s& normalt liv som
mulig. Bydel @stensje er en av to bydeler som deltar 1 det landsomfattende prosjektet.
Familieveiviser. Familieveiviser skal sikre reell brukermedvirkning, individuell plan og
hovedansvarlig tienesteyter til de som ensker det. Erfaringene fra prosjektet skal spres til
andre bydeler.

Sosialtjenesten
Prosjektet Ny Sjanse ble avshuttet 31.12.2008 og har veert en utpreving av heldags

kvalifiseringsprogram for innvandrere som har vert langtidsmottakere av sosialhjelp, etter
modell av introduksjonsprogrammet. Programmet har vist en god effekt mht
selvhjulpenhet, og har veert en forleper for kvalifiseringsprogram ved innfering av NAV-
organisering i bydelen.

Prosjekt Tettere Individuell Oppfolging (TIO) ble avsluttet 1 2008 og var pa samme méte
som Ny Sjanse en viktig utproving av tiltak med tanke pa kvalifiseringsprogram for
sosialhjelpsmottakere. TIO innebar tettere individuell oppfelging av personer som trenger
seerlig bistand fra kommunen for & kunne nyttiggjere seg arbeidsrettede tiltak.

Prosjekt Bolig som base innebarer tettere oppfelging av rusavhengige som har
gjennomfort institusjonsbehandling, med tanke pé & mestre en selvstendig tilverelse i egen
bolig. Prosjektet hadde et opphold i lopet av 2008, men fikk videre finansiering fra
Helsedirektoratet og er igangsatt pa nytt fra desember.

Bydelen har i perioden 2006-2008 fatt tilskudd fra Husbanken til styrking av arbeidet med
uthastelsesproblematiklk. Bydelen har ctablert et tett samarbeid med Namsmannen og
Boligbygg som skal viderefores etter prosjektet er avsluttet. Alle som far varsel om
utkastelse fra bolig blir kontaktet av sosialtjenesten, som sgker & finne lesninger for den
enkelte. Antall utkastelsessaker er betydelig redusert gjennom prosjektperioden.

Bydelen har i 2008 fatt kompetansetilskudd fra Husbanken til utarbeidelse av Boligsosial
handlingsplan. Planen ferdigstilles varen 2009,

Bydelen har 1 2008 fatt stette fra Helsedirektoratet og NAV Drift og utvikling til et
omfattende prosjekt rettet mot unge — "Ung uten rus”. Prosjektet omfatter alle
avdelinger/tjenester i bydelen som arbeider med barn og unge og deres familier. Bydel
Ostensje er ved dette innlemmet i et pilotprosjekt for utvikling av metoder og tiltak i regi
av NAV nar det gjelder risikoutsatt ungdom. Prosjektet er operativt fra 01.01.2009.

Bydelene i Oslo ser ble fra slutten av 2008 innlemmet i den statlige satsingen Vilje Viser
Vei, som er tiltak for mennesker som sliter med & komme inn i ordinert arbeid pga
psykiske lidelser. Tiltaket finansieres av NAV og gjennomfores 1 samarbeid med Sendre
Oslo distriktspsykiatriske senter. Tiltaket er operativt fra 01.01.2009.

Barneverntjenesten
Barnevernkontoret giennomferte sommeren og hesten 2008 tre interne prosjekier som
hadde som mal & bedre situasjonen pé de tre omradene som ansatte opplevde som
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vanskeligst. Prosjektene omfattet 1) Innarbeiding av saksetterslep i Ungdomsteamet, 2)
Utarbeide bedre samhandlingsrutiner og saksbehandlingsregler internt i barneverntjenesten
(mellom tiltaksenheten og barnevernkontoret), og 3) Bedre arbeidssituasjonen i merkantil
avdeling.

Barneverntjenesten deltar i prosjektet “Ung uten rus” som er operativt fra 01.01.2009.
Prosjektet vil strekke seg over 3 t, og handler om bedre samarbeid rundt ungdom med et
etablert, eller som er i ferd med & utvikle et rusproblem.

Barneverntjenesten deltar i prosjektet “Sammen for bamn” som har til hensikt & bedre
samhandlingen rundt de yngre barna. Prosjektet vil vare operativt fra 01.01.2009.

Arsmelding Bydel @stensje 2008 Side 72



Gomdey “3d AN soq ewmalysppfsord 19)

665000 2vaddni@sun wng 'sap ‘AoupqsFuLIaLsuEn WS aeA uny ey risdeysular So yofspng

1.7 ‘dey wng

Ioderjauwieg oAu
183510 Fo aeusaug

6007 1191305110 1o1afsolg SIZ LSE 6 £BL6T9 T 000 L8O T 10] 006LOSOT
LOOT
vy "dsipd {tg/a0) {43/a70)
PHH)S00ZT fipaay pa)
(IIIA-TIA) 2607 nalspng 2007 J93UIALO] peIpaa addnad doutwnu
YHAAY (1) HESIELIDTEJUI LU Y] HEAAY deysuday yaonday ¢ odg SsnyeE ~314354 ~S}AY -pafsorg LTRHEVETEER
X ¢ A A 1A A Al 11 11 i

¢ AU SBHPIA

{(NO¢) wardddoadeyoureq apuopeiwolq 1,7 "dey 1oy 1apyalsordsSuiasanu]

ofsuaysgy

earupjefsord ed deysuBorsurroisoauy

PpAg







Bydel Ostensja Arsstatistikk 2008 Side 1 av 29

ARSSTATISTIKK FOR BYDELENE
2008
31.12.

BYDEL: {stensjs BYDELSNR: 13

Utfylling av data er utfort av:Neil Haakonsen spes.kons. Telefon: 23 43 85 83

{ravn og stillingsbetegnelse) Telefax: 23 43 8501

E-postadresse: neil.haakonsen@bos.osio kommune.no
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Felt markert med "uux" skal ikke fylles ut elier endres. Tailene reglstreres 1 fargeiase
celler merket medﬁ A R /

o

s
k)

Det kan settes inn nye rader, men il{l_{é'enkeltceller. '
En kan ikke slette rader eller enkeltceller.

Tabeller med Iysegmnt navnefelt inneholder spm‘smal om data som-er relatert til - G
o‘bllgator;ske maltall vedtatt av bystyret Jt. ogsa maaltalltabelleri ”Gmnt hefte‘_‘. .

FUNKSJONSOMRADE 1 - HELSE, SOSIAL OG NEARMILJG

Tabell 1 -1 Flyktningetilshudd/Endring i sosialhjelpsrammen: ”;“"‘ 1000
ironer
Til flyktninger hele 2008, }fr. kommunaldirekiorens sak 12/2008 2723
Overforing fra sosialhjelp til driftsrammen: XHXKX
1. Overforing til lenn under introduksjonsordningen fort p& KOSTRA-funksjon 275. art 10890 0
2. Til aktive tiltak overfor klienter og styrkingstiitak ved sosiatkontorene 2000
3. Rehabiliterings- og omsorgsinstitusjoner under Rusmiddeletaten 0
4, Til andre drifisformal i bydelen 0
Sum overforinger fra sosialhielp til driftsrammen 2 660
Overforinger fra driftsrammen tif sosialhjelp 0
Netto omdisponert sosialhjelpsmidler -2 G0

Sosialhjelpsramme forstds som tildelt bydelen i tab. 4.1 i gront hefie, hensyntatt eventuelle endringer i
DOK 3 (Bystyrets budsjettvediak), virkaing av kommunaldirektprens sak 14/2008 omberegning
av rammen som folge av fjordrets regnskap og midier ti} flvktninger tildelt | kommunaldirektorens sak 12/20068

BYDELENS KOMMENTARER OG SAMLEDE YURDERINGER

Spesiclt skal kommenieres :

1. Avvik meliom heldrsforbruk og disponibel budsjettramme for bade ordinar drift og sosialhjelp (merinntekter/merutgifier
og mindreinatekter/mindreutgifier)

2. Har revisioner av 2008-budsjetiet medfort vesentlige endringer i aktivitetsnivaet siden forstegangsbehandling og vedtak av
budsjentet i BU, og med de aktivitetsendringer som ble beskrevet der (jf. obligatorisk budsiettspesifikasjon)?

Kommentér ressurshruken sett i forkold til drets budsictt ut fra evernevate punkier:

Bydelen hadde i 2008 et mindreforbrak pd 1,342 mill. kroner. Dette ma korrigeres for ubrukte premerkede midler pa 5,522 mill. kroner
Korrigert for dette blir bydeiens merforbruk 4,18 mill. kroner

Det er tre omrader som har vesenslig merforbruk § budsjett 2008; barevern med 10,1 mill. kroner, hjigmmetjenesten med 8.2 mill. kroner
og kiop av sykehjemsplasser med 8,76 mill. kroner.

Uiskrift: 13:2%  05.03.2009 Mal for &rsstatistikk 2008
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Tabell | - | - A - Antall saker behandiet innen Amntall
miljsrettet helsevern etter kommunchelseloven saker
i. Saker behandlet administrativt 143
2. Saker behandlet i BU 33
3. Saker behandlet ved inspeksjonerete, 1) 74

)y Saker som 1kke er medtatt under pkt. i og 2.

Tabell I -1 - B -Smittevern for hele wi:kmc;
befolkningen (KOSTRA-funksjon 233) 1} nkcp '
Helsesosire ) 7,50
Annet fagpersonel 3,75
Sum 11,28

1) Gjelder arbeid utfort av ansatie i helsestasjons- og skolehelsetjenesten som ikke dekkes av tabell 2 -0 - A for

eksempel tuberkulosearbeid, MIV/AIDS, reisevaksiner ete. (i tillegg til timeverk i tabell 2 -0 - A)

Tabell 1-3 - A - Bistand til

kjop/utbedring av belig Antall i 2008
Antall husstander gitt finansiering til kiop av bolig gjennom Husbanken 44
Antall husstander gitt finansiering til utbedring av bolig giennom Husbhanken 28

Tabell 13 B - Saksbehnndimgstld blstand il
bolig - AT

tall el
dret.

Fmansuerme til kmp av bo[lg

giennom Husbanken

1. Antall mottatte soknader

2, Antali behandlede soknader...

3.Herav antall behandlet innen 1 mnd. 1)
4. Andel behandletinnen 1'mnd.

5. Antall innvilget lan

6. Antall avslatte soknader

Tildeling av kommunal belig

7. Antall mottatte seknader

8. Antall behandlede sgknader...

9. Herav antal} behandiet innen 3 mnd. 1)
10. Andel heliandlet innen 3 mnd.

11. Antall innvilget kommunal bolig*

12. Antal} sgknader som ble avslatt

13. Antal} effektuerte boligtildelinger

14, - herav effektuert innen 6 md.

13, Andél effekiuvert finen 6 mnd.-

54 185
41 125
33 109
©BO5%]- 87.2%
17 69
22 53
AXKX AXKX
99 278
99 244
94 235
:94.9%] - 96,3%
19 40
71 162
21 83
10 41

“A7,6%] 0 494%

1} Saksbehandlingstid skat regnes fra komplett soknad er mottatt til vedtak er fattet.
* "innvilges" forstds her som tilsagn / positivt vedtak

Tabei] 1-3 - BZ - Antall personer som har bestutte pr

Antall pro

: '31.12.2608 TO3LIAS
- gjeanom hasbanken 897
- kommunal bostotie 0

897

*} ingen bydeler har mottast 1all fra HEV vedr kommuaal stotte da noe ble feil ved overzangen til Oslo Felles,

Side 3 av 28

"

: Tabelil-S-B.’: Ventetid pd I{emmunal bollg: Lo N ERa
i " perioden 0101, - 31,12, 1) o T 2 md

4gmd: | 612 md.

512 md. Sum snker

Amali saker 28 7

10

29y - 83

1) Tid fra kommunal bolig er innvilget {3 boliptildeling er effektuest
Sum saker i denne tabell skal vare lik antall effektuerte boligtiidelinger i tabell 1-3 B

Utskrifi: 13:29  05.03.2009
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Avvik kan oppstd ved at man | tabelt 1-3-B3 ventetid pd kommunal bolig
har med saker med ventetid fra Aret for.

Kontrollformel
I hele 2008

Tabeil 1-4 Med Med Med Mcd Sum
Bruk av private degnovernattingstilbud varighet | varighet varighet varighet i
(som hospits, hotell og pensjonat) <lmd. {l-3md. }4-6 md >6 md. 2608
Antall barn under 18 ar i priv. degnovernattingstiibud 1 9 0 o] 1
Antall voksne over 18 4r i priv. dagnovernattingstilbud 9 14 3 200000028
Sum antall personer BT EENNE T R vl el o038

Kontrollformel _ -

" Antall personer i tilbudet pr. 31

Tabell1-5; L iy : 1steder :Istc'd'i:r Antall
Brukav prwate dugnovernattmgstllbud.g antal! som er med “uten ;| personer
tllbudet pr 31 12 som hospits, hote!i og pcnslonat) Yiovalitets- kvqhtets...... pr.

: g avtale avtile’ 1) 31.12,
Antall barn under lSérlpnv d@gnovemattmgsulbud ¢ G0
Antall velsne over 18 4r i priv. dognovernattingstilbud ¢ ol e
Sum antall personer o fEesla 3] AR B
1} Bystyrets malall for 2008 er 0 Kontrollformel: - -

Kontroliformel

Kommenter Arsalien til at bydelen benytier steder uten kvalitetsaveale:

Vi har ingen i overnattingstilbud pr 31.12,08.

Side 4 av 29

Antall
someri
tilbudet

pr.
3112

Antall Personer | Personer| Antall Antall
Tabell 1-6 personer i steder i steder | personer med
Bydelens oppfolging av personer i besokt m/avtale w/avtale ikke alter-
private dognovernattingstilbud 1) innen 14 d besgkt bespkt besalt native
Antall personer som er i tilbudet pr. 31.12 etter inn- hvert hver planer
flytting kvartal] mined 3]
Antall barn under 18 &r i priv. degnovernattingstilbud 0 ] 0 0
Antall voksne over 18 &r i priv. degnovernattingstilbud 0 it 0
Totalt N

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder med lvaliteisavtale

som ilkke har fitt oppfolgingsbesok i trid med fellesskriv:

Automatisk utregnet: Antall beboere i steder uten kvalitetsavtale

som jlke har fite oppfolgingsbesok i trid med fellesskriv:

Thetrift- 1320 DS 01 I0ONG

2 med oppliold >3 mnd. [ ]

Mal for arsstalistikk 2008
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Sai«sbehandhngst;d ved sos:a!sentrene i perloden (31 01 31 12
(Bystyrets krav er 2 tker). kN LA

Iuker-z ' I "Anc_!el-gz-

<2 uker jmd. 24 md, §4-6 md. 6-12md. |>12md. | Sum saker|: Toler’
Antali saker beh, administrativt 5805 905 191 20 2 of e 6927) . B4%

1} Saksbehandlingstiden er & regne tiden fra dato soknad er levert til dato vediak er fattet.

Tabell 1~8
Behandlingstid for klagesaker til Fylkesmannen i perioden 61.01. - 31,12, 1)
i uker-2 Andel <2
<2 uker {md. 2-4 md, [4-6 md. 6-12 md. > 12md. |Sumsaker wlier
Antal} saker ‘ 1 4 5 3 2 of s 1%

1) Med pehandlingstid menes tiden fra klagen sendes fra klienten til bydelen og til bydelen sender

kiagen videre ti} Fylkesmannen.
Merknad til tnbeblenc 1-7 og 1-8
Tabeliene tilsvarer bydeicnes tilbakemelding til Fylkesmannen.

Gjennom-

Tabell 1 -9 - Tilgjengelighet Sosial- | Sosial- snitt for

ved sosialsentrene pr. 31,12 senter 1 | senter 2 | Susial-senter 3] alle sentre
Ventetid: {angitt i antall dager) XX XXX XXX XXX

- for ordinzr timeavtale: 5 0 0§ 1,6666667

- for timeaviale v/akutte behav: ¢ 0 ol .0

- for nysekere (mottak): 8 0 0] 2,6666667

Ventetid oppgis i dager (en uke = 3 dager). Oppgi kun ett tall, Dersom fieks. 1 - 3 dager, oppgi gjennomsnittet (2 dager).
Skriv kun tallet, ikke "d" eller "dager” bak.
Ikke fydt ian 1all { flere kolonner enn det er sentre til.

Antall sosialsentre i bydelen: fy]ies ut automatisk etter utfylling av navn pi de(t) akiuelie senter

T Bruker-
under- Svar-

sekelse i | prosent
sosial- §ved under-

tienesten § sokelsen

Angi navn pA sosialsentrene: ) ) * )
Sosiaisenter 1: Ostensje 66,3% 21,0%
Sesialsenter 2: 0,0% 0,0%
Sesialsenter 3: (,0% 0,0%

*) Foruisatt at det foreligger resuitater fra brukerundersokelsen pa rapporteringstidspunkiet
1) Andel brukere av sosialtjenesten (i % av antall besvarelser), som er "litt fornoyd" eler “svart fornoyd” (summen av dissg)
2} Andel besvart av antaii som ble spurt

Eventuclle kommentarer til giennomforingen og resultatene (pr. senter) fores inn nedenfor:

Utskrift: 13:29  05.03.2009 Mal for &rsstatistikk 2008
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Tabell 1- 11 - B Pr.31.12
Kvalifiserings- og sysselsettingstiltal. Deltakere] Deltakere SUM
Antall personer i tiltak pr. 31.12, (ilkke akkumulert) finansicrt] finansiert | deltakere
ay av oppg.-
Actat diff.midler
Arbeidspraksis 8 0]
Lonnstitskudd 0 of;
Midlertidig sysselsettingstiltak 0 il
AMO-kurs med byde! som tilkaksarranger 5 of-
AMO-kurs med Aetat/andre som titaksarranger 16 0|
Tiltak i attforingsbedrift 5 o]
Sum deltakere i tiltak o e e 0L

Tabell1-11-C Deitakere
Kvalifiserings- og sysselsettingstiltak i regi av bydelen pr.
Antall personer i titak pr. 31.12, {ikke akkumulert) 31.12
Kvalifisering/hospitering - trygdede 1) 0
Kvalifisering av sosialhjelpsmottakere 2) 42
Sum bydelstiliak Ry

Tabellen fylles ut med basis i registreringer som bydelea gjor i form av
deltakerlister, fremmotelister, journaler.

Side 6 av 29

1) Minimum 15 timer pr. uke. Med trygdede menes her personer som mottar overgangsstonad elter uforetryed (ikke yrikesrettet attforing}.

2) Sosialhjelpsmottakere som deltar i avkiarings-/kvalifiseringsprogram eller hespitering | bydelen uten midler fra Aetat,
minst 13 timers deltakelse pr. wke. Tiltaksdeltakere hos eksterne arbeidsgivere som far aktiv oppfolging fra bydelen,

registreres ikke her.

Tabell }-11-D Ant. del- | Ant. del-
Resultat for deltakere som avshuttet arbeidsmarkedstiltak takere takere

i perioden - akkumulerte tall 1.9-31.12] 2008
Ordinert arbeid 10 47
Utdanning/verneplikt 0 I
Uteblitt, ikke sosialhjelp siste tre maneder 6 19
Dagpenger 0 0
Andre trygdeytelser 2 4
Tiibakefort sostalkontor - ikke aktuell for kvalifiseringstiltak na 5 14
Sum bydeistiltak px! BB 85

Sum antall deitakere i introduksjonsprogram i bydelen pr. 31.12

1) Personer som mottar introduksjonsstenad ved deltakelse i introduksjonsprogram,
som er fort pd KOSTRA-fuaksjon 275, art 10890 (KOSTRA-art 68%)

Uiskrifi: 13:29  05.03.2009
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Tabell 1-11-E
Antall personer som har eller har hatt et institusjonstilbud Antall
innen russektoren i 2008 i 2008
1)

I rehabiliterings- og omsorgsinstitusjon  3) 88
1 statlig behandlingsinstitusjon i
Antall personer som har fat ett eller flere tilbud ~ 4) 88

Kontru[lforme!:’- LT R, _ i

Kontrollformel] :

13 Her skal det fores opp antall personer som har fitt behandlingsplass og/eller rehabilitesings -og cmsergsulrﬁ;ennom
bydelen § 2008, Dersom en person har hatt mer enn est opphold i den enkelte kategori, skal vedkommende

kun teftes en gang | denne kategorien, Dersom en person har benytiet et institusjonstilbud

i mer enn en av kategoriene i lopet av perioden, skal vedkommende 1as med pa hver av de aktuelie iinjene.

2) Antall personer som har et tilbud den 31.12. En person kan bare ha ett tilbud pa en gitt date. Tallet ma viere [ikt eller lavere

enn tilsvarende tall for hele &ret 2008

3) Gjelder de kommunale og privdlc institugjoner som er administrert av Rusmiddeletaten {jf. etatens "Tiliakskataiog™).

4y Det er ikke summen av tiltakene den enkeite klient har fan som skal fores opp her, men antall personer som har benyiiet
ett eller flere tithud, Ma veere fik eller mindre enn summen av antall personer i de to kategoriene.

Tabelt 1 -14-A Antall
HMS - Trusler og vold episader
2008
Antall episoder med truster 1) 2
Antall episoder med bruk av vold 2) 3

Voldsepisoder med fysisk/psykisk skade
Antall sykemeldinger p.g.a. voldsepiscder
Antall skademeldinger

Antall anmeldelser av voldsbruk

o €D XD DD e res

1} Med trussel menes et verbalt angrep elfer handling mot en person i den hensikt & skremme eller skade personen.
2} Med vold menes enhver fiysisk eller psykisk skade pd en person. Void er ogsd skadeverk pd inventar og utstyr,

Tabellen gjelder for alle visksombeter i bydelen. Tkke bare sosialtjenesten

Bvdelens kemmentar:

Antall anmeldte saker p.g.a, urettmessig hevet sosialhjeip

Tabeli1-14-B Antall
Anmeldte saker - urettmessig hevet sosiathjelp i 2008 saler
4

Utskrift: 13:29  05.03.2009

Side 7 av 29

Antall

pr
3112

2

31

Sum] . - - s
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Tabell1-14-C Antall
Saksbehandling i saker etter Lov om sesiaitjenester § 4A -pkt. 4,
1. Antall meldinger sendt Fylkesmannen i 2608 167
2. Antali personer meidingene gielder 3]
3. Antali nye personer i 2008 som det er sendt meldinger om til fylkesmannen 0
4. Antall godkjente vedtak fra fylkesmannen i 2008, fordelt pa folgende: XXX
- 4a) - § 4A - 5, Bokstav a - skadeavvergende tiltak 4
- 4b) - § 4A - 3, Bokstav b - atferdsendrende tiltak 0
- 4¢) - § 4A ~ 5, Bokstav ¢ - omsorgstiltak 0
- 4d) - § 4A - 3 - bruk av alarm- og varslingssystemer med teknisk inaretninger 0
5. Antall personer vedtakene omfatter 3
6. Antall nye personer § 2008 som vedtakene omfatter H
Bydeiens kommentar:
Tabell 1-15- Bruk av Individuell Plan (IP} pr. 31.12 - For
klienter med behov for langvarige og koordinerte tjenester 1) 'Amall
Idienter pr.
31.12
1. Antall klieater som har fatt utarbeidet IP (sum av A og B- fylles ut automatisk)} 132
A) - herav barn (0 -18 4r) 30
B) - herav voksne {{ B= sum av pkt. a-d nedenfor- fylles ut automatisk): 82
- @) - herav med overvekt av rusproblemer 13
~ b} - herav med LAR-behandling {legemiddelassistert rehabilitering) 4
- ¢) - herav med overvekt av psykiske lidelser 39
- d) - herav med utviklingshemming 26
- e) - annet 0
2. Antall klienter der IP ikke er ferdig utarbeidet 33
3. Antall klienter som har takket nei til A f3 IP 37

1) Retten tii 4 f2 utarbeidet en individuell plan er hjemlet i sosialtjenesteloven § 4-3 a, pasientrettighetsioven § 2-3
og arbeids- og velferdsforvaltningsloven § 15.

Tilleggssporsmal:

Antall klienter som har sgkt om 4 £ utarbeidet IP, men har gt avshag. 1) I Dl
1} Som er definert til ikke & ha behov for langvarige og keordineste titak.

Kommenter eventuell tabeller nedenfor:

Utskrift: 13:29  03.03.2009 Mal for arsstaistikk 2008
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FUNKSJONSOMRADE 2 A - BARNEHAGER

Tabelt2A-1-D Antall
Barn i dpen barnekage per 15,12.2008 piasser
{Apuingstid per uke)
6-13 timer 8

16 timer eller mer 115
SUM 2123

Tallene skal vere identiske med tallene { bydelens seknad om statstilskudd for 2008

og kommer i tillegg til tailene { tabel 2A-1-A-B

Overforin
gav
plasser
fra
midlertidi
Tabelt2 -1 - E - Barn med barnchageplass i ge til
midlertidig loknle pr. 31.12 (kommunale Antall | permante
barpchager) barn Iokaler
0 ar (fodt 2008} i 8
1-2 &r (fodt 2006-2007) 97 8
3-5 &r (fodt 2003-20603} 112 ]
6 ar (fodt 2002) b f
SUM 209 0

Bydelen har ikke overfort plasser fra midlertidige til permanente lokaler i 2008

Tallene skal viere inkludert i tabeli 2-1- A

Side 8 av 29

Tabell 24.- 1< E~ Antall barn bosatt]
i:andre bydeler med b-arnchqgeg[asq .
i bvdelen’ Qr 31420 EECAOSRIREE B Plasscrl [mmmunalc bnrnchager private ﬁm:l:cbarnchaﬂcr
T (lZar- 1.3-5ar--|. w12 ar<s 393 .}r-- e
R e Ofn_‘—ffsdt fodt 2006-{ fadt 2003-} 6 4r - fadt]- rad't:_znt)"s- Todt 2003 5'&1:-;{'5(’1'{
Antal bara frabydet: -~ ... ] 2008 | 2007 |- 2005 | 2002: fodr - fodt2008) 2007 |.v2005° {2002 ¢
1 0 i 0 0 0 5 3 0
2 0 D 0 0 0 1 0 ¢
3 0 H ; 0 0 0 0 ¢
4 K_NW 0 i 2 0 0 1 0 0
51 piskoat 0 0 0 0 0 0 ) 0
s | Huskat 0 0 0 0 0 0 0 0
7 | bydelen. 0 0 0 0 0 0 0 0
8 | 0 9 0 0 0 0 0 0
o | Moper. 0 0 2 0 0 0 0 0
1g | Plasser. 0 D ; 0 0 1 0 0
T e 0 0 0 0 0 0 2 0
12 0 6 8 0 0 1 3 0
13 0 0 0 0 0 0 0 0
14 0 6 7 0 0 3 9 0
15 0 ; 4 0 0 0 1 9
Andre kommuner 4] 2 4 4] 0 2 4 4]
Sum barn o 1 18 24 i) ] 14§ 22 0

Ikke-kommunale barnehager omfatter alle kazeaoner utenom kommunale i KOSTR_A skjcma 16, pk! 3 A, bamehagens cier

HUSK A KVALITETSSIKRE TALLENE. Tabellen benyties tif beregning av dekningsgrader for den enkelte bydel.

Data kan hentes fra SATS

Utskrift: 13:29  (3.03.2009
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Tabell 2A - 1 - G_- Sohkerliste ti] Sum barn
barnehage pr. 31,12 Sum barn{ Sokere pi soker-
ph ssler-] som har | Sekere som {isten -
liste uten § et komm..| har et privat | som har
tilbud 1Y tlbud 2} tilbud 2) tilbud
Antall barn 0 4r (fodt 2068) 380 0 ] [P
Antall barn 1-2 4r (fodt 2006-2007) 192 196 175) 5 737
Antall barn 3-5ar (fodt 2603 - 2005) 55 188 509 ;1233
Antall 6 ar (fodt 2002) 0 0 0] EHRERT)
1) Gjelder seknader om plass i bostedsbydelen.
2) Gielder alle sokere, ogsh de som soker plass i annen bydel,
Data kan hentes fra SATS
Tabell 2ZA-1-H
Autall barn | kommunale barnehager Antall
etter oppholdsbetaling for heldagsplass barn
(+ 41 timer)
108%-betaling pr. md, (1. barn): XXX
kr2 330 (inmtekt > 300 001) 1307
kr2 071 (inntekt 150 001-300 000) 60
kr 777 (innteks < 150 000) 104
70%-betaling pr. md. (2. barn): XXNX
kr1 631 (inatekt> 300001) 246
kr 1 450 (inatekt 150 001-300 000) i6
kr 777 {inmekt < 130 GOG) S
Sok"/“l“l’g‘,“'{‘f’g {";\'!’2‘;'0((}36;“)"“’: e “Gjelder kun barn'med -
Ny 5 {innick! > B e
kr 1036 (inntekt 130 001-300 000) 0 reldagsopphold, og.ikke - .
kr 777 (inntekt < 150 000) o i barnsom deler slik plass. .
Sum 1754 5 ' G

Tallene benyttes § kriteriesystemet

Data kan hentes fra SATS {bydelen bar sammenholde sumtaliet i forhold til antall i

heldagsopphold (41t +) med kommunale opptak}.

Side 10 av 29

NBI Barna fordelés etter dé safser foreldrene Skal betale fra 1.1:2009, inki. kostpenger. =~

Tabell 2A - 1-1 - Ansatte i I;;'::: ke Komm,
barnehager pr. 31.12 hager | barne-hager § SUM
Antall barnchager i bydelen 32 37§ 68
Antall ansatte (omregnet til rsverk) 443,03 136,36§ - - 579,39
- herav med forskolelzrer-utdanning 0 of 0
- herav med dispensasjon fra utdanningskravet 0 of- 0
- herav uten fagutdanning 0 Of- 0

koarrotiformel Sum antall ansatte skal vaere lik summen av alle herav
Avventes til ny meldie om utfviting kemmer fra rddhuset, ref, tif.

Utskrifi: 13:29  05.03.200%
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FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPVEKST

Side 11 av 29

TabeH2B-1-A Timeverk pr. uke
. - Helse~ Skole-

Persanellinnsats innen stasjons- Belse-

hclsestas;on's» % tjeneste tilf tieneste i

sholchelstetjeneste (KOSTRA- gravide | Skole-helse- | videre- | Helse-

funksjon 232) og barn 04  tjenestei ghende |stasjon for

5ir §grunn-skolen:} shole: ungdom §Ledelse 2§ SUM

Helsesastre 243,75 217,501 41,25 18,75 75,001 . 596,25
Jordmadre 60,004 0,00 0,00 0,00 0,00] . - 60,00
Legetjencste 40,50 15,50 0,60 0,00 0,00} 56,00}
Bamefysioterapi 1) 36,00 0,00 0,00 0,00 0,00F::7:.36,06
Annet fagpersonell {med min. 3-drig hoyskoleutdanning) 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00
Hijelpepersonel! (sekretzr, hjelpepieier, assistent m.v.) 146,25 0,00 0,00 0,00 0,00F 146,25
Sum 526,50} 233,00F: 41,25F 18,75 75,00 894,50
Herav dekket av midler fra opptrappingspian psykisk heise 0,00 135,50 41,25 0,060 0,00 176,75

1} Her skal fores opp timeverk/uke for fysioterapeut som arbesder forebyggende { helsestasions- g skoichelsetignesten

2} Her fares opp iedere med budsjett-/personai-/fagansvar. Kun faglig fede

ransvar rapporteres under det

Tabelt2B-1-B

Antall
Helsestasjon for ungdem - konsul-
tienesteproduksjon i 2008 tasjoner | Antall ungdom
1} 2)
Sum 825 695

enkelte fegmridet.

1) Alie konsultasjoner telles: Dersom ungdommen har samtaler med helsesaster og lege/annen fagperson

pé samme dag, telles samtalene som to konsultasjoner
2) En ungdom kan ha flere konsultasjoner i lopet av perioden.

Utskrifi: 13:29  05.03.2009
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Er det Sum
TabeH2B-1-C Antall valgt Antall antall Antail
Fritidstiltak og klubber for barn ldubber | klubb- dager kvelder faste
eg unagdom 1) styre? dpent tor/son brukere
Kommunale/private m/komm. tilskudd Nei=B | pr.ouke m/tilbud i2008
(For opp navn pd kinbb/tiltak) Ja=1 totalt i 2008
1. Kommunale fritidsiubber og ligneade for barn
og ungdom under 14 dr XXXX NNXX XXXK pei XXXX
Beler fritidsklubb 1 ¢ 2 0 40
Manglerud juniorklubb 1 ¢ 1 0 102
Skoyer'n {ritidsklubb 1 i 1 0 80
¢ ¢ ¢ Q 0
U 0 i 0 U
Sum/Gjennomsnitt -~ 3 1{1,3333330 0 0 0 222
2. Kommunale fritidslubber og lignende for
ungdom under [4-18 &r XXXX NNXN XXX XXX NN
Beler fritidsklubb 1 0 2 2 23
Manglerud ungdomshus 1 | 3 7 137
Abildsoklubben(10 - 16) 1 1 1 0 41
Skoeyer'n fritidsklubb 1 I 3 4 40
Skuiierud aktivitetshus 1 0 2 5 15
Sum/Gjennomsnitt 5 .22 T 3.6F 258
3. Ungdomssentre med hoyere aldersgrense enn 18
ar XXX XXX XXX XXX XXX
0 0 ] 0 ]
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1] o 0 0 0
0 4] ] U U
Sum/Gjennomsnitt 0 - 0 ol 0] 0
4. Ungdomstiltak rettet mot serskilte aktiviteter
(motorsenter, musikk, media m.m.) NN AXNK ANKK 300K KXXX
Beler musikkverksied 1 1 7 1 35
Manglerud musikkverksted 1 0 5 6 36
Mediaverksted 1 Q 2 0 3
Idrett og utfordringsgrupper 3 stk 3 0 3 0 18
] { { 0 0
Sum/Gjennomsnitt 6 14 2,833333]..1,166660667 97
5. Komeaunalt storiede fritidstiltak for bamn og
unge opp til 18 &r XNNX XAXX XXXK XXXX XNNN
0 ¥ 0 0 9
0 0 9 0 0
0 1y ] 0 0
] 0 it 0 0
U Y Y { U
Sum/Gjennomsaitt 0 i 0 4 0

) 1) Sett inn tallet 1 pr. kiubb, shik at "Excel” kan summerc antall kiubber | bydelen

2) Med fast bruker forstis det som er sammenlignbart med tidligere medlemslister, Dette som et uttrykk for hvos mange en

nar med tilbudet uten at en teller alle som har veert innom pd enkeiidager

Utskrifi: 13:29 03.03.2009
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FUNKSJONSOMRADE 2 B - OPPVEKST

BARNEVERN
Tabeli2-2 Antall ._Z'DEt er’v:ktig at taII som
Meldinger til barnevernet i perioden 1.1 -31.12. saker/ - benyfttes.i- tabeilene-z.

barn 2 3 stemmer overems,
1. Antall meldinger mottatt i perioden 1.1 - 31,12 320 : :
2. Antall ubehandiede meldinger fra for 1.1.08 s & 'Pkt _
3. Sum meldinger (punkt 1 +2) = pkt.7 . Lo 325 “ Tall fra "far o1. 01 08"
4. Antall henlagte meldinger i perioden 1.1.-31.12, 39 '_'-_g]enspetler tall som er
5. Antall opprettede v.ssk.saker i perioden 1.1 - 31.12. 266| | rapportértinni _
6. Antall ubehandlede meldinger pr. 31.12.08 0 - Arsstatistikken for 2007 som
7. Sum (punkt 4+5+6) = pht. 3 .. 325 : 'nbehandlede meidmger pr--

' 31 12 07 Kontro]ler tailene

8. Antall barn omfatiet av meldingene 306

Keontrollformel

Merknader til tabell 2.2
Hvert barn regnes som en salk, ji. Klientskjemaet til SSB, og fylkesmannens veiledningsskriv ar. 03/2001
S¢ ogsd "Rutinchindbok for barnevernstjenesten i kommunene” av mars 2007, kapiteel 3.

Vedr. punkt 1:
- Alle meldinger (skrifitige, muntlige og anonyme henvendelser} tif barnevernet

(jf. lov om bamevernstjenester § 4.2) regnes med her,
- Flere meldinger om ett og samme barn og sanune hendelse regnes som en melding.
- Meldinger om barn sam det alierede er oppretiet sak pa § barnevernet, regnes ikke med her.

Vedr. punkt 2:
- Skal samsvare med antall ubshandlede meldinger pr. 31.12.07

Vedr. punkt 4:
.- Under henlagte meldinger regnes ogsa barn/unge som er henvist videre til annen instans,

dvs, henlagt fra barmnevernets side.

Vedr. punkt 5:
- Dvs, at barnevernet har besluttet at det skal foretas en undersoekelse etter fov om

barnevernstjenester § 4.3 (akuttsaker etter § 4.6 regnes ogsa med her). Undersekelsen behaver
ikke 4 veere pibegynt ved registreringstidspunkiet {pr. 31.12.08).
Antall undersokeisessaker skal overfores til tabell 2-3 pict. .

Utskrifi: 13:29  05.03.2009 Mal for arsstatistikk 2008
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“Tabell 2-3.: : i
Undersukelsessaker i barnevernet ;
“og resultater av disse:. o

1. Antall u.sek.saker opprettet i pcrloden Li-31. E‘) (_]ftab 2-2, pkz N n
2. Antall undersokelsessaker overfort fra 2007, (§f. arsstatistikk for 2007,
tab. 2.3 - pkt. 16 - ikke-avsluttede undersgkelsessaker pr 31.12.07)

3. Sum antall undersokeisessaker = pkt. 17

Undersokelser avsluttet med vedtak etter barnevernloven:
4, Avsiuttet med frivillige hjelpetiltak i hjermmet (inkl, senter for foreldre og barn o.L):
5. Avslutiet med plasseringsvedtak for barnet :
Herav:

3.1 Plassering § 4-4. 3. ledd

5.2 Omsorgsovertagelser § 4-12

5.3 Atferdstiitak § 4-24 - § 4-26
6. Venter pa tiltak

XNX

7. Sum antall undersokelsessaker avsluttede med vedtak

Undersplelser avsluttet uten tiltak etter barnevernloven:

8. Venter pa behandling i Fylkesnemnda

9, Spknad avslatt

10, Overfort til annen bydel

11, Samtykke trukket

12. Henlagt (inkl. gitt rad/veiledning/fiytiet til annen kommaune)

XXX

13. Sum antall undersskelsessaker avsiuttede uten tiltak

- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 3 md. gamle ved avsiutningstidspunktet

- hvor mange av de avsluttede sakene var mer enn 6 md. gamle ved avsiutningstidspunktet

1 undersokelsessaker som ikke er avsluttet, oppei hver mange som:

14. Star pa venteliste for & bii undersokt.
15. Fortsatt er under undersakelse

XXX

16. Sum ikke-avsluttede saker

- hvor mange av de ikke avsluitede sakene er mer enn 3 md. gamle?

- hver mange av de ikke avstuitede sakene er mer enn 6 md. gamle? (inngér i tallet foran)

17. Kontrollsum (pkt. 7 + pht.13+ pkt. 16 = pkt. 3)

331

18. Antzll barn omfattet av undersekelsens

305

- herav innvandrerbarn

19. Hvor mange husstander omfattes av undersekelsene

222

1)} Tallet heates aviomatisk fra tabell 2-2 nar den er utfylt. Sjekk samsvar!

Vedr, punkt 2:
- Skal samsvare med antall ikke avslutiede undersokelsessaker pr. 31.12.07

Vedr. punkt4 .-

Kontrollformet

Her skal ogsA plasseringer av barnet sammen med familien tas med. Eksempelvis senter for foreldre og barn, familieavdeling etc.

- jf. KOSTRA-bamevemtiltak i familien
Vedr. punkt 18

Oppgi aatail innvandresbamn fra land utenom vesten, dvs. Asiz, Afrika, sor- og mellom-Amerika, Tyrkia og (35t Europa.

"Innvandrerbarn” defineres her som at barnet selv op/eller dets forefdre er fodt § et av disse omridene.

Andel avsluttede undersokelsessaker i mnen 3md., i Bt S
Beregnes som % av totalt antall avsiuttede undersokelsessaker (inkl. hcnlagte) i panoéen

Utregningen skjer automatisk etter at tabell 2-3 er utfylt. S]ekl( rimeligheten av tallet,

Andel avsiuttede undersskelsessaker innen 6 md., i %. L S
Beregnes som % av totalt antall ayslyttede undersekelsessaker (inki. henlagte) i pcrmden

Utregningen skjer automatisk etter at tabel} 23 er utfylt. Sjekk rimeligheten av tallet.

Kommentar til tabell 2-3:

[

Heray
fAyttet il
Tabeli 2 - 4 - 1A - Barn og unge andre
under tiltak i og utenfor familien bydeler i
Pr. 3112 §1 hele 20082008
1y Antall barn og unge under tiltak i familien 193 274 7

Utskrift: 13:29  05.03,.2009
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- herav i alderen 0 - 17 r 150 233 7
2) Antall barn og unge under tiltak utenfor familien 95 129 1
- herav i alderen 8- 17 dr 63 85 0
- Antall akuttplassert (av totatt antall i pkt. 2 over) pr. 31,12 3 XXXX XXXX
- etter § 448, 1. ledd 0 X XXXX
- efter § 4-6, 2. ledd 3 NN XXXN
- etter § 4-9 0 XXXX ANNN
- ctter § 4-25 1] XXAK XXXX
3) Sum antall barn og unge under tiltak i og utenfor familien (1 +2 - 4) 288] 366{: o
4)- herav antall barn med tiltak bide i op utenfor famiiien i lopet av perioden XXX 37 0
5) Antall barn vertet pa fylkeskomm.. tiltak mer enn 6 tker etter vedtak i fylkesnemnda 0 0 0
6) Antall barn ventet pa hjelpetiltak etter § 4-4, J£ § 4-12, i mer enn 6 uker etter vedtakstidspunktet 0 0 0
7) Akuttplasseringer § 2008 XX 30 0
Kommentar til tabell2 -4 - 1:
Tabell 2 - 4 -1B -~ Barn med hjelpetiltak og omsorgstiltak, med
gyldige planer ved periodestutt Pr.31.12
1) Antall barn i hjelpetiltak totalt  Ia) 229
- herav barn med gyldig tiltaksplan  1b) 177
2) Andel barn med hjelpetiltak som har tiltaksplan 77.3%
3) Aptall barn under omsorg totalt ~ 3a) 39
- herav barn med gyldig omsorgsplan  3b} 32
4) Andel barn under omsorg som har omsorgsplan -, 82,1%

T2) Alle som hadde lopende hovedtiltak ved periodesiut, hjemlet ; 4-4, 4-24 eller 4-26.

1b) Samme som la), pluss ferdigstilt tiltaksplan i henhold tif hovedtiltakets §, og der planen var gyldig ved periodeshuit.

3a) Alle som hadde lopende hovedtiltak ved periodeslutt, hjemlet § 4-12, 4-8.2. eller 4-8,3.
3b) Samme som 3a), pluss ferdigstilt omsorgsplan, og der planen var gyldig ved pericdesiutt,
Alle wali kan hentes fra halvarsrapporten til fylkesmannen. Ref. egen Familiamelding.

Utskrift: 13:29  05.03.260%
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Tabell 2 - 4 - 2 - Barn under tiltak i barnevernet
etter alder og type tiltak, pr. 31.12. og for hele Sum pr. 31.12
208 1) Sum hele
0-54r | 6-1214r 13-174r Iar+ | Sum alle 2008
1, Barn med tiltak i barnevernct i alt jf 2-4-1, pkt. 142 50 104 98 36h- o 288 o366
1.1 Av pkt. 1, ant. barn med tiltak i hjemmet jf 2-4-1, 43 80 65 8f 196 272
- herav innvandrerbarn 1% 21 15 2{: 57 63
1.2 Av pkt. 1, antall barn i fosterhjem 3 7 13 k] B 26 34
- herav innvandrerbarn 1 1 4 1] SR 7
- antal] oppholdsdegn i fosterhiem totalt XXXX XXXX AN XXX XXXX 12095
1.3 Av pkt. 1, antall barn i forsterket fosterhjem 3 13 6 i 23 24
- herav innvandrerbarn : 0 1 ] (1] TR 2
- antail oppholdsdegn | forsterket fosterhiem totalt AXXX peesd XXXX XXXX XXX 6792
1.4 Avpkt. 1, antall barn § institusjon 1 4 11 6022 35
- herav innvandrerbarn 8 0 § Moo 10 7
- antall oppholdsdegn i institusjon totalt XXXX XXXX AXXX AAAX XXXX 9289
1.5 Av pkt. 1, antall barn i hybel o.a. ¢ 0 3 8 o2 36
- herav innvandrerbasm 0 ] 0 L P 5
- antall oppholdsdogn i hybel o.a. totalt XXXY AXXX XXX XXXX XXXX 7875
KONTROLLSUM pkt. 1.1-1.5 sof. .. 104f -0 ogk - 36]h.- o288 . 415
Avvilshontroll 0 8 L . 0 0
Kontrollformel
Kontroliformel "Sum pr. 31127}
Kontrollforme! "Sum bele 2008"

TabeH 2 -4 -3 - Barn i fosterhjem -

barn sem bydelen har

plasseringsansvaret for I hele 2008
1. Antall fosterbarn < 18 ar (antall plasserte barn}: 44
2. Antall fosterbarn 18 &r og over (antall plasserte bam): 5
Sum plasserte fosterbarn 49
3. Antall barn under 18 4r {j€ pkt. 1), som har fatt oppfylt kravet om 4 tiisynsbesek pr. ir 31
4. Antall barn under 18 &r (j. pkt. 1), som IKKE har fatt oppfylt kravet om 4 tilsynsbesek pr. dr 13
5. Av punkt 4, antall fosterbarn med G tilsynsbesok 7

Kontrollformel:
Tabell2-5- Tlisynsbesak for barn {- 17 ari _ : . 1 hele
fosterhjem. 1) S ST 2008 -

Antall fosterbarn piassert av bydelens barnevern 2} 44
Sum tilsynshesok for disse (bydelens plassermgsqnsvar) 73
Gientiomsnittlig antall tilsynshesok pr.’basi plassert av bydelens barnevern "= .+ 1,6590909
Antall fosterbarn plassert i bydelen av andre bvdelers/kommuners bamevcm 3) i1
Sum tilsynsbesok for disse (bydelens tilsvnsansvar 29
Gj.snitelig antali tilsynsbesek pr. barn plassert av andre barnevern - . 1,3809324
Antall fosterbamn plassert av bydelens barnevern  2) S 44
Sum oppfplgingshesak for disse 112
Gj.snittlig antall oppfelgj_f_lgsbesak pr.barn. - - - e i) 2,5454545

1) Alle barn under 18 &r som har viert i fosterhjem { 2008
23 [ fosterhjem i bydelen efler i andre bydeler/kommuner
3) Bydelen har tilsynsansvar for afie fosterhjem i egen bydel, vavhengig om det er bam plassert av egen bydel eller andre bydeler/kommuner

Utskrifi: 13:29  05.03.2009 Mal for arsstatistikk 2008
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Tabell2-6
Saker behandlet av Fylkesnemds og retisvesenet i 2008

Antal sakeri

Fylkes-
nemnda

Ting-
retten

Lag-
manns-
retien

1. Totait antall saker behandiet

Herav saker hvor vediaket inkluderer bruk av tvang:
1.1 Palegg om hjelpetiltak etter § 4-4

1.2 Forbud mot flyiting etter § 4-8

1.3 Omsorgsovertakelse etter §§ 4-8 op 4-12

1.4 Fratakelse av foreldreansvar etter § 4-20

1.5 Tiltak for barn med adferdsvansker ctter § 4-24

AXRX

XXX

ANXX

Sum antall saker med bruk av tvang

2. Sum antall barn omfattet av sakene

o -3 O

LItk O e O O

=] =% ===

Utskrift: 13:2%  035.03.2009
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FUNKSJONSOMRADE 3 - PLEIE OG OMSORG

e og funksjonshemmede °

"Om ihstitusjoner og holiger knyttét til ple'ie:_6g}_¢>€@=s'é;_rg‘_'fbr eldr

S Lovhjemlede bohger (mstitusmner) g : _
' Sykehjerm-eller boform’ for heldagns omsorg og pima (hjem[et i kumm nefielse Jenes ieven) : _
" Helseinstitusjon som skal gl beboeren nadvendig behandling og plexe ved opphold av !engre varrghet og eiler
korttidsopphold, innrettet pa en elier flere av folgende oppgaver: A
aymedisinsk rehabﬂntenng med sikte pa. tllbakefgrmg 1l hjemmet
b) avlastning : : o 9
. &) permanent; opphotd
d) spesieit tilrettelagt opphold for funks;onshemmede
‘&) skjermet boenhet for senil demente :
1) selvstendig boenhet for barn / ungdom
‘g) dagopphold
h) nattapphoid
i) terminalpleie

1 tllknytmng til oppholdet skal det vagre organisert Ieget_]enesteste fysmterapltjeneste og sykeplelertjeneste 1 I
samarbeid med andre deler av den kommunale helse- og sesnatt;enesten _ s ; e
_ He!setlisyneh Oslo ferer t:lsyﬂ A L

Bohg med heidagns nmsorgst;eneste h;emiei i sosxaiijenesteioven (amfatter 1kke boilg med he!dzgns plele ag
omsorg). RPN : : .
> Aldershjem : : : : o
> Bolig for barn og unge under 18 ar som bor utenfor fereldrehjemmet som fﬁ%ge av beho\r for SEEI’EIQ omsorg
> Privat forpleining (brukes i begrenset grad) : K : . _

s - THbudet cmfatter bade bahg og omsoz’gstjenester Omsorgstjenesten skal vsere t|{gjengei[g hele degnet Ut over
_' - dette er det ingen definerte oppgaver og heller ;kke spesnr seﬂe krav til personel! utstyr elfer bygnmgsmesssg '
=~ ufforming. Fy]kesmannen fﬁrer t]Esyn Sy : B

Definisjoner pa ulike botilbud for eldre og funks;onshemmede
. Unhjemlede boliger er boliger som likke hjemlet i kommunehe!selov eﬂer scmait;enstelcw '

Omsorgsboliger: Boliger som fylter Husbaﬂkens krav til utform;ng for &fa t;%skudd ili denne typen bohg
(Enkeltieiligheter kan i enkelte tilfeiler hjemies i lov om sosiale fenester eller lov om helsetjer:esier i .-j L
kommunene, og vil da bil karakterisert som syi\ehjem eiler bohg med heldagns omsorg ag p!ele}

" Tilrettelagte boliger: Omsorgsboliger og andre boliger som er fys;sk thasset onentenngs— og
bevegelseshemmede. Den er tilrettelagt slik at beboerne skal kunne motta heldagns omsorg og pIene ved
behov. : : : o

Trygdeboliger/serviceboliger: Boliger som titbys trygdede ;}ersoner som har darhg bostandard Bollgene er oﬁe _
ikikke spesielt tiirettelagte for funksjonshemmede, annet enn at de har h91s De ﬂesie trygdebo[xgene i {)5!0 e;' SRR I
sma (ett- eller foroms). Dette er et botilbud som er pa vei ut . S : e

Utskrift: 13:29 035.03.2009 al for Arsstatistikk 2008
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Tabell3-1-B
Antall beboere i institusjon

som bydelen betaler for =) pr ST ISR IO RERNER R R SR R S
31,12 - etter kjonn og alder 0-17 &r  J18-4% &r [50-66 &r §67-74 &r {75-79 ir C|Bo-84 dr g8s-80ar | 9bAr+ | SUM

Menn 5 7 9 8 27 41 44 13 156
Kvinner 3 5 17 12 46 92 134 115 424
Sum egne beboere 8 12 16 20 73 133 - 178} 130 580§
Herav: AXAX XXX NXXX XXX X0 XXAN KEXX XXNK XXKX

- isykehjem 0 3 12 16 72 128 174 129 334

- ialdershjem 0 ] 1 3 | 3 4 H 15
- i boform v/ heidegns oms. og R
pleie o 6 13 ! 0 0 0 of : 20
- i barneboliger/aviastningsboliger 8 2 1 0 0 ) ] ol n
Kontrollsum 8 11 27 20 73 133 178 130 - 580
Herav: NXNX NKXX XXXX XXXX XXXX XXX XXXX O EXXX

- med vedtak om korttidsopphoid R
) 0 4 5 2 12 16 16 455
- i skjermet plass for demente 0 1 5 17 34 28 200 50 108
Sum 0 4 6 7 29 50 44 23] 164

*) Beboere i plasser som forvaltes av Sykehjemsetaten {SYE) innenbys og utenbys
samt plasser utenbys som bydeler kjoper direkie.

Bruk rapport nr 3-1-B i obligatorisk veileder for utiak av tall u) drsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
Gjelder institusjoner som er hjemiet | kommunehelseijenesieloven eller sosialijenesteloven,

==} Alle typer korttidsopphold

Kontrettformel

Andel beboere i korttidsplasser som bydelen betaler for, i forhold til samlet antall beboere i institusjon 10.2%
Regnes ut automatisk nir tab, 3-1-B er fylt ut.

Andel beboere i skjermede enheter som bydelen betaler for, i forhold til samiet antall beboere i institusjonj-
Regnes ut automatisk nir tab. 3-1-B er fylt ut.

Utskrifi: 13:2%  03.03.2009 Mal for rsstatistikk 2008
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Tabell3-1-D1i Antall pasienter
Behoere i utenbys sykehiem pr. 3112, 1} 2) Komm. Fast Korttids- Sum
Slkriv inn sykehjemmets navno {én rad pr, sykehjem): nr. plass plass plasser
Plasser kjopt utenbys i regi av SYE: AHXX ANXX XXNX AXAX
Villa Skaar sykehjem 4 R |
Valstad sykehiem 1 1
Sester Ninas sykehjem & 6
Granas sykehjem As 2 2
Follo Omsorgssenter . As 2 2
- 0
Sum beboere i utenbys plasser i regi av SYE: ESEREI S -] SEERERE | 15
Piasser kjopt utenbys i regi av bydelen selv: XXX XXX XX XXX
Mosserad sykehjem Sandefjord 2 2
Trolthaugen Senivrsenter (Byre Eiker i i
incita AS Hurdal } w1
As Avlastningshjem As 1 g
Reysurmntunet Hadeland 1 o1
)
-0
Sum beboere | utenbys plasser i regi av bydelen selv: g 6] 0] 6
Sum beboere i utenbys sykehjem 3) ; 2] 0 21

Bruk rapport nr 3-1-D1 | ebligatorisk veileder for uttak av tall sil arsstatistikk 2008 og tertinlstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
1} Kun plasser med sykehjemsstandard skal registreres { denne tabellen. Sett inn flere rader ved behov, Sjekk sumformel!
2) Hvis for cksempel plasser i utlandet er Kjopt via en anner kommune § Norge, redegior under kommentarer nedenfor,

3) Beboere i disse piassene skai vaere inkludert i tabell 3-1-B

Kemmentarer:
Tabell3-1-D2
Beboere i gvrige plasser som bydelen kjoper - pr.31.12 1) Koemm.-/ Sum
bydelsar. plasser
Skriv inn institusjonens nave {én rad pr. inst.): 2) 0K X AXNX XXX 00X XNXX
Udnes aldershjem Nes 5
Mossersd aldershjem Sandefjord 1
Linderud Bo- og omsorgsenter Husdal 1
HenenGard Henefoss 1
Grostad bo - og omsorgsenter Lier 1
Skieggerud Tranby 1
Haugentunet b-12 1
Holtet Bosenter og Verksted Storby i
Nestret Bo~ og behandiingsenter Hole 5
Solstad Be- og behandlingsenter Rayse 2
Furukolien Nes 4
Incita Hurdal H
Sum beboere i plasser som bydelen kjoper direlite 24

1) Gielder institusjonsplasser som iklie har sykehjemsstanderd. Bide plasser utenbys og eventueit plasser innenbys
hvor geografisk bydel ikke har forvaltningsansvar, dvs. ikke oppirer som selgerbydel,
2) Institugjoner hvar det kan kreves vederlag for opphold 1 institusjon etter vederlagsforskrifien
Bruk rapport nr 3-1-D2 i obligatorisk veileder for uttak av tall til drsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 13.12.2008

Kommentarer:

Utskrift: 13:29  05.03.20609 Mal for arsstatistikk 2008
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- Tabell 3-2-A
Tid pd ventelister til fast plass i
sykehjem pr. 3112 1)

Tidsintervall

Angi hvor lenge personene har
sttt pd venteliste til
fast plass i sykehjem

<1 md.
(1-30d)

1-2 md.
(31-60d)

2-3md.
(61-90d)

J-4md.
(91-120d)

4-6 md,
{121-180d)

6-12 md.
(181-365d})

>12 md.
(> 366 d)

Sum
personer

Antail personer som venter pa
sykehjemsplass:  2)

a} I eget hjem

b} I somatiske sykehusavdelinger
c) I psykiatriske sykehusavdelinger
d} 1 andre institusjoner  2)

e) Korttidsplasser  3)

XXY
XXX

XXX
XXX

== =

AXX
AXX

XXX
XXX

S CH CD e

AXNNX

xxX
XXX

) o D

HAXXX

XX
XX

o O O

XXX

XXX
AXX

KNNXX

= T O O

XXX
XXX

oy = D

Sum ant. pd venteliste sykehiemsplass

o — @ @ o

[y

= LI =]

10

Herav antall som i bht, fritt
sykehjemsvalg venter pa plass i et
bestemt sykehjem

3

i

0

1

0

0

¢ .

Gjennomsnittlig ventetid i dager for fast plass i sykehjem (alle kategorier ventestatus). 4)

1) Sykehjem som er hiemlet § lov em helsetjenesien i kommunene der det kan kreves vederlag for opphold i institusjon,
2) Perseoner i sykehjemsplass i en bydel som venter pa plass ved sykehjem i annen bydel skal ikke medregnes her.

Bruk rapport nr 3-2-4 i obligatarisk veileder for utiak av tall «il Arsstatistikk 2008 og tertiatstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 13.12.2008

[ 27

3) KOSTRA-def: "Innleggelse § institusjon med formal rehabilitering/avlastning. tidsbegrenset opphold er opphold der vedtak og innskriving
tilsier at oppholdet har begrenset varighet (fnntil 3 maneder). Samme person kan ha mer enn ett korttidsopphold”
4) Beregnes som gjernomsnitt i de enkelte grupper, dvs. < | md =15 dager, 1-2 md.= 43 dager asv., > 12 md. =365 dager

" Tabell 3:2-B Salsbebandlingstider | pleie- og. . ¢
emsorgstjcnesten - pr.31.12- - Institusjonstienesten - - 1)

1 Antall

. dager

Saksbehandlingstid for soknad om institusjorsplass
- Herav saksbehandlingstid for soknad om sykehjemsplass
- Herav saksbehandlingstid for soknad om kerntidsopphaold § iast.
- Herav saksbehandlingstid for soknad om plass i aldershjem
- Herav saksbehandlingstid for soknad om plass i andre boform med heldogas omsorg og pleie

2)

17,1
17.3
16,6
305
28,9

1) Gjennemsnistlig saksbehandlingstid § perioden 01.01 - 31.12

2} Gjelder institusioner som er hjemlet 1 kommunehelsetjenesteloven elier sosialtienesteloven.

Bruk rapport nr 3-2-B i obligatosisk veileder for uttak av 1all til Arsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatent 15.12.2008

Antall Antall Betalt Betalt

Tabel 3-2-C meldt pas.som ] 110007 | 11008° } - SUM
Utskrivringsklare pasienter i somatishke utskr.- bydelen Kroner Lroner | befalti |
og psykiatriske avdelinger i sykehus kiareidr| betaler for i 2008 i 2008 aklt

Psyhiatri pr.3hi2 til SYE 2) { til svkehus] i 2008 3)
I somatiske sykehusavdelinger 819 i7 F101 20% 1392
1 psykiatriske sykehusavdelinger 8 0 0 o] 0
Sum alle kategorier o 82T A7 1104]: . 298} 1392

Iy Samlet antall utskrivaningskiare pasienter pr. 31.12, bhde med og uien betalingspliki.

kontrollformel s

Her skal det oppgis bide pasienter sam venter pd sykehiemsplass eller som venter pd hjemmetjenester m.v.,
jf den ménedlige registreringsordningen som er etabiert i forbindeise med betalingsordningen

for utskrivningsklare pasienter (ink}. pasienter det ikke er inntruffet betalingspliks for},

2} SYE = Sykehjemsetaten

3) Pése at regnskapstoringen er djour pr. 31.12. Gjelder summen av det som bvdelen betaler direlkte

til svkehuset og som betales til SYE,

Utskrift: 13:29  03.03.2009
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Tabell 3-3

Innlepgelser futskrivninger i syhchiem Lang- Kort- SUM
{Registreres av bydelen som forvalter tids- tids- ALLE
sykehjemsplassene) plasser | plasser

Behoere overfort fra 2007 455 4 509
+ innleggeiser | 2008 221 o78f 1199
- utskrevet og dede i 2008 198 976) 0 1174
= Beboete overfort til 2009 4781 o 568 oo o534

Gjennomsnittlig liggetid i mnd. *) langtidspasienter
Gjennomsnittlig liggetid i mnd. *) korttidspasienter
Gjennomsnittlig liggetid i mnd. *) alle pasienter

L vt

o680

S 533wl

Side 22 av 28

Bruk rapport nr 3-3 i obligatorisk veileder for uttak av tall 1l drsstatistikk 2008 og tertiafstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008

*¥) Gjennomsnittlig liggetid er noe forenklet definert som gjennomsnittlig antall pastenter i aret, dividert med antall utskrivninger,
multiplisert med 12. Gjenrnomsnittiig antail pesienter er middelverdien av antall overfort fra 2007 og antall overfort til 2005.

Regnes ug automatisk ndr tabeli 3.3 er utfvlr.

Tallene benyttes i kriteriesystemet.

Tabell 3 -4 I hele jOppgi hvilke arter som
Egenbetaling for bebpere i heldognsplasser i 1080 ]belopene baseres pd
institusjoner 1) som bydelen dispenerer. kroner (VIKTIG!)
Regnskapsfort rygdetrekk 54037 16001
Regnskapsfort ezenbetaling utover trygdetrekk 13760 16011

Antall piasser som inntektene refaterer seg til  2) 484

1} Skai omfatte sykehjem, heldogns boform med pleie op omsorg og aldershjem.

Skal inkludere egenbetaling for korttidsplasser

2} Oppegi giennomsnittlig antall plasser til disposisjon i 2008 basert pa registreringer 1. og 2. {ertial og 31.12

Internkontroll i sosial- og helsetjenesten

Forskrifi om internkontroll i sosial- og helsetienesiene med ikrafitredelse 1. juli 2003, j{ Forskrift om kvalitet i
pleie- og omsorgstjenestene, palegger kommunene 4 ha skrifilige og dokumenterte rutiner for 4 sikre kvalitet | tjenesten.

Har bydelen etablert et skriftlig og dokumenterbart system for

internkontroll i sosial- og helsetjenesten?

Nir ble bydelens internkontrolisystem for sosial- og helsetjenesten sist revidert?

HMS i pleie- og omsorgssekioren:

Rullering av HMS-pianen skal skje pad bakgrunn av arlige kartlegginger og risikovurderinger
av arbeidsmiljo i kommunale virksombheter i pleie- og omsorgsomradet. Angi mined og ir
for nar slik ruliering ble utfert sist (skriv shik: 11/07): Tidspunkt endret til 02/3rlig fra 2008

Jf. Forskrift om systematisk helse, miljo- og sikkerhetsarbeid i virksombeter

(i krafitredelse fra 1. januar 1997 - sist endrer 2. januar 2003)

Er ngdvendige tiltak i henhold til kartleggingen vedtatt iverksatt?

Utskrift: 13:29  05.03.2009
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HIJEMMETJENESTER OG BOLIGER

Tabell 3 - 5A - Antali personer Mottaker anﬂ:;ﬂi:m'
som mottar hjemmetjenester pr. e ay Mot kere med

L2 0 BARE { Mot-takere av] takere av private

hjemme- JBARE praktisid BEGGE [SUM mot-] tjencste-

. syke-pleie bistand tienester | takere yicre

Antall mottakere 0-49 ir 78 69 38F 0 185 14
Antall mottakere 50-66 ar 62 6% 53%0:0 0 184 15
Antall mottakere 67-79 4r 122 187 1753+ 484 38
Antall mottakere 80-84 ar 94§ 201 183) 0. 480 19
Antall mottakere 85-89 ar 83 152 2010 436 35
Antatl mottakere = 90 ar 33 49 95y 179 7
SUM - alle aldersgrapper oo dTEE e s T e e TAB Y L 1048 148
Sum mottakere = 80 &r L2140 S d0agii e 479 1095) - o Bl

Bruk rapport nr 3-5A i abligatorisk veileder for uttak av talf til Arsstatistikk 2008 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatent 15. 12.2008

1. InkL mottakere som ber 1 trygde-/serviceboliger, omsorgsboliger og beliger for psykisk utviklingshemmade.
1 henbold til joven er praktisk bistand definert som hjemmehjelp, husmorvikar og annen hjelpe-
vitksomthet i hjemmet, herunder miljoarbeid, opplering i dagliglivels gioremal, boveiledning og brukerstyrt persanetig assistent m.v.

Tabell 3 - 5B - Antall Antall
vedtakstimer og antall utforte Antall utforte

timer i hjemmetjenesten vedtaksti fredtakstim
mer 01,124 er 01.12-

31.12.2098§31.12.2008

Antall timer prakiisk bistand 14252 4671

- herav antall timer praktisk bistand til daglige gigremal, epenomsorg og persenlig stetl 2) 6418 4186

- herav antal] timer praktisk bistand - opplzring i daglige pjsremal 3) 6007 486}*)
- herav antall timer praktisk bistand - BPA 4} 1829 GF*)
Antall timer hijemmesykepleic 18403 14128

- herav antal] timer hjemmesykepleie innenfor kategorien psykisk helsearbeid/utfart av

psykiatriske sykepleiere elier andre 282 144.5
SUM antall timer pr méaned for hjemmetjenesten 3) ved utzangen av maneden fordelt pa: . 32635 18759

*) Journaifores ikke i Gerica. Ingen tall for boligenc [ bydel eller BPA.

Bruk rappost nr 3-3B {a-k) i obligatorisk veileder for uttak av tall til rsstatistikk 2008 og tertiatstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008
1} Prakrisk bistand - daglige gioremal - vedtak fattet ctier lov om sosiale tjenester §4-2, pkt, a, ifr. § 4-3. (Gjelder bistand til
dagligtivets prakiiske gigremal, egenomsorg og personlig stell}

2) Praktisk bistand - opplzring: daglige gjoreml - vediak fattet etter lov om sosiale tjenester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3. (Formaiet
med praktisk bistand - opplering er & gjore den enkehte mest mulig selvstendig § dagliglivet, dvs. opplerng i husarbeid og
matstell, personlig hygiene, pikiedning og i forbindelse med miltider) Omfatter ogsa boveiledning.

3) Praksisk bistand: brukerstyrt personlig assistent. Vedtak fattet etter lov om sosiaie tjenester §4-2, pkt. a, jfr. § 4-3. Skal
registreres uavhengig av hvem som har arbeidsgiveransvaret (kommunen, jenestemottager eller andelstag for BPA dvs, Uloba)
4) Praktisk bistand og hjemmesykepleie (jfr. lov om helsetjenesten | kommunene § 1-3 annet ledd nr. 3 og Lov om sosiale
tjenester §'4-2 &, b og €). Hjemmesykepleie skal ogsi omfatie tjenester innenfor benevnelsen psykisk helsearbeid.

{ henhold tif loven omfatter praktisk bistand: Hjemmehjelp, husmorvikar og annen Ijelpevirksomhet | hjemmet,

herunder miljcarbeid, opplaring i dagiiglivets gjoremdl, boveiledning og bruXerstyrt persontig assistent.

Utskrifi: 13:29  (5.03.2009 Mal for drsstatistikk 2008
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Tabell 3.6 s e o
‘Antall innbyggere 1), og andel mottakere av hjemmetjenester - -
‘< §7 hr, 67-79 ar, 80.4r-89 ir, = 90-4r, pr. 31.12. R i

4604 2548

Antall innbyggerc ibydelen 1) 37020
Andel mottakere av hjemmetjenester  2) NI 1) RN § 1) s 36%) 0 Usdvel 0 38,0%

1y Antall innbyggere i bydelen basert pa befolkaingsstatistikk pr. 1.1 2008, For aldersgruppen 67-79 &r og 80-80 &r, 0g 90 4r +,
er det korrigert for sykehjemsbebocere (grunnlagsdata benyttes i kriteriesystemet). For atdersgruppen <67 ir
er stik korreksion ikke foretatt. (Inngdr ikke i kriteriesystemet, Antall beboere i andre bydelers sykehjem i denne aldersgrsppen er lavt)
Benytt tall fra tabellen som er iagt ved pd egen arkfane; "Bef. 1.1.08 - karr.s.hij.beb.-marka" (fargede kolonner)

2) Tallet regnes ut automatisk, og viser forholdet mellom anizll mottakere av hiemmetjenester < 67 Ar, 67-79 r 0g 30 - 89 &r, og = 90 ar
og antall innbyggere | bydelen i samme aldersgruppe. Kontroller at tallene harmanerer med KOSTRA-tall for 2008

Tabell 3-7 ~'S:'il'as.!.3ch'andlingst'idefiﬁl'ci'c-'.og:_' S
emsorgsticnesten -1 2008 - Hiemmetienester 1)

Sakshehandlingstid for sokaad om praktisk bistand 26,1
Saksbehandlingstid for soknad om hjemmesykepleie 4,6
Iverksettingstid for vedtak om praktisk bistand ) 10,4

1,2

Iverksettingstid for vedtak om hjemmesykepleie

1) Gjennomsnittlig saksbehandlingstid i 2008 (Fra soknad er moltatt til vedtak er fatiet}

2) Med frin brukervelg for leverandor av hjemmetjenester vil ogsd private Jeverandorer ha ansvar for iverksettingstid for vediak
om hjemmetjenester. Bydelene vil likeve! ha et oppfolgingsansvar for iverksettelse av vedtakene, i tillegg til & ha ansvaret for

iverksestingstid der kommunen ved bydelen er leverandor.
Bruk rapport nr 3-7 { obligatorisk vefleder for uttzk av tall il drsstatistikk 2608 og tertialstatistikk for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2608

Kvalitetsmiling i hjemmetjenesten

Brukerundersokelse Andel fornsyde *) brakere i %] 90%

Angi tidspunkt for nir miling ble gjennomfert (skriv slik: 11/00): Madsar | 09/08
*)Angi verdien som representerer brukernes svar pa spersmal om helhetiige vurdering av Rjemmetjenesten

Kommentarer til "Brukertilfredshet | hjemmetienesien”™:  Bydelens hjemmetjenste scoret 81 av 100 indekspoeng pa samme spersmal

Kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten
Er det gjennomfort kvalitetsrevisjon i hjemmetjenesten i lopet av dret? Ja/Nei Ja

Har kvalitetsrevisjonen avdekket storre avvik? Ja/Nei Nei

Kommentarer:

Tabelt3-8

Trygghetsalarmer pr. 31,32 Antall

Personer med individuelt 2larm | egen bolig {inkl. beboere | trypdeleilighet) 1540
Bruk rapport nr 3-8 i obligatorisk veileder for uitak av tall til &rsstatistikk 2008 og tertialstatistiki for 2009 fra Gerica, oppdatert 15.12.2008

Utskrift: 13:29  05.03.2009 Mal for arssiatistikk 2008
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BOLIGER FOR ELDRE GG FUNKSJONSHEMMEDE

Tabell 3 -9 - Beboere med vedtak

om hﬁiig sil {!EEEB— o OmSOl’gSfﬂl’mﬁi Antall Antall Antall Antali Antall Antall Auntall

etter kjonn og alder, pr. 31,12 1) behoere ] bebocre | beboere | beboere | Antall beboere] beboere {beboere 85] beboere 90 fSUM agntall

17 4r 18-49 ar | 30-66 &r | 67-74 &r 75-79 dr Ri-84 dr 89 ir ir+ beboere

Menn XXX XXX XXX XXX XXX AN XXX XXX XXX
Eldre 0 0 9 11 11 13 13 Of -t 87
Fysisk funksjonshemmede 0 0 0 0 0 0 0 0} @
Utviklingshemmede 0 22 6 0 0 ¢ 0 OF 28
Personer med psykiske lidelser 90 9 & 0 0 & 0 0} 13
SUM menn { 3] PAT SO D § (RN  § RN v i3 ¢ 100
Kvinner ‘ XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Eldre 0 1 15 24 35 34 23 132
Fysisk funksjonshemmede 0 0 Y 0 g 0 0 0 0
Urviklingshemmede 0 12 i 0 0 0 i 0 22
Personer med psykiske lidelser 0 7 5 0 4] 1] 0 0 12
SUM kvirner i} 19 16 i59 R 35]: 34 23 166
SUM menn + kvinner 4 50 37 - 26) 35 - 48 471 23} 266

1} Ref. KOSTRA-skjema 6, pkt.8 - veiledningen: "Registreringen omfataer alle beboerc i botiger som kommunen disponerer for eldre,
personer med psykisk utviklingshemming, personer med psykiske lidelser og fysisk funksjonshemimede.
Beboerne skal registreres her uavhengig av om de mottar tjenester fra hjemmetjenestene eller ikke.

Beboerne som skal registreres er de som betaler husleie og ikke vederlag for opphold i institusjon. Dette gjelder ogsa hvis boligen er
samlokalisert med en institusjon, elier om den har fast tilknyttet personell, feks. i bofellesskap".

Selv om: boligen er disponert av en annen bydel/kommune, skal beboeren uansett telles med i skjema 6 for den bydel/kommune
hveor boligen er lokalisert. Selve boligen rapporteres i skiema 13 av den betalende bydel (kommune) etter retningslinjer gitt der,

NB ! Boform i institusjon som er hjemlet (det kreves vederlag for) etter kommunehclseloven, eller sosialtjenesteloven

skat ikle registreres her, men i tabell 3-1-A
3) VIKTIG! Bydelene ma ved utfylling av denne \
kotonnen konirotlere at:

- dokumentasjon foreligger i deq enkeltes saksmappe

” pa at personen er psykisk utviklingshemmet, og at det
Tabell 3. 10 Herav - fremgar hvem som har uttalt dette...
Personer med psykisk utvildingshemming 1) Antall antall . - alderskategori er koz‘rekt :
registrert i bydelen (som hydelen totalt med - personen fkke- samiidig ar registrert som psyk
har olkonemisk ansvar for) - pr.31.12 vedtak . utvik.hemmet | anhen kommune

2 - det forehgg_er enkeltved!ak med saksnr. i hht: ﬂevnie :
: - lover . : .

0- 15 4r 6 36 v personer som danner gmnniag for
16 - 45 72 66} 1. veriskemmunetilskudd ikke er {ail med.
50 &r op over 21 20§ 1 Ref. for' vrig rundskriv 15-11/2006 fra Sos:a[~ og”
Sum 120 122 " helsedirektoratet. v N

Tall i keloanea "herav antall med vedtak" benyttes i kriteriesystemet \ e TR S e /

1) Inklusive de som bydelen kjoper tibud til § andre bydeter
2} Bare psykisk utviklingshemmede med vedtak om tienester hjemiet 1 sosialtjenesteloven og/eller kemmunchelseloven.

Utskrift; 13:29  05.03.2009 Mal for arsstatistikk 2008
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Tabelt 3 - 11
Boferkold for utviklingshemmede - pr, 31,12

Antsll
pers(mcr

Bor i cgen selvstendig bolig (med eller uten hjemmetjeneste)

Bor i bofellesskap/samiokalisest bolig med fast tilknytiel personell
Utviklingshemmede under 18 &r som bor hos parorende
Urviklingshemmede 18 &r eifer eldre som bor hos pdrorende
Boform for heldogns pleie og omsorg 1)

14
53
38
22

2

Sum 2}

129

1} Tilbud som er hjemiet § henhold ti} kommunehelsetjenestelov eller

sosialtjenestelov, som det kan kreves vederlag for opphold { institusjon etter vederlagsforskrifien

2} Skal viere lik summen i tabell 3-10

Kontroliformel: .. : R

Tabell 3-12 - Aktiviteter for
psykisk uivHdingshemmede som
bydelen lorvalter eller kjoper av

andre - zotall plasser pr. 3112 1)

Antall

personer

Aatall wtviklingshemmede 1 bydelen 21 ar cller eldre
Herav antall som:

ikke har aktiviteter pa dagtid

har aktiviteter pi dagtid 1-2 dager/oke

har aktiviteter pd dagtid 3-4 dager/uke

har aktiviteter pd dagtid 5 dager/uke

AXXX

81

—
= Lo b b

Sum

(=23

o0
—

1) Med aktiviteter pd dagtid menes aktiviteter utenfor eget hjem, shik som arbeid, dagsenter, voksenopplaring m.v,

kontrollsum- -

Utskrift: 13:29  05.03.2009
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VELFERDSTILTAK FOR ELDRE OG FUNKSJONSHEMMEDE

Omfatter velferdstiitak spesielt rettét mot eldre og-
funks_qonshemmede, forst og fremst aktwisermgstllbud

Tabell 3-14- A Antall Antall Antall
Personeil ved eldresentrene personer | Arsverk | Bjemler
{kommunale og private med tilskudd) . pr. pr.

' 3112 31.12
Fast ansatte i) 10 1o 10
Frivillige 210 18,7] oo

1) sivilarbeidere regnes undcr Tast ansatte. Med hensyn tl mviihige, ansias
lrvor mange Arsverk den frivillige innsatsen utgjer

T3 Personer som bruker fiere av senterels Libud, skal base registreres en gang.
2) Skriv Ja eller Nei utenfor det enkelte seater

Tabell3-14-C - GQ‘gﬂnisering fnl;zlet ::n;ttet 5

av senforveiledertjeneste 1)

eldre- | hjemme= | Er ikke. -

- senteret:] tjenesten |-

stablert

Senwrvex!edertjenestc i bydelen 1

Tabell3-14-B Antall Inngatte
Brukere av cldresentrene reg. drifis-
brukere avtaler
1 Ja/Nei 2)
Senterets navn (Private merkes med *%: AXXNX XANXX
1) Rustad eldresenter 430 0
2) Oppsal eldresenter 1300 ¢
3) Manglerud eldresenier 1200 G
4) Boler seniorsenier 703 ja
5) ¢ 0
6} 0 0
StUM brukere 3635

“Arsverk
Ty

1,00

Side 27 av 20

1) Ska! omfatte oppsekende virksombet tit alle hjemmeboende eldre > 80 &r som ikke er § kontakt med Kommunens {jenester,

ref. verbalvediak H5 | bystyrets budsjettvedtak for 2008 (dok. 3/2008 - 5. 113)
Sett inn et 1-tall i aktvell rute
2) Angi med en desimal

Utskrift; 13:29  05.03.2009
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FUNKSJONSOMRADE 4 - GKONOMISK SOSIALHJELP

=0 (U1000 hrongr)

"Ordinxre” Flyktn.f pers
Fabell 4 -1 sosialhjelps- miopphold Sum
Shonomisk sosialhjelp mottakere pi humanitzrt pr.
Regnskapsfert pr. 31.12. grunnlag 1) 3112
Bidrag Lin Bidrag Lin
Diverse tap  2) 0 xoox 0 x| 0
Basisbelep 15 672 287 of .- 15959
Husleie 3) 20 361 5 330 0120 745
Midiertidig botilbud  4) 956 ) 0 Ol 956
Boligetablering N 355 6 3 o 564
Renter/avdrag boliglan 509 0 0 0} 509
Annen hjelp til livsopphold 2205 0 41 of 2246
Andre formal - tilleggsytelser 11888 674 29 3] 4626
Omgjoring til bidrag 0 0 of e
Sum brutta ) 44146 . 734] 690 . 33 45605
Inntelter 2875 723 ] 0]+ . -3598
Sum netto 41271 1 e 690 - 35 42 807
1) Utgifier skal gielde tilsknddsberettigede flyktninger i 3-arskullet.
2) Her fores summen av tap pd sosiallin (ariskonto 4731, tap pa reater ved emgiering til bidrag (anskonto 4732}
og tap pa refusjon trygd (ariskonto 473%). Bydelene mi summere belopene og sette ina totalsummen.
3} Lin gigt til "husleiedepositum - kosinadsart 5209 - fores her, i kelonnen for 1an.
4) Herunder degnovematting, jf. kostnadsast 4703
Bydelens kommentarer til tab 4-1;
. el S e GRS Gj.smitt.
“Tabelld <2 00 00 s coliinesnaz o] Antalt
Antall aktive klienter pr. maned 1y " .- @Buert): | Bele sret
Antall aktive klienter med k. stotte, pr. md. i perieden 430 407
sam fordeler seg slik: XXX AAXAX
- herav klienter 18-24 &r, fiyktninger 4 4
- herav klienter 18-24 ar, ovrige 38 33
- herav klienter 25 4r og eldre, flyktninger 15 135
- herav klienter 25 &r og eldre, gvrige 373 353
Kontroilsum {aile herav) 430 407
Kontrollformek: = - - -
1) Aktive klienter er det antall klienter som har far utbetait skonomisk stette i perinden.
2} Alle tall skal regnes pr. md, Manedstallene summeres og deles ps 4 (“sept., okt., nov., des.).
3) Sumitallet for hele Aret deles med 12
Gisnitt 1.9- 1 Gpsnitt
Tabell 4 - 3A - Brutto utbetaling pr. kiient 31.12 (3. tert.) | hele dret
pr. md. I} 2)
Brutto utbetalt pr. klient m/ek. stotte - pr. md. 9915 9408
1) Alle 1all skal regnes pr, md. Manedstallene summeres og deles pa 4 (sept., okt,, nov,, des.},
2} Summen for heie dret deles med 12
Ref. OSKAR-melding
Brutto
utgifter : Gjennom-
Tabell 4 - 3B - Brutto driftsutgifter ti} pr. snitt
skonomisk sosialhjelp. Gjennomsnittlig mottaker i| stonads-
stonadslengde for skonomisk sosialhjelp. snitt 1) § lengde 2}
1) Kr pr. klient m/ek. stotte. / 2) Stonadslengde | méneder (en desimal) 44970 4,9

Side 28 av 29

1) Ref, KOSTRA-definisionen: Teller = Brutto drifisutgifier, Kontoklasse 1. ((010..480) + 590 - (690, 710, 729, 780), for funksjon 281.
Nevner = Totall antall sosialhjelpsmotiakere i kommunen i rapporteringsaret,

Utskrift: 13:29  05.03.2009

Mal for Arsstatistikk 2008



Bydel @Ostensjo &rsstatistikk 2008 Side 29 av 29

2) Ref. KOSTRA-definisjonen: Teller = Samiet sisnadsizngde for alle sosialhjelpsmottakere | kommunen i rapporeringsaret.
Nevner = Totalt aniall sosialhjelpsmottakere | kommunen i rapporteringséret,

Akkum-
Tabell 4 - 4 ulert
Klienter uten vedtak om skonomisk sesiathjelp pr.31.12
Antall kienter som kun har mottatt rdd og veiledning 1): 326
Antall kiienter med vediak som ikke har mortatt ekonomisk sos.hjelp 2} 279

1) Her skal alic klienter som har vert pA mottakstime/kartleggingstime ph sosialkontoret eller som gjernom
telefonsamitale har mottatt tilsvarende for veiledning, Kun klienter uten vedtak registreres her.

2) Dette er klienter som ikke har fatt utbetalt sosialhie!p i perioden, mea hvor det er registrest minst en av folgende aktiviteter:
arbeidsplan, journainetat, soknad, tiltak, vedtak. Vedtak kan vaere: stottckontakter, avslag pd soknad om okonomisk stotie,

forvaltningsklienter, aviastningstiltak etc.

Ref. OSKAR-melding

Kommentar:

Utskrifi; 13:20  05.03.2009 Mal for &rsstalistikk 2608



Oslo kommune
Byradsavdeling for velferd og sosi

"BYDEL BSTENSIO

Bydelene 1 -15, Sykehjemsetaten

Pajo:  22.01.2009

Deres reft Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
200801272-7 Grethe Mathiide Sundby, 23 46 16 95 240

BYSTYRESAK 432/08 - STYRKING OG SAMORDNING AV TILSYN AV SYKEHJEM
Byradsavdelingen oversender vedlagt bystyresak 432/08 Styrking og samordning av tilsyn av
sykehjem — Byrddssak 144 av 07.08.2008, med protokoller til Sykehjemsetaten og bydelenes
orientering for videre oppfolging.

Byradsavdelingen vil snarlig utarbeide felles mal for tilsyn.

Med vennlig hilsen
Bjgrg Manum Andersson Ase Snére
kommunaldirekter helse- og omsorgssjef

Godkjent og ekspedert elektronisk

Vedlegg: Bystyresaken m.v,

Byridsavdeling for velferd og  Postadresse:
sosiale tjenester
Ridhuset, 0037 Oslo

E-post: postmottak@byr.osio.kommune.no



JIOGRO AT

Sak 432 Styrking og samordning av tilsyn ayv sykehjem - Byradsak 134 av
{17.08.2008

Sendi ul byradel.
Bystyret har behandlet saken i mote 1171272008 sak 432
FORSLAG:

N ) ,
;Lf:‘l":!]t'-* r.' IS | ROMITEeR!

Eriing Folivord pd vegne av R fremmet folgende forsieg oi il pdr F

GPPLYSNINGER:

s uenesiestedene gir de

Ties.

“ilsvnsutvaleet Kan krave at leder og eventuelt stare
opplyeninger wivalget mener er nesdvendig for "[ﬁu}i“"!"’“ﬂ’“‘? BV

Tiisynsutvalget kan be bydels dumrm;me;onuz innhente foreliggende dokumerntiasion
for de aktuelle tenestesteder, ¢ller hos Sykehjemsetaten,

Nina Bachke pé vegne av 4. Eirik Lac Solberg pi vegne av #, Mayianae Borgen pa
vegne av SF. Taril Berge prd vegne av V ng dud Kvalbein pd vegne av ArF fromme:
Sfoluende forsiag sl vt ;J"I SRETT FIL ();’f‘f FEN

Titsynsutvalgat kan kreve al Teder og eventuelt styre fur tjenestestedene gir de
opplysainger som er podvendig lor gjennomioring av tilsynet. dog ikke
taushetshelagte personopplysninger med mindre nodvendiy samtyvkke er innhentet.
Tilsynsutvaiget kan ikke be tjenesiestedene eller bydelsadminisrasjonen wtarbeide
rapporter, Tilsvisunvalger kan he bydeleadminiswasjonen inshicnie f'r':J='r—"’='<?‘gaf?z'fc'

dukwneniasion for de akiuefle tjonesteziodor, elicr hos Svichjomseia

18

Fhvarvrer ble AL FLSVOV og KrF fomsdag Sorpgent sl

{siste avsniti, <isie seming, endres order TiorT i T

Votering:

He :

Helse- og sosialkomiteens innsttihing pkt, 5.
ble enstemmiig vedtait.

Helse- og sosialkomiteens innstilling pkt. 3.5 inkludert kol
vedtatt mot 3 stemmer, R, som stemie for eget torslag.

b Ly sosmathomiteens nnsialii




Etrer dette er bystvrets vediak:

1.
Tilsynsutvalgene bestdr 1 den form de har pro i dug, med samume ansvar og

virkeomrade.

2.
Bystyret tar byridets tiltak for sovrking og samordning av tlsyn ] orientering.

L3
[ instruks for kommunale tlsynsurvale for institusjon m.y, av 23.05.2003 skal
felgende bhestemnmelser hade:

X RETT TIL OPPLYSNINGER

Tilsynsutvalger kan kreve at leder og eventuelt styre for tjencstestedene gir de
opplysninger som er agdvendig for giennomisring av Lilsynet, de )g, ikke
taushetsbelagle personopplysninger med mindre nedvendig samiykke er innhentel.
Tilsyrsutvalget kan ikke be tjenestesiedene cller bydelsadministrasionen utarbede
vapporier. Tilsvasunvaluct kan be bydelsadministraciones innhente jorcligzends
dokumenasion pd Jde ahieelle genestesioder, oflor oo Svkehjenseiaien,

0, RAPPORTERING

Etter hvert besek skal det utarbeides en tlsynsrapport som oversendes 11 BU ag
bydelsadminisirasionen. [ rapporten skal det eventuelt pipekes og gis enmerkninger
om torhold som bor endres. Tilsvnsumvaloer oversender sin rapport il BU 11 forelepiy
orfcmering og Svhelijemnseraren il kemmentering, Sykefijenisciaten skal senide sing
konmnentarer il de papekee forhold dl 1iisy nynvadeer wien wgran opphold. og
einest fnen 6 vker. Devetier oversendes Svkhehjomseratens kommentaror il
iitsvncrapporten 81 BUL og risynsrapporien mod kommentarer 1
budelsadministrasionen. .

Tilsynsrapportene til BU skal viere offentlige og anonymiserte dersom de inneholder
taushetsbelagte opplvsninger.

Tilsvisurvalget skal ved arets utgeng levere drsrappornt Ul bydelsuivaiget, bydelens
administragjon. leder og eventuelt styre oy institusjonen g Svhefyamsaraien,

Arsrapporten skal ikke inncholde taushetshelagte opplysninger og vaers oifentliy

Bydelsurvalgene skal benytie komnuens mal for iflsysrappoiic

4,
Endringene §instruksen wer | krafi straks.

Oslo bystyres sekretariat, den 12, desember 2008

! ; L
Lol i
Wil A

ad
len Frode Jakohsen

—‘-\'4""



{”{)H‘-’ﬂi--'l,?;

Sak 423 Styrking og samordning ayv tiban av sviehjem - Byridsak I+ av
07.08.2008

Sendi il Bwstvret.
Bystyvret har behandlet saken  mote 12/11/2008 sak 423

Saken hie vediat utsait,

Csio hysivres sekretartal. den 13 november 2008

l \w‘ A _):"}5 ;Q’é
'\L""" an Prudc Jaky msun
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Sak 108 Styrking og samordning av tilsyn av sykehjem - Byradsak 144 av
07.08.2008

Sendt ti] bystyret.
Helse- og sosialkomiteen har behandlet saken i mote 20/10/2008 sak 108
Folgende representanter deltok under behandlingen av saken:

Henning Holstad (F). Ning Bachke (A). Fardma Abd-Dail (A), Eirik Lae Solberg (i,
Carl Christian Blich (H}), Mertefe Bartinljoglu (H}, Martunne Borgen (V1. Tonl
Berge (V). Erling Folkvord (R, Aud Kvalbem FIrF). Tvar Christinnsen (A} Beate

Svenningsen (A) Jan-Yidar Mansen (F.

MERRKNADER:

Kemireen undersireker at en person som bruker sykehjcnusplass 1 Osio komunune skal
vaere sikret den samime wygghet oy det samine 1,25\ n. wavhengig av hvem som drifter
institusjenen.

Fomiteen er positiv il at det legges opp il sterre fpenhet runidt HsyNsrappuiiens.
men ber om at def utarbeides rutine ﬂ.ndt offeriliegjoringen. slik at man Rkey wEtorer
parorende unedig engstelse i de tilfefle der def er pipekt mangler eller keitikk \n..dx:t
forheld.

Koniteen ser posilivt pa de tiltakene byridet vil glennomiore for 4 shyke
tilsynsutvalgenes rolle og bedre nlwn-.pmkah i bydelene. Komiicen vil swerlig visc ul
punktet um at det skal uivikles en enhetlig wial for tilsynsbesekene. Delte har vert ¢f
suvn for tilsynsutvalgene frem 6l ndl men mange av uly fvajgene har henyttet scg av en
mal utarbeidet av Pensjonistforbundet. Byridet bor i viarheidaelsen av mal se om de
erfaringene som er trukket fra denne allerede mye brukie malen kan tas med ¢
utformingen av kommunens egen mal, Det er vik tig ut maien tkke opplevey som
hegrensende tor hvitke forhold tilsynsutvalgene ser nzrmere pd i sitt dlsynsarbeid,

Komiteen vil vise til instruksens innfedning der det shas fust ar ™ed hegvnnelsen av

hver bystyreperiode igangscites Oppi'm‘ing av nyve medlemmer av tilsynsutvaly
Opplaringen bar viere obligatorisk.” Komiteen vil be om at hyvridet serger for at detic

punkiet i instruksen gjenmomferes.

Der er tilsynsutvalget som méd kunne vurdere hvilice opplysninger s0m anses som
relevante, og komiteen ber om at det utvises velvilje fra alle p.h»u' =lik al
tilsvnsordningen blir en velfungerende miie for hydelene & drive tilsyn mead sine
institusjoner.



FORSLAG:

Erling Fallkvord pit vegne av R fremmet filgvade forsiag rif arver pict, 8 RETT T
OPPLYSNINGER:

Tilsynsutvalget kan kreve at leder og eventuelt styre for tienestestedene gir de
ppplvsninger utvalget miener er nodvendig {or giennomiforing av tlsynet.
Tilsynsutvalget kan be bydelsadministragjonen innhenie fureliggende dokum tasjon
for de aktuelle jenestesteder, eller hos Sylehjemsciaten.

Nina Bachek pé vene av A, Eirik Lac Solberg ped vegne av H. Mariaane florgen pa
vegne av ST Toril Berge pd vegne av Vog Aud Kvathein pd vegne av Kel frentiict

folgende forslag (il nyrt pky 8 REFT THL GPPLYSNINGER:
Tilsynsutvalget kan kreve at leder og eventueli styre for flenestestedene gr de
epplysninger som er nodvendig for giennemforing av tlsyrel dog E};i;e

taushetsbelagle persunopplysninger med mindre nud ndig samivkke er innheniel,
Tilsynsutvalger Kan ikke be {enestestedene eller iﬂ)'uLi‘-..l‘.jIlll!‘ﬁ‘u[!d\}t'll'l"'"l vtarbetde
rapporier, Tilsvasutvalget kan be vdelsadininisivasionen im 1e fareiiggende
a!tﬁl;r.nna'm'usjfm_mi'cfc- akiuelle fenestesteder, clier lios ;>_,.";u’g,‘u} SUFHIE

Votering:

Byridets innstilling, punktene 1, 2 og 4. ble enstemimg tliradi.

Byridets innstilling, punkt 3 - unntan 8, RETT TIL OPPLYSNINGE

enstenumnig tilwadr,

A. H. SV, V ag KrFs forslag 1l punkt 3.8 ble tihrfdt et | stemme. R som stemte for
cgel {orslag.

P

Byridets forsiag bl punkt 3.8 ble ikke wit opp.

R, bl

Ererdete er hielse- og sosialkomitecns innziifiing
ror

1.
Tisypsutvalgene bestar i den tormy de har pe s deg, med summe ansvar og
virkeomride.

"
L.

Bystyrer tar byrddets tiltak for stytking og samordming av tlsyn il orieniering,

-
3

[ instruks for kommunale tlsynsutvalg tor insbiwsion m.
fulgende besterumelser lvde:

RETT TIL OPPLYSNINGER
Tilsynsurvaiget kan Rreve ot leder og eventueli styre for fjenesiesiedene gir de
applysninger som er nodvendig for gieonomfering av ilsynet. dog ikke
taushetsbelagte personopplysninger med mindre nodvendig semivkike er innhentet.
Tilsynsurvalget kan ikke be tjenestestedene eller by delsadminiser asionen utarheide



inmhente foreligoende

rapporter. filsynsnnalger kan be bydelsadminisirasjois
dokumentusjon for de afituelle jenesiesteder, elier hos Svkelijemyetaren.

0. RAPPORTERING

Erter hvert besek skal det utarbeides en tlsynsrapport som oversendes 31 BU og
bydelsadministrasionen. ¥ rapporien skal det eventuell pipekes og gis anmerkninger
em forhold som bor endres. Tilswsuecalger oversender sin vapporr 160 BU ol forelopig
ariemoring og Svkehjemsetuian il kommeniering. Svkehjomsewaren shal sende sine
kommentarer ! de pdpekie forhofd il tilyvnsurvalger wen wgrunne apphold, oz
seinest innen O wher, Derverter oversendes Sykehjensviatens hommenicrer Hl
rifsyasrapporten (i BU, og tilsvnsrepporion wmed hommentarer il
hvdelsadministrasjonen.

Tilsynsrapportene tit BU skal vacre offentlige og anonymiserte dersoin de inneholder
wushetsbelagte opplysninger,

Tilsynsutvalget skal ved frets utgang levere arsrapport til bydelsutvalget, bydelens
administrasjon. leder og eventuelt styre for institusjonen oz Svkeljemsetntcn.
Arsrapporten skal ikke inneholde taushetsbelagte opplvsainger og vare offentlia.

Bidelsuvalgene skal benyviee kommunens wmal for tlsvasrapporics,

4,

Endringenc i instruksen trer J krafl straks.

Oslo bystyres sekyetariat, den 20, oktober 2008
X Ty

Hans-Olav Toft”
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Sak 372 Styrking og samordning av tilsyn av sykebjem - Byridsak 144 ay
07.08.2008

Sendt il bystyrer.
Bystyret har behandlet saken i mote 15:10/2008 sak 371

Saken var ikke ferdigbehandliet | komiteen og ble tkke behandiet av hyatvret,

Osio bysiyres sekretariaf, Jen 15, oktober 2608

Voo
'g'[}.ﬂﬁf r’\'v LX,{ \i. l,-'“i

Jan Frode Jakobsen
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Sak 100 Styrking og samordning av tilsyn nv sykehjom - Byradsak 144 av
07.08.2008

Sendt il helse- og sosialkomiteen,

Helse- og sosialkomiteen har behandlet saken i mate 08/1(/2008 sak 100
Folgende representanter deltok under behandhingen av saken:

Henning Hoistad (F), Nina Bachke (A), Karima Abd-Daif (A). Link Brunvatne

Thommessen (A), Eirik Lae Solberg (MY, Carl Christian Blich {H), Mertefe
Barfinhioglu (M), Marianne Borgen (8Y), Teril Berge (V) Aud Kvalbemn {KeFy, Elvis

Chigozie Nwost {AL Jan-Vidar Hansen (7). Morten Elsier (R,

FORSLAG:
Komireleder Henning Holstad pa vegne av kemiteen fremmet folgende forslag

Saken utsettes.

Votering:

Komiteens forslag ble enstemmiyg vedtatt

Frer deie er helve- og sosialkomitcons vediak

Saken utsettes og ligger ul fortsatt hehandling § helse- oy sosialkomitec.

-

Osio bysivres sekretariat, den 09. oklober 2008

-7

i g

/ ol
Hans-Olay Tofl



Osio kommune
Helse- og soiaikomiteen

Til: Helse- oy sosialkomiteen Dato:

Fra: &‘ Var ref(salsnr): 2008014372
Saksbeh: Arkivkode: UTV SAK
Telefon:

STYRIING QG SAMORDNING AV TILSY™ AV SVEEHIEM - BYHADSAK 144 AN
07,08, 2008

Saken gjeider:

Sakssammendrag:

Byradet legger | denne saken frem forslag tit endringer $instruks for kommunale tlsynsowvaly for
institusjon mv. {or 4 styrke og samordne tilsyn av sykehjem. Tilsynel sokes styrket ved § gi
lilsynsutvalgene mer og bedre informasjon 1 lilknytning til ¢ giennomforing av tilsyn. Beskrivelser
av de ulike svkehjemstjenesters innhold og omfang, som er under utar beidelse, skal yjene som
rettledning for tilsynsutvalgene. Tilsynsutvalgene md dessuten [3 innsyn 1 resultater fra
kvalitelsmalinger? kvahietsrevisjoner for cvkclnml i sin bydel. Likeledes sekes & styrke oy
samordne tlsyn ved 4 lage Telles mal for rapportering etter tilsynshesok. Videre lages det et
svstem for opplolging av avvik og merknaderdforslag til forbedringer ed ol svkehjemscetaten skal
semde sine komnwmarcr (il tilsynsrapporten uten ugrunnet opphold, og seinest etier O uker. il

dlsvnsutvaluet, Tilsynsrapporiene skal viores tilyiengelig pa Sykehjemsetatens ne tiaide

Avrddet innstitler i hvstyret o fane folyende vediar:

5

Tilsvnawivabeene bestar T den Torm de har peondog. nsed semme anssar . wirkeomiinie.
2

Bvstyret tar byradets tltak for styrking og saumerdning av tilsyn tif origntering.

.

2.

l tnstruks for kommunale tilsynsuivalg for instiusion v, av 28052005 skal folzende

gstemmetaer yde:

5 RETTTIL OPPLYSNINGER

Tilsynsurvalget kan kreve at leder og eventuclt s1yve 10T onestesteGent gir Jo opplvsninger son
or ud\r_nmf' for giennomioring av tilsynet, dog ikhe taushels chagtr:f ogt»plymmg rmed mindre
nodvendig samivkke er innhentet. Tilsynsutvalget kan ikke be tjenestestedene aller
bydelsadminisirasionen warbeide rapporter, THsvasurvalger kan de bvdelsadmiiistrazionen



; . : : : - 2 e i T Saarreerseops  aldera
inhenie foreliggende dofumontasjon for de ainiclle fesostesteder fra Iiter- oller iniranet. cHes
fros Svkehjemseroien.

9. RAPPORTERING

Etier hvert besek skal det warbeides en tilsynsrapport som oversendes Ul BU og
bydelsadministrasionen, | rapporten skal det eventuelt pipekes og gis anmerkninger om forhold
som hoy endres. Tisvasurvalger oversender sin rapport til BU tif forelopiy orieniering og

Svheljewsemaion il kommentering. Svkeljemzetaien w;:a! sende sine kommentarer il de pdpelkis
fopiold df dlsyaswtvalger nren ugrinet opphield, pg seinest inngi 6 sher Dorenor oversendes

. .. ;s PR S . ot g [ TN JTT e,
Svhehivimzewrens kommenurer G dlsypsrupporians ;! BL cp vdsynsrapporien nied conmentias)

al bvdelsadininistrasionen,

Thsvnsrapportene tl BU skal vare offentlige og snonyimiserte dersom de mneholder
lausheisbelugie opplysninger,

Thisynsutvalzet skal ved drets uigung levere rsreppon i bydelsutvalget. b f*' stens sdminisirasion.
feder og eventuelt styre for mstitugjonen og Svkeipomyaiaren. Arstapporien 1akie mpehelde
ravshetshelagie opy Jl};mngLr oz vaere effenthy,

Wvidleisutvaigene skal Benvere konmuncrs sl for dlsvasrapparier

1
.

Endringene § instrulsen trer  krafl straks,

)



- Xorog
7 DES 2008 _
BYDEL GSTENSJG 36@%063%93- el

TILSYNSUTVALG II 404

RAPPORT FRA M@TE I TILSYNSUTVALGET - ANMELDT M@TE

Institusjon: Oppsalhjemmet Moetedato: Tirsdag 9.12.2008 Tid: ki. 11.00-12.30
Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:
Knut Elgsaas, leder Ela Dabrowska, sykepleier i 3. etg.

Inger Haagaas
Edna Thomassen

1. Samtale med Ela Dabrowska

Utvalget hadde forst en samtale med Ela Dabrowska. Hun er sykepleier i 3.et. og var
ansvarshavende pa dagskiftet. Hun er utdannet sykepleier i Polen og har arbeidet i 3. et. pd
Oppsalhjemmet i 2 &r. Dabrowska kom til Norge i 2004 og fikk autorisasjon samme 4.

a. Om beboerne i 3. eig.

Det er 27 beboere i avdelingen. Alle unntatt en beboer har grader av demens. Men det er
ingen tunge demente pé avdelingen.

11 av beboerne bruker rullestol. Tre av beboerne er over 90 &r.

Beboere som er mer klare samles til felles frokost og middag.

b. Personalet

Turnus

Hverdager:

Dagskiftet

2 sykepleiere (7.30-14.30) (7.30-15.15)
5 hjelpepleiere 7.30-15.30

1 pleieassistent

Kveldskiftet

1 sykepleier

2 hjelpepleiere 15.15.-22.30

2 pleieassistenter 17.30-21.30
Nattskiftet

1 hjelpepleier 22.15-7.45

Helger (lerdag og sendag)

Dagskiftet

1 sykepleier for 2. og 3. et. (Noen ganger 2 sykepleiere, men sjelden)
1 hjelpepleier ,6. og 7.12, ( kan variere)

5 pleieassistenter ,6. og 7.12, { kan variere)

Kveldskift og nattskift, som pé hverdager

Personalsituasjionen

Det er stabil bemanning av sykepleiere og hjelpepleiere i avdelingen.

Sykefraveeret er lavt. I oktober 2008 var korttidsfravaeret 0,2% og totalfravaer 4,7%. Det er
ikke langvarig langtidsfravaer. For Oppsalhjemmet var samlet sykefravaer 9,2% i oktober.




Merknad:
Meget bra resultater for sykefraveer.

c. Utdeling av medisiner

Sykepleierne klargjer dosetter med medisiner for en uke av gangen. Det skjer gjerne mandag
eller tirsdag. Det er alltid dobbelkontroll av innlegging av medisiner. Oppsalhjemmet bruker
ikke dosetter ferdig ilagt fra apotek. Det skyldes at det ofte skjer endringer i medisineringen
fra legevisitt il legevisitt, Dette ville medfpre mange endringsmeldinger til apoteket med
etterfalgende kontroller.

Noen hjelpepleiere med godkjenning kan ogsa dele ut medisiner.

e. Legetjenesten
Den faste legen kommer hver torsdag. Lege kan tilkalles ved behov.

2. Bemanningen pa kveldsskiftet

Merknad:

Utvalget viser til tidligere rapporter og mener at bemanningen p kveldskifiet ber styrkes tatt i
betraktning den pleietyngde som beboerne i avdelingen representerer.

3. Samtale med beboer

Utvalget hadde en samtale med en beboer som trivdes bra. Hun hadde veert pa
Oppsalhjemmet en stund, og var forneyd med mat og aktivitetstilbud.

Hun hadde veert sammen med 5-6 beboere og noen ansatte pa en tur til Julehuset i Drabak
uken for.

4. Hovedinntrykk fra bessket i 3. etasje

Det var stille og rolig pa avdelingen under utvalgets besgk.

Ela Dabrowska ga en god redegjerelse for virksomheten i avdelingen.
Hovedinntrykket er at det er en vel fungerende avdeling.

5. Klager
Dabrowska opplyste at hun ikke kjente i} at det var innkommet skriftlige klager hittil i 2008.

6. Heis i ustand

Da utvaiget kom til Oppsalhjemmet var en av heisene i ustand. Den hadde stétt slik en 14
dagers tid fortalte en av de ansatte.

Merknad:

Det er uheldig at en av to hovedheiser i sykehjemmet blir stdende sé lenge i ustand.

Utvalget ber om & fa opplyst hvilke krav som er stilt til firmaet som har ansvar for
vedlikehold av heisene ndr det gjelder tidsfrister for reparasjoner og hvilke krav som er stilt til
lager av reservedeler til heisene.

Ostensje, 9.12.2008

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget
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RAPPORT FRA ANMELDT TILSYN VED OPPSALHJEMMET 19.12.2008

Vi viser til e-post av 23.12.08 med oversendelse av rapport fra anmeldt tilsyn ved
Oppsalhjemmet 19.12.2008.

Rapporten har vert forelagt sykehjemmet til uttalelse. Nér det gjelder spersmélet om heis som
var i ustand, kan vi opplyse at Omsorgsbygg (OBY) er ansvarlig for heisene. Ved heisstans
kontakter sykehjemmet OBY, og reparasjon blir som regel utfert uten unedig opphold. I dette
tilfellet matte en del spesialbestilles fra Tyskland, og det tok derfor lenger tid enn vanlig for alt
var i orden.

For gvrig har tilsynsutvalget ingen spesielle kommentarer, OZ Sykehjemsetaterrtar rapporten til
orientering.

Med hilsen
Bente Riis o Morten Gohn
etatsdirektar fung. omradedirekter I
Kopi: Oppsalhjemmet
Sykehjemsetaten Postadresse: Besaksadresse: Telefon: 02 180 Orpanisasjonsnr,

Postboks 435, Sentrum Nedre Slotisgt. 3 Telefaks: 2343 3009 990612 498
0103 Oslo E-post: postmottak@sye.oslo kommune.no
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TILSYNSUTVALG II

RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET UANMELDT MOTE

Institusjon: Manglerudhjemmet =~ Mstedato: Onsdag 17.12.2008 Tid: kl. 17.30-18.45

Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Knut Elgsaas, leder Hamda Ahmed, hjelpepleier, 2. etg.
Inger Haagaas

Edna Thomassen

1. Bessk i 2. etasje

Utvalget hadde ferst en samtale med Hamda Ahmed. Hun er hjelpepleier og var ansvarlig for
2. etasje pd kveldsskiftet. Hun hadde arbeidet i 2. etasje ett ar, og var utdannet hjelpepleier i
2005. Hun hadde bodd i Norge i 9 &r og snakket godt norsk. Fer hun kom til
Manglerudhjemmet hadde hun arbeidet ett ar pa Vinje sykehjem.

Pa Manglerudhjemmet hadde hun gétt p& medisinkurs, brannkurs og demenskurs. Hun var
primerkontakt for tre beboere og sekundarkontakt for to.

Hamda Ahmed trivdes godt p& Manglerudhjemmet.

a. Beboerne
Det er 14 plasser i 2. etasje, en av plassene deles av 2 beboere som er der 3 uker av gangen.
Alderen pé beboerne er fra 64 til 95 ar. Det er en relativt rolig avdeling med mye vandring.

b. Personalet

Pa kveldsskiftet var det 2 hjelpepleiere og en pleieassistent. Bemanningen i 2. etasje var
stabil. Det siste aret var det to sluttet og to nye begynt.

Alle ansatte bruker Gerica.

c. Aktiviteter

Den 26.11.08 ble det arrangert julebord for beboere, parerende og ansatte. Nesten alle
péargrende mette.

Beboerne bruker sansehagen og sanserommet i 3. etasje svaert meget. Utvalget ble vist en
aktivitetsliste for hver beboer som beskrev hvilke aktiviteter vedkommende hadde deltatt i for
hver dag, sang, andakt, opplesning m.m. Den var nyttig 4 ha nar parerende kom pa besgk.

d. Tiltaksplan og kvalitetsplan

Tiltaksplanen feres i Gerica og ajourferes lopende. Den ga en ryddig og god oversikt over
ulike tiltak som var satt i verk overfor beboeren.

Kvalitetsplanen undertegnes av parerende eller verge og skal evalueres hver 6. mined,

En stikkprave viste at det var i orden.

e. Verger :

Utvalget spurte om alle beboere hadde parerende som kom pa besek. Det var noen som ikke
hadde pararende. For disse beboerne var det oppnevnt verge. Hamda Ahmed opplyste at de
som var verger i 2. etasje var aktive og kom ofte p& besgk. Hun var godt forneyd med
kontakten med vergene.



/- Kjennskap til tilsynsutvalg

Hamda Ahmed kjente ikke til tilsynsutvalget og hvilke oppgaver utvalget hadde. Det var
heller ikke oppslag om tilsynsutvalg i etasjene eller i resepsjonen i 1, etasje.

Merknad:

Utvalget vil be om at alle nyansatte blir informert om tilsynsutvalget og de oppgaver utvalget
har.

Utvalget ber om at opplysninger om utvalget blir slatt opp i resepsjonen og ner utgangsderen
i alle etasjene.

2, Bessk i avdelingen

Kjokkenet er enna ikke skiftet ut.

Beboerne holdt pa med kveldsmaltidet. Det var en rolig og trivelig stemning i avdelingen
under vart besek.

3. Besok i sanserommet

Utvalget var for forste gang pa besek i sanserommet i 3. etasje. Det var blitt et riktig hyggelig
og hjemmekoselig rom.

Dersom det er behov for ytterligere mablering, utskifting av mebler, bilder, tepper og
lignende er det bare & si fra. Det er sikkert mange som har fine ting som de gjerne kan tenke
seg 4 gi.

4, Samtale med verge

Da utvalget forlot 3. etasje fikk vi en samtale med en verge som hadde nettopp veaert pa besgk
i 2. etasje. Han fortalte at han var verge for 7 beboere pé forskjellige sykehjem. Han var
meget godt forngyd med Manglerudhjemmet og mente at det var det beste av de sykehjem
han besgkte,

Han fortalte at han pleide 4 besgke sine klienter ca, en gang i maneden. Han mente vergen
burde besgke sine klienter sipass hyppig da de stort sett ikke hadde pérgrende som kunne
besalke dem.

Han kunne imidlertid fortelle at enkelte verger hadde mange flere klienter og at de aldri
besgkte dem.

Merknad:

Utvalget vil be om & fa opplyst hvilke regler som i dag gjelder for oppnievning av verger og
hvilke krav som stilles ti! vergenes kontakt med sine klienter.

Utvalget mener at det ikke er akseptabelt at en verge ikke besaker sin klient.

Ostensje, 17.12.2008

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget



Oslo kommune

Sykehjemsetaten
- : OSLO KOMMUINE

Administrasjon BYDEL GSTENS J2
Bydel @stensjo 28 JAN009
Boks 157 Manglerud ~ S
Ryensvingen 1 %m LT .
0612 OSLO 5 SAKNIT ._5__4_1‘.@:!@&.]

Dato:  22.01.2009
Deres ref: Var ref (saksar): Saksbeh: Artkivkede:
2008060016-20 Inger-Lise Kjos, 23433064 204

VEDR. RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN VED MANGLERUDHJEMMET
17.12.08

Sykehjemsetaten mottok rapport fra mete i tilsynsutvalget 14.01.09
Vi har falgende kommentar til rapporten:

Punkt 1F: Tilsynsutvalget ber om at alle nyansatte blir informert om tilsynsutvalget og de
oppgaver utvalget har. Manglerudhjemmet vil ta dette med i sin rutine 1 forhold til nyansatte.
Opplysninger om tilsynsutvalget henger ved heisene i alle etasjene, med navn, télefonnuramer
og rolle, '

Punkt 4.
Hjelpevergeordningen er rnent som en hjelp til personer over 18 &r som av ulike grunner ikke
kan ivareta sine interesser.

Den som oppnevnes ma vare myndig, ha ordnet gkonomi og ikke ha motstridende interesser
med den hjelpetrengende. For & {3 oppnevnt hjelpeverge forutsettes fzlgende dokumentert:
Et klart behov - gkonomisk og/eller rettslig, legeerklzring med diagnose, samtykke fra den
hjelpetrengende eller medisinsk dokumentasjon pa at samtykke ikke er mulig 4 innhente.

Vervet som hjelpeverge er en borgerplikt som innebzrer rettigheter og plikter. Hjelpevergen
pélegges taushetsplikt.

Oppgaver som hjelpeverge er &:

Ivareta den hjelpetrengendes skonomiske formue og rettslige interesser pa en forsvariig méte.
Registrere den hjelpetrengendes bo.

Rédfore seg med Overformynderiet ved endringer i formues- eller inntektsforhold.

Fore regnskap pa en forsvarlig méte som innleveres &rlig innen fristens utlep 15.02.

[

ol Sykehjemsetaten Postadresse: Besgksadresse; Telefon: 02 180 Organisasjonsar,
ey Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23433009 990 612 408
{103 Qsle E-post: postmottak{@sye.osie.kommune.no



For ovrig tas rapporten til orientering,

Med hilsen

Lo

Bente Riis
konst.etatsdirekter

Kopi til: Institusjonssjef ved Manglerudhjemmet

Anne Bergef Serli
Omrédedirekter 11

(Fo Pridl



i

90:‘3%0@3@? -
Bloe -3 “5(?3.55{3.5

i
I3 !‘f}’-.

Bolerkia 2, 0691 oslo
Tif. 23 47 80 04/05

E-post: ;00 U

Hirs on or alle wdkoomien st
i, schiion oler koltund
ftkigtad

Evaryluxty is vk seganlioss of nkin

covluur, rafigran o sudlenl harkgionel

Tuer avisie st | :u l N
By st Wt ';

Ry B : L B e - ' [T ST
RAEIE CrEwED S A oo nom sl




ARSMELDING
BOLER FRIVILLIGHETSSENTRAL 2008

Eier drifter av sentralen
Boler ﬁzwllzghetssentral eies og a’r:ftes av Oslo Kommunes, Bydel Ostensje med drifistilskudd fra
Kultur- og Kirkedepartementet.

Styrets medlemmer

Styreleder: Tore Janssen SV

Nestleder: Gro Thorup H

Styremedlem: Trygve Kjell Asmyhr Eldreradet

Styremedlem: Anne Sissel Slaatsveen  Administrasjonen/oppvekst
Styremedlem:  Signe Sandnes Administrasjonen

Vi jobber med & fa et nytt styremedlem for de frivillige

Vara:

P&l Marius Helvig: A

Gunnar Pedersen: H

Ella Rolfsen: FEldreradet

Sentralens profil

Baler frivillighetssentral er en neermiljosentral som bidrar og stimulerer til samarbeid for frivillig
innsats mellom grupper, organisasjoner og enkeltmennesker i Bydel Ostensjo.

Sentralen er en arena for alle alderstrinn og er en ettertrakiet, og godt kjent mateplass for bydelens
innbyggere som benytter sentralens utlén PC, kopimaskin og telefaks. Sentralen har ogsd tjenesten
"rett kopi bekreftet”. Dette er en sveert ettertraltet tjeneste. Leder har ogsa en uistrak
hjelpefunksjon, som bistand til & skrive jobbseknader, hjelp til brevskriving, soke pa internett, fylle ut
soknadsskjemaer samt & hjelpe folk til & finne frem til de riktige steder i systemet, og ideer 1il hva
innbyggerne kan giore for & & det best mulig i livet. Som nevnt jobber vi med alle aldre og kulturer.
Sentralen er miljgfyrtdrnsertifisert og sertifisert i forhold til rasismefri sone, mangfold og likestilling.

Hovedmalsetning og delmal
Hovedmalsetting 2008
Boler frivillighetssentral er en nermiljosentral som bidrar og stimulerer til samarbeide for frivillig
innsats mellom grupper/organisasjoner og enkeltmennesker i Bydel stensja.

- Bidra il of nye frivillige grupper/organisasjoner blir startet i bydelen.

- Viderefore arbeidet med a med 4 relruttere flere frivillige og ivareta disse.
Resultat: Boler frivillighetssentral har bidratt ytterligere til samarbeid for frivillige grupper,
organisasjoner samt enkeltmennesker i Bydel Ostensjo.

- Sentralen har bidratt til at nye frivillige grupper/organisasjoner har starter i

bydelen/nermiljoet.

- Sentralen har viderefort arbeidet med & rekruttere flere frivillige og ivaretar disse.
Delmai
Baler frivillighetssentral er tilgjengelig, inkluderende og Iyitende.



Ansatt
Leder Wenche Refsdahl, 100% stilling

Tilgjengelighet
Baler frivillighetssentral holder dpent fra 08.30 — 15.00, men er fleksibel. Sentralen ligger sentral il
ved Boler senter i Bolerlia 2, 0691 Oslo. TIf: 23 47 80 04/05

Sentralen er mye besokt av bydelens innbyggere i alle aldre.

Sentralen har etablert en god avtale med senterleder, slik at vi benytter senteret il 4 sitte der &
markedsfore oss, og 4 rekruttere bide nye frivillige og brukere, noe som har gitt gode resultater. Det
er oppslag pd inngangsderen om bade dpningstider og hva vi tilbyr. Skilt stdende ute synliggjor ogsd
sentralen ytterligere.

Oversikt over brukere og frivillige

Frivillige Antall brukere  Antall Antall frivillige  Antall frivillige
Arsverk 2007 2008 oppdrag 2008. personer 2008  Arsverk 2008
1.8 415 713 35 2,9

Frivillige arsverk har skt med 1,1 drsverk siden 2007

Aktiviteter i regi av sentralen

Frivillighetssentralen har flere faste aktiviteter i regi av sentralen som badevakthjelper for
handikappede pa Boler bad | gang i uken, samt i samarbeid med Boler Deichman utkjoring av
boker 1 gang pr. mnd.

4 ganger i dret blir det laget lydavis for svaksynte/blinde som inneholder nyheter fra
lokalomradet.

Her er det frivillige fra Manglerud, Oppsal og Boeler som deltar.

Baler frivillighetssentral har utvidet sin rolle og sitt arbeidsfelt og vil forsterke og viderefore
sitt arbeide med f. eks. barnehager og skoler. Vi arbeider altivt med reserve
besteforeldrerollen i barnehager, leksehjelp i skolen og har undervisning av
minoritetsspraklige fra 1. trinn til universitetsnivd. Her deltar 60 barn + voksne, kvinner og
menn 10 timer pr. uke. Sentralen samler ogsd inn kleer etc. pd vegne av gruppen "'krisine
afrikanere” som sendes til Afrika.

For de frivillige arrangerer vi heldags turer, julebord og seminarer.

Aktiviteter sentralen deltar i, i regi av andre instanser

Sentralen v/daglig leder og flere frivillige deltar arlig i TV-aksjonen. Vi deltar ogsa pa
bydelsdagene i regi av bydelen. Frivillighetssentralens leder har ogsd her deltatt med
praktiske oppgaver som oppheng av plakater vedr. bydelsdagen.

Mange av sentralens frivillige deltar i kulturgruppe som bestdr av 20 personer som treffes en
gang pr. maned med egen gruppeleder som giennomjforer ulike aktiviteter som
kingforestillinger, teater samt flere turer i lopet av dret. Denne gruppen er selvdreven, men
daglig leder er behjelpelig ndr det er behov for det.



Sentralen prover til enhver tid 4 sette opp informasjon fra andre foretal/frivillige
organisasjoner i bydelen om hva som til enhver tid skjer og ndr det trengs hjelp fra
innbyggerne til dette.

Daglig leder har informasjonsmeter pd eldre sentrene og samarbeider ogsa med disse.

Bydel Ostensjo arrangerte eldredagen 01. oktober 2008, og sentralen deltok aktivt her med
noen av sine frivillige. Dagen ble meget vellykket og Bydelsdireltar Tove Stien hadde et floit
innlegg og var med pad d dele ut roser og diplomer til frivillige medhjelpere, sammen med
ledere fra de forsigellige tjenestestedene i bydelen.

Styreleder v/Boler frivillighetssentral var konfransier i dette arrangementet.

Fagkonferansen 2008 i regi av KKD, ble arrangert pd Fantacy Colorline, og her deltok et
styremedlem og daglig leder. Dette var en nyttig konferanse som en hadde stort utbytie av og
har delt med resten av styret. Meget gode foredragsholdere, og vil med dette gi ekstra ros til
sveert flinke arrangerer.

Rekruttering av friviilige og brukere

Sentralen har som nevnt en aviale med senterleder for Baler senter, og delte er et ypperlig
sted for bdde & rekruttere, markedsfore og synliggjore Boler frivillighetssentral. Da seniralen
er sd kjent er det 0gsd innbyggere som kommer og melder seg som frivillig, noe vi selvsagt er
meget takknemlig for.

For a beholde og ivareta de frivillige har vi heldags turer, seminarer og arrangementer.

Den 05. desember er den internasjonale frivillighetsdagen, og dette markerte vi i med & gé pé
Oslo nye Centralteater og opplevde "Pa livets karusell” med Benny Borg, noe de frivillige
inkl. daglig leder opplevde som bade en morsom forestilling og et sosialt arrangement.

Samarbeidsparinere/nettverk

Sentralen deltar i en gjensidig forpliktende samarbeidsgruppe mellom frivillighetssentralene
og eldresentrene i bydelen, koordinert av bydelen v/styrer for Manglerud eldresenter. Tema
Jor samarbeider er erfaringsutveksling, rekruttering av frivillige og brukere, samt satsing pa et
differensiert tilbud til bydelens innbyggere/befolkning.

Sentralen har et godt samarbeid med hjemmetjenesten, bydelens eldresentre, barnehager og
SFO/skole.

Vi har ogsa et godt samarbeid i vart eger nettverk bestdende av: Manglerud, Lambertseter,
Oppsal, Ekeberg/Bekkelaget og Baler frivillighetssentral. Her har vi faste moter og
arrangementer sammen. Disse matene er meget nyttige, da vi til daglig jobber alene. Her
utveksler vi erfaringer, og diskuterer ulike mdl og planlegger arrangementer, og turer. Vi har
heldagsturer med alle frivillige I ~ 2 ganger pr. dr, og giennomforer seminarer med de

Jrivillige.

Gkonomi

For 2008 gikk sentralen med el mindreforbruk pd kr. 37.647,-. Sentralen mottok kr. 265.000,- i
Drifistilskudd fra Kirke- og Kulturdepartementet, samt kr. 4.870,- til synliggioring av
sentralen,

Utleie av lokaler

Sentralen har faste lanetakere av sitt motelokalet:

Kulturgruppen har mote en gang pr. mnd. De bestdr av 20 personer og har egen leder. Dette
er en veldig aktiv "gjeng" som planlegger og giennomforer turer, béde utenlands og



innenlands. Det har blitt en del teater, kinoforestillinger, og de diskuterer og planlegger
stadig nye utflukter. Her er det s& stor pagang at det er venteliste,

Natteravnene bruker moterommet og lokalene hver Jredag, og daglig leder tar imot event.
UVarer og lader mobiltlf: Deres.

Selvringen er en hindverksgruppe som er veldig aktiv. De lager solvsmylkker og bruker
malterommet annenhver tirsdag,

Baler dpne barnehage avholder bade personalmater, 0g sine drsmuoter her.
Innsatsteamnet avholder sine mater i sentralens lokaler, en gang pr. uke

Sentralens lydavis lager sine innlesninger til lydavisen, 4 ganger i aret.

Kristne Afrikanere har treff hver sondag i moterommet, og sentralen samler inn klcer og mye
annet til disse.

Elterveien parsell-kage holder sine styremater 2 — 3 ganger pr. ar

Mestergronn avholder sine personalmete m.m. i sentralens lokaler

Senterleder bruker matelokalet av og til

Eineren kunstforening avholder sine Styremgter i sentralens lokaler.

Foreneningen for pakistanske akademikere bruker materommet til sine moter.
Barnevernet/utekontaktene har ogsa brukt vére lokaler sammen med politiet.

Fra tid til annen ldner ogséd andre innbyggere lokalet/materommet.

Informasjon/annet

Aret 2008 har veert et meget aktivt ar for de frivillige. Itillegg er de sveert velvillige i alle
ljenester og oppdrag, og gir tilbakemeldinger der det irengs. En er imponert over det arbeidet
de gior frivillig. Det er selvsagt de Jrivillige som bestemmer nor de kan og har mulighet, men
det er sjelden, eller nesten aldri at vi ikke Jar giennomfort et oppdra. I den anledning gis en
stor takk til de frivillige for den kjempeinnsatsen de gjor her ved Baler Jrivillighetssentral
Vier stolt av & veere en del av det gennomgdende gode samarbeidet med sentralens styre, og
det gode samarbeide med oppfolgingen av Bydel Ostensjo.

Avslutning
Vi har oppnadd de fleste mal ved Baler Jrivillighetssentral, men selvsagt er noen av mélene
langsikiige. Vi vil viderefare arbeidet med alle aldre som [ eks. barnehager og skoler.

- Frivillighetssentralen vi arbeide aktivt med reserve besteforeldrerollen i barnehage,
leksehjelp i skolen og undervisning av minoritetsspraklige. Her har vi en oppgave
vedr. @ skaffe andre lokaler som er mer egnet for alle alderstrinn.

- Sentralen har utvidet sin rolle og arbeidsfelt, serlig ndr det gielder alle aldre, barn og
unge.

- Vistimulerer til engasjement i nermiljoer og etablerer sosiale mateplasser og grupper.

- Viderefore arbeidet med & relruttere Slere frivillige og brukere.

- Delangsiktige malene er g skaffe mer egnede lokaler til undervisning for & tilrettelegge
Jor alle trinn. Her er malet & kunne bruke skolens lokaler som er en stor utfordring,.

Beler frivillighetssentral vil igjen takke sine frivillige medhjelpere for det
kjempearbeid de utforer til hjelp for de som trenger det i bydelen



Wenche Refsdahl /s/

Tore Janssen /s/
daglig leder

Styreleder




" Totak)

budsjett

Belgp hittil Totalt i an

Art] Art(T) | &r 2008 Avvik . 2008
101001 Lenn i faste stillinger 325 747 -8 747 317 000
10170 Palepte feriep. av artene 010-015 39 328 -1 329 38 000
10172}endr. av pal. feriep. etter oppl].arets utgang -223 223 0
10201 |Vikarlgnn for sykefraveer over 16 dager 17 319] -17 319 0
10270|Palgpte ferlepenger av artene 020-025 2477 -2 477 0
109800|Pensjonsinnskudd Oslo Pensjonsforsikring AS 46 623 -2 623 44 000
10920{Kolleklive ulykkes- og gruppelivsforsikringer 1 305 -1 305 0
108301Arb.giveravg. av lann mv 48 556 1444 50 00D
10991|Arbeidsgiveravgift av pensjonsinnskudd 6574 -574 6 000
10995 |Refusjon arb.g.avg. av sykepenger mv -8 700 9700 4]
10998 |arb.giveravg. av pal. feriepenger 5 863 -5 863 0
0{0 Lenn og sosiale utgifter 483 869| -28869| 455000
11000} Forbr.materiell og kontorrekvisita 820 37180 38 000
11010{Papir kopimaskin og skrivere{utenom serviceaviale) 64 -64 o
11030}abonnem. avis, fagtidsskrift, kjsp faglitt. kart 9 636 -5 636 3 000
11101 |Medisinsk forbruksmateriell B 509 -509 0
11151|Bevertning moter, utvalg, kurs, org. og rad 3 880 -3 B60 0
11172|Matvarer - middagssalg for hjemmkjmnng 174 -174 0
11180]Andre matvarer 281 -281 0
11202|Velferdstiltak brukere 7 013 -5013 2 000
11212|Servise og kipkkenutstyr 0 2000 2 000
11214|Materiale til arb.virksomhet 808 1192 2 000
11215{Planter 102 ~102 0
11218} Gaver ved diverse anledninger 35633 -3 533 0
11220]Annet forbruksmater., forbruksvarer 14 376 -11 376 3 000
11300]|Postforsendeise, frankering_sitg., frimerker 628 -528 0
11310|Abonnementsavg. telefon/ielefaks 18608 2392 4 000
11320{Samtaleavg. telefon/telefaks 3 897 -1 897 2000
11351|Andre gebyrer (bl.a. kontantkasse/sjekk) 245 -245 0
11370 |datakomm, finise/samb.leie, etablbruk av intermnett 0 3000 3000
11420|Andre typer annonser 300 -300 0
11430 Informasjonsutgifier 0 5000 5 000
11570]Annet vedr. oppleering/kurs 2 300 -2 300 0
11800 |Stram og el.kraft - nettleie 0 3000 3000
11810|8trem og el.kraft - kraftleveranse 0 & 000 6 000
11851 | Yrkesskadeforsikring -1 305 1305 0
11900]Husleie for eiendommer i ienesteyting 65 000 0 65 000
11980]{Lisenser pa dataprogrammer 4 387 -4 387 0
11980 |Annet vedr. avgifter, gebyrer, lisenser mv. 80 60 0
12001 |Kontorinv, kontoutstyr, mediautstyr 2023 -2 023 0
12010|Verktgy, instrumenter, redskaper 84 -84 0
12400)Service-/driftsavtaler og rep. kantormaskiner 1660 -1 560 0
12690|Annet vedr. renhold og vaskeritienester 0 5 000 5000
127881Andre konsulenttienester 1 500 -1 500 0
1)1 Kjop av varer og tj. som inngér i egenprod 123 461 19 539 143 0600
14290 Merverdiavgift utenfor mva-loven 8 511 -8 511 0
4|4 Overfmngsutgifter 8 511 -8 511 0

- UJUTGIFT s . 615:842) 1T 842] .- 598 000
16240 Diverse avgﬁtsfne :nntel\ter -4 870 4 870 0
6i6 Saigsmntekter -4 870 4 870 0
17069|Refusjon fra trygdekontor 221 -2 211 0
17090}Andre tilskudd/refusjoner knyttet til produksjon a -266 000 10000  -255 000




171101Refundert sykelpnn

-39 641 39 641 0

17119 Paippte feriepenger av refundert sykelsnn -3 189 3189 0
717 Refusjoner -305 618 50619 -255000

. CHINNTEXT P G el U 310,488 55 488} <255 000
73447 Frivillighetssentralen Boler) 305 353 37 647 343 000
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MANGLERUD FRIVILLIGHETSSENTRAL 57,00
Postbos 79 Mangferud 0612 Oslo Beszsa “ 1506 OOsﬁ" .
E-mail: karin. andersen@cslo folikehjelp.no
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Bydel Ustensjs
Avd, RO

Att, Else Berit Momrak Osle, 27.02.2009
NOTAT

Vedlagt felger Arsberetning 2008 for Manglerud Frivillighetsentral samt Fritjof
program,

Nar det gjelder regnskap for Manglerud Frivillighetssentral gar vi inn sem en avdeling i
regnskapene til Norsk Folkehjelp Oslo, de hadde arsmete i gir —26.02.09.

Jeg sender derfor hele dette regnskap slik det ble fremlagt og godkjent av Norsk
Folkehjeip Oslo\s arsmete.

Protokol} derfra med underskrifter av to diss. er av praktiske Srsaker sendt med her,
enskes det fir du det nar den er ferdig skrevet.

Med vennlig hilsen

Manglerud {rivillighetssenteral

Karin Andersen
Daglig leder




1. Drift av sentralen
Norsk Folkehjelp Oslo

2. Styrets medlemmer
Arvid Eriksen, Norsk Folkehjelp Oslo
Heidi Karsrud Nordal, Bydel Dstensjo
Eva Salomonsen, Bydel Ostensjo

Jens Kraft Stram, Norsk Folkehjelp
Bjarne Tonning, Seniortjenesten
Magne Olimb, Manglerud og Hoyenhall pensjonistfor.

Leder:
Nestleder:
Styremedlem.

n

Varamedliem:

3. Sentralens profil
Var profil har vert i retning eldre, psyliatri og barn.

4. Hovedmalsetting og delm3l
Malsetningen for rapporteringsdret:
Vi ensker a veere et neermiljosenter som kan inkludere og veere en mateplass og
brobygger for frivillige og béde privatpersoner og institusjoner i bydelen. Vi gnsker &

veere et tilskudd til det offentlige

arbeidet og dets mangfold,

5. Ansatte

Daglig leder: Karin Andersen, 100 % stilling.

6. Tilgjengelizhet
Sentralen er lokalisert i 2. etg pd Manglerud Eldresenter.
Lent tilgjengelig for de fleste, er det noen som ikke klarer & ga i trappen
opp, meter vi dem pa Eldresenteret i 1. et

ARSMELDING 2008, Manglerud Frivillighetssentral

Kjernetid for kontor og telefon er 0900 — 1600.
Er ikke daglig leder tilstede er telefonen alltid viderekoblet il
mobiltelefon.
Markedsforing av sentralen med egne brosjyrer, internett pa frivillig.no
eller Norsk Folkehjels infosider.

hjelpeapparatet. Vi onsker & fremme det frivillige

Fordi vi ilke har store motelokaler baserer vi mye av vér virksomhet pa
prosjekter ute i bydelen.

7. Oversikt over brukere og frivillige

Frivillige Antall brukere | Antall Anptall frivillige | Antall frivillige
drsverk 2007 | 2008 oppdrag 2008 | persomer 2008 | drsverk 2008
2.78 252 934 139 2.95

Tall hentes fra dataprogrammet Fritjof Jfvedleggslist. Kommenter tallene.




8. Aktiviteter i regi av sentralen
Falgetjeneseter.
Sentralen utfarer en stor del falgetjenester for bydelens innbyggere. Det veere seg til
lege, tannlege sykehus. Rtg. Osv. Henvendelsene kommer fra hjemmetjenesten,
sykehjem og private.

Besoksvenn
Vi har gjennom de to siste drene hatt besgksvenner pé sykehjem.
Det er vanskeligere 4 rekruttere besaksvenner til private hjem.

Reservebesteforeldre i barnehape.
Vi har hatt tre besteforeldre som har vert fordelt pé tre forskjellige barnehager.

I Storgérden har vi hatt to (en har nd sluttet) som har hatt forskjellige aktiviteter.
Den ene har vert av fysisk aktivitet for en avdeling.

Pa Géardstunet barnehage har vi hatt en bestefar som har hatt hovedaktiviteten pa ™l
gamle dager”. Gamle méter 4 leke pa — aktiviteter som man drev med “for i tiden”.
Prosjelctet har veert stettet med midler fra Helse & Rehabilitering.

Handling
Det har veert utfort en del handling av matvarer og henting av medisiner pé apotek,

Det har ogsa 1 2008 vzrt en del mer snemaking enn foregaende ar.

Hagearbeid og enkle oppdrag.

Seniortjenesten som ligger administrativt under Frivillighetssentralens omrade, utfarer
en lang rekke hageoppdrag gjennom aret.

De er ogsa behjelpelig med enklere oppgaver/reparasjoner privat hos eldre, eks.
elekirisk arbeid, snekkerarbeid og annet praktisk arbeid..

De stiller ogsé alltid til dugnader pa Manglerud Eldresenter.

9. Aktiviteter sentralen deltar i, i regi av andre innstanser/samarbeid
med andre
Keramikkverksted pd Multhaug.
Sentralen har med midler fra Helse & Rehabilitering veert med 4 bygge pa
kjeramikkverkstedet p4 Multhaug. Dagsenter for psykiatri.
Det var et flott samarbeid for & {2 dette til gjennom frivillige fra sentralen og
Multhaugs egne brukere.
Kjeramikkverkstedet er n et verksted som engasjerer og drifter seg selv.

Eldre mot rasisme.

Dette er ogsé et prosjekt som fikk statte fra Helse & Rehabilitering.

Det har veert et tredrig prosjekt med stor oppslutning blant bydelens pensjonister.
Det var de som i stor grad ensket seg et slikt prosjekt.

Dette har veert et samarbeid med Frivillighetssentralen, Manglerud Eldresenter og
bydelens pensjonistforeninger.




Det er utarbeidet et hefte for bruk til besek hos andre som kunne tenke seg a starte
liknende prosjekter.

Sansehage pd Abildsa Bo og rehabiltering.

Manglerud Frivillighetssentral fikk for 2008 kr. 100,000, til Sansehage pa ABR.

Her er grunnarbeidene med asfaltering og steping av stgttemur. Samt treningstrapp og
gangbane for rehabilitering. -

Prosjektet blir viderefert med kr. 100.000,- 1 2009.

Cafe X

Vi fikk en hyggelig nyhet i november 2008 at vi fikk kr. 45.000,- fra Helse &
Rehabilitering til Cafe X, treffsted for mennesker med psykiske lidelser.
Prosjektet for vér del starter 1 2009,

10.Rekruttering av frivillige og brukere
Byréadet i Oslo har ogsé i 2008 bevilget penger til offisielle kampanjer for rekruttering
av frivillige til frivillighetssentralene i Oslo. En slik satsing er en meget bra méate a
rekruttere frivillige pa. Teknikkene har variert fra 4r til 4r, men har stort sett veert
fruktbare for de fleste. Plakatkampanjer som har vert gjennomfert de to siste drene har
veert meget bra for frivillighetssentralene.
Ellers sgker mange pa nettet og finner oss der med gode tiltak eller prosjekter som de
har lyst til & vere med pa. '
Munn til munne metoden og jungeltelegrafen fungerer ogsé veldig bra i neermiljeene.
Vi har ogsé 1 samarbeid med eldresentrene i bydelene utarbeidet en
"Frivillighetsperm” som sier mye om bade rekruttering/vedlikehold og andre tiltak av
frivillige og brukere,

11.Samarbeidspartnere/nettverk
Sentralen deltar i en gjensidig forplikiende samarbeidsgruppe mellom
frivillighetssentralene og eldresentrene i bydelen, koordinert av bydelen v/styrer for
Manglerud eldresenter. Tema for samarbeidet er erfaringsutveksling, rekruttering av
frivillige og brukere, samt satsing pa et differensiert tilbud til bydelens befolkning.

Manglerud Frivillighetssentral og Manglerud Eldresenter har et meget godt samarbeid
og grunner at vi er samlokaliserte.

Vi samarbeider bade med frivillige og bruker, samt prosjekter som matte rette seg mot
eldre.

Frivillighetssentralene i Oslo syd har ogsa sitt eget nettverk. Vi har
samarbeids/erfaringsmeter hver annen maned. Her utveksles erfaringer og problemer
som vi héper kan leses i fellesskapet

12.@konomi
Frivillighetssentralen finansieres med 60% fra Kultur og Kirkedepartementet
og 40% fra Bydel Ostensje.
Prosjektmidler etter sgknader fra Stiftelsen Helse & Rehabilitering, andre Legater.




13.Utleie av ickaler
Ingen utleie, men brukes av Manglerud Eldresenter etter behov.

14.Informasjon/annet
Alle Frivillighetssentralene i Oslo har en egen nettside “Frivillig.no™ her kan hentes
mye bra informasjon bade for frivillige og brukere.

15.Avslutning
Vi mener vére mélsettinger for 2008 er oppnadd og héper pa like gode opplevelser og
utfordringer videre. Utfordringene for frivillighetssentralen blir ofte til pa veien videre
i form av behov og ensker som kommer til sentralen fra frivillige og brukere. -

Vi har som nevnt tidligere igangsatt et prosjekt i 2008 med Sansehage pa ABR,

Dette er et todrig prosjekt med bevilget midler fra Helse & Rehabiltering. Vi ser frem
mot dette arbeidet som vil vare til stor glede for bebosre i omsorgsboligene,
sykehjemspasienter ved ABR, Ostensjavennets Venner med sitt kulturbeite i nzrheten
av friluftsbarnehagen pa Bakkehavn Gérd.

Vedlegg
Revisorattestert og godkjent arsregnskap

Utskrift fra Fritjof over:
e antall brukere/friviilige
o frivillige og brukere - antall timer
e frivillige og brukere - antall arsverk
o frivillige og brukere — antall oppdrag




Innfekter

Adminisirasion
Data/lt

Ungdom
Medlemsakliviteter
Osasen

Kurs
Fagutvalg Sanitet
Beredskap
Tjenester
Samband

Norway Cup
Transport
Ambulanse
Langéara
Gistmarka

Saig

Samiunn
Manglerud
Sharafs Helter
Sum

Utgifter
Administrasjon
Data/lT
Ungdom
Medlemsaktiviteter
Oasen
Kurs
Fagutvalg Sanitet
Beredskap
Tjenester
Samband
Morway Cup
Transport
Ambulanse
Langéra
@stmarka
Salg
Samfunn
Manglerud
Sharafs Helter
Sum

Arets resuitat

inntekier
Utgifter
Resuliat

aarsregnskap_2008 xis

Norsk Folkehjelp Oslo

Avdelingsoversikt 2008
2008 Budsjett 2007
714 443 773 344 -1048 037
0 0 0
-24 781 -10 000 -11534
6750 0 -12 500
-868 430 -875 000 -600 570
-1 096 645 -1000 000 -528 030
0 -2 000 -186 112
157 497 -85 500 -57 834
-333 175 -184 000 -146 800
0 0 0
-184 691 -138 000 -133 680
-53 166 -30 000 -39 594
663 345 -1 033 000 -751 619
0 -5 000 -1000
-1 000 0 0
-136 856 -206 000 -92 263
0 -10 000 0
-536 919 -511 000 415 818
65 446
4843 144 4 662 844 4 425 392
1330770 1447 180 1 363 450
23 671 58 000 21 447
16 731 41000 34 062
21 070 50 000 63 655
869 803 874 500 600 570
616 528 672 100 671 075
156 309 172 500 447 826
144 096 130 757 71 241
11778 32 500 14 372
13 921 22 000 11534
133 549 84 000 96 353
167 032 70000 80 249
529 122 544 380 379 569
27 356 47100 30 369
16 893 13 000 9 392
73 412 72 000 49 262
12 068 & 000 4321
551 312 511 000 440 518
65 446
4 779 867 4 648 027 Z 385 265
-4 843 144 -4 862 844 -4 425 392
4779 967 4 848 027 4 388 265
53178 14817 -36 127
Avd.oversiid s.1{1)




Norsk Fotkehjelp Oslo Balanse 2008

Eiendeler
Noter 31.42-.08  Endring 31-12-07
Anleggsmidler
4100 Bygninger 341 571 25212 346 783
1204 Lastebiler - g0 624 -21 768 102 381
1205 Persanbiter 913687 133 706 779 981
1240 Andre transporimidier 11 580 1932 13 522
1250 Inventar 49250 -5 500 24 750
Sum aniegosmidler 3 4366 721 4 267 416
Omispsmidier
1390 Andre fordringer 104 307 -89 258 193 565
1510 Kundefordringer 386 661 -36 450 423 111
1520 Andre karlsiktige fordringer 2610 2610
Sum kotsikiige fordringer 493 579 616 676
1940 Kasse, kontanter 1738 -24 1761
1941 Kasse, Jon Halvorsen - -4 342 4 342
1912 Kasse, Eriinda Munoz 25 134 -4 2564 20 850
1914 Kasse, Manglenud 843 274 1217
1014 Kasse, Sten Nilsen - -3 000 3000
4920 Bank 07.04617 311325 7 862 303 462
1921 Bank 12.90077 ' 75 58127 66 202
1623 Bankiso 26408 6 - 6
1924 Bank TorshaV 60938 291 B0 648
1925 Bank Mangierud 49 392 -30 837 89 228
1950 Bankinnskudd for skattetrekk {3 200 587 -268 467 460 054
gum bankinnskudd og kontanter 599 870 880 071
Sum Omispsmidier 4 083 448 4 596 747
sum Eiendeler 2 460 169 2 864 163
Egenkapital 0g gjeld
Egenkapital
2060 Egenkapital med ekstemt palagt resirksjoner .314 545 - 314 545
2050 Annen egenkapltal -1 386173 - -1 385173
QOverskudd £3178 63178
Sum egenkapital - 763896 -4 700 718
Gjeld
2440 Leverandargjeld 165 594 -18 330 447 265
2610 Forskuddstrekk -183 171 277 148 -460 319
2620 Paleggstrekk 3102 3102
2750 Oppgisrekonte merverdiavaift - 920 -3 582 -5338
2660 Trukket fagfo:eningskontingeni -1 380 5435 -6 815
2780 Avsalt arbeidspiveravgift -134 305 160 156 -294 461
5781 Arb.givavg. Palapie {feriepenger -25 224 5251 -30 475
2020 Avsatt feriepenger 474052 42 041 216 083
2960 Palgpte kosin. od forsk.bet. 525 -528
Sum Gjeld -596 273 -1 163 888
Sum egenkapital og gjeld -2 460 169 -2 864 586

aarsregnskap, 2008.ds balanse 5.1 (1)
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ARSMELDING for 2008 Oppsal Frivillighetssentral Py :
1. Drift av sentralen g@b b0 .}.?_ . L )
e B |

Foreningen Oppsal Frivillighetssentral eier Oppsal Frivillighets ¥l “Horeningen hatd
folgende medlemmer: Bydel Ostensjs, Eldreradet i Bydel @stensje, Lions Club Oslo - Bryn,
Ostensjo Rotary, Golia Hagebrukslag, Oppsal Menighet, Oppsal Vel, Oppsal Eldresenter, og
personlige medlemmer.

Den daglige driften av sentralen ivaretaes av daglig leder.

2. Styrets mediemmer

Leder: Bernt Bernts fra Lions
Nestleder: Tor Engebretsen
Styrerepresentanter: Anne Bexrud, personlig medlem

Karin Jacobsen fra Oppsal Vel
Carl Magnus Salvesen fra Oppsal Menighet
Signe Sandnes fra Bydel @stensjo

Vara: Bjern Ahlquist, personlig mediem
Scott Feten ?
Heidi Karsrud Nordal, Bydel Ostensja

Sekreter: Turid Danielsen (daglig leder)

3. Sentralens profil

Oppsal Frivillighetssentral kan defineres som en hjelpesentral som hovedsakelig er orientert
mot praktisk hjelp og sosiale tiltak. Vire brukere og frivillige bestar for en stor del av
pensjonister, noe som er naturlig ut i fra at vi holder til i et distrikt med hoy
gjennomsnittsalder p& befolkningen.

Vire tjenester er i stor grad brukt som et supplement til bydelens by emmetjenester, idet vi far
mange foresporsler om ledsagere til lege-, tannlege-, sykehusbesgk og tilsvarende fra disse
tjenestene. Det viser seg at flesteparten av de frivillige ved sentralen snsker ogsa for det meste
denne typen oppdrag.

4, Hovedmalsetning

Malsetning for rapporteringséret

Mall
A bidra til hjelp til dem som ikke kan skaffe hjelp p4 annen méte, sé langt sentralens
kapasitet og kompetanse rekker.

Tiltak:
Vi holder kurs/ informasjonsseminar om de frivilliges muligheter og begrensninger, spesielt
rettet mot kommunale instanser som i dag samarbeider med vér frivillighetssentral.



I tillegg arrangerer vi faglige og sosiale samver for de frivillige for & styrke deres kompetanse
og motivere for & kunne mete de til dels krevende oppgavene pé en tilfredsstillende mate.

Mal 2
A bidra til & skape godt samhold og titherighet mellom de frivillige og befolkningen
for evrig i bydelen.

Tiltak:

Vi informerer om sentralens muligheter til igangsetting og organisering av kurs,
selvhielpsgrupper og andre grupper. Her kan nevnes TV - aksjonen, datatilbud for seniorer,
lydavis m.m.

Mal 3
A bidra til et positivt samarbeid med frivillige organisasjoner og kommunale instanser,
samt enkeltmennesker i bydelen.

Tiltak:
Vi sgker & trekke flere frivillige inn 1 eksisterende prosjekter samt 4 bevisstgjere eiere og
kommunale instanser.

5. Ansatte
Tittel, navn, stillingsbrek
Daglig leder Turid Danielsen, 100 % stilling.

6. Dkonomi
Driften finansieres ved hjelp av tilskudd fra KKD, tilskudd fra Bydel @stensjs samt tilskudd
fra noen av Forening Oppsal Frivillighetssentrals eiere.

Regnskapet for 2008 viser et underskudd pé kr 4257 mot budsjettert kr 30675 og vil bli
dekket av sentralens oppsparte midler.

7. Oversikt over brukere og frivillige

Frivillige Antall brukere/antall | Antall frivillige Antall frivillige
arsverk 2007 oppdrag 2008 personer 2008 arsverk 2008
1,46 776/ 765 41 1,96

Kommentar til diagrammet

Vedlagt folger utskrift fra database/ rapporteringsprogrammet “Fridtjof” som er utarbeidet til
bruk av frivillighetssentralene. Nér det gjelder tallene for 2008 er de i samsvar med det
registrerte, men det foreligger ogsa i ar noe underrapportering, fordi en del frivillig innsats
forgar ved at brukere tar direkte kontakt med friviliige som er registrert gjennom sentralen.
Dette far ikke sentralen alltid tilbakemelding om.

Som det fremgdr av diagrammet over, er det en nedgang i antall frivillige. Grunnen til dette er
at ved gjennomgang av og kontakt med de frivillige, viser det seg at en del av dem er flyttet
eller sluttet grunnet sykdom, andre interesser etc. Vi har imidlertid fatt en del nye yngre
frivillige.



3. Rekruttering av frivillige og brukere

Rekruttering av frivillige og brukere skjer giennom flere kanaler. Sentralen har sider pa
nettstedet www.frivillig-oslo.no. Her finnes en oversikt over sentralens prosjekter, hva de
frivillige hjelper il med, samt informasjon om hvordan man kan bli frivillig. Vi har ogsd
nettinformasjon under kommunens internettsider. Sentralens brosjyrer oppdateres jevnlig, og
deles ut pa offentlige steder i bydelen. Ellers gir mye informasjon om sentralen ut via de
kommunale instansene i bydelen. Brukere og frivillige forteller andre hva sentralen kan
brukes til. Sentralen hadde ogsa dette aret stand pa bydelsdagene 30.mai utenfor Bryn senter.
Ellers star vi oppfert i bydelens publikasjon “Din bydel” og i "Naboposten”, Oppsal kirkes
menighetsblad. Oslosentralenes felles arlige reklameprosjekt "Frivillig — Jeg?” i desember og
sms- kampanije, farer til henvendelser om 4 bli frivillig.

I lopet av hosten 2008 hadde vi en vervekampanje som besto i 4 sende ut vervebrev til
sentralens frivillige med oppfordring om & verve venner og kjente, Gavekort fra ”Stena Line”

(Danmarkstur) var vervepremiie.

Nér det gjelder & beholde og utvikle frivillige ser vi at tilbud om seminarer, turer samt
individuell oppfelging ved samtaler, er med & bevare motivasjonen for frivillig innsats. Videre
er en viss kontinuitet 1 oppdrag en mate a beholde motivasjonen pa.

9. Tilgjengelighet

Oppsal Frivillighetssentral har apningstid ki 10 - 15, mandag ~fredag. I samrad med styret
fikk daglig leder anledning til & ha en hjemmekontordag pa fredag, med tilgjengelighet via
telefon og internett. Sentralen holder til i 3. etasje i Oppsal samfunnshus. Den er tilgjengelig
pr telefon med telefonsvarertjeneste og mobiltelefon hvis sentralen ikke er betjent grunnet
fraveer, metevirksomhet m.m. Nér det gjelder omfang og hyppighet av besgk til sentralen er
det ikke systematisk registrert, men det er til tider en jevn pdgang av besgkende her, hva enten
det er for 4 benytte seg av kopimaskin, fax, datamaskin, bevitnelse av kopier og vitnemal,
radgivning/veiledning i forbindelse med ulike oppdrag eller bare stikke innom for en prat med
tilbakemelding om oppdrag.

10. Aktiviteter i regi av semtralen

Falgetienester og andre tilsvarende oppdrag

De vanligste oppdragene som formidles gjennom sentralen, er felgeoppdrag til lege, tannlege,
sykehus osv. Andre oppdrag som vi har en del av er handleoppdrag, hielp pé data, og en del
ulike praktiske oppgaver hjemme hos mennesker i distriktet.

Henvendelser kommer fra brukere, hjemmetjeneste og parerende.

Besgksvenn

Sentralen har flere besgksvenner. Gjennom Oslo Rede Kors, far disse frivillige titbud om
ekstra seminarer og meter for besgksvenner med relevante temaer innenfor tjenesten.
Tilbakemeldinger fra Oslo Rede Kors tyder p4 at de betrakter Frivillighetssentralen som en
nyttig samarbeidspartner pd omradet.



Klesinnsamling

Fra for jul har vi hatt klesinnsamling, som i hovedsak har gétt til organisasjonen ” = Oslo™, De
etterlyste varme kler, tepper og soveposer til gateselgere av magasinet deres.

Vi har ogsa gitt innsamlete julegaver fra de frivillige til “Fattighuset”. Plakater pa Oppsal
senter og Oppsal samfunnshus, samt samarbeid om info med Oppsal eldresenter farte til
mange henvendelser om varme kiezer, som ble hentet og fraktet videre.

Det er stor interesse og giverglede i Jokalmiljget.

11. Aktiviteter sentralen delfar i, i regi av andre innstanser

TV-aksjonen
Oppsal frivillighetssentral hadde ansvar for den lokale delen av TV-aksjonen 2008. En godt

fungerende komité, bestdende av seks rutinerte frivillige samt flere hjelpere pé aksjonsdagen,
gjorde at aksjonen ble vellykket. Daglig leder er koordinator for aksjonen. Dette er et
populzrt nermiljatiltak, og det er ingen problemer 4 skaffe bessebarere eller andre frivillige
til dette arlige arrangementet.

Leseombud

Samarbeidet med Deichmanske bibliotek her pa Oppsal fortsetter. Ombudene er frivillige som
hjelper til med hoytlesing for de som selv har vansker med & lese, Ulike sykehjem og andre
institusjoner og omsorgsboliger i bydelen har fatt tilbud om frivillige leseombud fra denne
ordningen. Vi har fatt etablert faste lesestunder pa bl.a Manglerudhjemmet og Oppsal
eldresenter, Ulsrudveien, boliger i Harry Fetts vei, Langerud sykehjem, Abildsg bo- og
rehabiliteringssenter og pa Holtet. Vi er som tidligere nevnt tilsluttet organisasjonen "Leser
seker bok", en organisasjon som produserer lettlest og tilrettelagt litteratur. Biblioteket bistér
leseombudene i & finne rett litteratur til dem de leser for. Det er god interesse for dette
tilbudet.

Lydavis :
Flere frivillige jobber med lydavisen. Detie er et samarbeidsprosjekt mellom

frivillighetssentralene og bibliotekene pd Boler og Oppsal. I praksis innebzrer det at noen
frivillige leser inn nyheter og informasjon fra lokalmiljeet 1 gang i kvartalet, pa Boler
Frivillighetssentral. Oppsal Frivillighetssentral kopierer og distribuerer kassetter ut til faste
abonnenter. Mélgruppen er bade blinde/ svaksynte og andre som av ulike grunner foretrekker
a hore og ilkke lese nyheter,

Matutkjering
Denne aktiviteten ble av Bydel @stensja besluttet nedlagt fra andre halvdel av 2008. Siste

utkjeringsdag var 1.9. 2008. De frivillige som var tilknyttet tjenesten er nd aktive i andre
oppdrag for sentralen.

Seniorsurf og seniornettkafe.
[ samarbeid med Seniomett arrangerte sentralen seniorsurf den 4. september 2008. Da var 1

datakyndig frivillig 1 aktivitet her hele dagen og ga tilbud om internettsurfing til noen
interesserte. Seniornettkafeen som ble opprettet 2007, er et populert tilbud for seniorer
mellom 35 + og opp til 88 ar. Nettkafeen er dpen hver torsdag. Det er stor interesse for dette
tilbudet, men pd grunn av lokalkapasitet ma vi imidlertid begrense antall deltakere.
Sosiologistudenter fra Universitetet 1 Oslo foretok en undersekelse om seniornettaktiviteter.
Her ble vare nettkafedeltakere intervuet, og det ble utarbeidet en rapport om dette temaet.



12. Samarbeidspartnere/nettverk

Sentralen deltar i en gjensidig forpliktende samarbeidsgruppe mellom frivillighetssentralene
og eldresentrene i bydelen, koordinert av bydelen v/ styrer for Manglerud eldresenter. Tema
for samarbeidet er erfaringsutveksling, rekruttering av frivillige og brukere, samt satsing pé et
differensiert tilbud til bydelens befolkning.

Disse matene holdes 2. hver mnd. og er et nyttig forum for & kunne dele erfaringer og
samordne aktuelle tjenester. Styreleder og daglig leder deltar her.

Nettverk Ser: Annenhver mnd. har daglige ledere pé sentralene Oppsal, Lambertseter,
Manglerud, Beler, Ekeberg/Bekkelaget og Holmlia nettverksmete. Vi har matet pade
forskjellige sentralene og deler erfaringer, informasjon fra sentralt hold og faglige
utfordringer. Vi samarbeider ogs4 om 4 arrangere turer for de frivillige, host og var. Vi har
ogsé byomfattende meter med frivillighetssentralene og uformelie sammenkomster et par
ganger i aret.

13. Utleie av lokaler

Det drives iklce utleie av vare lokaler.

14, Informasjon/annet

Seminarer og arrangementer.

I BU mete 14. desember 2006, ble det besluttet at driften av Oppsal Frivillighetssentral skulle
forsette. ] Verbalforslag A21 i samme mete ble Oppsal Frivillighetssentral pélagt & avholde et
semninar. Temaet skulle vare:

»Det taes initiativ til et seminar der frivillighetssentralene i bydelen og virksomheten settes
under drafting og hvordan denne virksomheten kan drives best mulig. Alle frivillige og
FRISAM inviteres.” (sitat fra vedtaket)

Oppsal Frivillighetssentral tok initiativ til 4 starte planleggingen av dette motet hasten 2007.
P4 grunn av kollisjoner med andre aktiviteter i bydelen, ble seminaret utsati. Arbeidet med a
planlegge et nytt seminar ble igjen igangsatt hosten 2008, Seminaret vil bli av holdt 27. januar
2009. Da som et samarbeidsprosjekt mellom forskjellige frivillige organisasjoner i bydelen og
Bydel Gistensjg. Seminaret vil rette seg mot en noe annen mélgruppe en opprinnelig tenkt,
mens temaet for seminaret er stort sett uendret.

Arrangement for frivillige i Bydel @stensjs.

Det ble bevilget kr 30.000 til et felles arrangement for alle bydelens frivillige. Dette som en
takk for deres innsats gjennom &ret. Det ble nedsatt en komité bestdende av
frivillighetssentralene, eldresentrene og Bydel @stensja.

Arrangementet ble planlagt avholdt i Abildse kirke.

P4 et senere tidspunkt ensket bydelen & sla sammen dette arrangementet med Eldredagen, som
er den 1. oktober. Arrangementet ble derfor avholdt som et fellesarrangement mellom de
frivillige organisasjonene og bydelens eldrerad.

Oppsal Frivillighetssentral deltok pa KKD’s fagkonferanse med daglig leder og styreleder.
Konferansen ble avholdt den 16. ~ 18. september pa Kiel-fergen.



Sentralen har i samarbeid med Nettverk Sgr arrangert 2 turer for de frivillige, 23. mai og
26.november 08.

Sentralen har hatt besgk fra Grenland psykiatriske dagsenter. Videre har Frivillighetssentralen
veert arbeidstreningssted for en rusmisbruker under rehabilitering. Etter tre méneder fikk han
fast arbeid og slutiet som frivillig. n

Daglig leder har deltatt 1 faglkurs og konferanser som er relevante for var virksomhet.

Vi har tatt initiativ til samtaler med sentralens eiere for & drgfte sentralens videre drift og evt
planlegge felles aktiviteter. Disse samtalene har vi hatt med Oppsal Vel, Oppsal menighet og
Lions klubb.

15, Avslutning

Nar det gjelder malsetningen & bidra til hjelp for de som har behov til det, opplever vi god
maloppnaelse. Det er alltid en utfordring & skaffe frivillige med kapasitet til & ta til tider
ganske krevende oppgaver. Det kan synes som om de hjemmeboende eldre etter hvert har
starre behov for bistand fra frivillige, videre at de hjemmebaserte tjenester ogsa er avhengig
av frivillige hjelpere for & kunne bistd med tilrettelegging av gode tilbud for sine brukere.

Et sentralt omrade er 4 veere en moteplass og akter mht styrking av internettkompetanse blant
lokalbefolkningen. Vi er na tilsluttet Seniornett og har i den forbindelse fatt noen gunstige
ordninger med bl.a. gratis bredbénd fra deres leverander.

Trange og uhensikismessige lokaler stopper oss i planer om a utvikle sentralen som en
moteplass og arena for sammenkomster. Kultur- og kirkedepartementet vektlegger dette som
Frivillighetssentralenes oppgaver, i retningslinjene fra 2005. Dette er omrader vi onsker &
videreutvikle. Vi gjer fortsatt fremstet for 4 fa tilgang til storre og mer forméalstjenlige lokaler.

Oppsal Frivillighetssentral setter pris pa det gode samarbeidsklimaet som har utviklet seg
mellom bydelen, andre frivillighetssentraler og brukerne. Vi ensker & stimulere dette
samarbeidet videre.

Oppsal Frivillighetssentral og dens styre onsker & takke alle de frivillige for den innsatsen
som blir gjort til beste for lokalsamfunnet.

Oslo den 9.2.2009
Bernt Bernts, styreleder for
Foreningen Oppsal Frivillighetssentral
Vedlege

Revisorattestert og godkjent arsregnskap

Utskrift fra Fridtjof over:
o antall brukere/frivillige
o frivillige og brukere - antall timer
o frivillige og brukere - antall arsverk
o frivillige og brukere - antall oppdrag



Antall brukere/ frivillige

Kvinner Menn Totalt
Frivillige | Brukere Sum Frivillige | Brukere Sum Frivillige | Brukere

Ukjent alder 5 324 329 4 67 71 9 391
Under 20 &r 1 1 1
Fra 206 - 29 ar 2 1 3 2 1
Fra 30 - 44 ar 3 3 1 1 4

Fra 45 - 60 ar 2 2 4 2 2
Over 60 ar 16 99 115 8 25 33 24 124
Totalt 28 426 454 13 93 106 41 519

Wirdom frivillighetssentral - Elekironisk datasystem for samkjoring av tjenester (repSTATI) 29.01.2009 10:41:19
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Antall timer 2008

Kvinner Menn Totalt

Frivillige | Brukere Sum Frivillige | Brukere Sum Frivillige | Brukere
Ukjent alder 250 666 916 44 10 54 294 676
Under 20 ar
Fra20-29 ar 92 4 96 92 4
Fra 30 - 44 &r 50 50 15 15 65
Fra 45 - 60 ar 44 2 46 44 2
Over 60 ar 1160 1875 2235 199 108 367 1359 1183
Totalt 1596 1747 3343 258 118 376 I 854 13865

Wizdom frivillighetssentral - Elektronisk datasystem for sambjoring av tjenester (repSTAT2) 29.01.2009 10:24:16
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Antall oppdrag 2008

Kvinmer Menn Totalt
Frivillige | Brukere Sum Frivillige | Brukere Sum Frivillige | Brukere

Ukjent alder 152 272 424 22 6 28 174 278
Under 20 ar 1 1 1
Fra 20-29 ar 46 1 47 46 |
Fra 30 - 44 ar 25 25 7 7 32

Fra 45- 60 ar 18 1 19 18 1
Over 60 ar 434 455 889 61 40 101 495 495
Totalt 675 729 1404 90 47 137 765 776

Wizdom frivillighetssentral - Eleltronisk datasystem for samibjoring av ijenester (repSTAT2) 26.02.2009 14:37:23
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