Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Mgteinnkalling 2/09

Magte: Eldreradet
Magtested: Bydelsadministrasj. Ekebergveien 243
Magtetid: Mandag 23. mars 2009 kl. 10.00

Sekretariat: 02 180

SAKSKART

Apen halvtime
Informasjon
Eventuelt:

e Leder av eldreradet Aasmund Steenstrup gnsker flere saker pa eldreradets sakskart.
@nsker a drafte dette i matet

Saker til behandling

Sak 12/09 Godkjenning av sakskart og innkalling 23.03.2009 - eldrerddet .............c.ccvevvenenee. 1
Sak 13/09 Godkjenning av protokoll 23.02.2009 - eldreradet ............ccccoeevevrieceeeverieereeeee 2
Sak 14/09 Startmgte - budsjettoppfalging 2009 - OrieNtering.......cccoceveriiininiieieiese s 3
Sak 15/09 Brukerundersgkelsen i hjemmetjenesten - 2008 - Oppsummering og tiltak............. 5

Sak 16/09 Arsrapport 2008 fra tilsynsutvalget Bekkelagshjemmet og Nordseterhjemmet ....... 7
Sak 17/09  Arsrapporter 2008 fra Tilsynsutvalg 3 - Stor&sveien bokollektiv og Ryenhjemmet 9

Oslo, 17.03.2009

Aasmund Steenstrup/s/
leder av eldreradet



Sak 12/09 Godkjenning av sakskart og innkalling 23.03.2009 -
eldreradet

Arkivsak: 200800026
Arkivkode: 026.9
Saksbehandler: Irene Borge-Hansen

Saksgang Magtedato Saknr
Eldreradet 23.03.09 12/09

GODKJENNING AV SAKSKART OG INNKALLING 23.03.2009 - ELDRERADET

BYDELSDIREKTJRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Sakskart og innkalling til mgte 23.03.2009 godkjennes

Oslo, 09.03.2009

Per Johannessen/s/
bydelsdirektar



Sak 13/09 Godkjenning av protokoll 23.02.2009 - eldreradet

Arkivsak: 200800027

Arkivkode: 026.9

Saksbehandler: Irene Borge-Hansen

Saksgang Magtedato Saknr
Eldreradet 23.03.09 13/09

GODKJENNING AV PROTOKOLL 23.02.2009 - ELDRERADET

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Protokoll fra matet 23.02.2009 godkjennes

Oslo 12.03.2009

Per Johannessen/s/
bydelsdirektar



Sak 14/09 Startmgte - budsjettoppfelging 2009 - orientering

Arkivsak: 200800202
Arkivkode: 121
Saksbehandler: Inge Olav Solli

Saksgang Magtedato Saknr
Arbeidsutvalget 16.03.09 19/09
Eldreradet 23.03.09 14/09
Arbeidsmiljgutvalg 23.03.09 15/09
Medbestemmelsesutvalg 23.03.09 15/09
Radet for funksjonshemmede 23.03.09 18/09
Ungdomsradet 23.03.09 9/09
Helse- og sosialkomite 23.03.09 17/09
Byutvikling, miljg og samferdsel 24.03.09 10/09
Barn, ungdom og kultur komite 24.03.09 11/09
Bydelsutvalget 02.04.09

STARTMU@TE - BUDSJETTOPPFJLGING 2009 - ORIENTERING

BYDELSDIREKT@ZRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender saken til behandling i:
Eldreradet

Radet for funksjonshemmede

Ungdomsradet

Barn, ungdom og kulturkomiteen

Byutvikling, miljg og samferdselskomiteen
Helse- og sosialkomiteen

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens innstilling til bydelsutvalget anbefales vedtatt

Til medbestemmelsesutvalget:
Saken tas til orientering

Til bydelsutvalget:

Bydelsutvalget tar referatet og underretning om fortsatt forsterket gkonomisk oppfalging til
orientering

SAKSBEHANDLING

VEDI EGG:
1. Referat fra startmgte 04.02.20009.

(



BEGRUNNELSE FOR SAKEN

Styringsgruppen for B@S hadde mgte 18.02.2009 og fattet vedtak pa bakgrunn av startmgte
04.02.2009 at Bydel Nordstrand skal underlegges fortsatt forsterket gkonomisk oppfalging.
Referat fra nevnte startmgte medfalger som vedlegg til denne saken.

TIDLIGERE RELEVANTE VEDTAK/OPPLYSNINGER
Bydelen har veert underlagt forsterket gkonomisk oppfelging de senere ar.

BYDELSDIREKT@RENS VURDERINGER

Faktaopplysninger

Alle bydeler innkalles av byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester ved inngangen av aret
til startmgte for vurdering om man skal underlegges forsterket gkonomisk oppfalging.
Hovedtema tilknyttet startmgte er en gjennomgaende vurdering av realismen i hver enkelt
bydels budsjett.

Bydel Nordstrand deltok i startmgte den 4. februar 2009 og redegjorde for resultater tilknyttet
2008, budsjettforutsetninger for 2009 og hvilken gkonomisk styring man la til grunn for a falge
opp budsjettet for 2009.

Sammendrag
Det a bli underlagt forsterket gkonomisk oppfalging innebeerer at man manedlig rapporterer
serskilt pa gkonomiske og aktivitets-resultater innen de starste risikoomrader.

@konomiske forhold — budsjettmessige og andre
Det faktum at Bydel Nordstrand skal underlegges fortsatt forsterket gkonomisk oppfalging
bekrefter at man vil ha et tydelig skonomisk fokus ogsa i 2009.

Arbeidsmiljgmessige konsekvenser
Det foreligger ingen arbeidsmiljgmessige konsekvenser tilknyttet gkonomisk rapportering.

Ytterligere vurdering

Bydelsdirektgren finner det riktig a fortsatt benytte samme rapportering til bydelsutvalget og til
styringsgruppen for B@S. Det vil derfor ogsa i 2009 bli utarbeidet en manedlig rapportering
som dekker bade bydelsutvalgets krav til rapportering og krav fra B@S. Rapportering til bade
B@S og bydelsutvalgets medlemmer oversendes pr epost innen den 25. i hver maned.

Oslo, 09.03.2009

Per Johannessen/s/ Inge Olav Solli/s/
bydelsdirektar gkonomisjef



Sak 15/09 Brukerundersgkelsen i hjemmetjenesten - 2008 -
Oppsummering og tiltak

Arkivsak: 200800751
Arkivkode: 240
Saksbehandler: Karin @sterbg Gabrielsen

Saksgang Magtedato Saknr
Arbeidsutvalget 16.03.09 25/09
Eldreradet 23.03.09 15/09
Medbestemmelsesutvalg 23.03.09 16/09
Radet for funksjonshemmede 23.03.09 19/09
Helse- og sosialkomite 23.03.09 18/09
Bydelsutvalget 02.04.09

BRUKERUNDERS@GKELSEN | HHEMMETJENESTEN - 2008 - OPPSUMMERING OG
TILTAK

BYDELSDIREKT@ZRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Saken om brukerundersgkelsen i hjemmetjenesten 2008 — Bydel Nordstrand sendes til
behandling i:

Helse og sosial komité

Réadet for funksjonshemmede

Eldreradet

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens oppsummering av brukerundersgkelsen i hjemmetjenesten 2008 — Bydel
Nordstrand fremmet overfor bydelsutvalget tiltrees.

Til medbestemmelsesutvalget:
Bydelsdirektgrens oppsummering av brukerundersgkelsen i hjemmetjenesten 2008 — Bydel
Nordstrand fremmet overfor bydelsutvalget tiltrees.

Til bydelsutvalget:
Bydelsutvalget tiltrer bydelsdirektgrens oppsummering av brukerundersgkelsen i
hjemmetjenesten - 2008

SAKSBEHANDLING

VEDLEGG:

1. Brukerundersgkelse 1 hjemmetjenesten — 2008: Kort oppsummering av rapporten
oa tiltak for 2009.

2. Rapport brukerundersgkelse i hjemmetjenesten i Oslo kommune 2008



BEGRUNNELSE FOR SAKEN
Rapporten beskriver resultatene fra spgrreundersgkelse blant mottakere av praktisk bistand og
hjemmesykepleie. Undersgkelsen er gjennomfart i september 2008 i alle bydeler.

TIDLIGERE RELEVANTE VEDTAK/OPPLYSNINGER

BYDELSDIREKT@RENS VURDERINGER

Faktaopplysninger

Undersgkelsen viser at brukernes helhetlige tilfredshet med tilbudet til hjemmetjenesten fortsatt
er hay.

Hjemmetjenestens sterkeste sider er at brukerne oppfatter at de blir behandlet med hgflighet og
respekt, at de sier seg enig i at hjemmetjenesten gjor hverdagen bedre ved at de kan bo hjemme,
0g at de er tilfredse med de ansattes omsorg.

De viktigste forholdene a falge opp er mulighetene til & fa hjelp utover det som er avtalt,
bistanden til tilrettelegging av maltider og medbestemmelse i forhold til nar man skal motta
hjelp.

Sammendrag

Bydel Nordstrand har en signifikant nedgang i helhetlig tilfredshet fra 79 til 74 indekspoeng.
Bydel Nordstrand utarbeider en handlingsplan for a fa gkt brukertilfredsheten i 2009.
Handlingsplan vil bli utarbeidet innen 01.04.2009.

Arbeidsmiljgmessige konsekvenser
Tiltaket som iverksettes vil virke positivt og bedre de ansattes arbeidsmiljg. Det gir gkt
kompetanse, mer innsikt og stgrre bevissthet hos de ansatte.

Ytterligere vurdering
Det vises til vedlagt brev av 25.02.20009.

Oslo, 23. februar 2009

Per Johannessen/s/ Karin Gabrielsen/s/
bydelsdirektar enhetsleder



Sak 16/09 Arsrapport 2008 fra tilsynsutvalget Bekkelagshjemmet
og Nordseterhjemmet

Arkivsak: 200501464
Arkivkode: 230.4
Saksbehandler: Christin Resen-Fellie

Saksgang Magtedato Saknr
Arbeidsutvalget 16.03.09 26/09
Eldreradet 23.03.09 16/09
Radet for funksjonshemmede 23.03.09 20/09
Helse- og sosialkomite 23.03.09 20/09
Bydelsutvalget 02.04.09

ARSRAPPORT 2008 FRA TILSYNSUTVALGET BEKKELAGSHIJEMMET OG
NORDSETERHIEMMET

BYDELSDIREKTGORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender arsrapporter 2008 fra Tilsynsutvalg 1- Bekkelagshjemmet og
Nordseterhjemmet til behandling i:

Eldreradet

Radet for funksjonshemmede

Helse — og sosialkomiteen

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens innstilling til bydelsutvalget anbefales vedtatt

Til bydelsutvalget:
Arsrapporter 2008 fra Tilsynsutvalg 1- Bekkelagshjemmet og Nordseterhjemmet godkjennes

SAKSBEHANDLING

VEDLEGG:

Trykte/ link til internett

2. Arsrapport for 2008 fra Tilsynsutvalg 1, Bekkelagshjemmet og Nordseterhjemmet. Mottatt
12.02.09.

BEGRUNNELSE FOR SAKEN

Arsrapport for 2008 fra Tilsynsutvalg 1 foreligger fra Bekkelagshjemmet og
Nordseterhjemmet. Arsrapporten er en oppsummering fra tilsyn som er gjennomfart gjennom
aret. Det har veert tilsyn begge steder 03.12.08. Disse tilsynsrapportene er ikke lagt frem for
politisk behandling, da det pr 02.03.09 ikke foreligger uttalelse fra Sykehjemsetaten eller
institusjonen pa disse tilsynene. @vrige punkter i arsrapporten er gjennomgatt tidligere.



TIDLIGERE RELEVANTE VEDTAK/OPPLYSNINGER
Nordseterhjemmet har hatt 3 tilsyn i 2008- 1 uanmeldt tilsyn og 2 anmeldte tilsyn.
Bekkelagshjemmet har hatt 3 tilsyn i 2008- 1 uanmeldt tilsyn og 2 anmeldte tilsyn.

BYDELSDIREKT@RENS VURDERINGER
Faktaopplysninger
Se ovenfor

Sammendrag
Se ovenfor

Arbeidsmiljgmessige konsekvenser
Ingen spesielle

Ytterligere vurdering
Saken er ikke utredet utover framleggelse av arsrapporten, se denne.

Oslo, 02.03.2009

Per Johannessen/s/ Mihriban Rai/s/
bydelsdirektar enhetsleder



Sak 17/09 Arsrapporter 2008 fra Tilsynsutvalg 3 - Stordsveien
bokollektiv og Ryenhjemmet

Arkivsak: 200400095
Arkivkode: 370
Saksbehandler: Christin Resen-Fellie

Saksgang Magtedato Saknr
Arbeidsutvalget 16.03.09 27/09
Eldreradet 23.03.09 17/09
Radet for funksjonshemmede 23.03.09 21/09
Helse- og sosialkomite 23.03.09 21/09
Bydelsutvalget 02.04.09

ARSRAPPORTER 2008 FRA TILSYNSUTVALG 3 - STORASVEIEN BOKOLLEKTIV
OG RYENHIEMMET

BYDELSDIREKTGORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender arsrapporter 2008 fra Tilsynsutvalg 3 til behandling i:
Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede

Helse — og sosialkomiteen

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens innstilling i bydelsutvalget anbefales vedtatt

Til bydelsutvalget:
Arsrapporter fra Tilsynsutvalg 3 godkjennes

SAKSBEHANDLING

VEDLEGG:

Trykte/ link til internett

3. Arsrapport for 2008 fra Tilsynsutvalg 3- Ryenhjemmet. Mottatt 03.02.09.

4. Arsrapport for 2008 fra Tilsynsutvalg 3, Storasveien Bokollektiv. Mottatt 03.02.009.

BEGRUNNELSE FOR SAKEN

Arsrapporter for 2008 fra Tilsynsutvalg 3 foreligger. Arsrapportene er en oppsummering fra
tilsyn som er gjennomfart gjennom aret. Det ble gjennomfart et uanmeldt tilsyn ved
Ryenhjemmet 16.12.2008. Bydelen venter pa svar fra Sykehjemsetaten og institusjonen i
skrivende stund. Rapport fra uanmeldt tilsyn ved Ryenhjemmet 16.12.2008 legges frem for
politisk behandling sa snart tilbakemelding foreligger. @vrige punkter i arsrapportene er
gjennomgatt tidligere.



TIDLIGERE RELEVANTE VEDTAK/OPPLYSNINGER
Ryenhjemmet har hatt to tilsyn i 2008: 1 anmeldt tilsyn og 1 uanmeldt tilsyn.
Storasveien bokollektiv har hatt to tilsyn i 2008: 1 anmeldt tilsyn og 1 uanmeldt tilsyn

BYDELSDIREKT@RENS VURDERINGER
Faktaopplysninger
Se ovenfor

Sammendrag
Se ovenfor

Arbeidsmiljgmessige konsekvenser
Ingen spesielle

Ytterligere vurdering
Saken er ikke utredet utover framleggelse av arsrapporter, se disse.

Oslo, 02.03.2009

Per Johannessen/s/ Mihriban Rai/s/
bydelsdirektar enhetsleder
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Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Protokoll 1/09

I
Mgte: Eldreradet
Magtested: Bydelsadministrasj. Ekebergveien 243
Magtetid: Mandag 23. februar 2009 kl. 10.00
Sekretariat: 02 180
Magteleder: Aasmund Steenstrup
Tilstede: Aasmund Steenstrup
Ellinor @sten
Petter A Mathisen
Per Fagerlid
Harry Olsen
Rolf Asbjgrnsen
Egil Ofstad
Bodil Finsrud Nielsen
Else Martol Hansen
Forfall:
Som vara mgtte:
| tillegg mette: Fra administrasjonen mgtte Irene Borge-Hansen

Magtesekreteaer: Karin Gabrielsen

Apen halvtime:  Ingen frammatte





Eventuelt:

e Arsmelding for 2008 omdelt p4 mgate. Godkjennes i eldreradet. Sendes til politisk
behandling i neste materunde.
e Pensjonistforeningen pa Nordseter informerer vedr. Grgnne lunger. Ber vere rimelig
gangavstand til et grant fri-omerade.
e Informasjon vedr databruk: Seniornett Norge.
e Mpte i det sentrale eldreradet 31/3-09 kl. 08.30- 14.00 stiller:
- Petter A. Mathisen
- Ellinor @sten
- Else Martol Hansen
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Sak 1/09 Godkjenning av innkalling og sakskart

BYDELSDIREKT@RENS FORSLAG TIL VEDTAK
Innkalling og sakskart til mgte 23.02.2009 godkjennes
BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektgren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Sakskart og innkalling til mgtet 23.02.2009 godkjennes

Sak 2 /09 Protokoll til godkjenning fra mate 08.12.2008, eldreradet

BYDELSDIREKT@RENS FORSLAG TIL VEDTAK
Protokoll fra mgte 08.12.2008 godkjennes
BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektgren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Protokoll fra mgtet 08.12.2009 godkjennes

Sak 3/09 Arsberetning 2008 for Bydel Nordstrand

BYDELSDIREKTYJRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender saken om Arsberetning 2008 for Bydel Nordstrand til behandling i:
Helse- og sosialkomiteen

Barn, ungdom og kulturkomiteen

Byutvikling, miljg og samferdselskomiteen

Eldreradet





Réadet for funksjonshemmede
Ungdomsradet
Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees

Til medbestemmelsesutvalget:
Arsberetning 2008 for Bydel Nordstrand tas til orientering

Til arbeidsmiljgutvalget:

Arbeidsmiljgutvalget ser det ikke ngdvendig & papeke spesielle forhold knyttet til
arbeidsmiljgmessige konsekvenser, da disse prinsipielt behandles i forbindelse med planverk
(herunder budsjett) og i enkeltsaker. Arbeidsmiljsutvalget tar Arsberetning 2008 for Bydel
Nordstrand til etterretning.

Til bydelsutvalget:
Arsberetning 2008 for Bydel Nordstrand tas til etterretning

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektaren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees

Sak 4 /09 Arsstatistikk 2008 - Bydel Nordstrand

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender sak om Arsstatistikk 2008 for Bydel Nordstrand til behandling i:
Helse- og sosialkomiteen

Barn, ungdom og kulturkomiteen

Byutvikling, miljg og samferdselskomiteen

Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede

Ungdomsradet

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees





Til medbestemmelsesutvalget:
Arsstatistikk 2008 for Bydel Nordstrand tas til orientering

Til arbeidsmiljgutvalget:

Arbeidsmiljgutvalget ser det ikke ngdvendig & papeke spesielle forhold knyttet til
arbeidsmiljgmessige konsekvenser, da disse prinsipielt behandles i forbindelse med planverk
(herunder budsjett) og i enkeltsaker. Arbeidsmiljsutvalget tar Arsstatistikk 2008 for Bydel
Nordstrand til etterretning.

Til bydelsutvalget:
Bydelsutvalget tar Arsstatistikk 2008 for Bydel Nordstrand tas til etterretning

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektgren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees

Sak 5/09 Egenbetaling for trygghetsalarm

BYDELSDIREKT@ZRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender saken til behandling i:
Eldreradet

Helse- og sosialkomiteen

Réadet for funksjonshemmede

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees

Til bydelsutvalget:

Bydelsutvalget vedtar egenbetaling for trygghetsalarm tilsvarende kr. 185 pr maned for
brukere i husstander med samlet skattbar nettoinntekt far seerfradrag pa over 3G tilsvarende
kr. 210 768. Inntektsgruppene justeres i samsvar med endringer i folketrygdens grunnbelgp
pr. mai 2009.

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Ingen forslag fremmet





Votering:
Bydelsdirektaren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees

Sak 6 /09 Kjgp av sykehjemsplasser - Hgring vedrgrende ny pris
og finansieringsmodell

BYDELSDIREKTJRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget :

Arbeidsutvalget sender saken til behandling i:
Helse- og sosialkomiteen

Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak til bydelsutvalget tiltrees

Til bydelsutvalget:
Bydelsutvalget til trer bydelsdirektgrens svar til Bystyret vedragrende kjep av
sykehjemsplasser — Hgring vedrarende ny pris og finansieringsmodell.

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektaren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees

Sak 7/09 Fremtiden storbylegevakt i Oslo - Hgring

BYDELSDIREKTYJRENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender saken til behandling i:
Eldreradet

Radet for funksjonshemmede

Helse- og Sosialkomiteen

Bydelsutvalget





Til komiteer og rad:
Komiteer og rad slutter seg til bydelsdirektarens forslag til bydelsutvalget

Til bydelsutvalget:

1. Bydelsutvalget statter intensjonen om opprettelse av Fremtidens Storbylegevakt.

2. Bydel Nordstrand mener at fremtidens Storbylegevakt i Oslo bgr lokaliseres og
dimensjoneres slik at det legges til rette for et naert samarbeid med mottaksavdelingen
i det akuttsykehuset som skal behandle flertallet av de pasienter som legges inn fra
Legevakten. Alvorlig syke pasienter ma fa akutt spesialistbehandling uten forsinkende
transport til annet behandlingssted. Det ma utarbeides hensiktsmessige felles rutiner
mellom Storbylegevakten og alle sykehusene.

3. Bydel Nordstrand er uenig med forslaget i rapporten om at legevaktsbasene skal
legges ned da det er mest hensiktsmessig for bydelens befolkning a benytte
legevaktsbase i nerheten til bostedet.

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Eldreradet hadde falgende bemerkinger ift. storbylegevakt i Oslo:
e (Inske om en statistikk ift. budsjett, antall pasienter ved Ryen legevakt. Hvordan
benyttes legevakten pa Ryen?
Knytter seg for mange usikkerhetsmomenter til saken. Kan ikke ta standpunkt til dette.

Votering:
Bydelsdirektaren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt med merknad

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees med merknader

Sak 8 /09 Bydel Nordstrand mot sosial dumping

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Arbeidsutvalgets behandling:
Haakon Branden (KrF) fremmet forslag om & behandle falgende tilleggssak pa dagens mate:
- Bydel Nordstrand mot sosial dumping.

Arbeidsutvalget vedtok enstemmig at saken behandles som sak 16/09 pa dagens mgte. Saken
sendes til behandling i felgende komiteer, rad og utvalg:
Helse og sosialkomiteen, eldreradet, radet for funksjonshemmede og bydelsutvalget

Haakon Branden (KrF) fremmet falgende saksinnledning med forslag til vedtak:

Saken gjelder

ASOR (Active Service Omsorg Rekruttering) er for tiden i sgkelyset pa bakgrunn av
pastander om sosial dumping.

Lerdag 29. november 2008 varslet kommunerevisjonen at den starter full gransking av Oslo
kommunes bruk av vikarbyraet ASOR.





Dagsavisen er blitt kontaktet av engstelige filippinere som er redde for & miste jobben i
ASOR, og i verste fall bli sendt ut av landet

ASOR er ett av ni firmaer som ifglge en avtale med Oslo kommune er fast leverandgr av
tjenester i hjemmehjelpsordningen gjennom fritt brukervalg. | tillegg har flere bydeler brukt
firmaet for a skaffe tilkallingsvikarer i hjemmesykepleien.

Bydel Nordstrand har iflg Dagsavisen brukt drgye sju millioner kroner pa ASOR-vikarer i
lgpet av arets ti farste maneder i 2008.

Bydelsdirektar Per Johannessen i bydel Nordstrand bekrefter iflg Dagsavisen at bydelen fra
midten av september og frem til medio desember har redusert bruken av ASOR i
hjemmesykepleien.

Avtalen med ASOR sier at firmaet skal brukes for a skaffe sporadiske vikarer nar de firmaene
bydelen har faste leverandgravtaler med, ikke greier & dekke behovet.

Kommuneadvokaten vurderer for tiden om avtalen kan og ber brytes.

Byradet har forutsatt at det skal innfares fritt brukervalg i hjemmesykepleien fra 1. september
2009. De undersgkelser som Price WaterhouseCoopers og Kommunerevisjonen na
gjennomfarer vil kunne avdekke starre svakheter i kommunens avtaler, tilsynsfunksjoner
m.v., og som kan vere viktige a ha pa plass av hensyn til den kvalitet leverandarer i
brukervalgsordningen leverer.

KrF’s forslag til vedtak:

Med bakgrunn i pagaende revisjon av Oslo kommunes bruk av private hjemmehjelpstjenester
og mulig brudd pa regelverk mot ’sosial dumping” vil bydelsutvalget oppfordre
bydelsadministrasjonen til ikke & benytte firmaet. Bydelsutvalget ber om at ”’Forskrift om
sosial dumping”’, nedfelt i Oslo kommunes rundskriv om forskriften; rundskriv 20/2008 fra
byradsavdeling for finans og utvikling "Forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige
kontrakter", utsendt 20.05.2008, legges til grunn for valg av leverandar.

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:

Eldreradet hadde falgende bemerkninger:

Feil dato i avsnitt 2, skal sta: ” Lerdag 29/11-2008™, varslet kommunerevisjonen at den
starter full granskning av Oslo kommunes bruk av vikar byradet ASOR

Eldreradet statter at vi ikke skal benytte ASOR hvis de har brutt regler.

Votering:
Bydelsdirektgren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt med merknader

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees med merknader

Sak 9/09 Opprettelse av et Servicerad i bydel Nordstrand

BYDELSDIREKTGORENS FORSLAG TIL VEDTAK:

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender sak om opprettelse av et Servicerad til behandling i:
Byutvikling, miljg og samferdsel

Barn, ungdom og kultur komite





Helse- og sosialkomite
Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede
Ungdomsradet
Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees.

Til bydelsutvalget:

Bydelsutvalget vedtar bydelsdirektarens forslag om opprettelse av et servicerad i bydelen, i
trad med saksutredningen.

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektaren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees

Sak 10 /09 Saksbehandling ny mal - informasjon

BYDELSDIREKTORENS FORSLAG TIL VEDTAK

Til arbeidsutvalget :
Saken sendes alle komiteer, rad, utvalg og bydelsutvalget til behandling.

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak til bydelsutvalget tiltrees

Til medbestemmelsesutvalget:
Bydelsdirektarens forslag til vedtak til bydelsutvalget tiltrees

Til arbeidsmiljgutvalget:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak til bydelsutvalget tiltrees

Til bydelsutvalget:
Bydelsutvalget tar ny mal for saksbehandling i Bydel Nordstrand til etterretning.

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Ingen forslag fremmet





Votering:
Bydelsdirektaren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees

Sak 11 /09 Tilsyn ved Ryenhjemmet den 25.05.2008 - tilsynsrapport

BYDELSDIREKT@ARENS FORSLAG TIL VEDTAK:

Til arbeidsutvalget:

Arbeidsutvalget sender rapport fra tilsynsutvalgets anmeldte besgk pa Ryenhjemmet 28.05.08
til behandling i:

Eldreradet

Réadet for funksjonshemmede

Helse- og sosialkomiteen

Bydelsutvalget

Til komiteer og rad:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak tiltrees.

Til bydelsutvalget:
Tilsynsutvalgets rapport fra anmeldt besgk pa Ryenhjemmet 28.05.08 tas til etterretning.

BEHANDLING OG VEDTAK | KOMITEER, RAD OG UTVALG

Eldreradets behandling:
Ingen forslag fremmet

Votering:
Bydelsdirektaren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

Eldreradets vedtak:
Bydelsdirektgrens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees

Oslo, 23.02.2009

Aasmund Steenstrup
leder av eldradet
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		2. Bydel Nordstrand mener at fremtidens Storbylegevakt i Oslo bør lokaliseres og dimensjoneres slik at det legges til rette for et nært samarbeid med mottaksavdelingen i det akuttsykehuset som skal behandle flertallet av de pasienter som legges inn fra Legevakten. Alvorlig syke pasienter må få akutt spesialistbehandling uten forsinkende transport til annet behandlingssted. Det må utarbeides hensiktsmessige felles rutiner mellom Storbylegevakten og alle sykehusene.

		3. Bydel Nordstrand er uenig med forslaget i rapporten om at legevaktsbasene skal legges ned da det er mest hensiktsmessig for bydelens befolkning å benytte legevaktsbase i nærheten til bostedet. 

		Eldrerådets behandling:

		Eldrerådet hadde følgende bemerkinger ift. storbylegevakt i Oslo:

		 Ønske om en statistikk ift. budsjett, antall pasienter ved Ryen legevakt. Hvordan benyttes legevakten på Ryen?                                                                                              Knytter seg for mange usikkerhetsmomenter til saken. Kan ikke ta standpunkt til dette.

		Votering:

		Bydelsdirektøren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt med merknad

		Eldrerådets vedtak:

		BEHANDLING OG VEDTAK I KOMITEER, RÅD OG UTVALG

		Arbeidsutvalgets behandling:

		Haakon Brænden (KrF) fremmet forslag om å behandle følgende tilleggssak på dagens  møte:

		- Bydel Nordstrand mot sosial dumping. 

		Arbeidsutvalget vedtok enstemmig at saken behandles som sak 16/09 på dagens møte. Saken sendes til behandling i følgende komiteer, råd og utvalg:

		Helse og sosialkomiteen, eldrerådet, rådet for funksjonshemmede og bydelsutvalget

		Haakon Brænden (KrF) fremmet følgende saksinnledning med forslag til vedtak:

		Saken gjelder

		ASOR (Active Service Omsorg Rekruttering) er for tiden i søkelyset på bakgrunn av påstander om sosial dumping.

		Lørdag 29. november 2008 varslet kommunerevisjonen at den starter full gransking av Oslo kommunes bruk av vikarbyrået ASOR. 

		Dagsavisen er blitt kontaktet av engstelige filippinere som er redde for å miste jobben i ASOR, og i verste fall bli sendt ut av landet

		ASOR er ett av ni firmaer som ifølge en avtale med Oslo kommune er fast leverandør av tjenester i hjemmehjelpsordningen gjennom fritt brukervalg. I tillegg har flere bydeler brukt firmaet for å skaffe tilkallingsvikarer i hjemmesykepleien. 

		Bydel Nordstrand har iflg Dagsavisen brukt drøye sju millioner kroner på ASOR-vikarer i løpet av årets ti første måneder i 2008.

		Bydelsdirektør Per Johannessen i bydel Nordstrand bekrefter iflg Dagsavisen at bydelen fra midten av september og frem til medio desember har redusert bruken av ASOR i hjemmesykepleien. 

		Avtalen med ASOR sier at firmaet skal brukes for å skaffe sporadiske vikarer når de firmaene bydelen har faste leverandøravtaler med, ikke greier å dekke behovet. 

		Kommuneadvokaten vurderer for tiden om avtalen kan og bør brytes.

		Byrådet har forutsatt at det skal innføres fritt brukervalg i hjemmesykepleien fra 1. september 2009.  De undersøkelser som Price WaterhouseCoopers og Kommunerevisjonen nå gjennomfører vil kunne avdekke større svakheter i kommunens avtaler, tilsynsfunksjoner m.v., og som kan være viktige å ha på plass av hensyn til den kvalitet leverandører i brukervalgsordningen leverer.

		KrF’s forslag til vedtak:

		Med bakgrunn i pågående revisjon av Oslo kommunes bruk av private hjemmehjelpstjenester og mulig brudd på regelverk mot ”sosial dumping” vil bydelsutvalget oppfordre bydelsadministrasjonen til ikke å benytte firmaet. Bydelsutvalget ber om at ”Forskrift om sosial dumping”, nedfelt i Oslo kommunes rundskriv om forskriften; rundskriv 20/2008 fra byrådsavdeling for finans og utvikling "Forskrift om lønns- og arbeidsvilkår i offentlige kontrakter", utsendt 20.05.2008, legges til grunn for valg av leverandør.

		Eldrerådets behandling:

		Eldrerådet hadde følgende bemerkninger: 

		Feil dato i avsnitt 2, skal stå: ” Lørdag 29/11-2008”,  varslet kommunerevisjonen at den starter full granskning  av Oslo kommunes bruk av vikar byrådet ASOR

		Eldrerådet støtter at vi ikke skal benytte ASOR  hvis de har brutt regler.

		Votering:

		Bydelsdirektøren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt med merknader

		Eldrerådets vedtak:

		Bydelsdirektørens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees med merknader

		BYDELSDIREKTØRENS FORSLAG TIL VEDTAK:

		Til arbeidsutvalget:

		Arbeidsutvalget sender sak om opprettelse av et Serviceråd til behandling i:

		Byutvikling, miljø og samferdsel

		Barn, ungdom og kultur komite

		Helse- og sosialkomite

		Eldrerådet

		Rådet for funksjonshemmede

		Ungdomsrådet 

		Bydelsutvalget

		Til komiteer og råd:

		Bydelsdirektørens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees.

		Til bydelsutvalget:

		Bydelsutvalget vedtar bydelsdirektørens forslag om opprettelse av et serviceråd i bydelen, i tråd med saksutredningen.

		Eldrerådets behandling:

		Ingen forslag fremmet

		Votering:

		Bydelsdirektøren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

		Eldrerådets vedtak:

		Bydelsdirektørens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees

		BYDELSDIREKTØRENS FORSLAG TIL VEDTAK 

		Til arbeidsutvalget :

		Saken sendes alle komiteer, råd, utvalg og bydelsutvalget til behandling. 

		Til komiteer og råd: 

		Til medbestemmelsesutvalget:  

		Til arbeidsmiljøutvalget:

		Til bydelsutvalget: 

		Bydelsutvalget tar ny mal for saksbehandling i Bydel Nordstrand til etterretning.    

		Eldrerådets behandling:

		Ingen forslag fremmet

		Votering:

		Bydelsdirektøren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

		Eldrerådets vedtak:

		Bydelsdirektørens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees

		BYDELSDIREKTØRENS FORSLAG TIL VEDTAK:

		Til arbeidsutvalget:

		Arbeidsutvalget sender rapport fra tilsynsutvalgets anmeldte besøk på Ryenhjemmet 28.05.08 til behandling i:

		Eldrerådet

		Rådet for funksjonshemmede

		Helse- og sosialkomiteen

		Bydelsutvalget

		Til komiteer og råd:

		Bydelsdirektørens forslag til vedtak tiltrees.

		Til bydelsutvalget:

		Tilsynsutvalgets rapport fra anmeldt besøk på Ryenhjemmet 28.05.08 tas til etterretning.

		Eldrerådets behandling:

		Ingen forslag fremmet

		Votering:

		Bydelsdirektøren forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt

		Eldrerådets vedtak:

		Bydelsdirektørens forslag til vedtak i bydelsutvalget tiltrees

		Oslo, 23.02.2009
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Til stede: Tone Pahlke, Per Johannessen, Inge Olav Solli, Elisabeth Bge, Lene Haugen,

Svein Sengebusch, Jan Motzfeldt Dahle, Sigbjgrn Iversen

Magtested: Store mgterom, VST, Olav V gt. 4, 4. etasje.

Magtetid: 04.02.2009 kl. 12-13.30
Referent: Sigbjarn Iversen
Telefon: 97722 028

STARTMUJTE BUDSIJETTOPPFGLGING 2009 - BYDEL NORDSTRAND
Bydelen gjennomgikk budsjettvedtaket for 2009. Det ble fokusert pa fglgende problemstillinger:

Reelt omstillingsbehov i 2009

Mal og aktivitetsplan for sentrale tjenesteomrader

Utkvittering av obligatoriske maltall og budsjettpremisser

Regnskapsresultat 2008 — konsekvenser for budsjett 2009

Kritiske suksessfaktorer, risikovurderinger og beredskapsplan for korrektive tiltak
Konklusjon om realismen i budsjettet/risiko for merforbruk i 2009.

Falgende momenter er sentrale for den videre budsjettoppfglging i 2009:

Bydelen hadde et reelt omstillingsbehov pa om lag 33 mill i 2008 nar vi tar hensyn til at
bydelen sannsynligvis ble dobbeltfakturert for plasser ved Sykehjemsetaten i 2007.
Regnskapsresultatet ble 23,6 mill. i merforbruk. Dette betyr at bydelen samlet sett klarte a
oppna besparelser pa om lag 10 mill. gjennom omstillingstiltak. Utviklingen har veert ulik for
sentrale tjenesteomrader. 1 2007 var regnskapsresultatet pa 29,3 mill. Det betyr at resultat-
forbedringen er pa 5,7 mill.

Pa falgende omrader klarte ikke bydelen & oppna forutsatte besparelser:

o Bydelen budsjetterte med gjennomsnittlig 494 sykehjemsplasser og hadde et forbruk pa
i gjennomsnitt 510 plasser. | desember 2008 brukte bydelen 505 plasser.

o0 Bydelen forutsatte en nedgang i pris per time og i antall vedtakstimer i hjemme-
sykepleien. Prisen per time la hele aret godt over budsjett. Bydelen utfarte ogsa flere
timer enn budsjettert, men Ia ved inngangen til 2009 godt under gjennomsnittlig antall
timer i 2008. (8 861 mot 9 597)

0 Barnevernets netto driftsutgifter gkte fra 53,5 mill. i 2007 til 61,1 mill. i 2008. Dette er
en utgiftsgkning pa 14,2 % og er langt over en ren fremskrivning av utgiftene fra 2007
justert for lenns- og prisstigning og demografi. Bydelen viser til at den fikk 5-6 nye og
til dels dyre plasseringer i 2008. Dette fikk ogsa bydelen delvis kompensasjon for, slik
at merforbruk i forhold til internbudsjettet ble 6,4 mill.

o Sosialhjelpsutgiftene gikk noe ned fra 2007 til 2008. Bydelen fikk et lite
mindreforbruk. Mot slutten av aret gkte antall klienter og kostnader.

o Bydelen fikk ikke kompensert som forutsatt for nye private barnehager. Dette omradet
er ogsa underbudsjettert i 2009.






Inn i 2009 har bydelen et aktivitets- og kostnadsniva som er godt avstemt i forhold til hva en
ren viderefgring av budsjettrammen gir dekning for. Merforbruket ble 23,6 mill. Bydelen
inndekket 21,5 mill. — merforbruk fra tidligere ar. Pleie og omsorg har et noe lavere niva ved
utgangen av aret enn for aret sett under ett. Sosialhjelp er pa veg opp. Bydelen mener
barnevernet i praksis har et lavere niva pa grunn av at flere barn gar ut av dyre tiltak.

Det som gjer at bydelen har et omstillingsbehov for 2009 er derfor krav til inndekking av
merforbruk fra tidligere ar og realendring i budsjettet. Pa grunn av at bydelen kommer meget
godt ut av omlegging av kriteriesystemet har den realvekst i 2009-budsjettet pa om lag 6 mill.
Dette betyr at dersom bydelen ma inndekke hele merforbruket fra 2008 i 2009 er
omstillingsbehovet pa i underkant av 20 mill. Dersom den kan inndekke merforbruk over 2 ar
er omstillingsbehovet pa i underkant av 10 mill.

Pa grunn av at bydelen slik det ser ut na, ogsa kommer godt ut av 2010-budsjettet (halv
virkning av kriteriesystemet) har den sgkt om a fa dekket merforbruk over 2 ar. Slik er ogsa
budsjettet saldert.

Innenfor pleie og omsorg har saldering av budsjettet blant annet skjedd gjennom at det legges
opp til en reduksjon av antall syke- og aldershjemsplasser fra gjennomsnittlig 510 plasser i
2008 til 498 plasser (+ 3 sydenplasser) i 2009. Befolkningsutviklingen i 2008 tilsier isolert sett
tilneermet samme behov for pleie og omsorgstjenester.

Nar vi korrigerer for en underdekning pa 1 mill. til plasser ved intermedizr enhet utgjar dette
en netto innsparing pa 5 mill. i forhold til forbruket i 2008. Ved utgangen av 2008 brukte
bydelen 505 plasser, men dette kan fort endre seg til det verre. Bydelen mener Ulleval sykehus
har en for stram utskrivningspraksis og ikke fglger opp i forhold til avtalt samarbeid. Dersom
forbruk av plasser i 2009 blir som i 2008, kan bydelen fa et merforbruk pa 5-6 mill.

Hjemmesykepleien har et budsjett som er basert pa i snitt 8 800 utfgrte vedtakstimer pr maned
til en timepris pa kr 619. Ved inngangen til 2009 er bydelen nede pa dette plantallet i antall
timer. Det er noe usikkert hvilken timepris som tjenesten leverer for. En ren prisjustering av
faktisk timepris i 2007 skulle tilsi at enheten i realiteten kan ha en timepris pa i overkant av
630 kr.

Det samlede innsparingskravet et beregnet til i underkant av 6 mill for reduksjon i antall timer
og muligens 1-1,5 mill. for reduksjon i timeprisen. Det er en klar risiko for merforbruk knyttet
til timepris og en moderat risiko knyttet til antall vedtakstimer. Risiko for merforbruk kan
anslagsvis vere 3-5 mill.

Bydelen la frem detaljerte oversikter over andre tjenester i pleie og omsorg (volum og
enhetspriser) | store trekk er aktiviteten fra oktober 2008 viderefart.

Barnevernet har et budsjett som tar hgyde for dagens tiltak, samt en buffer pa 2,8 mill. til nye
tiltak i lgpet av aret. | tillegg til dette er barnevernstjenesten gkt med 5 stillinger. 2 i familie-
team, 1 miljgarbeider og 2 i barnevernsadministrasjonen. Nettobudsjettet er pa 55,2 mill. Dette
er en reduksjon pa 5,9 mill. i forhold til 2008 og en realreduksjon pa i underkant av 10 mill nar
vi tar hensyn til lenns- og prisstigning, samt gkning i barnebefolkningen. Selv om bydelen
reelt har et lavere niva ved inngangen til 2009 enn gjennomsnittet for 2008 og i tillegg styrker
barnevernstjenesten, kan det vare en risiko for merforbruk pa anslagsvis 5-10 mill.





Budsjettet for gkonomisk sosialhjelp er 27,5 mill. for effekten av 70/30 omregning mv. Dette
er en reduksjon pa 2 mill. i forhold til forbruket i 2008. Bydelen har budsjettet med 310 aktive
klienter med gjennomsnittlig kr 8 715 i utbetalt stenad. | januar var det 351 brukere med i snitt
kr 8 500 i stgnad. I likhet med situasjonen i andre bydeler er det stor risiko for merforbruk.

Det er for tiden vanskelig a ansla risiko for merforbruk, men den kan vere opp mot 5 mill.

VST presiserte pa mgtet innholdet i Kommunerevisjonens rapport 13/2008, blant annet med
fokus pa maloppnaelse for saksbehandlingstid.

Som det er vist til tidligere er barnehager underbudsjettert med om lag 4 mill.
Samlet sett er det en risiko for at bydelen kan fa et merforbruk pa inntil 20 mill. i 2009, selv

nar det forutsettes at bydelen kan fa dekke merforbruk fra 2008 over 2 ar. Bydelen har noen
reserver den kan bruke til saldering av merforbruk.
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		Bydelen gjennomgikk budsjettvedtaket for 2009. Det ble fokusert på følgende problemstillinger:

		 Reelt omstillingsbehov i 2009

		 Mål og aktivitetsplan for sentrale tjenesteområder

		 Utkvittering av obligatoriske måltall og budsjettpremisser

		 Regnskapsresultat 2008 – konsekvenser for budsjett 2009

		 Kritiske suksessfaktorer, risikovurderinger og beredskapsplan for korrektive tiltak

		 Konklusjon om realismen i budsjettet/risiko for merforbruk i 2009.

		Følgende momenter er sentrale for den videre budsjettoppfølging i 2009:

		 Bydelen hadde et reelt omstillingsbehov på om lag 33 mill i 2008 når vi tar hensyn til at bydelen sannsynligvis ble dobbeltfakturert for plasser ved Sykehjemsetaten i 2007. Regnskapsresultatet ble 23,6 mill. i merforbruk. Dette betyr at bydelen samlet sett klarte å oppnå besparelser på om lag 10 mill. gjennom omstillingstiltak. Utviklingen har vært ulik for sentrale tjenesteområder. I 2007 var regnskapsresultatet på 29,3 mill. Det betyr at resultat-forbedringen er på 5,7 mill.På følgende områder klarte ikke bydelen å oppnå forutsatte besparelser:

		o Bydelen budsjetterte med gjennomsnittlig 494 sykehjemsplasser og hadde et forbruk på i gjennomsnitt 510 plasser. I desember 2008 brukte bydelen 505 plasser.

		o Bydelen forutsatte en nedgang i pris per time og i antall vedtakstimer i hjemmesykepleien. Prisen per time lå hele året godt over budsjett. Bydelen utførte også flere timer enn budsjettert, men lå ved inngangen til 2009 godt under gjennomsnittlig antall timer i 2008. (8 861 mot 9 597)

		o Barnevernets netto driftsutgifter økte fra 53,5 mill. i 2007 til 61,1 mill. i 2008. Dette er en utgiftsøkning på 14,2 % og er langt over en ren fremskrivning av utgiftene fra 2007 justert for lønns- og prisstigning og demografi. Bydelen viser til at den fikk 5-6 nye og til dels dyre plasseringer i 2008. Dette fikk også bydelen delvis kompensasjon for, slik at merforbruk i forhold til internbudsjettet ble 6,4 mill.

		o Sosialhjelpsutgiftene gikk noe ned fra 2007 til 2008. Bydelen fikk et lite mindreforbruk. Mot slutten av året økte antall klienter og kostnader.

		o Bydelen fikk ikke kompensert som forutsatt for nye private barnehager. Dette området er også underbudsjettert i 2009.

		 Inn i 2009 har bydelen et aktivitets- og kostnadsnivå som er godt avstemt i forhold til hva en ren videreføring av budsjettrammen gir dekning for. Merforbruket ble 23,6 mill. Bydelen inndekket 21,5 mill. – merforbruk fra tidligere år. Pleie og omsorg har et noe lavere nivå ved utgangen av året enn for året sett under ett. Sosialhjelp er på veg opp. Bydelen mener barnevernet i praksis har et lavere nivå på grunn av at flere barn går ut av dyre tiltak. Det som gjør at bydelen har et omstillingsbehov for 2009 er derfor krav til inndekking av merforbruk fra tidligere år og realendring i budsjettet. På grunn av at bydelen kommer meget godt ut av omlegging av kriteriesystemet har den realvekst i 2009-budsjettet på om lag 6 mill. Dette betyr at dersom bydelen må inndekke hele merforbruket fra 2008 i 2009 er omstillingsbehovet på i underkant av 20 mill. Dersom den kan inndekke merforbruk over 2 år er omstillingsbehovet på i underkant av 10 mill.På grunn av at bydelen slik det ser ut nå, også kommer godt ut av 2010-budsjettet (halv virkning av kriteriesystemet) har den søkt om å få dekket merforbruk over 2 år. Slik er også budsjettet saldert.

		 Innenfor pleie og omsorg har saldering av budsjettet blant annet skjedd gjennom at det legges opp til en reduksjon av antall syke- og aldershjemsplasser fra gjennomsnittlig 510 plasser i 2008 til 498 plasser (+ 3 sydenplasser) i 2009. Befolkningsutviklingen i 2008 tilsier isolert sett tilnærmet samme behov for pleie og omsorgstjenester.Når vi korrigerer for en underdekning på 1 mill. til plasser ved intermediær enhet utgjør dette en netto innsparing på 5 mill. i forhold til forbruket i 2008. Ved utgangen av 2008 brukte bydelen 505 plasser, men dette kan fort endre seg til det verre. Bydelen mener Ullevål sykehus har en for stram utskrivningspraksis og ikke følger opp i forhold til avtalt samarbeid. Dersom forbruk av plasser i 2009 blir som i 2008, kan bydelen få et merforbruk på 5-6 mill.Hjemmesykepleien har et budsjett som er basert på i snitt 8 800 utførte vedtakstimer pr måned til en timepris på kr 619. Ved inngangen til 2009 er bydelen nede på dette plantallet i antall timer. Det er noe usikkert hvilken timepris som tjenesten leverer for. En ren prisjustering av faktisk timepris i 2007 skulle tilsi at enheten i realiteten kan ha en timepris på i overkant av 630 kr. Det samlede innsparingskravet et beregnet til i underkant av 6 mill for reduksjon i antall timer og muligens 1-1,5 mill. for reduksjon i timeprisen. Det er en klar risiko for merforbruk knyttet til timepris og en moderat risiko knyttet til antall vedtakstimer. Risiko for merforbruk kan anslagsvis være 3-5 mill.Bydelen la frem detaljerte oversikter over andre tjenester i pleie og omsorg (volum og enhetspriser) I store trekk er aktiviteten fra oktober 2008 videreført.

		 Barnevernet har et budsjett som tar høyde for dagens tiltak, samt en buffer på 2,8 mill. til nye tiltak i løpet av året. I tillegg til dette er barnevernstjenesten økt med 5 stillinger. 2 i familieteam, 1 miljøarbeider og 2 i barnevernsadministrasjonen. Nettobudsjettet er på 55,2 mill. Dette er en reduksjon på 5,9 mill. i forhold til 2008 og en realreduksjon på i underkant av 10 mill når vi tar hensyn til lønns- og prisstigning, samt økning i barnebefolkningen. Selv om bydelen reelt har et lavere nivå ved inngangen til 2009 enn gjennomsnittet for 2008 og i tillegg styrker barnevernstjenesten, kan det være en risiko for merforbruk på anslagsvis 5-10 mill. 

		 Budsjettet for økonomisk sosialhjelp er 27,5 mill. før effekten av 70/30 omregning mv. Dette er en reduksjon på 2 mill. i forhold til forbruket i 2008. Bydelen har budsjettet med 310 aktive klienter med gjennomsnittlig kr 8 715 i utbetalt stønad. I januar var det 351 brukere med i snitt kr 8 500 i stønad. I likhet med situasjonen i andre bydeler er det stor risiko for merforbruk.

		Det er for tiden vanskelig å anslå risiko for merforbruk, men den kan være opp mot 5 mill.

		 VST presiserte på møtet innholdet i Kommunerevisjonens rapport 13/2008, blant annet med fokus på måloppnåelse for saksbehandlingstid.

		 Som det er vist til tidligere er barnehager underbudsjettert med om lag 4 mill.

		 Samlet sett er det en risiko for at bydelen kan få et merforbruk på inntil 20 mill. i 2009, selv når det forutsettes at bydelen kan få dekke merforbruk fra 2008 over 2 år. Bydelen har noen reserver den kan bruke til saldering av merforbruk.
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BRUKERUNDERSOKELSE I HIEMMETJENESTEN 1 OSLO KOMMUNE 2008
Vedlagt er rapporten Brokerundersekelse 1 hjemmetjenesten 2008, Rapporten sendes ogsd pr. e-
post til bydelenes postmottak. Til hver bydels postmottak samt til kontakipersoner i bydelen
sendes ogsa rapporter pil distriktsniva 1 elekironisk format som vedrarer respektive bydel.
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Foror

Brukerunderspkelser er it av tre elementer som mngar i Oslo kommunes kvalitetsmilingssystem
for hjemmetjenesten. Do pvrige er kvalitetsrevisjon og rapportering pé fastsatte indikatorer.
Kvalitetsmahing | bydelenes hjemmetjenester skal giennomfares drlig og ctier samme systen,
uavhengig av om driften av tenesten utferes av Xoramunen eller private akterer. Det er nd fritt
brukervalg | hjeromelyelpstienesten i samtlige bydeler. En bydel har ogsd innfart brakervalg i
hjermmesykeplelen.

Mélgruppen for undersekelsen er alle som har vedtak om praktisk bistand (hjemmehjelp) og/etler
hismmesykepleie.

Spﬁnesk}emaet som or brukt 1 undersekeisen bestr dels av spersmal som er utviklet § regi av
Kommunenes sentralforbund (KS) og dels av sporsmal vedtatt av Oslo kommune,

Brukerundersekelsen or glennomfert av TNS Gallup pé oppdrag fra Helse- og veiferdsciaten.

A5lp, desember 2008
J {; zs' o {’/
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1 Om undersakelsen

1.1 Oppsummering og hovedfunn

Brukerundersgkelser er ett av tre elementer som inngér i Oslo kommunes
kvalitetsmélingssystem for hjemmetjenesten. De gvrige elermenter er kvalitetsrevisjon og
rapporiering pa fastsatte indikatorer. Kvalitetsmalinger i bydelenes hjemmetjenester skal
giennomfires arlig og etter samme mal, vavhengig av om driflen utferes av kommunen eller
private akiprey.

P& oppdrag for Helse- og velferdsetaten | Osio kommune har TNS Gallup gjennomfart en
brukerundersakelse blant britkkere av hjiemmetjenester. Undersekelsen er gjennomiart i
september 2008,

Underspkelsen viser at brukernes helheatlige tilfredshet med tilbudet til hjemmetjenesten
fortsatt er hoy. Flertallet av brukerne er fornayde (85 prosent). Byradets maitall er 80 %.
Samtidig er det store variasjoner mellom hviltke kvalifetselemanter brukerne er forngyde
med og det er fortsatt forskjeller mellom bydelene. Det er spesielt store forskjelier i
brukemnas vurderinger som gjelder tilrettelegging av maltider, mulighet til 4 fa hjelp utover
det som er avialt og tilretteleggingen for at man skal kunne bytte leverandar.

Brukere som bare mottar hjiemmesyikepleie er generelt sett mer filfradse enn
giennomsnittet, mens brukere som bade mottar praktisk bistand og hjemmesykepleie er
mindre forngyde enn giennomsnittet,

Private ienesteleverandegrer vurderes fortsatt som bedre pa alle hovedomradene, og pa
mange omrader er forskjellene betydelige. Det er likevei fortsatt uklart om brukerne mener
at innfgringen av valg mellom privat eller offentlig leverander har bidratt til & gjere
hiemmetjenestene bedre.

Med unntak for en liten forbedring pa fire omrader har det ikke skjedd noen store endringer |
brukernes vurdering av hjemmetjenesten siden 2007. Hiemmetjenesten vurderes hethetlig
som litt bedre pé felgende omrader:

- mulighetene for hjelp ved endrede behov

- yventetiden fra henvendelse/sgknad til mottak av hielp
~ antall timer hjelp

~ avnen fil & gi beskjed ved forsinkelser

Hjemmetjenestens sterkeste sider er at brukerne oppfatter at de blir behandlet med
haflighet og respekt, at de sier seg enig | at hjemmetjenesten gjar hverdagen bedre ved at
de kan bo hjemme, og at de er tilfredse med de ansaties omsorg. '

De viktigste forholdene & folge opp er mulighetene til & 4 hjelp utover det som er avtalt,
bistanden til tilrettelegging av maltider og medbestemmelse i forhold 1l ndr man skal motta
hielp.

Kontakipersoner
Kontaktpersonene for underspkelsen i Helse- og velferdsetaten har vaert Inger Hafsten og
Lars Tore @sttvelt. Prosjektleder | TNS Gallup har vaert Thomas Karterud.
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1.2 Metode og utvalg

1,2.1 Mélgruppe
Malgruppen for undersaekelsen er brukere av kommunens hjemmetjenester, bade knyttet til
praktisk bistand i hjemmet (heretter benevnt som praktisk bistand) og hjemmesykepleie.

1.2.2 Datainnsamiing

Datainnsamilingen er gjennomfert som postal undersgkelse i perioden 1. september —~ 22.
september 2008, Sparreskjemaet ble distribuert pa bydelsniva av hjiemmetjenestens
distrikter. Se vedlagte instruks for giennomfering av brukerundersekelse om
hiemmefjenester til bydelene (Vedlegg 2).

1.2.3 Utvalg

Pa utsendelsestidspunktet rapporterte bydelene at de til sammen hadde 14 891 brukere.

14 4506 av disse motiok sparreskjemaet. | alt 4 601 brukere har fyit ut og returnert
sparreskjemaet, Dette gir en responsrate pa 32 prosent for Oslo totalt, mait | forhold t antall
brukere, | 2007 var responsraten 30 prosent. Pa bydelsniva varierer responsraten meliom
26 og 37 prosent.

Responsrate | alt og per bydel

Antall skjema Responsrate i
utsendt® forheld til

Bydel Antall brukere* Innkomst utsendt

Gamle Oslo 789 777 203 26 %
Griinerlgkka 932 932 273 29 %
Sagene 980 975 259 27 %
$t. Hanshaugen 627 827 188 30 %
Frogner 1340 1178 364 31 %
Ullern 622 507 101 32 %
Vestre Aker 1218 1051 366 35 %
Nordre Aker 1042 1042 338 32 %
Bjerke 921 857 317 37 %
Grorud 733 733 254 35 %
Stovner 653 653 193 30 %
Alna 1287 1 257 422 34 %
Dstensje 1763 1763 613 35 %
Nordstrand 1520 ' 1 520 477 31 %
Sendre

Nordstrand 494 494 143 20 %
1 alt 14 891 14 456 4 601 32 %)

*Kilde: Returnerte tilbakemeldingsskjema fra bydelene (se Vedlegg 2 side 2).






48 prosent av de brukerne som har svart pa undersokelsen mottar kun praktisk bistand, 18

prosent moltar kun hiemmesykepleie og 34 prosent mottar bade praktisk bistand og

hiermmesykepleie.

Andelen respondenter som mottar tjenestene fra en privat leverander er akende. Blant de
som fikk praktisk bistand i 2008 mottok 21 prosent av respondentene denne tjenesten fra en
privat leverandpr, | 2007 mottok 15 prosent denne fjenesten fra en privat leverandgr. | 2008
mottok 1,4 prosent hiemmesykepleie fra en privat leverandar, mot 0,5 prosent i 2007. Merk
at alle brukere kan velge meilom privat og offentlig utferer av praktisk bistand, men at det

forelapig bare er brukemne i én bydel (Vestre Aker) som kan velge meliom privat eller

offentlig hjermesykepleie.

71 prosent av brukerne er kvinner, 28 prosent er menn. Den dominerende aldersgruppen er
de mellom 80 og 90 ar. Disse representerer nesten haivparten av brukerne (46 prosent).

Bakgrunnsinformasjon (i prosent)

2008 2007
Kisnn Kvinne 71 % 3%
Mann 29 % 27 %
Alder Under 67 ar 17 % 17 %
67-79 ar 24 % 23 %
80-80 ar 46 % 48 %
Eldre enn 90 ar 13 % 12 %
Tienestetype Bruker mottar kun praktisk bistand 48 % 47 %
Bruker mottar kun hjemmaesykepleie 18 % 20 %

Bruker mottar bade praktisk bistand
og hiemmesykepleie 34 % 33 %
Praktisk bistand | Offentlig 79 % 85 %
Privat 21 % 15 %
Hiemmesykepieie | Offentlig 99 % 899 %
Privat 1,4 % 0.5 %






Merk at mange respondenter ikke har tatt stilling til flere sparsmal, enten ved at de har svart
"vet ikke” eller ved at de ikke har besvart flere av spersmalene. Andelen som har tatt stilling
til spersmalene kan variere av flere grunner. | giennomgangen av datamaterialet har vi blant
annet chservert folgende:

1. Bruker vs. ikke bruker: besvareisen av enkelte spgrsmal betinger at man er bruker
av den akiuelle jenesten. De som ikke mottar tienesten tar derfor ikke stilling.

2. Tvetydige spersmal: enkelte spersmal i undersokelsen kan oppfaties som
tvetydige. Dermed er det vanskelige & ta stilling,

3. Feil i utfyllingen: flere brukere har krysset av for flere svaralternativ selv om det er
spesifisert at man kun kan sette ett kryss, De som setter flere kryss blir registrert som
ubesvart. ‘

1.3 Sperreskjema og rapportering

1.3.1 Sperreskiema

Brukerne har svart p& 33 sporsmal knyttet til de hjemmetjenestiene de mottar. 20 av
spersmalene er hentet direkte fra Kommunenes senfralforbunds sparreskjema for vurdering
av hjemmetienester. De resterende sparsmalene er utviklet av Oslo kommune.
Spprsmalene i drets undersokelse kartlegger brukemes vurderinger pa syv temaomrider:

- Resultat for brukeren

- Brukermedvirkning

- Tilgjengelighet

- Trygghet og respektiuli behandling
- Informasjon

Brukerne ble ogsa spurt om hvordan de vurderer det fienestetilbudet de mottar genereft
sett. Brukeme har taft stilling til hvert av holdningsspersmalene pa en skala fra 1 il 4 hvor 1.
er sveert misforngyd og 4. er svaert fornayd. Sperreskjemaet falger rapporten som vedlegg
3.

1.3.2 Rapportering

Denne tekstrapporten oppsummerer resultatene for Oslo kommune pa aggregert niva.
Analysen byagger pé et omfattende grafikkvedlegg (vedlegg 4) som viser resultatene for alle
spersmal som er stilt i undersekelsen i tematisk rekkefaige, Grafikkvedlegget viser
referansetall for de spersmélene som ble stilt likelydende | 2006 og 2007-undersekelsen. |
tillegg er det gjennomfiert en statistisk analyse for a avklare hvilke temaomrader og
enkeltfaktorer som har storst betydning for helhetsvurderingen av fjenestetilbudet.

Det er utviklet egne grafikkrapporter for hjemmehjelp, hjemmesykepleie og for {jenestene
sammenslatt for hver av de 15 bydelene og for hvert distrikt | bydelene som har oppnadd
fem svar eller mer (vedleqg 4).

Av personvernhensyn er det ikke rapportert resultater for sporsmal hvor det er faere enn
farm som har svart. Rapportene falger elektronigk i pdfformat.






1.4 Hva males i denne typen undersokelser?

Undersokelsen er lagt opp som en tilfredshetsundersekelse, det vil si at vi gnsker a finne ut
hvor fornayd eller misforngyd brukerne er med ulike forhold knyitet til fienesten. Det er
brukerens subjektive opplevelse og vurdering som males | denne typen underspkelser.

Nar man f.eks. sper om brukerens vurderinger av de ansattes tilgjengelighet er vurderingen
basert pa egne erfaringer. Samtidig vet vi at denne erfaringen blir veid mot de
forventningene brukerne har til tilgiengeligheten. Dette kan uttrykkes giennom braken E/F,

“der E star for erfaring og F for forvenining. Hvis erfaringene tilfredsstiller forventningene
(dvs. at E/F =1} eller erfaringene overgar forventningene (E/F>1), har man tilfredse eller
meget tilfredse brukere. Dersom erfaringene ikke tilfredsstiller forveniningene (E/F<1), far
man misfornayde brukere. Dette innebesrer at det ikke kun er erfaringene som avgjer
brukernes tilfredshet, men ogsa forventningene (og ikke kun nivaet pad forveniningen, men
ogsa typen forventning).

Forventningene skapes pa ulike hold; hva man har hart hos venner og bekjente,
medieoppslag, den pavirkes av det enkelte fenestesteds image, ens egen bakgrunn og
livssituasjon ete. Forventningenes karakter kan ogsa veere forskjellig. Noen har diffuse, men
heye forventninger. Andre har konkrete og haye forventninger, Noen har sveert lave, diffuse
forventninger (noe som ligger naer en «negativ innstilling»), mens andre igjen har lave,
konkrete forventninger {(knyttet til konkrete opplevelser). Forventningenes karakier vil ogsé
veare pavirket av bl.a. hvilken kjennskap man har til jenestene. For eksempel deres krav il
deltakelse og egeninnsats fra brukere.

En tilfredshetsunderspkelse tar forst og fremst sikle pa & kartlegge den subjektive
kvalitetsdimensjonen, dvs. opplevd kvalitet, giennom & sperre sa mange av akigrene at
det danner seg et hethetlig bilde. Det resuitatet man far uttrykkes gjerne gjennom en indeks
(kvalitetsindeks), f.eks. langs en skala fra 0-100 poeng.

Inkluderer en «subjektiv kvalitet» i kvalitetsaspekiet, innebazrer det at aktgrene far en
sentral plass i kvalitetsbedsmningen, som et supplement Hil andre méter & male kvalitet pa
(f.eks. «objektive» kvalitetsmal ut fra standarder o.l.).

F kvalitetsutviklingssammenheng innebesrer dette at kvalitetsutvikling ikke kun bar skje
giennom a skape "gode erfaringer”, men at man ogséd ma vie oppmerksomhet mot &
handtere og pavirke forventningene. | den tjienesten det er snakk om her kan for eksempel
dette gjgres gjennom aktiv dialog, kommunikasjon og informasjon om tjenestens titbud og
hvilke forventninger en har ti egeninnsats og deltakelse fra brukere.
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1.5 Hva er tilfredsstillende kvalitetsniva?

Gjennom undersgkelsen kvantifiseres mange «myke» dimensjoner; dimensjoner som
vanligvis er vanskelig 4 tallfeste. Dette skjer gjennom & sperre brukerne om hvor tilfreds de
er med ulike forhold.

Som fidligere gjort rede for ble svarene i undersekelsen avgitt pa en firedelt svarskala.
Gjennomsnittsverdien for svarene pé skalaen fra 1 - 4 er i analysen omregnet til tilsvarende
verdi p& en skala fra 0 - 100. Denne sterrelsen er gitt betegnelsen "indeks” i de grafiske
framstillingene. En glennomsnittverdi pa 2 pa den firedelte skalaen tilsvarer en "indeks” pd
33,3 giennomsnittsverdi pa 2,5 tilsvarer indeksverdi 50 mens gjennomsnittsverdi 3 tilsvarer
686.7. Dersom alle hadde svart kategori 4 (svaert forngyd) pa et sparsmal ville indeksverdien
bligt 100.

Hva som er hey kvalitet, optimal kvalitet, akseptabel kvalitet, filfredsstillende kvalitet, "god
nok" kvalitet, darlig kvalitet efc. er ikke alitid like left & definere. Bystyret behandlet
21.4.1989 bystyresak 204/98, "Kvalitet og kvalitetsmaling i plele- og omsorgstjenestene”.
Der ble det lagt 1l grunn at det skal iverkseties en vurdering av enkeltforhold dersom faerre
enn 80 prosent av dem som svarer er forngyd med forholdet.

Merk at maltallet til bystyret ikke er knyttet til begrepet "indeks” som er beskrevet ovenfor,
men il summen av andelene som har svart litt forngyd eller sveert forneyd i denne
undersekelsen.

Det er viktig & minne om at kvalitet | vidr sammenheng er basert pa opplevelsen og
vurderingene il brukeren (subjektiv kvalitet). Kvalitet ma selvsagt ogsa males pa andre
mater. Denne maten a definere og a8 male kvalitet pa ma derfor oppfattes som &t
supplement til andre innfallsvinkler,
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2. Resultater

2.1 Generell vurdering

Tilfredsheten med tilbudet | hjiemmetjenesten er fortsatt hay. Brukere som bare mottar
hiemmesykepleie er mest forngyd, mens brukere som benytter seg av bdde praktisk bistand
og hiemmesykepleie er minst forngyde.

86 prosent av brukerne er generelt sett forneyd (svaert eiler litt forngyd) med tienesten(e),
og dermed sier kun 14 prosent seg misforngyd (sveert eller fitt misforngyd).
Giennomsnitiscoren for brukernes synspunkt pé tienestetilbudet generelt sett er 76 poeng
pa en indeksskala fra 0 til 100. | 2007 oppnadde hjemmetjenesten ogsé en snitiscore pa 76
indekspoeng. Det har med andre ord ikke skjedd noen endring | den generelle oppfatningen
av hjemmetjenesten pa totainiva.

Brukere som mottar bade praktisk bistand og hjemmesykeplete (PS) er mindre tilfreds enn
snittet (73 vs. 76 indekspoeng). Brukere som bare benytier seg av prakiisk bistand er like
forngyde som snitiet av alie

brukerme.

Hiemmetjenester
[onoe | 2007 | Oslo 2008 | Generelt - KS
(™96 1 78 1..78

AT slt, Siredsiat mad

08 07 46 PS P 0§
Y engstin 4133

16 TR

Hveert titen grad Sveart stor grad

Graficken viser fordelingan mellam svaralternativene {1-4) | prosent. angelen som har
svart “vel ikke” ellar som ikke har tatt stilling er ikke Bhastrert | grafikken. TH hayre
vises glennomenittsscore ((-100] op referansetall {or de som henhokiswis bare mottar
praktisk bistand "P”, bare hjemmesykeplein "5 oller begge tjenestene "8,






Spennvidden mellom bydelen med hayeste og laveste tilfredshet er 15 indekspoeng. | 2008
varierer helhetsvurderingen av hjemmetienesten fra 70 poeng i byde! Alna til 85 poeng pa
Grilnerigkka, Brukerne i bydelene Griinerlgkka, St. Manshaugen, @stensjp er mest
fornpyde, mens brukerne i Alna, Gamle Oslo og Grorud er minst tilfredse.

Sammenlikningen mellom resultatene pa bydelsniva for 2008 og resultatene pa bydelsniva
for 2007 viser at nivaet pa helhetlig tiffredshet er stabilt for de fleste bydelene. Det eneste
unntaket er bydel Nordstrand hvor man har hatt en liten, men signifikant nedgang i helhetlig
tilfredshet fra 79 til 74 indekspoeng.”

Rangering av bydelens etter indekspoeng pa spersmalet gt f alt, { hvor stor grad er du forneyd med tienesten,
2008 og 2007

160

7 Gitinerekka

4 St Hanshaugen

13 Bslensis

8 Nordre Aker

6 Lilem

15 Sendre Nordstrand

Total

5 Frogner & 2008

t1 Stovner B 2007
7 Vestee Aker
G Bietke

14 Nerdsirand

3 Sagene

10 Gromd

1 Gamde Qslo

12 Alng

' Signifikant pa 85 prosent niva. Merk at ingen av forskjellens for de andre bydetene var signifikant p4 95 proseniniva,
-9-






2.2 Oppsummert etter temaomrade”

Brukerne av hjemmetjenester vurderer fortsatt tienestens ytelser med hensyn til frygghet og
respektfull behandling og resultat for brukeren heyt. De er vesentlig mindre tilfredse med
mulighetene for brukermedvirkning, tilgjengeligheten og forhold knyttet t informasjon.

| dette kapittelet presenteres en oppsummering over alle temaomradene basert pa de
spersmalene som er hentet fra KS. Deretter fulger en detaljert giennomgang av svarene pa
hvert spersmal innenfor hvert av temaomradene i kapittel 2.3. Den detalierte
giennomgangen inneholder ogsa de Oslo-sparsmélene som sorterer under de samme
temaomradene. Figuren gverst pa neste side viser gjennomsnittscoren pa en skala fra 0-
100 for hvert av temaomradene som er kartlagt | undersekelsen for Oslo totalt.

Brukerne er klart mest forngyde med omradet frygghet og respekifull behandiing. Her
oppnar hjemmetieneasten en score pa henholdsvis 77 poeng. Etter dette felger vurderingene
pa resuitat for brukeren med 73 poeng. Brukerne er klart minst fornoyde med den
opplevelsen de har med hensyn til brukermedvirkning, tilgjengelighet og informasjon. Disse
omradene oppndr nenholdsvis 61, 65 og 66 poeng. Det har ikke skjedd noen signifikante
endringer i tilfredshetsscoren pa overordnet og aggregert niva pé noen av temaomradene
det siste aret.

Arets unders@kelse viser at det er betydelige variasjoner mellom bydelene pé overordnet
nivé. Varlasjonen er starst pa temaomréadet brukermedvirkning. Bydelene Grorud og
Grunerigkka representerer ytterpunktene mht til resuitatene pa dette omradet. | Grorud
bydel er scoren for brukermedvirkning 55 poeng, mot 75 poeng i bydel Grinerlgkka,

* Oppsumimeringen bygger pa KS-spersmalene. Oslo-sparsmalene er ulelatt | den overordnede oppsursmeringen for & sikie
sammeniknharhet mad resultaiens som presenteres pa bedrekommene.no.
-10 -






Hiemmetienester

Genagrelt - KS

Resultat for hrukeren - K8

Brutermedvirgning - K&

Tiigjengelighot - KS

Trygrg et o respektiud behandliag - KS

Informasfon - KS

% 2007

Nar man ser pa resulfatene pa overordnet niva etter fienestetype, ser man at de som mottar
bade praktisk bistand og hjemmesykepleie gjennomgéende er mindre forngyde enn de som
kun mottar hjernmesykepleie eller kun mottar praktisk bistand.

Figuren pa neste side viser nedbrytningen pa tjenestetype for resultatene pa aggregert niva,
Den gverste sgylen viser tilfredsheten for de personene som kun mottar praktisk bistand
(P, deretter felger vurderingene til de personene som kun mottar hjemmesykepleie (8) og
til slutt de som har mottatt begge fienestetypens (PS).

Forskjellene mellom brukergruppens tilfredshet pa de ulike omradene varierer. Det
generelle bildet er imidlertid at tilfredsheten med tjenestene er lavere blant de som bade
mottar prakiisk bistand og hjemmesykepleie enn blant de som enten mottar praktisk bistand
eller hjemmesykepleie. De er med andre ord de som har sterst behov for fienester, det vil si
behov for begge kategorier, som er mest kritiske.

Forskjellene meliom brukergruppene er sterst pa omradene trygghet og respektiull
behandling, tigiengelighet og brukermedvirkning. Pa trygghet og respektfult behandiing er
scoren blant de som bare mottar praktisk bistand 82 poeng, mot 72 poeng for begge
tjenester. Pa tilgfengelighet er scoren for de som bare mottar hjemmesykepleie eller bare
praktisk bistand 68 poeng, mot 61 poeng for de som moitar begge tienestene, Pa
brukermedvirkning gir de som mottar bade hjemmesykepleie og praktisk bistand en score
58 poeng, mot en score pa 66 poeng for de som kun mottar hiemmesykepleie.






Hjemmetjenester

Generelt ~ K&

Hesaltat lor brukeven « K§

Beukermedvirkning « K&

Tigiengoekghot - KS

Trygghet og respektiult hehandling - K8

Infariasion - K8

P Kun praktisk bistand, S: kun Rjemmesykeplieie, PS: begge fjenestelyper.

Private tjenesteleverandgrer av hjemmehjelp vurderes gjennomgaende som liit bedre enn
offentige pa alle maite omrader. Privat vurderes spesielt mye bedre pé brukermedvirkning
sammenliknet med oﬁentﬁg.3

* Gielder kun prakiisk histand, Brukerne i alle bydelene kan velge mellom offentlig og privat praktisk bistand. Det er ikke gjort
undersakelser av forskjeller mefiom privat oy offentlig hiemmesykepleie pa grunr av at del er svaert f brukere som mottar privag
hjemmesykepleie. Det var kun brokeme | én bydel (Vestre Aker) som hadde valget mettorm prival elier offentiig sykepleietilbud da
undersgkelsen ble glennomisn,
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Figuren nedenfor viser totalvurderingen for hvert temaomrade brutt ned pa offentlig elier
privat fjenesteleverandgr. Resuliatene omfatter kun de som mottar praktisk bistand.
Forskjellen mellom private og offentlige leverandarer er starst pa brukermedvirkning (72 vs.
58 poeng).

Hjemmetjenaster

Generell - KG

Resultat for brikeren - KS

Brukermedvitkning - K&

Tilgjengellghet - K&

Tryaghet og respektfull bebandiing - X5

nforaasion - K§

Privat
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2.3 Detaljerte vurderinger etter temaomréde

2.3.1 Forklaring fil grafikken

Den detaljerte gjennomgangen av hvert temaormrade bygger pd en grafikk som viser
svarfordelingen for hvert enkelt spgrsmal som inngar i det aktuelle temaomradet. Grafikken
for hvert sparsmal viser andelen som har svart hhw. sveert misfornayd, it misforngyd, litt
forngyd og sveert fornayd. De som er pa den fornayde siden er plassert pd hayre side av
senterlinjen i grafikken, mens de som er misforngyde er plassert pa venstre side.

P3a hayre side av grafikken presenteres giennomsnitiscoren pa en skala fra 0 tit 100 for
hvert spersmal og referansetall etter fjenestetype. De som kun har mottatt prakiisk bistand
er markert med en "P", de som kun har mottatt hjemmesykepleie har bokstaven "S” og de
som har mottatt begge tienestekategorier er merket med "PS”. Arets resultat er merket med
08, mens referansetall for 2007 og 2006 er merket med henholdsvis 07 og 06,
Referansetaliene er kun oppgitt der spgrsmaiene er stilt likelydende de tre drene.
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2.3.2 Resultat for brukeren (KS- og Oslospersmal samiet)
Brukerne er mest forngyde med at tienesten gir en bedre hverdag ved at de kan bo
hiermme. De er minst forngyd med den hielpen de far til tilrefteleggingen av maftider.

Figuren nedenfor og pa neste side viser svarfordelingen for hvert spersmal som inngar i
ternaomradet Resultal for brukeren. Swylene viser hvor stor andel som er fornegyd og mindre
forngyd blant brukerne av disse tienestene. For enkelte av spersmalene er det fa
respondenter, noe som kan skyldes at disse fjenestene kun benyttes av enkelte grupper.

Det spersmalet brukerne responderer mest positivi pa er at tienesten gir en bedre hverdag,
som gjpr at de kan bo hjemme. 85 prosent (79 poeng pa 0-100 skala) oppgir at de i sveert
stor elier stor grad er enig | dette. Derelter folger hielp fif & ta medisiner (neste side) med 82
prosent forngyde (0-100 score 76 poeng) og hjelp til anskaffelse av tekniske hjelpemidler
(neste side) med 80 prosent (0-100 score 76 poeng).

Det spgrsmalet brukeme | minst grad responderer positivt pa er fortsatt hjelp 6l
tilrettelegging av maltider (59 prosent fornpyde/0-100 score pé 55 poeng). Deretter folger
hielp il tilrettelegging av bolig (87 prosent forngyd/0-100 score pa 64 poeng) og oppfalging
av papekte forhold, der 67 prosent sier seg forngyd (0-100 score pd 62 poeng).
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Brukernes vurdering av mulighet for hjelp ved endrede behov har gkt fra 64 poeng i 2007 til
687 poeng i 2008. Analysen av resultatene indikerer ogsa at hjelp Hil tilrettelegging av
maltider har gkt fra 52 til 55 poeng, med dette resultatet er ikke signifikant pa 85 prosent
niva.? Utenom dette har det ikke skjedd noen signifikante endringer pa dette omradet siden
2007.

Det er til dels store forskjeller meflom bydelene pa de enkeltspersmalene som inngdr i
vurderingen av resulfat for brukeren. De sterste forskjellene finner vi nar det gielder hjelp i
persontig hygiene og hjelp til tilrettelegging av maifider. Den laveste scoren for hjelp til
Hirettelegging av méllider finner man i bydel Nordstrand {46 poeng) og den hoyeste i bydel
8t. Hanshaugen (79 poeng). Pa detle sparsmalet er det imidlertid fa som har svart (se antall
svar i figuren under). Den laveste scoren for hjelp tif personlig hygiene finner man i bydel
Sagene (81 poeng} og den hpyeste | bydel St. Hanshaugen (84 poeng).

Brukere som bare mottar praktisk bistand er mindre forngyde enn giennomsnittet med den
hjelpen de far til & ta medisiner (40 vs. 76 poeng). Dette kan vasre et uttrykk for at flere |
denne gruppen gnsker at bistand til ta medisiner skal inngd | deres tjenestetilbud. De yngste
brukerne, som er under 67 ar, er mindre forngyd med den hjelpen de fr til anskaffelse av
tekniske hielpemidier enn gjennomsnitiet (66 vs. 68 poeng).
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2.3.3 tndividuell plan

En sveart stor andel av brukerhe vet ikke om de har en individuell plan. Kun et fatall svarer
at de har en individuell plan. Blant de som har en individuell plan svarer en forholdsvis stor
andel at planen ikke er utarbeidet | samarbeid med dem.

Rundt 17 prosent av brukerne oppgir at de har en individuell plan. 42 prosent av de spurie
vet ikke om de har en individuell plan. Blant de som har en individuell plan oppgir 66
prosent at denne i stor eller sveert stor grad ble utformet | samarbeid med dem (score 61).
Dermed er det 34 prosent som mener at de i mindre grad har medvirket til utarbeidelsen av
sin individuelle plan.

Hjemmetjenester
indiviguell plan

42.02%

41.05%

el % Vattkke

Andelen som har fatt utarbeidet en individuell plan varierer mellom bydelene. | bydet
Griinerlgkka er andelen med individuell plan 22 prosent, mot 12 prosent i bydel Ullem.

Blant brukere som kun mottar praktisk bistand er andelen med individuell plan 15 prosent,
mot 20 prosent blant de som bare mottar hjemmesykepleie. Blant brukere som mottar
praktisk bistand fra en privat leverandar er andelen med individuell plan 20 prosent, mot 16
prosent blant de som mottar praktisk bistand fra det offentlige. Andelen med individuell plan
er synkende med alderen. Blant de under 67 ar er andelen med individuell plan 27 prosent,
mot 11 prosent blant de som er eldre enn 80 ar.






2.3.4 Brukermedvirkning

P& omrédel brukermedvirkning er det stilt spersmal om i hvor stor grad man far vasre med &
besternme nér man skal motta hjelp og hvilken type hjeip man skal motta. i tillegg er et
spgrsmal om individuell plan er utarbeidet i samarbeid med brukeren rapportert pé dette
omradet (se forrige avsnitt), Omwadet brukermedvirkning rangeres lavest av alle omrddene
med en snitfscore pd 81 poeng.

Fordelingen pa de tre spprsmalene som inngar her er noksa lik; plan utarbeidet | samarbeid
med deg obpnar 61 poeng, bestemme hvilken type hjelp oppnar 63 poeng, mens nar man
skal motta hjelp oppnar 60 poeng. Det har ikke skjedd noen signifikante endringer pa detlte
omradet siden 2007.

Hiemmetjenester

[ 2008 | 2007 | Gsio 2008 | Brukermedvirkning - KS
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Apatenmtne v iliken type hiolp
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Det er store bydelsvariasjoner med hensyn til om den individuelle planen er utarbeidet i
samarbeid med brukeren eller ikke. Undersgkeisen indikerer at den bydelen som i sterst
grad har utarbeidet planen i samrdd med brukerne sine er Griinerlakka (77 poeng). Den
bydelen som i minst grad har utarbeidet planen i samrad med brukerne ser ut til & veere
Stovner (56 poeng). Griinerlgkka er ogsa den bydelen som oppnar den beste vurderingen
med hensyn til nar brukerne skal ha hjelp (74 poeng) og hvilken type hjelp de skal ha (76
poang). Den bydelen som oppnar den svakeste vurderingen pé disse punkiene er Gamle
Oslo {(med henholdsvis 53 og 57 poeng).

Det er de-som moltar begge tjenestetypene som er minst forngyde med mulighetene for &
bestemme ndr de skal ha hjelp og hvilken type hielp de ska! ha (hhv 55/59 vs. 60/63
poeng). Kvinner er mindre forngyd enn menn pa dette feltet, bade nér det gjelder hvilken
hielp de skal fa (61 vs. 67 poeng) og nar de skal f& den (59 vs. 63 poeng). Brukere som er
eldre enn 90 ar er mindre forngyde med mulighetene for & bestemme hvilken hjelp de skal
fa enn gjennomsnittet (56 vs. 64 poeng).
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Graden av samarbeid om individuell plan er kiart lavere blant de som mottar praktisk
bistand fra det offentlige sammenliknet med de som mottar praktisk bistand fra en privat
leverandar (58 vs.89 poeng). De som er over 80 ar opplever i mindre grad at planen er
utarbeidet | samarbeid med dem enn gjennomsnittet (54 poeng vs. 62 poeng).






2.3.5 Tilgjengelighst (KS- og Oslosparsmal samiet)

innenfor temaomradet tilgiengelighef er brukerne mest forngyd med mottakelsen de fikk da
de swkie hjelp. Den laveste tilfredsheten finner vi pa spersmalet om mulighet til 8 4 hjelp
utover det som er avialt.

Brukerne er mest tilfreds med muoltakelsen de fikk da de sekie om hjelp. Hele 91 prosent
oppgir at de var forngyd med dette forholdet (snittscore 84 poeng). Muligheten til & fa hjelp
utover det som er avtalf er det sparsmalet brukerne er minst forngyd med, og her oppgir
halvparten at de ikke er forngyd med fjenesten (48 prosent i lilen + svaert liten grad). Merk
at det relativt sett er f& som har svart pa dette sparsmalet (1814 av 4601 respondenter
titlsvarer 39 prosent). Scoren for sparsmalet er 47 poeng, som er blant de laveste scorene
av alle spersmalene i undersekelsen. Det er ogsa verdt & merke seg den relativt store
andelen som oppgir at de i svaerf liten grad er filfreds med muligheten til hjelp utover det
som er avialt (34 prosent har krysset 1). Dette viser at de som er misforngyde med dette
forholdet | hovedsak er sterkt misforngyde.

Brukernes vurdering av fiden det tok fra henvendeise til mottak av hjelp og tilfredsheten
med antall timer brukerne opplever at de far hjelp har gkt Tilfredsheten med tiden fra
henvendelse tit mottak av hjelp har okt fra 78 1il 78 poeng, mens tilfredsheten med antall
timer hjelp har okt fra 64 til 66 poeng.®
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Hjemmetjenester
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Det er store forskjeller mellom bydelene med hensyn til brukemes vurderinger av
tilgjengeligheten i hjemmetjenesten. Dette gjelder spesielt muligheten til & fa hjelp utover det
som er avtalt og antall timer man far hjelp. Mulighetene for & fa hjelp utover det som er
avialt vurderes som minst i bydel Grorud (35 poeng) og sterst | bydel St. Hanshaugen (65
poeng). Antail timer hjelp far den svakeste vurderingen i bydel Alna (58 poeng) og den
sterkeste vurderingen i bydel St. Hanshaugen (79 poeng).

Brukere som kun mottar hjemmesykepleie er vesentlig mer forngyde med mulighetene tif 3
fa hjelp utover det sem er avialt enn gjennomsnittet (60 vs. 48 poeng). De som mottar
praktisk bistand fra en privat leverander er noe mer filfreds med muligheten tif 4 {8 hjelp
utover det som er avialt enn de som mottar praktisk bistand fra kommunen (53 vs. 44
poeng). Menn er mer tilfreds med dette enkeltforholdet enn kvinner (54 vs. 44 poeng).






2.3.6 Trygghet og respekifull behandling

Hovedomradet trygghet og respektfull behandling oppnér en snittscore pé 77 poeng.
Brukerne gir de beste vurderingene i spersmalene om ansatie i hjemmetjenesten
overholder taushetsplikten {85 prosent forneyd/score pa 90 poeng) og i sparsmalet om
haflighet og respekt (94 prosent forngyd/score pa 87 poeng). Disse forholdene er ogsa de
forholdene som oppnar de hayeste vurderingene totalf sett. Det er imidlertid som i 2007 et
betydelig frafall pa spersmalet om overholdelse av taushetsplikten, noe som indikerer at det
er vanskelig a ta stilling til dette spersmalet (under halvparten - 2211 av 4601 har svart).

Informasjon ved forsinkelse er det forholdet brukerne er minst forngyde med (66 poeng).
Vurderingen av dette forholdet kan imidiertid sies & veere litt bedre enn i 2007 (64 poeng).®
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Forskjellene mellom bydelene er ogsa betydelige pa dette omradet. Forskjellene er store
nar det gjelder sparsmalet om & gi informasjon ved forsinkelse, hvor scoren varierer mellom
79 poeng (Griinerlokka) og 55 poeng (Ullern). Tilfredsheten med tjenesteleveranderenes
overholdelse av avtaler varierer ogsa mye, her fra 81 poeng (Griinerlpkka) til 63 poeng
(Ullern).

Brukere som kun mottar prakiisk bistand er mer tilfredse med hjemmetienestiens evne til &
overholde avtaler og gi beskjed ved forsinkelser enn andre brukere. Overholde avtaler
oppnar 78 poeng i denne gruppen, mot henholdsvis 67 for de som kun mottar
hjernmesykepleie og 65 for de som mottar begge tienester. Evnen til 8 gf beskjed ved
forsinkelse oppnar 76 poeng blant de som kun mottar praktisk bistand, mot 57 for de to

& Signifikant pa 95 prosent niva.






gvrige gruppene. Private leverandgrer av praktisk bistand scorer hiyere enn offentlige
spesielt nar det gjelder & gi beskjed ved forsinkelser (74 vs. 66 poeng).

2.3.7 Trygghetsalarm

66 prosent av brukerne oppgir at de har trygghetsalarm. Av de som svarer at de har
trvgghetsalarm oppgir 91 prosent at denne i stor elier svesrt stor grad ivaretar deres behov.
Dette gir en snittscore pa 86 poeng.

Hiemmetjenester
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Andelen brukere som oppgir at de har trygghetsalarm varierer vesentlig meliom bydelene.
Yiterpunkiene er Griineripkka bydel og Stovner bydel. | Grinerlgkka oppgir 75 prosent at
de har trygghetsalarm, mot 46 prosent i Stovner bydel, Andelen med trygghetsalarm er klart
hayest blant de som bade mottar prakiisk bistand og hjemmesykepleie (86 prosent) og de
som mottar praktisk bistand fra en offentlig teverandar (70 vs. 60 prosent for de som har et
privat tilbud). Andelen med trygghetsalarm gker av naturlige drsaker med alderen, fra 30
prosent for de under 67 ar til 94 prosent blant de pa 90 ar eller mer. Andelen kvinner med
trygghetsatarm er 70 prosent, mot 55 prosent blant menn,
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Blant de som har trygghetsalarm er andelen som opplever at alarmen ivaretar deres behov
hayest § St.Hanshaugen bydel (81 poeng) og lavest | Sgndre Nordstrand bydel {78 poeng).
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2.3.8 Informasjon (KS- og Oslospgrsmal samiet)

Brukerne er mest tilfredse med personalets evne til 4 snakke klart og tydelig og med
informasjonen om muligheten tii & velge leverander, og minst tilfredse med antallet
forskjellige hjelpere som besgker dem.

Brukernes vurdering av de ulike aspekiene som er kartiagt knyitet til informasjon er hoyest
for personalets evne til & snakke klart og fydelig og for informasjonen om mulighetene ti a
velge leverander, forhold som begge oppnar en snitiscore pa 69 poeng. Vurderingen av
antalf forskjellige hielpere skiller seg klart ut i negativ retning med en snittscore pa 49
poeng, Det har ikke skjedd noen signifikante endringer pa detie omradet siden 2007,
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Hjemmetjenester
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Det er betydelige forskjeller mellom bydelene pa dette omradet. Dette gjelder isaar
vurderingene av tilretteleggingen for at du skal bytte leverandar, antall forskjellige hjelpere
som kommer hjem til deg, og muligheten til 8 velge leverandpr. Brukerne i Vestre Aker er
mest forngyde bade nér det gjelder tilretteleggingen for & bytte og mulighetene for a velge
leverandgr (med en score pa henholdsvis 74 og 81 poeng), mens brukerne | Sagene bydel
er minst forneyd med disse forholdene (med en score pa henholdsvis 43 og 56 poeng).
Merk at andelen med praktisk bistand fra privat leverander er sveert hay | Vestre Aker (52
prosent) og at andelen ligger under gjennomsnittet | Sagene bydel (13 prosent vs. 21
prosent som er giennomsnitiet). Tilfredsheten med anfalf forskjellige hielpere som kommer
hiem Hi deg er hayest i bydel Griinerlgkka (63 poeng) og lavest | byde! Grorud (39 poeng).

Tilfredsheten med tilretteleggingen for a bytte og mulighetene for & velge leverandor er klart
lavest blant de som bare mottar hjemmesykepleie {scorer henholdsvis 44 og 56 poeng). En
forklaring pa dette kan vasre at det kun er bydel Vestre Aker som tilbyr fritt valg av
hjiemmesykepleie som et pilotprosjekt, mens brukere i alle bydeler har svart. Tilfredsheten
med disse forholdene er vesentlig heyere blant de som allerede mottar praktisk bistand fra
en privat leverandgr (scorer henholdsvis 80 og 87 poeng).






2.3.9 Brukervalg

Det er fortsatt ikke klart om brukerne synes at muligheten til & veige mellom privat og
offentlig tilbyder av fjenester har gjort tiibudet bedre. Det har ikke skjedd noen endringer i
oppfatningen av dette sparsmalet siden 2007,

Brukemne ble spurt om de synes tjenesten har blitt bedre etter at man har fatt mulighet til &
velge meilom kommunal og privat tilbyder av hjemmehjelp. 71 prosent tar ikke stilling tit
sporsmalet (svarer vet ikke) mens 18,5 prosent svarer ja og 10,5 prosent svarer nel,

Hiemmetjenester
Bedre i}, etter valgmuligh. komipriviev.

10.62%

Ja Vet e

Andelen som oppfatter at tibudet har blitt bedre etter at man har fatt mulighet til 4 velge
leverandar er klait heyest i bydelene Vestre Aker (32 prosent), Ullern (28 prosent) og
Nordstrand (28 prosent). Alle disse bydelene har en relativt hay andel som motiar praktisk
histand fra private titbydetre.






2.4 Drivere bak helhetsinntrykket

2.4.1 Qm driveranalysen

TNS Gallup har gjennomfart en statistisk analyse for 8 identifisere de enkelispgrsméalene
som betyr mest for brukeres helhetsvurdering av hjemmetjenesten. Hensikten med denne
analysen er 4 gi kommunen innspill og et bedre grunniag for a prioritere mellom mulige
oppfelgingstiltak med utgangspunkt i undersakelsen.

Analysen er giennomfeart i to trinn; farst er de viktigste temaomradene og enkelifaktorene
identifisert gjennom en korrelasionsanalyse. Deretler har vi sortert disse faktorene eiter
tilfredshetsscore og identifisert faktorer med spesielt hay og lav tilfredshetsscors,

De enkeltfaktorene med stor betydning for helhetilg tilfredshet og hay score representerer
hiemmetjenestens "styrker”. Dette er forhold som ber kommuniseres utad og ikke minst
innad internt i distriktene for 4 bygge organisasjonskuliuren videre.

Forhold med stor betydning for helhetlig tifredshet og lav score representerer
hiernmetjenestens "svake sider” og bar vurderes som prioriterte oppfelgingsomrader |
kvalitetsutviklingsarbeidet til etaten. Forbedringer pa disse omradene vil ha storre effekt pé
den hethetlige brukertiifredsheien enn forbedringer pd omrader som ikke framstar som
statistisk sett like viktige.

2.4.2 Resultatene
De femn sterkeste sidene #l hjemmetjenesten er, rangert etter hvor forneyde brukerne er:

1. Hoeflighet og respekt (87 poeng — 94 prosent fornayde)

2. Tienesten gir en bedre hverdag, slik at man kan bo hjemme (79 poeng ~ 85 prosent
forngyde)

3. De ansattes omsorg {74 poeng —~ B0 prosent forngyde)

4. Ansatte hprer pa deg hvis du har noe a klage pé (72 poeng ~ 78 prosent forngyde)

5. Tjenesten kommer til avialt tid (72 poeng — 78 prosent forneyde)

De fem svakeste sidene til hjemmetjenesten er, rangert etter hvor misforngyde brukerne er:

Muligheten for hieip utover det som er avialt (47 poeng ~ 52 prosent misforneyde)
Hjelp til tilrettelegging av méitider (55 poeng — 41 prosent misforngyde)

Nér man skal motta hjelp (60 poeng - 36 prosent misfornayde)

informasjon om hva {jenesten kan tilby (62 poeng — 34 prosent misforngyde)
Oppfelgingen av klager (62 poeng -~ 33 prosent misforngyde) '

Gip W=






Vediegg 1: Feilmarginer

Det vil alitid knytte seg en viss usikkerhet til resultatene nar vi spar et utvalg av malgruppen.
denne usikkerheten, eller fellmarginen, kan beregnes statistisk. Fastsetteisen av
feilmarginen avhenger av hvor stor usikkerhet vi er villige tit & akseptere. Det vanlige er &
angi feilmarginer basert pa 95 prosent sannsynlighet, det vil si at det er 95 prosent sikkert at
det oppgitte svaret er riktig. Det er dette sannsynlighetsnivaet vi har tatt utgangspunkt t i
denne undersokelsen. Dette betyr at hvis vi hadde 100 forskjellige uavhengige utvalg, ville
resultatet ligge innenfor de feilmarginene vi oppgir i minst 85 av de 100 undersgkeisene.
Det vil igjen si at det bare er 5 prosent sannsynlighet for at den faktiske fordelingen i
befolkningen ikke ligger innenfor de oppgitte feilmarginene. Forholdet meliom antall svar og
antall inviterte er brukt til & beregne eksakte feilmarginer for utvalget. Feilmarginstabelien
under angir et intervall for prosentresultater | frekvensfordelinger som med 85 prosent
sannsynlighet inneholder det sanne resultatet for hver bydel. Tabellen viser at fellmarginene
for undersgkelsen samlet er svasrt sma.

Pa fotalniva ligger feilmarginene mellom +/- 0,5 og +/~1,2 prosentpoeng avhengig av
svarfordeling. Pa bydelsniva er feilkildene noe hoyere. Ta for eksempe! utgangspunkt i
Griinerigkka bydel; her vil den sanne verdien for et svar der 50 prosent av brukerne er
forneyd ligge mellom 44,9 og 55,1 prosent. Feilmarginen er her +/- 5,1 prosentpoeng.
Dersom bare & prosent er forngyd med et bestemt forhold vil feilmarginen veere +/- 2,2
prosentpoenyg. Matrisen viser at feilmarginene gker jo mindre utvalget er (antall svar), og jo
naermere prosentresultatet er 50 prosent. @stensje bydel med 613 besvarelser har
feiimarginer mellom +/-1,4 og +/-3,3 prosentpoeng, mens St. Hanshaugen med 188
besvarelser har feilmarginer mellom +/-2,7 og +/-6,1 prosentpoeng.

Feilmarginer i alt og etter bydel
Fellmargin | prosent +/- nér svaret er:

Bydel 50 % 25 eller 75% |10 eller 90% 15 eller 95%
Gamie Oslo 6,1 % 53 % 3,6 % 2,6 %
Griinerlokka 5.1 % 4,4 % 3,1 % 2,2 %
Sagene 53 % 4.6 % 3.2 % 2,3 %
St Hanshaugen 6,1 % 5.3 % 3.7 % 2.7 %
Frogner 4,5 % 3.9 % 2,7 % 20%
Ullern 8,0 % 5,2 % 3,6 % 2,6 %
Vestre Aker 4.4 % 3.8 % 2.6 % 1,9 %
Nordre Aker 4.5 % 3.9 % 2,7 % 2,0 %
Bjerke 46 % 3,9 % 2,7 % 2.0 %
Grovud 51 % 4,4 % 3,0 % 2,2 %
Stovner 8,1 % 5,2 % 3.6% 2,6 %
Alna 4,0 % 3.4 % 2,4 % 1.7 %
Dstensjo 3,3 % 28% 20 % 1,4 %
Nordstrand 3.8% 3,3 % 2.3% 1,7 %l
Sendre Nordstrand 7.1 % 6,1 % 4,2 Yt 3,1 %
| alt 1,2 % 1,1 % 0,7 % 0,5 %
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Vedlegg 2 18 Galop AS

Btorgata 33a
Posthoks 8016 Granland

! @&%iu% 0133 OSLO

Norway

i +47 23281800
f +47 2328 16 01
e info@ms-galiup.no

Til bydelsdirektoren W v ins-gallup-na

Org re NO 924 318 623 MVA

Cslo, 01.08.2008

Instruks for gjennomfering av brukerundersakelse om
hjemmetijenester

Undersakelsen skal giennomferes biant brukere av hjernmesykepleien og hjemmehjelp,
Pericde: 11. august - 15. september

Mandag 11. august sendes spgrreundersekelsen ut til adressen der du har kontor. Du far antall
skjema p& bakgrunn av tallet pa brukere som er oppgitt til Melse- og velferdsetaten (HEV).

»  Dere far enfilere esker merket med deres {jenestested og kontaktperson. | esken finner
dere sparreskjema og frankert svarkonvolutt t brukeme.

o Hvert sperreskiema ey merket, slik at resuitatene kan tilbakefgres tif ditt {enestestad.

e Dere har fat tilsendt en mal som uigangspunkt for falgebrey til underspkelsen, Her skal
bydeten selv fylle ut det som mangier og kopiere opp felgebrevet slik at det feiger ett brev
med hvert skjiema og svarkenvolutt,

«  Bydelen har ansvaret for at det blir sendt ut 1} brukerne i sin bydel, Svarkonvolutten kan
glerne brattes, men ikke sparreskiemast. Sperreskjsmaens ma sendes ut tif brukerme snarest,
oy senest innen 1. september. Brukerme har fatl absolutt svarfrist pd undersekelsen 15.
september,

+  [e ansatie forteller brukerne at detie er en sperreundersgkelse, og at vi hdper brukeren vil ta
seg tid 1l & besvare, Resuliatene skal brukes 4l & gjere forbedringer av hjgmmetjienesten,

«  Bruker skal kun fylle ut skjema én gang/ett skjema. _

«  Bruker skal i sterst mulig grad fylie ut skjemaet alene. Brukere som ikke greier dette, kan &
hjelp av en pararende eller en annen som ikke er direkte involvert | hiemmetjenesten. De
ansatte skal IKKE hjeipe tif med utfyilingen.

s Bruker skai legge ferdig utfylt skiema | svarkonvolutten, iime igjen og postiegge konvolutten
innen tidsfristen. Svarkonvolutten er adressert §il TNS Gallup. Porto er betalt,

s Hvis bruker trenger hjelp til 3 postlegge den lukkede svarkonvolutten er det fint om ansatte
kan vaare behjelpelige med dette.

= Bydelen ma informere de ansatte om glennomferingen av underspkelsen, Det er vildig at
underspkelsen giennomferes korrekt, og at flest mulig svarer,

e Vedlagte skjema om antall utdelte skjema, ma returneres til Gallup. Dette er viktig for &
regne ut svarprosenten,

»  MB! Det méa ikke kopieres flare skjemaer fra egen kopimaskin, for kopier kan ikke leses optisk
eller registreres!

Med Jyennhg hﬂsen
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Thomas Karterud, Prosiektieder

£-post; thomas karterud@tns-gatiup.no | Telefon: 95 22 93 §1 (direkte} / 81 11 16 00 (sentraibord)
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Dette skjema sendes til:
TNS Gallup
ViThomas Karterud
FB 9016 Gronland
0133 Oslo
e-post: thomas. karlerud@ins-galiup.no
fax: 23 28 16 01

MNavn pa bydel:

Navn pa kontakiperson:

Antall skjema sendt ut:

Totalt antall brukere:

Evt kommentar:

Prosigktnuminoer 616560






Vedlegg 3 T

Oslo kommiune
Helse. og velferdsetaten

Brukerundersokelse i Oslo kommune

Mottakere av hjemmetjenester

Nedenfor har vi satt opp en del spersmal om hva du synes om hjemmetjenesten du
far. Du skal foreta en rangering fra 1 (lavest tilfredshet) til 4 (hoyest tiifredshet).
Dersom du mottar bade hjemmehjelp og hjemmesvkepleie, vurderer du tienestene
samiet, Sett kryss i den ruta du mener stemmer best med din oppfatning. MHvis noen
av spersmalene ikke kan besvares eller at noen av spgrsmalene ikke er aktuelle for
deg, s& kan du benytte svaraliernativet "Vet ikke”,

Rasultat for brukeren

| hvor stor grad opplever du at grad grad ikke
tienesten: 1

1. har god nok kvalitet?

2. gir deg en bedre hverdag, slik at
du kan bo hiemme?

3. gir deg den hjelpen du har behov
for?

i hvor stor grad opplever du:

4. at de ansatte har omsorg for |
deg?

5. at de ansatte hgrer pa deg hvis
du har noe & klage pa?

 hvor stor grad er du fornegyd med:

B. oppfglgingen av det du har sagt
fra at du er misforngyd med?
7. den hielp du far 4l rengjering?

LI e
L)

8. den hielp du far til personlig
hygiene?

9. den hjelp du far il tilrettelegging
av maltider?

10. den hjelp du far it a ta
medisiner”?

11. den hjelp du far til tilrettelegging
av bolig?

12. den hjelp du far til anskaffelse av
tekniske hjelpemidler?

13. den mulighet du har til a fa hielp
ved endrede behov?
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Brukermedvirkning

| hvor stor grad far du bestemme:

Sveert liten
grad

1

Svart stor
grad

14.  nér du skal motta hjelp?

LZE

L

15, hvilken hjelp du skal ha?

]

-

individuell plan

16. Har du individuell plan?

JaL:;E

Vet ikke Q

Hvis du har svart ja

{ hvor stor grad er du forneyd med:

Svaert liten Svertstor| Vet
grad grad . ikke
| hvor stor grad ble planen: 1 3 4 5
17. utarbeidet | samarbeid med deg? L1 [ 1 ];:E
Tilgjengelighet
Svaert liten Svaert stor Vet
grad grad ikke

18. maten du ble mottatt pa da du
spkite om hjelp fra
hiemretienesten?

o

E-&a

19. tiden det tok fra din
henvendelse/ seknad til du
maottok hielp?

1

L

20. antall timer du far hjelp?

21, muligheten til & & hjelp utover
det som er aviait?

]
.
o

LI

22. muligheten til 4 fa kontakt med
tienesten per telefon?

]

N T T I

L W Die

[
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Trygghet oy respektfull behandling

i hvor stor grad feler du at personalet;

Svaart liten
grad

Sveert stor
grad

Vet
ikke

23. behandier deg med haflighet og
respekt?

24. overholder taushetsplikten?

25, kommer til avialt tid?

286. gir beskjed dersom de blir
forsinket?

I I

I e

LI L

LI L
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Trygghetsalarm
27. Har du trygghetsalarm? Ja [;:E Nei & Vet ikke - i
Hvis du har svart ja

Svart liten Svartstor| vel
| hvor stor grad opplever du at grad grad ikke
trygghetsalarmen: 1 2 3 4 5
28. ivaretar ditt behov? Q [:E EE Q

informasion

Svart liten | Svmstor| Vet
grad grad ikke

! hvor stor grad er du fornpyd med: 4 5

29. informasjon om hva fienesten
kan tilby deg?

30. informasjon om hva personalet
skal gjgre?

31, hvor Klart og tydelig personalet
snakker?

32. antall forskjeliige hielpere som
kommer hjem til deg?

33. muligheten til & velge leverander
av hismmehielp?

34, tilretteleggingen for at du skal

. _kunne bytte leverandgr?

L e L e

-
]
-]
]

36. Er fjenesten blitt bedre etter at du har fatt mulighet
til & velge mellom hjemmehjelp fra kommunen eller
fra privat akigr?

Nei Q Vet ikke

Generelt

Tit slutt vil vi stille deg ot par generelle | Svanrt liten Svasrt stor Vet
spersmal om hvordan du opplever grad grad ikke
tlenesten: ] 9 4 s
36. Alti alt, i hvor stor grad er du ] :

fornpyd med tjenesten? u [3 B Q
Bakgrunnsspersmal
[ )
Eidre enn
Under 67 &r| B7-794r 80-80 ar a0 ar
37. Hva er din alder? @ E} E [;E |
38. Er du kvinne eller mann? Kvinne Mann |
o |

3
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Har du noen andre kommentarer til tienestene du mottar?
Skriv eventuelle kommentarer inn i feltet / boksen under;

Mange takk for at du svarte!

Bakgrunnsinformasjon (fylles ut av bydelen)
Boksene under fylles ut av bydelen. Du som bruker skal derfor ikke krysse av
i spersmalene under.

Hvilke(n) ieneste(r) mottar brukeren?

Sett kun ett kryss

Bruker mottar kun praktisk bistand ...........ovooe oo 11
Bruker mottar kun hjemmesykepleie .....oovcvveiiiiiini v, ]2
Bruker mottar bade praktisk bistand og hjemmesykepleie............. _ 13

Fra hvilket distrikt mottar brukeren praktisk bistand?

Sett kun ett kryss

Miligarbeid/psykisk REISE.............o. oot [ ]
Fagavdeling praktisk bistand ..., [12
RAAGIVRINGSKONTOTEL ..o, []3
Privat [@VEIaNABE ..o e [ )4

Fra hvilket distrikt mottar brukeren hjemmesykepleie?

Sett kun ett kryss

Milioarbeid/psykisk RBISE..............ccoeioe e, L1
Fagavdeling SYKEPIBIE ..........ovveeeee et eeee e ]2
Sofienberg syKepleie ..., 3
Bydel Griinerlekka
0| 2
4
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Oslo kommune Dy - Sale

Bydel Nordstrand
Enhet for hjemmesykepleie

Til
Bydelsdirektor
Per Johannessen

Date:  25.062.2009

Deres ref: Viér ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkede:
Karin Gabriclsen

BRUKERUNDERSOKELSE I HIEMMETJENESTEN — 2008
Kort oppsummering av rapporten

Rapporten beskriver resultatene fra en sperreundersekelse blant mottakere av praktisk bistand
og hjemmesykepleie.
Undersekelsen ble gjennomfort i september 2008.

Byradets maltall for helhetlige tilfredshet er 80 %.

Det er store variasjoner mellom bydelene.

Brukere som mottar hjemmesykepleie er generelt sett mer tilfredse enn gjennomsnittet.
Brukere som mottar bade praktisk bistand og hjemmesykepleie er mindre forneyde enn
gjennomsnittet.

Private tjenesteleveranderer vurderes fortsatt som bedre pé alle omradene.

Forbedring pa fire omréder innen Bydelen fra ar 2007.
- mulighetene for hjelp ved endrede behov
- ventetiden fra henvendelse/seknad til mottak av hjelp
- antall timer hjelp
- evnen til & gi beskjed ved forsinkelser

Hjemmetjenestenes sterkeste sider er at brukerne oppfatter at de blir behandlet med heflighet og respekt,

og at de sier seg enig 1 at hjemmetjenesten gjor hverdagen bedre ved at de kan bo hjemme, og at de er
tilfredse med de ansattes omsorg,

De forholdene som ber folges opp:
- fa hjelp utover det som er avtalt
- bistand til tilrettelegging av maltider
- medbestemmelse i forhold til nér man skal motta hjelp

25 /04

Bydel Nordstrand

Epost: postmottaki@bns.oslo kommune.no

Enhet for Postboksadresse: Telefon: (02 180 Bankgiro: 6004.06.08128
hjemmesykepieie

Cecilie Thoresens vei 11b  Cecilie Thoresens vei 11b  Telefax: 23 49 51 51 Org.nr.: 970 534 079
1153 Oslo 1153 Oslo





Bydel Nordstrand - Hjemmetjenester:

Antall brukere som har mottatt sperreundersgkelsen:; 1520
Innkomst: 477 (31%)

Helhethg tilfredshet er stabilt 1 alle bydeler, unntak er Bydel Nordstrand hvor man har hatt en
liten, men signifikant nedgang 1 helhetlig tilfredshet fra 79 til 74 indekspoeng. Snitt for alle
Bydeler er pé 76 indekspoeng.

Nordstrand Hjemmetjenester's satsningsomrader for 2009:

- Satsningsomradene er plukket ut pa bakgrunn svarfordeling fra brukere som er
svaert misforneyd innen praktisk bistand og hjemmesykepleie.

Praktisk bistand:
Klamme () viser svarfordeling i prosent hvor bruker er sveert misforneyd

Hijelp til tilrettelegging av méltider (36)
Bestemme nér motta hjelp (21)
Muligheten til & f3 hjelp utover avtalt (38)
Informasjon om tjenestetilbudet (21)
Antall forskjellige hjelpere (31)

YVVVY

Hjemmesvkepleien:

Oppfelging av papekte forhold (24)
Hjelp til tilrettelegging av mélitider (29)
Mulighet til & fa hjelp utover avtalt (32)
Informasjon ved forsinkelse (24)
Antall forskjellige hjelpere (36)

VVVVY

Med hilsen

Karin Gabrielsen
Enhetsleder






Oslo kommune
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Bydel Nordstrand
PB 98 Nordstrand
Ekebergveien 243 1166 Oslo
1112 OSLO
Dato:  03.03.2009
Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:

200900011-9 Inger-Lise Kjos, 23433064 204

ARSRAPPORT FOR TILSYNSUTVALG 1 - NORDSETERHJEMMET

Vi viser til Arsrapport mottatt 12.02.09

Tilsynsutvalget stiller spersmal om det er nok ressurser til & gi forsvarlig omsorg til beboerne
ved Nordseterhjemmet.

Vi kan opplyse om at det er foretatt en bemanningskartlegging pé alle de kommunale
sykehjemmene i Oslo. Malet var at sykehjemspasienter i Oslo skal ha et likt tilbud, og at de
skal fa like god kvalitet pa pleie og omsorg uavhengig hvilket sykehjem de kommer pa.
Prosjektet resulterte i en bemanningsutjevning, hvor Nordseterhjemmet er et av de
sykehjemmene som far tilfert stillinger. For gvrig skal bemanningen vare forsvarlig pé alle
sykehjemmene.

Vi kan opplyse om at det er nd ansatt egen sykehjemslege ved Nordseterhjemmet.

Sykehjemsetaten har ingen gvrige kommentarer til &rsrapporten enn det som er nevnt tidligere i
vére svar.

For gvrig tas rapporten til orientering.

Med hilsen '//)
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Bente Riis nne %Sﬂr i

Etatsdirekter Omradedirektor 11

Kopi: institusjonssjef ved Nordseterhjemmet

I

—e Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180 Organisasjonsnr.
- Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23433009 990 612 498
'. 0103 Oslo E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no






Oslo kommune

Bydel Nordstrand

PB 98 Nordstrand
Ekebergveien 243 1166 Oslo
1112 OSLO

Deres ref: Var ref (saksnr):
200801019-7

Dato:  03.03.2009

Saksbeh: Arkivkode:
Inger-Lise Kjos, 23433064 204

ARSRAPPORT FRA TILSYNSUTVALG 3, RYENHJEMMET FOR 2008

Vi viser til arsrapport mottatt 10.02.09

Det papekes at Ryenhjemmet var en av de svakest bemannende sykehjem i Oslo.

Vi kan opplyse om at det er foretatt en bemanningskartlegging pé alle kommunale sykehjem i
Oslo. Mélet var at sykehjemspasienter i Oslo skal ha et likt tilbud og at de skal fa like god
kvalitet pa pleie og omsorg uavhengig av hvilket sykehjem de kommer pa.

Prosjektet resulterte i en bemanningsutjevning, og Ryenhjemmet er et av de sykehjemmene

som fér tilfert stillinger.

Sykehjemsetaten har ingen gvrige kommentarer til &rsrapporten. Rapporten tas til orientering.

Med hilsen, o

PR N
AT N A
Bente Riis
FEtatsdirektor

Kopi: institusjonssjef ved Ryenhjemmet

(G ’?‘s?/

Omradedirekter 11

0103 Oslo E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no

N

—e Sykehjemsetaten Postadresse: Besgksadresse: Telefon: 02 180 Organisasjonsnr.
- ‘ Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 2343 3009 990 612 498
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Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport for institusjoner i Bydel Nordstrand.
Fra tilsynsutvalget til bydelsutvalget.

Arsrapport for ar 2008

Tiltakets nava: Nordseterhjemmet
Institugjon/hjemmetjenester/bolig m.v

Meldt besek: 2 29.4.08 og 3.12.68
Antall datoer
Uznmeldt besek: 1 2.9.08
Antall datoer

Opplering for nytt tilsynsutvalg ble berammet i mars og tilsynsutvalget kom derfor sent i
gang med sitt arbeid. Dette er arsak tii at tilsynsutvalget kun har gjennomfert 3 tilsynsbesek
dette aret.

Antall ekstraordinzere besgk med datoer:

Hvis ekstraordinzert besgk — hva var arsaken til besgk(ene) ~ hvem begjzrte tilsyn

Tilsynsutvalgets medlemmer:
Liv Lonnum {FrP) Leder
Sigrid Nesje (SV) nestleder
Raymond Giltun (H) medlem

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:
UlIf Stigen (FrP)
Anne Grethe Oliversen (SV)
Tom Lium (H)






Formal:

"Tilsynsutvalgene skal fare kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Utvalgene skal videre pipeke
forhold som kan bedres”

Rapport:

" Tilsynsutvalget skal pdse at tjenesten drives | samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten
og Oslo kommune, al den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I
rapporten skal det eventuelt pipekes og gis anmerkninger om forhold som ber endres.
Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte,

Henvendelser:

Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfelgingen av klagene skal hdndteres og en tidsramme for
dette. Oppfolging av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.
Tilsynsutvalget er ikke klageinstans i forhold til formelle klager. Dersom tilsynet mottar
henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrdde, skal disse straks oversendes
bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for pvrig — for behandling. For svrige
henvendelser skal tilsynsutvalget vapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage
pd forhold i en institusjon, skal utvalget bekrefte henvendelsen skrifilig og gjere oppmerksom pd
at en Kage skal rettes til institusjon.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pad henvendelsen s snart som mulig, senest innen
6. uker dersom tilsynsutvalget mottar en henvendelse med formell klage skal denne straks
oversendes bydelsadministrasjonen for videre behandling.

"Tilsynsutvalgets oppgaver: |

Tilsynsutvalget skal pése at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av
staten og Oslo kommune:

Tilsynsutvalget har giennom sine besek ingen kjennskap tif at det foreligger avvik.
Tilsynsutvalget har ikke mottatt skriftlige henvendelser eller klager 1 perioden. Det ble av
pargrende tatt opp ved et Tilsynsbesgk at tilbud om tannpleie var dirlig og at informasjon om
rettigheter 1 forhold til dette ikke er tilgiengelig.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og
hjelp, og behandler den enkelte beboer/bruker med respekt:

Beboere som tilsynsutvalget har veert 1 kontakt med gir uttrykk for at forholdene er
tilfredsstillende.

Det har vaert vanskelig for tilsynsutvalget & treffe pérerende til tross for forsek med tilsynsbesak
pA kveldstid.

Tilsynsutvalget har gjennom aret fitt opplyst at sykehjemmet har lav bemanning generelt, szrlig
pé kveld og i helger, samt utfordringer med & f& tak 1 nok faglert arbeidskraft og sprakproblemer
_knyttet til arbeidskraft fra ikke-nordiske land. De ansatte ved sykehjemmet bekrefter at det gis

—





pleie og omsorg til beboemne etter beste evne. Ansatte har pipekt at bemanningssituasjonen IKKE

alltid oppleves som forsvarhg. '
Tilsynsutvalget stiller derfor spersmal om det her er nok ressurser til & gi forsvarlig omsorg til
beboerne.

Har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker:

Dette vil Tilsynsutvalget ta opp og vurdere ved tilsynsbhesgk 1 2009.

Folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse om bruk av
tvang:

Bruk av tvang gjelder ikke sykehjemmene, ref. Sosialtjenestelovens Kapittel 4A

Har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formdlet for
virksomheten:

/
Bruk av dobbeltrom ber avvikles,
Det har veert uttrykt behov fra ansatte om hjelpemidler som takheis.
Det er pdpekt forsemmelse av nonmalt vedlikehold av bygningen som hull i veggen. I tillegg er
det ved ett besgk observert sveert darlig renhold av vinduer.
Trange beboerrom og bad gjer det vanskelig for ansatte & utfere arbeidet. Dette innvirker ogsé ph
arbeidsmilje og trivsel.

Tilsynsutvalget har tidligere papekt at det kan synes hensiktsmessig at funksjoner (bade
utarbeidelse og oppdatering) som oppleering og kvalitetssikringssystemer rasjonaliseres ved at de
utarbeides sentralt og ikke pa hvert enkelt sykehjem. Det ber vurderes av bydelen/
sykehjemsetaten om dette gir darligere utnyttelse av pleieressursene ved sykehjemmet.

Drives med forsvarlige personalforhold:

Tilsynsutvalget viser til kommentaren tidligere i rapporten. ‘

Det har ved Tilsynsbesakene gjennom &ret vaert papekt at det er lav bemanning serlig pa kveld
og helg. I tillegg er det en utfordring & fA faglaert arbeidskraft. Ansatte har papekt at det IKKE er
forsvarlig. Dette synes for Tilsynsutvalget & vaere en utfordring ogsé for de ansatte.

Har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt:

Det har ikke veert ansatt fast lege ved sykehjemmet i den perioden som Tilsynsutvalget har
fungert, men en vikar i en del av stillingen. Sykehjemmet har forelepig ikke klart & f2 tilbake lege
i fast stilling. Tilsynsutvalget har fatt opplyst at det medisinske tilsynet ikke fungerer slik som
intensjonen er nd som stillingen som lege ved sykehjemmet tkke er besatt.

Oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar for dette.

Dette vil Tilsynsutvalget underseke 1 2009.

Serger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan kontaktes er
lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Det bor vaere lett synlige oppslag om Helse- og sosialombudet og Eldreombudet i Oslo 1 alle
avdelinger. Tilsynsutvalget vil ta dette opp 1 2009. Utvalget onsker en klargjering av de ulike
ombud og deres rolle i slike oppslag.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.






Dato, 4.2.09
Liv Lennum Sigrid Nes'gg )
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg
Taushetsplikt:

Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For avrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om faushetsplikt.






Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport for institusjoner i Bydel Nordstrand.
Fra tilsynsutvalget til bydelsutvalget.

w
Arsrapport for ar 2008

Tiltakets navn: Bekkelagshjemmet
Institusion/njermnmetienesier/bolig m.v

Meldt besok: 2 28.4.08 og 8.12.08
Antall datoer
VUanmeldt besak: 1 2.9.08
Antall datoer

Opplzring for nytt tilsynsutvalg ble berammet i mars og tilsynsutvalget kom derfor sent i
gang med sitt arbeid. Dette er drsak til at tilsynsutvalget kun har gjennomfert 3 tilsynsbesek
dette dret.

Antall ekstraordinsere besak med datoer:

Hvis ekstraordinart besek — hva var drsaken til besok(ene) — hvem begjzrte tilsyn

Tilsynsutvalgets medlemmer:
Liv Lennum (FrP) Leder
Sigrid Nesje (SV) nestleder
Raymond Giltun (H) medlem

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:
Ulf Stigen (FrP)
Anne Grethe Oliversen (SV)
Tom Liam (H)






Formal:

“Tilsynsutvalgene skal fare kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsurvalgene skal rapportere avvik dersom tienesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Utvalgene skal videre pipeke
forhold som kan bedres”

Rapport:

"Tilsynsutvalget skal pdse at tienesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten
og Oslo kommune, at den enkelte bruker fir forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. [
rapporten skal det eventuelt pdpekes og gis anmerkninger om forhold som bar endres.
Tiisynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.

Henvendelser:

Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfelgingen av klagene skal hindteres og en tidsramme for
dette. Oppfolging av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.
Tilsynsutvalget er ikke klageinstans i forhold til formelle klager. Dersom tilsynet mottar
henvendelser som faller utenfor utvaigets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes
bydelsadministrasjonen - eller annen rett instans for ovrig — for behandling. For svrige
henvendelser skal tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage
pé forhold i en institusjon, skal utvalget bekrefte henvendelsen skrifilig og gjore oppmerksom pé
at en klage skal rettes til institusjon.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sd snart som mulig, senest innen
6. uker dersom tilsynsutvalget mottar en henvendelse med formell klage skal denne straks
oversendes bydelsadministrasjonen for videre behandling.

Tilsynsutvalgets oppgaver:

Tilsynsusvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av
staten og Oslo kommune:

Tilsynsutvalget har gjennom sine besek ingen kjennskap til at det foreligger avvik.
Tilsynsutvalget har ikke mottatt henvendelser eller klager i perioden.

Tilsynsutvalget skal pése at tjenestestedene gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og
- hjelp, og behandler den enkelte beboer/bruker med respekt:

Beboere som tilsynsutvalget har vaert 1 kontakt med gir uttrykk for at forholdene er
tilfredsstillende.

Det har veert vanskelig for Tilsynsutvalget 4 treffe parerende til tross forsgk om tilsynsbesek pd
kveldstid.

De ansatte ved sykehjemmet bekrefier at det gis god pleie og omsorg til beboerne.

Den lave bemanningen generelt, seerlig pa kveld og 1 helger, samt utfordringer med faglaert
arbeidskraft og sprékproblemer gjer at Tiisynsutvalget likevel stiller sporsmal ved om det er nok
ressurser til 4 gi forsvarlig omsorg til beboerne.

Tilsynsutvalget har inntrykk av at sykehjemmet benytter sine ressurser godt og tross lave
rammebetingelser skaper en god og positiv atmosfiere for beboemne.

Stillingen som aktiviter, dedikert til miljgskapende arbeid og ikke som en del av pleien, synes &
veere en veldig vellykket prioritering av personal ressursene. Sykehjemmet fortjener ros for &
finne altemative losninger for & skape et best mulig tilbud for beboermne.






Har utarbeidet mélseiting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker:

Dette vil Tilsynsutvalget ta opp og vurdere ved tilsynsbesek 1 2009.

Falger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse om bruk av
tvang:

Bruk av tvang gjelder ikke sykehjemmene, ref. Sosialtjenestelovens Kapittel 4A

Har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formadlet for
virksomheten:

Bruk av dobbeltrom ber avvikles,
Det har veert uttrykt behov fra ansatte om hjelpemidler som takheis.

Drives med forsvarlige personalforhold:

Det har ved Tilsynsbespkene gjennom aret vart papekt at det er lav bemanning serlig pé kveld
og helg. I tillegg er det en utfordring & i fagleert arbeidskrafi. Dette synes for Tilsynsutvalget &
veere en utfordring ogsa for de ansatte.

Personalet Tilsynsutvalget har veert i kontakt med sier det er godt arbeidsmiljs p4 sykehjemmet
og at de trives godt. Det arrangeres jevnlig temabasert internopplaring, Kolibri, Kirkens
Bymisjon kvalitetssikringssystem, evalueres og oppdateres jevnlig bade internt og sentralt i
Bymisjonen.

Har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt:

Sykehjemmet har fast tilsynslege og beboerne far jevnlig oppfelging.

» Oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar for dette.

Dette vil Tilsynsutvalget underseke i 2009,

| Serger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan kontaktes er
lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Det ber vare lett synlige oppslag om Helse- og sosialombudet og Eldreombudet i Oslo 1 alie
avdelinger. Tilsynsutvalget vil ta dette opp i 2009. Utvalget ensker en klargjering av de ulike
ombud og deres rolle i slike oppslag.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Dato, 4.2.09
[ Liv Lennum Sigrid Nesjg
Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg






Taushetsplike:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For gvrig gielder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.






Oslo kommune
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Bydel Nordstrand
PB 98 Nordstrand
Ekebergveien 243 1166 Oslo
1112 OSLO
Dato:  03.03.2009
Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
200900011-9 Inger-Lise Kjos, 23433064 204

ARSRAPPORT FOR TILSYNSUTVALG 1 - NORDSETERHJEMMET

Vi viser til Arsrapport mottatt 12.02.09

Tilsynsutvalget stiller spersmél om det er nok ressurser til & gi forsvarlig omsorg til beboerne
ved Nordseterhjemmet.

Vi kan opplyse om at det er foretatt en bemanningskartlegging pa alle de kommunale
sykehjemmene i Oslo. Mélet var at sykehjemspasienter i Oslo skal ha et likt tilbud, og at de
skal fa like god kvalitet pa pleie og omsorg uavhengig hvilket sykehjem de kommer pa.
Prosjektet resulterte i en bemanningsutjevning, hvor Nordseterhjemmet er et av de
sykehjemmene som far tilfert stillinger. For gvrig skal bemanningen vare forsvarlig pé alle
sykehjemmene.

Vi kan opplyse om at det er nd ansatt egen sykehjemslege ved Nordseterhjemmet.

Sykehjemsetaten har ingen gvrige kommentarer til arsrapporten enn det som er nevnt tidligere i
vére svar.

For gvrig tas rapporten til orientering.

Med hilsen '//)
‘ , ‘,< _/‘ g g
Bente Riis é gnne %Sﬂr i

Etatsdirekter Omradedirektor 11

Kopi: institusjonssjef ved Nordseterhjemmet

I

—e Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180 Organisasjonsnr.
- Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 2343 3009 990 612 498
'. 0103 Oslo E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no






o~

Oslo kommune

Bydel Nordstrand

PB 98 Nordstrand
Ekebergveien 243 1166 Oslo
1112 OSLO

Deres ref: Var ref (saksnr):
200801019-7

Dato:  03.03.2009

Saksbeh: Arkivkode:
Inger-Lise Kjos, 23433064 204

ARSRAPPORT FRA TILSYNSUTVALG 3, RYENHJEMMET FOR 2008

Vi viser til arsrapport mottatt 10.02.09

Det papekes at Ryenhjemmet var en av de svakest bemannende sykehjem i Oslo.

Vi kan opplyse om at det er foretatt en bemanningskartlegging pa alle kommunale sykehjem i
Oslo. Malet var at sykehjemspasienter i Oslo skal ha et likt tilbud og at de skal f like god
kvalitet pa pleie og omsorg uavhengig av hvilket sykehjem de kommer pa.

Prosjektet resulterte i en bemanningsutjevning, og Ryenhjemmet er et av de sykehjemmene

som far tilfert stillinger.

Sykehjemsetaten har ingen gvrige kommentarer til drsrapporten. Rapporten tas til orientering.

Med hilsen o
L0 /
Bente Riis
FEtatsdirektor

Kopi: institusjonssjef ved Ryenhjemmet

2
Gt 2y gT/(
‘Anne Bergér Sorli

Omradedirektor 11

0103 Oslo E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no

I

—_—e Sykehjemsetaten Postadresse: Besgksadresse: Telefon: 02 180 Organisasjonsnr.
- ‘ Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 2343 3009 990 612 498

[}






Oslo kommune
Sykehjemsetaten

A [3- 04 20501444
INFE oD
Bydel Nordstrand (13 0. L\'

Administrasjonen

Postboks 98 Nordstrand
1112 OSLO

Dato:  26.02.2009
Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
Christin Resen-Fellie 200900193-13 Charlotte Griiner, 23433053 204

ARSRAPPORT FOR TILSYNSUTVALG 1 - BEKKELAGSHJEMMET

Vi viser til oversendelse av 11.02.09 vedlagt arsrapport for tilsynsutvalg 1 angidende
tilsynsbesok ved Bekkelagshjemmet i 2008.

Nar det gjelder regler om tvang ensker Sykehjemsetaten a presisere at Sosialtjenesteloven
generelt regulerer sosialtjenesten og ikke helsetjenesten, og at kapittel 4A kun gjelder personer
med psykisk utviklingshemming. Beboere/pasienter ved sykehjem er imidlertid omfattet av
pasientrettighetsloven. Pasientrettighetsloven kapittel 4A regulerer helsehjelp til pasienter uten
samtykkekompetanse som motsetter seg helsehjelp. Formélet med reglene i kapittelet er a yte
nedvendig helsehjelp for & hindre vesentlig helseskade, samt & forebygge og begrense bruk av
tvang.

Vi takker tilsynsutvalget for innsatsen i 2008, og tar rapporten til etterretning.

Med hilsen

(%rwz TG Do

Bente Riis orten Gohn
etatsdirektor ﬁ\’ fung. omradedirektor 111

Kopi til: Bekkelagshjemmet

I

—e Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180 Organisasjonsnr.
- ‘ Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23433009 990612 498

-

0103 Oslo E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no I






Svar pa rapport fra tilsynsutvalg - bydel Nordstrand 200900193-5 Arsrapport for Tilsy... Side 1 av 1

Fra: lars.endre.paulsen@sye.oslo.kommune.no

Dato: 19/02/2009 10:00

Til: <charlotte.gruner@sye.oslo.kommune.no>

Kopi:

Emne: Svar_pé rapport fra tilsynsutvalg.- bydel Nordstrand 200900193-5 Arsrapport
for Tilsynsutvalg 1 - Bekkelagshjemmet

Vediegg:  BsCAN0013.PDF (270 kB)

Sak: 200900193-5
Hei Charlotte
Kan du svare generelt og ta inn dette under punktet som omhandler tvang:

Nar det gjelder regler om tvang gnsker Sykehjemsetaten a presisere at
Sosialtienesteloven generelt regulerer sosialtjenesten og ikke
helsetjenesten, og Kapittel 4A gjelder kun personer med psykisk S
utviklingshemning. Beboere/pasienter ved sykehjem er imidlertid omfattet av Co\ A~
pasientrettighetsloven. Pasientrettighetsioven kapittel 4A regulerer S
helsehjelp til pasienter uten samtykkekompetanse som motsetter seg

helsehjelp. Formalet med reglene i kapittelet er 4 yte ngdvendig helsehjelp

for & hindre vesentlig helseskade, samt & forebygge og begrense bruk av

tvang. N

Lars :-)

Se vedlagte saksdokumenter:

Lukk vindu

http://login.oslo.kommune.no/cp/ps/Mail/ViewMsgController?d=sye.oslo.kommune.n... 23.02.2009






Fw: Sidelav1
Fra: Christin Resen-Fellie [christin.resen.fellie@bns.oslo.kommune.no]
Dato: 11/02/2009 12:52
Til: <Postmottak@sye.oslo.kommune.no>
Kopi:
Emne: Fw:
Vedlegg: ) Arsrapport tiisynsutvalget for Bekkelagshjemmet
2008.doc (59 kB)
Arsrapport tilsynsutvalget for Nordseterhjemmet
2008.doc (59 kB
( ) SYKEHJEMSETATEN
Heil Saksnr. WD g "b

Ber om uttalelse p& vediagte arsrapporter.
Hilsen

Christin Resen-Fellie

Bydel Nordstrand

—Opprinnelig melding—

Fra: Liv@timbervillage.no
Dato: 11/02/2009 12:41

Dato 17 FEB 2008

M
Sakghgh, g‘(hn

Arkivar.:

Y

Dok.nr:

Avekr.méte i

Siﬁ"-i

Til: "Christin Resen-Fellie"<christin.resen fellie@bns.oslo.kommune.no>
Kopi: <sigrid.nesje@ilos.uio.no>, "Tom Lium"<tom.lium@nortura.no>, "Raymond Giltun"<giltun@advonor.no>

Emne:

Hell!

Vedlagt folger arsrapporten for Tllsynsutvalg 1.

Med vennlig hilsen

Liv Lennum

Lukk vindu

httn//lngin aslo kommune no/cn/ns/Mail/ViewMseController?d=sve.oslo.kommune.n...

12.02.2009






Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport for institusjoner i Bydel Nordstrand.
Fra tilsynsutvalget til bydelsutvalget.

Arsrapport for ar 2008

Tiltakets navn: Bekkelagshjemmet
Institusjon/hjemmetjencster/bolig m.v

Meldt bessk: 2 28.4.08 og 8.12.08
Antall datoer
Uanmeldt besok: 1 2.9.08
Antall datoer

Opplzring for nytt tilsynsutvalg ble berammet i mars og tilsynsutvalget kom derfor sent i
gang med sitt arbeid. Dette er Arsak til at tilsynsutvalget kun har gjennomfert 3 tilsynsbesok
dette aret.

Antall ekstraordinzre besek med datoer:

Hvis ekstraordingert besek — hva var Arsaken til besek(ene) — hvem begjzrte tilsyn

Tilsynsutvalgets medlemmer:
Liv Lennum (FrP) Leder
Sigrid Nesje (SV) nestleder
Raymond Giltun (H) medlem

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:
Ulf Stigen (FrP)
Anne Grethe Oliversen (SV)
Tom Lium (H)






Formadl:

"Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Utvalgene skal videre pdpeke
Jforhold som kan bedres”

Rapport:
"Tilsynsutvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten

og Oslo kommune, at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I
rapporten skal det eventuelt pdpekes og gis anmerkninger om forhold som bar endres.
Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.

Henvendelser:

Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfalgingen av klagene skal handteres og en tidsramme for
dette. Oppfolging av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.
Tilsynsutvalget er ikke klageinstans i forhold til formelle klager. Dersom tilsynet mottar
henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomréde, skal disse straks oversendes
bydelsadministrasjonen — eller annen rett instans for ovrig — for behandling. For ovrige
henvendelser skal tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvaiget mottar en klage
pa forhold i en institusjon, skal utvalget bekrefie henvendelsen skriftlig og gjore oppmerksom pd
at en klage skal rettes til institusjon.

Tilsynsutvalget skal gi brukerén tilbakemelding pd henvendelsen sa snart som mulig, senest innen
6. uker dersom tilsynsutvalget mottar en henvendelse med formell klage skal denne straks
oversendes bydelsadministrasjonen for videre behandling.

Tilsynsutvalgets oppgaver:

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av
staten og Oslo kommune:

Tilsynsutvalget har gjennom sine besgk ingen kjennskap til at det foreligger avvik.
Tilsynsutvalget har ikke mottatt henvendelser eller klager i perioden.

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og
hjelp, og behandler den enkelte beboer/bruker med respekt:

Beboere som tilsynsutvalget har vert i kontakt med gir uttrykk for at forholdene er
tilfredsstillende.

Det har vert vanskelig for Tilsynsutvalget & treffe parerende til tross forsgk om tilsynsbesek pa
kveldstid.

De ansatte ved sykehjemmet bekrefter at det gis god pleie og omsorg til beboerne.

Den lave bemanningen generelt, seerlig pd kveld og i helger, samt utfordringer med faglaert
arbeidskraft og sprikproblemer gjor at Tilsynsutvalget likevel stiller sparsméil ved om det er nok
ressurser til 4 gi forsvarlig omsorg til beboerne.

Tilsynsutvalget har inntrykk av at sykehjemmet benytter sine ressurser godt og tross lave
rammebetingelser skaper en god og positiv atmosfere for beboerne.

Stillingen som aktiviter, dedikert til miljeskapende arbeid og ikke som en del av pleien, synes &
vere en veldig vellykket prioritering av personal ressursene. Sykehjemmet fortjener ros for &
finne alternative losninger for & skape et best mulig tilbud for beboerne.






Har utarbeidet malsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker:

Dette vil Tilsynsutvalget ta opp og vurdere ved tilsynsbesek i 2009.

Folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse om bruk av
tvang:

Bruk av tvang gjelder ikke sykehjemmene, ref. Sosialtjenestelovens Kapittel 4A

Har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formélet for
virksomheten:

Bruk av dobbeltrom ber avvikles.
Det har vert uttrykt behov fra ansatte om hjelpemidler som takheis.

Drives med forsvarlige personalforhold:

Det har ved Tilsynsbesgkene gjennom aret veart papekt at det er lav bemanning sarlig pa kveld
og helg. I tillegg er det en utfordring 4 fa faglert arbeidskraft. Dette synes for Tilsynsutvalget &
veere en utfordring ogsa for de ansatte.

Personalet Tilsynsutvalget har veert i kontakt med sier det er godt arbeidsmiljo pd sykehjemmet
og at de trives godt. Det arrangeres jevnlig temabasert internopplaring. Kolibri, Kirkens
Bymisjon kvalitetssikringssystem, evalueres og oppdateres jevnlig bade internt og sentralt i
Bymisjonen.

Har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt:

Sykehjemmet har fast tilsynslege og beboerne fir jevnlig oppfelging.

Oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar for dette.

Dette vil Tilsynsutvalget underseke i 2009.

Serger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan kontaktes er
lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Det ber veere lett synlige oppslag om Helse- og sosialombudet og Eldreombudet i Oslo i alle
avdelinger. Tilsynsutvalget vil ta dette opp i 2009. Utvalget ensker en klargjering av de ulike
ombud og deres rolle i slike oppslag.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Dato, 4.2.09

Sigrid Nesie

er lem tilynsutvalg Medlem tilsynsutvalg






Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For ovrig gjelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.
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RE: Arsrapport fra tilsynsutvalgene Side 1 av 1
Fra: Donatt Anne-Marie [Anne-Marie.Donati@nerad.noj

Dato; 30/01/2009 16:24

Til: "Christin Resen-Fellie"<chrigtin.resen felie@bns.oslo kommune.no> . ...

<postmoltak@bns.oslo.kommune.no>,

Kopi: <gunntove.bjorkli@bns.oslo.kommune.no> . SO :
Emne; RE: Arsrapport fra tilsynsutvalgene 3.2.08 e ACOSY} 853,
Vedlegg: l'@}’-‘\rsrappc:rt tilsynsutvalget for SofF e 53
intstitusjoner_Ryenhjemmet.doc (96 kB) V/
Arsrapport tilsynsutvaiget for 2304
intstitusjoner_Storasvelen Bokollektiv.doc (96 kB) ‘ e st e e e
Hei,
her fglger &rsrapportene for 2008
Mvh

e.f Tilsynsutvalg 3 Nordstrand bydel
Anne-Marie Donati/leder

~~~~~ Original Message-----

From: Christin Resen-Fellie [mailto:christin.resen. fellie@bns oslo. kommune.noj
Sent: Wednesday, danuary 28, 2008 1:59 PM

To: Liv@timbervillage no; siodden@online.no: Donati Anne-Marie

Ce: postmottak@bns. osto.kommune.no; gunntove bjorkli@bns.oslo kommune.no
Subject: Arsrapport fra tilsynsutvalgene

Importance: High

Heil

Sender en paminnelse om drsrapport fra tilsynsutvalgene, Hvert
tilsynsutvalg skal levere drsrapport { i2pet av Jaunar, Minner om at
arsrapportene ikke skal inneholde taushetsbelagte opplysninger,
Rapporten kan sendes som vediegg i mail til meg med kopi tif vart
postmottak for journalfering. Se vedlegg- maler.

Mvh

Chyistin Resen-Feilie
spesialkonsuient
Bydel Nordstrand
Tif, 23495103

- Lukievindu -
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Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport for institusjoner i Bydel Nordstrand.
Fra tilsynsutvalg 3 til bydelsutvalget.

Arsrapport for &r ...2008.................

Tiltakets navn: ... Ryenhjemmet....................

Institusjon/hjemmetjenester/bolig m.v

Meldt besﬂk: trodosrvanraase 0.;28-0502068v (X3
Antall datoer
Uanmeldt bessk: ...1........... ...16.12.2008...
Antall datoer

Antall ekstraordinzere besek med datoer:

Hvis ekstraordinzrt besok — hva var irsaken til besak(ene) — hvem begjaerte tilsyn

Tilsynsutvalgets medlemmer:
Anne-Marie Donati (A), leder
Gunnar A, Hasle (V)
Ingeborg Midttun (H)

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:
Harriet Molstad (A)

Merethe B. Sunde (V)

Oystein Larsen (H)






Formak:

*Tilsynsutvalgene skal fore kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker,
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tienesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Oslo kommune i lov, forskrift, instruks og lignende. Utvalgene skal videre papeke
Jforhold som kan bedres”

Rapport:

"Tilsynsutvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og reiningslinjer gitt av staten
og Oslo kommune, at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter avtale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. I
rapporten skal det eventuelt papekes og gis anmerkninger om forhold som bor endres.
Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.

Henvendelser:

Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfolgingen av klagene skal hémdteres ag en tidsramme for
dette. Oppfolging av kiagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.
Tilsynsutvalget er ikke Kageinstans i forhold il formelle klager. Dersom tilsynet motiar
henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrade, skal disse straks oversendes
bydelsadministrasionen — eller annen vett instans for evrig — for behandling. For avrige
henvendelser skal tilsynsutvalget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage
pa forhold i en institusion, skal utvalget bekrefte henvendelsen skrifilig og giere oppmerksom pa
at en klage skal rettes til institusjon.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pa henvendelsen sd snart som mulig, senest innen
6. uker dersom tilsynsutvalget mottar en henvendelse med formell klage skal denne straks
oversendes bydelsadministrasjonen for videre behandling.

Tilsynsutvalgets oppgaver:

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av
staten og Oslo kommune:

Funnet i orden. Ingen uregelmessigheter

Tilsynsutvalget skal pdse at tjenestestedene gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og
hjelp, og behandler den enkelte beboer/bruker med respekt:

Funnet i orden. Ingen uregelmessigheter

Har utarbeidet méalsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker:

Funnet i orden.

Folger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse om bruk av
tvang:
Funnet i orden.






Har lokaler, utstyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formalet for
virksombeten:

Funnet i orden. Ingen uregelmessigheter

Drives med forsvarlige personalforhold:

Pa tilsynsbesak 16.12.2008 ble det nevnt at Ryenhjemmet var blant de svakest bemannede
sykehjemmene i Oslo. Det ble vist til at bemanningen pa kveldstid (tiden fra k1. 15.00 — 22.3 0) pa
Demensavdelingen var veldig lav og sarbart ved sykdommer blant de ansatte. Manglende og lav
bemanning anses arbeidsmessig & veere en belastning pé arbeidsmiljeet da de som er pé post ikke
far tid til & ta seg av brukerne utover det som er absolutt ngdvendig. Det vil si at beboerne blir
sittende for seg selv med lite stimuli p4 kveldstid.

Har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt:

Funnet i orden.

Oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar for dette,

Funnet i orden.

Serger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan kontaktes er
lett tilgjengelig for brukere/beboere.

Funnet i orden.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsyhsutvalgets oppgaver.

Dat0,30.01.2008

Anne-Marie Donati

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvalgene blir kjent med i sitt arbeide.
For ovrig gielder forvaltningslovens bestemmelser om taushetspliks.
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Hei,

her felger &rsrapportena for 2008
Mvh

e.f Tilsynsutvalg 3 Nordstrand bydel
Anne-Marie Donatifieder

~-Qriginal Message----—

From: Christin Resen-Fellie [mailto;christin.resen fellie@bns.oslo.kommune.no]
Sent: Wednesday, January 28, 2009 158 PM

To: Liv@timbervillage.no, siodden@online.no; Donati Anne-Marie

Co: postmottak@bns.oslo. kommune. no; gunntove bjorkli@bns.oslo. kommune.no
Subject; Arsrapport fra tilsynsutvalgene

importance: High

Heit

Sender en paminnelse om arsrapport fra tilsynsutvalgene. Hvert
tilsynsutvalg skal levere arsrapport | lopet av Jaunar, Minner om at
arsrapportene ikke skal inneholde taushetsbelagte opplyshinger.
Rapporien kan sendes som vedlegg | mail til meg med kopi til vart
postmottak for journalfering. Se vedlegg- maler.

Mvh

Christin Resen-Fellie
spesiatkonsulent
Bydel Nordstrand
Tif: 23495103
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Oslo kommune
Bydel Nordstrand

Bydelsadministrasjonen

Arsrapport for institusjoner i Bydel Nordstrand.
Fra tilsynsutvalg 3 til bydelsutvalget.

Arsrapport for &r ...2008.................

Tiltakets navn: ...Stordsveien Bokollektiv.....
Institusjon/hjemmetjenester/bolig m.v

Meldt besak: ... 0..convrvn ...25.06,2008...
Antall datoer

Uanmeldt bessk: ...1.ccnenreene ...30.10.2008...
Antall datoer

Antaill ekstraordinsere besak med datoer:

Hvis ekstraordinzrt besek — hva var drsaken til besak(ene) — hvem begjaerte tilsyn

Tilsynsutvalgets mediemmer:
Anne-Marie Donati (A), leder
Gunnar A, Hasle (V)
Ingeborg Midttun (H)

Tilsynsutvalgets varamedlemmer:
Harriet Molstad (A)

Merethe B. Sunde (V)

Gystein Larsen (H)






Formal:

"Tilsynsutvalgene skal fare kontroll og tilsyn med hvordan helsetjenesten faktisk virker.
Tilsynsutvalgene skal rapportere avvik dersom tjenesten ikke er i samsvar med krav fastsatt av
staten eller Oslo kommune i lov, forskrifl, instruks og lignende. Utvalgene skal videre pdpeke
forhold som kan bedres”

Rapport:

"Tilsynsutvalget skal pdse at tjenesten drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av staten
og Oslo kommune, at den enkelte bruker far forsvarlig omsorg og hjelp og blir behandlet med
respekt.”

Tilsynsutvalget skal etter aviale rapportere til bydelsutvalget og bydelsadministrasjonen. 1
rapporten skal det eventuelt pdpekes og gis anmerkninger om forhold som bar endres.
Tilsynsrapportene til bydelsutvalget skal veere offentlige og anonymiserte.

Henvendelser:

Tilbakemeldingen skal vise hvordan oppfalgingen av klagene skal hindteres og en tidsramme for
dette. Oppfolging av klagen skal senest settes i verk 7 uker fra henvendelsen er gjort fra brukeren.
Tilsynsutvaiget er ikke klageinstans i forhold til formelle klager. Dersom tilsynet mottar
henvendelser som faller utenfor utvalgets arbeidsomrdde, skal disse straks oversendes
bydelsadministrasfonen — eller annen rett instans for ovrig — for behandling. For ovrige
henvendelser skal tilsynsutvaiget rapportere til bydelsutvalget. Dersom utvalget mottar en klage
pé forhold i en institusjon, skal utvalget bekrefie henvendelsen skrifilig og gjore oppmerksom pd
at en klage skal rettes til institusjon.

Tilsynsutvalget skal gi brukeren tilbakemelding pd henvendelsen sé snart som mulig, senest innen
6. uker dersom tilsynsutvalget mottar en henvendelse med formell klage skal denne straks
oversendes bydelsadministrasjonen for videre behandling.

Tilsynsutvalgets oppgaver:

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene drives i samsvar med regler og retningslinjer gitt av
staten og Oslo kommune:

Funnet i orden. Ingen uregelmessigheter

Tilsynsutvalget skal pase at tjenestestedene gir den enkelte beboer/bruker forsvarlig omsorg og
hjelp, og behandler den enkelte beboer/bruker med respekt:

Funnet i orden. Ingen uregelmessigheter

Har utarbeidet mélsetting, opplegg og tidsplan for oppholdet for den enkelte bruker:

Funnet i orden.

Felger bestemmelsene som regulerer forhold under oppholdet, herunder bestemmelse om bruk av
tvang:
Funnet i orden.






Har lokaler, uistyr, aktivitetsmateriell og lignende som er i samsvar med formélet for
virksomheten:

Funnet i orden.

Drives med forsvarlige personalforhold:
Funnet i orden.

Har opprettet medisinsk tilsyn for de institusjoner hvor dette er forutsatt:

Funnet i orden.

Oppbevarer beboernes midler forsvarlig dersom tjenestestedene er gitt ansvar for dette.

Funnet i orden.

Serger for at informasjon om Helse- og sosialombudet og om hvordan ombudet kan kontaktes er
Jett tilgjengelig for brukere/beboere.

Funnet i orden.

Medisinskfaglige oppgaver ligger utenfor tilsynsutvalgets oppgaver.

Dat0,30.01.2008

Anne-Marie Donati

Leder tilsynsutvalg Medlem tilsynsutvalg Medlem tilsynsut\?aig

Taushetsplikt:
Tilsynsutvalget har taushetsplikt om personlige forhold som utvaigene blir kjent med i sitt arbeide.
For avrig gfelder forvaltningslovens bestemmelser om taushetsplikt.








