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Innledning

Handlingsplan for psykisk helsearbeid i Oslo kommune 2004-2008 ble avsluttet 31.12.2008,
samtidig som perioden for Opptrappingsplanen for psykisk helse (1998 — 2008) ble avsluttet.
Bydelen har hatt lokal handlingsplan for perioden 2004-2008, utarbeidet i samsvar med Oslo
kommunes felles handlingsplan, med mal og tiltak som felger opp foringer fra den felles
planen.

Med Handlingsplan for psykisk helsearbeid i Oslo kommune 2004-2008 har Oslo kommune
de siste fire drene hatt et betydelig fokus og left i det psykiske helsearbeidet.

Bydelen har rapportert pd gjennomfering av sine lokale planer ved tertialrapporteringer og
ved &rsavslutning og har hesten 2008 i dialogmete med Helse- og velferdsetaten, oppsummert
status og utfordringer.

I budsiettforslag for Oslo kommune for 2009, dok 1, heter det at Oppfolgingen av det psykiske
helsearbeidet viderefores i 2009-2010 pé samme nivé som i 2008, dette i samsvar med
byradssak 1112/07, og vedtatt budsjett og ekonomiplan som viderefarer statlige overferinger
og kommunal finansiering pa 2008-niv4 til og med 2010.

Videre heter det at Bydelene skal ha utarbeidet lokale handlingsplaner. De lokale
handlingsplanene skal ta utgangspunkt i den eksisterende Handlingsplan for psykisk
helsearbeid i Oslo kommune 2004-2008. T budsjett 2009 meldes det at i oppfalgingen og
rapporteringen av psykisk helsearbeid for 2009 vil brukermedvirkning, boliganskaffelser,
samarbeidsforholdene til spesialisthelsetienesten og bruken av individuelle planer ha et
seerskilt fokus.

Nye lokale handlingsplaner for perioden 2009-2010, skal folge en felles mal utarbeidet av
Helse- og velferdsetaten. Bydelene beskriver status og setter mél og tiltak for hver av
omrédene i sin Handlingsplan psykisk helsearbeid 2009-2010. Bydelen skal rapportere
seerskilt pa egne handlingsplaner, som tidligere &r. Det gjennomferes bade kvalitative og
kvantitative rapporteringer, hvorav sistnevnte danner grunnlag for rapportering til
Fylkesmannen.

Handlingsplanen skal politisk behandies i bydelsutvalget.

Bydel @stensjos Handlingsplan psykisk helsearbeid 2009-2010 folger malen utarbeidet av
Helse- og velferdsetaten. Der planen avviker fra felles mal er dette szrskilt bemerket.

M4l og tiltak i den lokale handlingsplanen har utgangspunkt i feringer i Oslo kommunes dok
1, og presiseringer som er gjort av Helse- og velferdsetaten i den forbindelse. Planen bygger
videre pa de behov for fortsatt innsats som framkommer av rapporteringer og i dialogmate
med Helse- og velferdsetaten senhestes 2008, og sist men ikke minst: behov framkommet i
arbeidsseminar i bydelen 1. kvartal 2009, der ansatte i bydelen, representanter fra BUP og
DPS, samt representant for brukerne og Radet for funksjonshemmede var representert. Der
ble det foretatt en analyse der en gjennomgikk sterke og svake sider, og s& pd muligheter og
utfordringer innen det psykiske helsearbeidet i bydelen. P4 bakgrunn av dette ble det definert
omrader for forbedring.

Handlingsplan psykisk helse 2009-2010 ma ses i sammenheng med andre delplaner i bydelen,
som SALTO-plan (plan for kriminalitetsforebyggende arbeid), ruspolitisk handlingsplan,
boligsosial handlingsplan m.fl. Disse planene vil ogsa innbefatte méal og tiltak som inngér i
bydelens arbeid med psykisk helse, men gjentas i hovedsak ikke i denne planen. Dette
innebarer at handlingsplanen ikke er 4 betrakte som “heldekkende”.
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1 Hovedsatsingsomrader i det psykiske helsearbeidet
2009-2010

1.4 Samarbeidsavtaler

1.1.1 WMellom tijenesteomrader i egen bydel

Beskrivelse

I forrige planperiode ble det lagt stor vekt pa & sikre kontinuitet i tjenestene til brukerne ved
overganger, fra barn til ungdom, fra ungdom til voksen m.v. Det er utarbeidet rutiner for slike
overganger. Tilsvarende er det laget samarbeidsavtale og utarbeidet rutiner for overgang
mellom barneverntjenesten og NAV sosial/ Tiltakssenteret. Samarbeidsavtalen og prosedyren
er planiagt revidert 1 2009.

Omorganiseringer medfarer ogsd behov for revidering av samarbeidsavtaler / rutiner for
overgang fra barn/ unge til voksne pa andre omrader, blant annet i forbindelse med tjenester
til mennesker med psykiske vansker/ lidelser.

Praksis har vist at det er det er viktig at avtaler og prosedyrer gjeres kjent og implementeres i
tjenesteapparatet.

Bydelen deltar i flere prosjekter, blant annet Familieveiviser, Sammen for barn og unge og Ja
—vi kan, som alle har som mal & sikre bruker rett hjelp til rett tid, og bidra til gode rutiner for
samhandling og gode, koordinerte tjenester. Prosjektene er ytterligere omtalt i kapittel 1.3
Barn og unge.

Det er utarbeidet samarbeidsavtaler mellom barneverntjenesten og akiuelle
samarbeidsinstanser i bydelen. Avtalene stotter opp om koordinert innsats for utsatte barn og
unge. Aktuelle tjenester skal ha interne rutiner for handtering av bekymring, eventuelt
melding til barneverntjenesten.

Det er, i samsvar med feringer fra Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester, under
utarbeidelse en plan for serlig innsats for utsatte barn og unge. Planen vil blant annet
vektlegge rutiner som sikrer samhandling og koordinert innsats der det er behov for det.
Denne planen er ytterligere omtalt i kapiitel 1.3 Barn og unge.

M4l 1 Bydelen har samarbeidsavtaler/ prosedyrer som sikrer brukeren god overfering
av tienester for barn og unge til tjenester gitt i voksenavdelingene

Tiltak

1. Samarbeidsavtaler og prosedyrer utarbeides/ revideres slik at overganger fra tjenester for
barn til tjenester for voksne i bydelen sikres.

2. Samarbeidsavialer og prosedyrer for overganger gjores kjent og implementeres i
tjenestene i bydelen.

Ma&l 2 Samarbeidsavtaler mellom barneverntjenesten og aktuelle tjenester i bydelen
bidrar til at barn og unge far rett hjelp til rett tid

Tiltak

1. Samarbeidsavtalene gjores kient og benyttes aktivt slik at de bidrar til at saker folges opp
pa en god méte.

2. Interne rutiner for melding av bekymring til barneverntjenesten utarbeides av den akiuelle
tjeneste i trdd med samarbeidsavtalens intensjoner.



1.1.2 Mellom bydelen og andre virksomheter i Oslo kommune

Flere av samarbeidsavtalene mellom bydelen og andre virksomheter 1 Oslo kommune, som for
eksempel skolene og Rusmiddeletaten, involverer ogsd eksterne. Disse avtalene er omtalt i
kapittel 1.1.3.

1.1.3 Mellom bydelene og eksterne samarbeidspartnere

Beskrivelse

Samarbeidsavtaler mellom bydelen og Oslo universitetssykehus, psykiatrisk divisjon, ble
utarbeidet i forrige periode, bade for voksenomrédet og omradet barn og unge. Avtalen for
voksenomrédet ble revidert 1 2008, blant annet med tydeliggjering av samarbeidsrutiner og
ansvarsforhold, samt justeringer av samarbeidsforaene.

Avtalen for omr&det bam og unge er planlagt revidert 1 2009.

Bydelen har i samarbeid med Bame- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk @stensie, BUP,
utarbeidet en samarbeidsavtale om retningslinjer for ansvarsgrupper, koordinator og
individuell plan. Planen trer i kraft var 2009, og implementering gjenstar.

Det er utarbeidet samarbeidsavtale mellom barneverntjenesten og BUP.

I tillegg har bydelen og Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk, BUP, avtale om faste
samarbeidsmeter, dreft-meter, der Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk, helsetjenester
barn og unge og barneverntjenesten metes for avklaring av hvilken hjelp som ber ytes i
konkrete saker. Disse metene er av stor betydning for tidlig etablering av samordnede, godt
koordinerte tienester,

Bydelen har etablert et tverrfaglig samarbeidssystem, TFS, for omridene barnevern,
kriminalitetsforebygging og psykisk helse barn og unge. Samarbeidssystemet er forankret i
ledelsen gjennom en bredt sammensatt styringsgruppe, med leder for psykisk helse - region
syd, omradedirekter for skolene, leder for Manglerud politistasjon og bydelsdirekter.
Tverrfaglig samarbeidssystem bestér for gvrig av samordningsutvaig og nettverksgrupper,
samt vedtatt ordning for koordinert innsats i enkeltsaker. Det har vist seg i praksis og gjennom
tilsyn at det fortsatt er utfordringer knyttet til samarbeid og koordinert innsats i enkeltsalker.
Det er behov for kvalitetssikring av at det faktisk samarbeides i aktuelle saker. Det er i den
forbindelse nylig innfert system for kvalitetssikring og rapportering.

Bydel @Ostensje har undertegnet intensjonsavtale med Universitetet i Oslo, Adferdssenteret,
om deltakelse 1 foreldreveiledningsprogrammet Parent management training, PMTO.
Foreldreveiledningsprogrammet er nermere omtalt under kapittel 1.3 Barn og unge.
Bydelen har undertegnet avtale om felles prosjekt med spesialisthelsetjenesten,
Utviklingsfremmende samtaler. Prosjektet er naermere omtalt i kapittel 1.3 Bam og unge.

Av andre samarbeidsavtaler kan nevnes

o avtale om kompetansetiltak i regi av Distriktspsykiatrisk senter, DPS, i samarbeid med
bydelene Nordstrand og Sendre Nordstrand

o samarbeidsavtale med menighetene i bydelen, blant annet om aktivitetstiltak innen
psykisk helse og kulturtiltak

e avtale med Kirkens Bymisjon, senter for barn, unge og familier, om tilbudet Gyldne
ayeblikk, il smébamsmadre med depresjon.

Mal 1 Samarbeidet mellom bydelen og Oslo universitetssyliehus vedrerende psykisk
helsearbeid fungerer i henhold til intensjonene.



Tiltak

1. Bydelen tar initiativ til revidering av samarbeidsavtale mellom bydelene i region syd og
Oslo universitetssykehus vedrgrende psykisk helsearbeid barn og unge.

2. Avtalene mellom bydelene og Oslo universitetssykehus vedrerende psykisk helse bam og
unge implementeres i tjenesteapparatet.

3. Avtalen mellom bydelene og Oslo universitetssykehus vedrorende psykisk heise voksne
implementeres i tjenesteapparatet.

Mil 2 Bydelen og Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk har et avklart samarbeid
vedrorende ansvarsgrupper, koordinator og individuell plan.

Tiltak

1. Samarbeidsavtale mellom bydelen og Bame- og ungdomspsykiatrisk polikiinikk
undertegnes og trer i kraft var 2009,

2. Avtalen implementeres i virksomhetene.

Mal 3 Mennesker med behov for koordinert hjelp, far rett hjelp til rett tid.

Tiltak

1. Brukerme sikres god oppfelging gjennom aktiv bruk av samarbeidsavtaler og prosedyrer.

2. Samarbeid og koordinert innsats dokumenteres gjennom system for kvalitetssiksing og
rapportering.

1.2 Brukermedyvirkning og parerendearbeid

1.2.1 Pa systemniva - politisk og administrativt

Beskrivelse

Bydelen gjennomferte 1 2007 en brukerundersekelse blant voksne personer med psykiske
lidelser. Metoden var “bruker sper bruker” og ble fulgt opp med et dialogmete.

Det er opprettet brukerforum pa treffstedene/ aktivitetshusene for mennesker med psykiske
lidelser.

Innen omradet barn og unge er bydelen med i et landsomfattende prosjekt, Familieveiviser. I
planleggingsfasen ble det giennomfort en brukerundersekelse som har veert med & gi innspill
til prosjektbeskrivelse/ tiltaksplan. Som del av prosjektet vil det 1. halvar 2009 bli
giennomfort dialogkonferanse og det vil bli giennomfert en bred brukerunderspkelse i lapet
av 2009.

Bydelen vil pé sine nettsider legge link til barne- og ungdomspsykiatriens
nettforum for brukermedvirkning.

Det gjennomfares &rlige brukerundersekelser for hjemmetjenesten, hvor det er mulighet for &
gi anonym tilbakemelding pé hvordan tjenestetilbudet fungerer for den enkelte.

I 2008 ble det gjennomfert tre dpne meter mellom bydelens tilsynsutvalg og befolkningen.
Alle brukere med hjemmetjenester (hjemmesykepleie og hjemmehjelp), ble invitert i tillegg til
at arrangementene ble annonsert i lokalavis med mer. Blant de som svarer pa
brukerundersekelsene og som stiller pd de Apne metene er ogsé eldre med psykiske vansker.

Brukere fra treffstedene for mennesker med psykiske lidelser har deltatt i arbeidsseminar som
ble avholdt i forbindelse med utarbeidelse av denne planen.



Mal 1 Brukere av bydelens tjenester oppiever at de blir hort.

Tiltak

1. Det gjennomfores ny brukerundersgkelse for voksne personer med psykiske lidelser i
lapet av planperioden.

2. Brukerforum pa treffstedene viderefores.

3. Det gjennomfores brukerkonferanse/ dialogkonferanse med foresatte med barn og unge
innen habilitering og psykisk helse i lopet av 1. halvér 2009.

4. Det gjennomfores brukerundersekelse blant familier med barn og unge innen habilitering

og psykisk helse sommes/ host 2009.

Rédet for funksjonshemmede trekkes aktivt inn i saker vedrorende psykisk helse.

6. Det arrangeres arlig &pne meter for bydelens beboere i regi av bydelens tilsynsutvalg for
hjemmetjenester og institusjoner.

7. Det etableres link pa bydelens nettsider til barne- og ungdomspsykiatriens nettforum for
brukermedvirkning.

n

1.2.2 Pé individniva — Individuell plan

Beskrivelse

Bydelen har gode rutiner for individuell plan, IP. Bydelen legger stor vekt pa & informere om
individuell plan og tilbyr individuell plan til personer som har behov for langvarig og
koordinerte tjenester. Per 31.12.2007 er antall voksne personer som har utarbeidet individuell
plan 82. 1 tillegg er det for 23 voksne individuell plan under arbeid. Blant voksne med
individuell plan er det 39 som har overvekt av psykiske lidelser. 50 barn/ unge har utarbeidet
individuell plan, og 10 planer er under utarbeidelse. Det er til sammen 37 personer som har
takket nei til utarbeidelse av individuell plan. Grupper der flere ber f4 tilbud om individuell
pian er personer med blandingsproblematikk, inklusive rus, og eldre med psykiske lidelser.

Mal 1 Personer som har behov for langvarige og koordinerte tjenester, har individuell
plan.

Tiltak

1. Rutiner for individuell plan folges opp og sikrer at de som har behov for langvarige og
koordinerte tjenester, og som gasker individuell plan, far det.

2. Det settes serlig fokus pa grupper der det fortsatt er flere som ber tilbys individuell plan,
som personer med blandingsproblematikk, inklusive rus, og eldre med psykiske lidelser.

1.3 Barn og unge

Beskrivelse

Psykisk helsearbeid barn og unge dreier seg dels om forebygging av vansker gjennom &pne
tiltak, dels dreier det seg om spesifikke grupper barn og unge, som barn og unge med
spiseforstyrrelser eller annen psykisk lidelse, barn og unge av psykisk syke foreldre o.a.
Psykisk helsearbeid retter seg altsd bdde mot barn og unge generelt og mot enkeltbarn/ unge
og deres familier. I denne planen fokuseres i hovedsak tiltak rettet mot familier, barn og unge.



Bydel @stensjo har eget bestillerkontor for aldersgruppen 0-17 &r. Bestillerkontoret fatter
vedtak iht sosialtjenestelova, om avlastning, stettekontakt, omsorgslenn m.v. Det er per april
2009 35 saker med barn/ unge med psykiske vansker/ psykisk sykdom.

Bydelen har startet et arbeid for integrering av barn og unge med psykiske vansker i
eksisterende tilbud i bydelen og 1 nermiljset, dels som supplement til de tjenester brukere har
iht vedtak etter sosialtjenesteloven, dels som erstatning for slike tjenester. Dette krever deis
endring av praksis, dels gkt bevissthet hos de ansatte, dels krever det samarbeid og
koordinering. Det kan ogsé vare snakk om tilrettelegging for fritid for malgruppen, for
eksempel i bydelens fritidsklubber, eventuelt i samarbeid med idrettslag og andre frivillige
organisasjoner. Her ligger et stort potensial, bade internt i bydelen og i samarbeid med andre,

Til & samordne arbeidet med individuell plan utpekes en koordinator, Her mé en hensynta
bade foresattes ensker og hva som er praktisk mulig. Etter som antallet med individuell plan
har gkt innen omridet barn og unge, har det veert behov for & utvide gruppen ansatte som kan
veere koordinatorer. I tillegg til ansatte ved Fagsenter barmn og unge og Helsetjenester barn og
unge, har barnehageansatte, skolene, fritidsklubber, utekontakt og barneverntjenesten blitt
trukket inn der det har veert naturlig.

Bydel Ostensjw har, som del av Helsetjenester barn og unge, etablert Eplehagen familiesenter,
med lavterskeltilbud innen psykisk helsearbeid barn og unge. Familiesenteret har bade
gruppetiitak og tiltak rettet mot enkeltfamilier, enkeltbam/ -unge.

Flere av tilbudene pa familiesenteret er rettet mot foreldre med smé barn - dette gjelder blant
annet kurset Godt Samliiv for farstegangsforeldre, foreldreveiledning individuelt og i gruppe,
parsamtaler for foreldre og samtalegruppe for foreldre som er usikre i foreldrerollen. Flere av
tiltakene er for familier med barn i barneskolealder. Enkelte tiltak er stotte direkte til barnet/
den unge. Familiesenteret har familieveileder, psykolog, psykiatrisk sykepleier, m.v., samt
apen barnehage.

I motet med unge med spiseforstyrrelser benytter bydelen STERK/SVAK, Héndbok om
spiseforstyrrelser. Boka har et eget metodekapitel for behandlere. Kapitelet er retningsgivende
for oppfelgingen i skolehelsetjenesten av ungdom i bydelen med spiseforstyrrelser.

Flere av tiltakene bydelen har for familier og barn og unge gjelder hele aldersgruppen 0-17 ar,
eventuelt flere enn én aldersgruppe, og det er derfor lagt til et punkt 1.3.5 som gjelder for mer
enn en aldersgruppe. Andre tiltak/ tilbud er mer aldersspesifikke. Disse er omtalt under
punktene 1.3.1 til 1.3.4.

Utekontakten i bydelen har ansvaret for et eget arbeidstreningstiltak for ungdom, etablert som
del av opptrappingsplanen for psykisk heise. Tiltaket er planlagt videreutviklet blant annet
med personlig fremdriftsplan og en formalisering av samarbeidet med bameverntjenesten og
sosialtjenesten om enkeltungdom som trenger helhetlig oppfelging.

Bydelen deltar i en rekke prosjekter som bererer omradet psykisk helse: Familieveiviser,
Sammen for barn og unge, som er omtalt tidligere. Psykisk helse i osloskolen, sammen med to
ungdomsskoler, og Ungdom og utviklingsfremmende samtaler i to videregaende skoler.
Barne- og ungdomspsykiatrisk polikiinikk er samarbeidspartner i de to sistnevnte prosjekiene.



1.3.1 De yngste barna

Flere av tiltakene som er rettet mot de minste barna og deres foreldre er ogsé rettet mot andre
aldersgrupper. Se derfor ogsa 1.3.5.

Aw tiltak spesifikt rettet mot de minste barna og deres foreldre er Gyldne ayeblikk, et tiltak i
regi av Kirkens Bymisjon, senter for barn, unge og familier, der méalgruppen er
smabarnsmedre med depresjon. Gravide/ medre fir samspillsveiledning, med fokus pé
relasjonen og pé & minske belastninger og konflikter,

Mail 1 Deprimerte madre far titbud om deltakelse i Gyidne oyeblikk.

Tiltak
1. Deprimerte madre tilbys deltakelse i Gyldne oyeblikk .

1.3.2 Barn i barneskolealder

Tiltakene som er rettet mot barn 1 barneskolealder er ogsa rettet mot andre aldersgrupper. Se
derfor 1.3.5.

1.3.3 Ungdom i ungdoms- og videregaende skole

Flere av tiltakene som er rettet mot ungdom i ungdoms- og videregéende skole er ogsa rettet
mot andre aldersgrupper. Se derfor ogsé 1.3.5.

Blant tiltak spesifikt rettet mot denne aldersgruppen er arbeidstreningstiltaket i regi av
utekontakten, samarbeidsprosjektet Utviklingsfremmende samtaler og Psykisk helse i
osloskolen.

Mal1 Ungdom som i kortere og lengre perioder er i arbeidstreningsgruppa far hjelp til
a komme tilbake til skole, i jobb, eventuelt er fulgt opp pa annen mate.

Tiltak

1. Arbeidstreningsgruppa viderefores og styrkes, slik at den kan inngé som et aktivt element
i tiltakskjeder for unge som trenger szrlig oppfolging.

2. Arbeidstreningstiltaket videreutvikles med vekt pa struktur, arbeidsoppgaver, og helhetlig
tilnerming/tilbud til deltakerne.

Mal 2 Ungdom i videregaende skoler blir tilbudt et iavterskel samtaletilbud fra
skolebelsetjenesten i samarbeid med Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk.

Tiltak

1. Progjektet "Utviklingsfremmende samtaler” gjennomfores i samarbeid med Barne- og
ungdomspsykiatrisk poliklinikk og skolene

2. Helseswsterressurs pd Manglerud videregdende skole skes til 80 %, og helsespsterressurs
pa Ulsrud videregéende skole gkes til 80 %

3. Helsespster i skolehelsetjenesten samarbeider i prosjektet med psykolog/ klinisk sosionom
tilsatt fra Bame- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk.

Mal 3 Det er avklart hvordan bydelen kan bidra nar det gjelder skolens psykiske
helseplan.



Tiltak

Det avklares hvordan bydelen kan veere med 4 stette opp om skolens psykiske helseplan med
tiltak for hele skolemiljeet, for elever som er i risikosonen og for elever med psykiske lidelser,
0gsé etter endt prosjektperiode.

1.3.4 Unge med psykiske vansker i overgangen mellom tjenester for
barn og voksne (16-23 ar)

Flere av tiltakene som er rettet mot unge med psykiske vansker i overgangen mellom tjenester
for barn og voksne er ogsa rettet mot andre aldersgrupper. Se derfor ogsé 1.3.5.

Her vil vi spesielt framheve prosjektet Ja — vi kan.

Ma:l 1 Bydelen gir et samordnet tilbud av hey faglig kvalitet til unge som star i fare for 4
utvikle/ har utviklet rusmisbruk, elier som pa annen mate er i en risikosone.

Tiltak
1. Prosjekt "Ja— vi kan” gjennomferes med fokus pé utvikling av forebyggende tiltak og
tiltak for unge med hjelpebehov.

1.3.5 Generelt barn og unge 0-23 ar

Under dette underkapittelet er tiltak som gjelder alle barn og unge, eventuelt mer enn en
aldersgruppe.

Mal 1 Familier med barn og unge med behov innen habilitering/ psykiske vansker
msoter samordnede og godt koordinerte tjenester.

Tiltak
1. Arbeidet med forbedringstiltak innen habilitering og psykisk helse videreferes i samsvar
med mélsettinger i prosjekt Familieveiviser.

M3l 2 Bydelen har utviklet plan med konkrete tiltak for & fange opp og gi tilbud til barn
og unge med rusmisbrukende og psykisk syke foreldre, barn og unge som lever med
vold i familien, samt barn og unge som kan bli utsatt for tvangsekteskap eller
kjennslemlestelse.

Tiltak
1. Handlingsplan for utsatte barn og unge utvikles iht feringer fra Byradsavdeling for velferd
og sosiale tjenester, og folges opp iht tiltak og rutiner.

M4l 3 Foreldre som har behov for stette i foreldrerollen, fir tilbud om stottende tiltak
fra Familiesenteret, for 4 mestre samspillet i med barna og forebygge avvikende atferd.

Tiltak
1. Foreldreridgivning/ -terapi (PMTO), rettet mot adferdsvansker, tilbys foreldre med barn 3
- 12 ar.

2. Foreldrerddeivning/ - terapi (PMTO) spisses mot enkeltgrupper, som barn i bamevernet
og bam med psykiske vansker.
3. Det tilbys Marte-Meo veiledning for foreldre rettet mot tilknytnings- og samspillsvansker.
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Det tilbys parsamtaler for foreldre som sliter i foreldrerollen.

Det arrangeres samtalegruppe for foreldre som er usikre i foreldrerollen.

Familiesenteret tilbyr kurs "Godt Samliv” til ferstegangsforeldre.

Familiesenteret tilbyr, ved hjelp av prosjektmidler kurset "Fortsatt foreldre” (ivaretakelse
av barn etter en skilsmisse).

N s

Mal 4 Barn og unge med psykiske vansker, fir tilbud om stettende tiltak fra
familiesenteret.

Tiltak

1. Det tilbys psykisk helsehjelp i form av individuelle konsultasjoner med psykolog, ev
psykiatrisk sykepleier over et kortere tidsrom.

2. Det tilbys gruppetiltak for barn med psykisk syke foreldre.

M4l 5 Drsft-meter bidrar til at barn/ familier far den hjelpen de behgver ved at det
raskt avklares hvor saken horer hjermnme,

Tiitak

1. Saker droftes anonymt meliom Helsetjenester bamn og unge, Barme- og
ungdomspsykiatrisk poliklinikk og barneverntjenesten for avklaring av hvor saken harer
hjemme og hvilken type hjelp familien/ barna skal f& og fra hvilken instans hjelpen skal
tilbys.

M4l 6 Det er lagt til rette for at barn og unge med psykiske vansker tar del i aktiviteter i
nzrmiljset.

Tiltak
I. Aktivitetstilbud og muligheter i nermiljeet benyttes som arena for aktivitetsgrupper for
barn med stettekontakt.

2. Bydelens apne fritidstilbud tilrettelegges for barn og unge med psykiske vansker.

3. Samarbeidet med frivillige lag og organisasjoner om egna tiltak for barn og unge med
psykiske vansker viderefores og videreutvikles.

4. Sgknader sendes eksterne instanser for ressurser til tiltak for mélgruppen, som Idreit og

utfordring o.l.

1.4 Voksne med psykiske vansker og lidelser

1.4.1 Bolig og oppfelging i bolig

Bydel @stensjp er i ferd med & vedta boligsosial handlingspian for perioden 2009 til 2012.
Med utgangspunkt i en omfattende boligkartlegging har en kommet fram til fem
hovedutfordringer:

. Fremskaffe flere og mer egnede boliger til bydelens vanskeligstilte

. Gjore flere vanskeligstilte i stand til & beholde boligen sin

. Bedre tilgjengelighet til og i boligene i bydelen

. Utvikle positive bomiljeer 1 dialog med beboerne

. Styrke boligbistandsarbeidet i bydelen

Planen viser strategier og tiltak som gjer det mulig 4 mote disse utfordringer. Nar det gjelder
psykisk helseplan, ser en det som hensikismessig 4 ta for seg noen av tiltakene som vurderes a
vere en viktig forutsetning for det psykiske helsearbeidet i bydelen. Det gielder spesielt

[T SR WS I (W I
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hovedutfordring nr. 2, som skal sikre at vanskeligstilte skal veere i stand til 4 beholde boligen
sin, og nr. 5. som gielder styrking av boligbistandsarbeidet. I tillegg vurderes det pé sikt
nedvendig & planlegge nye boliger med bemanning til personer med alvorlige psykiske
lidelser og dobbeltdiagnose psykiske lidelser og rusproblematikl, jfr. punkt nr. 1.

1.4.1.1 Planlegge nye og differensierte boliger for personer med psykiske lidelser

Beskrivelse

I folge boligkartleggingen som ble gjennomfert hesten 2008 i Bydel Ostensjo, trenger 24
personer med psykiske lidelser og 9 personer med dobbeltdiagnose rus/

psykiatri samlokaliserte boliger med oppfalging. Mange av disse bor i dag pa institusjon. Ved
arsskifte 2008/ 2009 ble bestillerfunksjonen innen psykisk helse overfart til tiltakssenteret.
Bestillerfunksjonen skal ha oversikt over alle boligtilbud bade internt i bydelen og eksternt.

Mil 1 Bydelen har et differensiert boligtilbud til personer med psykiske lidelser.

Tiltak

1. Dagens kommunale boligmasse i bydelen gjennomgés og vurderes for mulige
samliokaliserte boliger.

2. Det sokes samarbeid med Sgndre Oslo Distriktspsykiatrisk senter og tilgrensende bydeler
for 4 etablere boligtilbud for personer med alvorlige psykiske problemer og for personer
med dobbeltdiagnose rus/ psykiske lidelser.

1.4.1.2 Bomiljsarbeid

Beskrivelse

Det er et gkende antall personer med sammensatte problemer, der psykiske lidelser inngér
som hovedproblemet, som trenger oppfalging for & kunne bo i sine boliger. Deite gjelder
grunnleggende botrening, gjennomgang av husordensregler, praktisk hjelp og veiledning blant
annet vedrerende gkonomi. Bydelen har prioritert oppfeslging i enkelte bomiljeer ved & ha
faste miljparbeidere pé stedet til faste tider en til to ganger per uke. Det har vist seg & virke
stabiliserende pa bomilje og forbygge problemer. I tillegg har bydelen gjennomfart prosjektet
Feerre utkastelser med stotte fra Husbanken. Prosjektet er nd avsluttet, men en ser at det er
viktig & viderefore arbeidet med personlig oppfelging i hver utkastelsessak innenfor ordinzr
virksombhet.

Mal 1 Personer med psykiske lidelser beholder boligen sin.

Tiltak

1. Miljgarbeidertjenester ved utsatte boomrader sikres og videreutvikles.

2. Arbeidet med oppfolging av alle utkastelsessaker viderefores innenfor ordineer
virksombhet.

1.4.1.3 Oppfolging av hjemmeboende personer med psykiske lidelser

Beskrivelse

Psykiske helsearbeidere og sosialkonsulenter i sosialtjenesten felger opp mennesker med
psykiske lidelser som bor i bydelen. De har en viktig oppgave med & forebygge innleggelser/
reinnleggelser i spesialisthelsetjenesten og & mestre selvstendige boforhold. Per 01.11.2008
hadde 121 brukere slik oppfolging fra psykiske helsearbeidere. Det tilbys og planiegges nye
gruppetilbud til brukeme blant annet for & bygge opp nettverk. Videre hadde
sosialkonsulentene ved tiltakssenteret oppfoliging av 263 brukere, hvorav en stor del har
psykiske lidelser, ofte i kombinasjon med rusavhengighet. Mange henvendelser kommer fra

12



fastlegen og i mange saker er det tett samarbeid med spesialisthelsetjenesten og Sendre Oslo
Distriktspsykiatrisk senter.

En kan anta at omlag en tredjedel av alle som mottar ordinzere hjemmetjenester, har en
psykiatrisk diagnose som har betydning for omfanget av de tjenester de mottar fra
hjemmetjenesten og dagsentertilbud.

Bydelen benytter i overkant av 100 skjermede plasser i sykehjem for personer med demens.

Det er ansatt oppsgkende fagkonsulent i bydelen som har sin base ved eldresentrene.
Hovedoppgavene er seniorveiledning og tilbud om hjemmebesek til alle eldre som fyller 80 ar
i inneverende ar og som enda ikke mottar tjenester fra bydelen. Oppsskende fagkonsulent har
en viktig rolle i & oppdage eldre personer med psykiske vansker/ lidelser og bidra tit at de far
nedvendig hjelp, blant annet bidra til kontakt mellom bruker og aktuelle tiltak som kan
forhindre sosial isolasjon og inaktivitet, Dette kan dreie seg om ait fra informasjon om
eldresentrene til kontakt med ulike hjelpetiltak.

M3l 1 Hjemmeboende personer med psykiske lidelser unngir innleggelse og
reinnleggelse i spesialisthelsetjenesten.

Tiltak

1. Psykiske helsearbeidere og sosialkonsulenter videreforer arbeidet med tett individuel!
oppfolging av personer med psykiske lidelser og med dobbeltdiagnose rus/ psykiatri

. Det planlegges og gjennomferes gruppetilbud til kvinner med minoritetsbakgrunn og

psykiske lidelser og til personer med overvekt som tilleggsproblem til psykiske lidelser.

Samarbeid med fastlege og spesialisthelsetjeneste folges opp og videreutvikles.

(o]
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Mil 2 Hjemmeboende over 80 ir fir besok av fagkonsulent, og fir ved behov hjelp til a
komme i kontakt med aktuelle tiltak.

Tiltak
Hjemmeboende over 80 ar som har psykiske vansker hijelpes til & komme i kontakt med rett
tilbud/ hjelpetiltak, blant annet for & motvirker isolasjon og inaktivitet.

1.4.2 Sysselsefting og kvalifisering

Beskrivelse

En av de statlige mélsetningene med opprettelse av NAV-kontorer, er 4 sikre at alle som
onsker det, skal gis mulighet til inntekstgivende arbeid. NAV sentralt og lokalt i Oslo har
egen satsing pa arbeid og psykisk helse. Det er ansatt en los pa hvert NAV-kontor i hver bydel
i Oslo som skal sikre ekstra tett oppfelging og legge til rette for at den som trenger det, loses
inn i behandlingsapparatet. I tillegg er det satt inn ressurser til tiltaket Vilje Viser Vei.
Personer med psykiske lidelser i Bydel @stensje kan ogsa benytte byomfattende tilbud. Under
folger en neermere beskrivelse av Vilje Viser Vei.



1.4.2.1 Storbysatsingen Vilje Viser Vei

Beskrivelse

Vilje viser vei er et tiltak som skal sikre mennesker med psykiske lidelser mulighet til &
komme i ordineert arbeid. Bydel @stensjo samarbeider med Sendre Oslo Distriktspsykiatrisk
senter og NAV, og det er ansatt 2 tilretteleggere som skal gi tilbud om tett oppfalging,
tilrettelegging og koordinering av tiltak. Personer kan sekes/ henvises fra NAV lokalt,
Distrikispsykiatrisk senter eller annen behandlingsinstans. Seker kan ha en form for
trygdeytelse ved inntak, men seknad om attfering skal initieres raskt. Tilretteleggers
hovedoppgave er & bistd deltager med & komme i praksisplass og folge opp deltager der. Det
skal gis individuell oppfelging tilpasset deltagers ressurser, muligheter og behov. T den grad
det er mulig, skal tilrettelegger bidra til at praksisperioden forer til fast arbeid og gradvis
trappe ned oppfelgingen. Deltager kan veere i tiltaket i inntil 3 &r. Hver tilrettelegger skal til
enhver tid ha 15-20 personer i tiltaket.

Mail 1 Deltakere i Vilje Viser Vei far avklart sin arbeidsevne slik at de primzrt kan
delta i ordinzert arbeid, sekundsert delta i tilrettelagt arbeid eller fa avklart varige
trygdeytelser.

Tiltak

1. Det gjennomferes faste meter med NAV og Sendre Oslo Distriktspsykiatrisk senter i
forbindelse med rekruttering av personer til tiltaket.

2. Henvisende instans, tilrettelegger og deltaker skal giennomfore trekantsamtaler for

vedkommende tas inn i tiltaket,

Tilretteleggerne skal fremskaffe aktuelle praksisplasser.

4. Tilretteleggerne skal gi tett individuell oppfalging.

Lad

1.4.3 Fritid, aktiviteter og kuitur

Mange personer med alvorlige psykiske lidelser har fatt innvilget stettekontakt til hjelp for &
overvinne en vanskelig livssituasjon. Stattekontakten kan bidra til at vedkommende kommer
seg uf, enten det er for & gé en tur eller pa kafé eller kino. Bydelen har ogsa treffsted/
aktivitetshus som kan utvikles ytterligere.

1.4.3.1 Utvide tilbudet il treffstedene

Beskrivelse

Bydel Ustensjo har i dag to treffsteder for personer med psykiske lidelser, Kafé X pi Oppsal
og Multehaug pa Abildse. Kafé X har apent tre dager og Multehaug to dager i uken. De tre
ferste manedene 1 2009 har antall gjennomsnitisbesgkende pa Multehaug vaert 10 personer og
pa Kafé X 12 personer. Det arbeides med & differensiere aktivitetene for & sikre flere
bespkende, blant annet fra beboere 1 bydelens samlokaliserte boliger for personer med
psykiske lidelser. Det er et gnske & utvide dpningstiden.

Menighetene 1 Bydel @stensjs har bistatt med titbud om fysisk trening og turgruppe til
brukerne av treffstedene. Det er onskelig 4 viderefare og videreutvikle dette samarbeidet.
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Mal 1 Aktivitetstilbudet for mennesker med psykiske lidelser er differensiert og godt
tilrettelagt.

Tiltak

I. Det lages en egen snekkeravdeling pé& Kafe X.

Det opprettes hagegruppe pa Multehaug.

Det gjennomfores faste meter mellom leder for treffstedene og styrerne i samlokaliserte
boliger for 4 sikre et aktivitetstilbud i samsvar med beboernes behov.

Brukerforum videreferes.

Det legges til rette for utvidet 8pningstid.

Samarbeid med menighetene i Bydel @stensje videreutvikies.

W

AN

1.5 Kompetanse

Beskrivelse

Bydelen har en oppleringsplan som rulleres arlig, hvor kompetanseutvikling i arbeid med
mennesker med psykiske lidelser inngér. Bydelen har hatt felles opplering pa tvers av
fagavdelingene i individuell plan og koordinators rolle, samt i utvalgt tematikk vedrerende
psykisk helse. Det er i 2008 etablert veiledning for koordinatorer og nettverk for
koordinatorer,

Det er viktig at ansatte i tjenestene har god kompetanse b&de nar det gjelder & vurdere
bekymring for barn med s&rlige behov, hva som skal gjeres og hvem som ber kontaktes/
involveres i hvilke saker. Dette bar ha fokus mht kompetanseutvikling i kommende periode.

Prosjekter som Familieveiviser og Sammen for barn og unge, Ja — vi kan og Vilje viser vei vil
gi betydelige effekt mht gkt kompetanse gjennom selve arbeidet, konferanser, seminarer og
kurs som vil bidra til 4 styrke kompetansen innen psykisk helse, i forste rekke for de som er
direkte involvert i prosjektene, men ogsé for andre ansatle som pé et eller annet vis bergres av
prosjektene.

Bydelene i region syd har jevnlig kurs innen omrédet psykisk helse i regi av Sondre Oslo
Distriktspsykiatrisk senter.

Bydelens hjemmetjeneste har fra 2007 hatt fokus pé opplering av alle ansatte til & kunne
gienkjenne tidlige tegn p& demens og lignende tilstander. Opplaringen er et samarbeid med
Geria, Ressurssenter for aldersdemens og alderspsykiatri, og er et tilbud til alle ansate i
hiemmetjenesten.

Styringsgruppa for Tverrfaglig samarbeidssystem har bestemt at det 1 2009 og 2010 skal settes
fokus pé krigsskadde/ traumatiserte barn og unge, blant annet ved okt kompetanse.

M4l 1 Ansatte har god kompetanse innen omradet psykisk helse .

Tiltak

1. Tiltak for kompetanseutvikling i arbeid med mennesker med psykiske lidelser innarbeides
i arlige oppleringsplaner.

2. Opplering av ansatte 1 bruk av individuelle planer videreferes i 2009 og 2010.



3. Det gjennomferes tiltak for styrking av kompetanse slik at aktuelle akterer kan identifisere
barn/ unge med behov for stettetiltak, ivareta de oppgaver som matte tilligge dem innenfor
eget ansvarsomrade og inngd i et samarbeid rundt enkeltbrukere/ familier.

4. Det gis tilbud om videreutdanning for ansatte som arbeider med mennesker med psykiske
lidelser.

5. Dagsseminar for ansatte pa tiltakssenteret, i boligene og i hjemmetjenesten gjennomfares i
lgpet av planperioden.

6. Deltakere i direkte i prosjekter og andre som bergres av disse, tilferes skt kompetanse
gjennom deltakelse i konferanser, seminarer og kurs m.v.

7. Samarbeidet mellom bydelene i region syd om kompetansetiltak i regi av Sendre Oslo
Distriktspsykiatriske senter viderefores 1 2009 og 2010.

8. Det giennomfores opplering i samarbeid med Geria, om demens og lignende tilstander.

9. Kompetansetiltak vedr krigsskadde/ traumatiserte barn og unge gjennomfores i samsvar
med faringer fra Tverrfaglig samarbeidssystem.

1.6 Informasjon

Beskrivelse

Bydelen har i forrige periode forbedret informasjon av betydning for omrédet psykisk helse,
bade pa internettsidene vare og pa intranett. Eget knappepunkt Psykisk helse er etablert i
samsvar med foringer/ mal fra Helse- og velferdsetaten, med linker til pedagogisk
psykologisk tjeneste, barne- og ungdomspsykiatrien, helsedirektoratet m.fl. Her er det fortsatt
en utfordring & f& fram bydelens egne tjenester i den helhetlige presentasjonen.

Nettsidene er forbedret pa temaer som individuell plan og koordinerende enhet.

Bydelen har etablert serviceerkleringer for aktuelle tjenesteomréder, som fagsenter barn og
unge, Helsetjenester barn og unge, Tiltakssenteret, bestillerkontorene m.m.

Det er utarbeidet folder om tjenestene som tilbys av psykiske helsearbeidere i bydelen,
brosjyrer for tilbud ved treffstedene for mennesker med psykiske lidelser. En utfordring er i
storre grad & synliggjore program for det som til enhver tid er av tilbud til malgruppen, blant
annet pa vare nettsider. Til dette kan en ogsa benytte bydelens faste sider i Nordstrands Blad.

Bydelen markerer Verdensdagen for psykisk helse i samarbeid med Barne- og
ungdomspsykiatrisk polikiinikk og Distriktspsykiatrisk senter, skolene og Deichmanske
bibliotek.

Handlingsplan psykisk helse 2009-2010 skal gjeres kjent for brukerne og ansatte som arbeider
med psykiske lidelser.

M4l 1 Bydelens tjenester innen psykisk helse, og aktiviteter for mennesker med
psykiske vansker/ psykiske lidelser, er synliggjort p4 bydelens nettsider og pa bydelens
sider i Nordstrands Blad.

Tiltak

1. Bydelens egne tjenester til mennesker med psykiske lidelser/ psykiske vansker
synliggjeres i en helhetlig sammenheng pé bydelens nettsider.

2. Tilbud til brukergruppen annonseres pa nettsidene og i Nordstrands Blad.

3. Handlingsplan psykisk helse 2009-2010 gjeres kjent for brukerne og ansatte som arbeider
med psykiske lidelser.
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2 Evaluering og rapportering

Oslo kommune skal for 2009 og 2010 rapportere arlig til Fylkesmannen pa kommunens
samlede innsats p& omradet psykisk helse. I tillegg er det besluttet at kvartalsrapporteringen
skal viderefores, med innhenting av informasjon gjennom dialogmeter til 1. tertial og
utfylling av sperreskjema til 2. tertial og arsavslutning hvert 4r.

Bydelen skal rapportere til Helse og velferdsetaten som i dag.

Mil 1 Bydelens oppfelging av psykisk helse er godt dokumentert.
Tiltak
1. Det rapporteres iht fastsatt program knyttet til omradet psykisk helse, inklusive

rapportering pa gjiennomfering av tiltak og maloppnaelse ifin Handlingsplan psykisk helse
2009-2010.
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INFORMASJON OM BYRADSSAK 24/09 OG INVITASION TIL DELTAKELSE 1
PRGVEPROSIJEKT

Det vises til vedlagte byradssak og utarbeidet prosjektskisse. Med forbehold om bystyrets
godkjenning skal det igangsettes et proveprosjekt i to bydeler knyttet til samordning og
bestilling av TT- fritidsreiser.

Byrédsavdeling for velferd og sosiale tienester inviterer interesserte bydeler til & sgke om
deltakelse i prosjektet. Arbeidet med & forberede praveprosjektet ber igangsettes snarest, og
bydelene inviteres til 4 fatte vedtak om deltakelse i preveprosjektet i to omganger. En forelopig
administrativ beslutning med enske om  delta, meldes byradsavdelingen innen 30.mars 2009.
Et endelig politisk vedtak bes oversendt innen 26.mai 2009. Byradsavdelingen forutsetter at en
endelig spknad fra deltakerbydel blir forankret gjennom et politisk vedtak i bydelsutvalget,
herunder behandling i eldrerdd og rdd for funksjonshemmede.

Utgangpunktet for igangsetting av prosjekiet er behovet for samordning og bestilling av TT-
fritidsreiser og fordeler knyttet til dette. Det antas at samordning og bestilling av transport vil gi
brukere et bedre transporttilbud innenfor eksisterende ressursrammer.

I prevebydelene vil de som er TT-brukere pr i dag kunne velge om de vil delta i ordningen eller
beholde sitt TT-kort, som kun gir dem et begrenset antall reiser. Det forutsettes egeninnsats og
egenfinansiering fra deltakerbydeler, dog ikke utover midlene bydelene har avsatt til
fritidsreiser. I utvelgelsen av pravebydeler vil det ble lagt vekt pd en geografisk neerhet i
provebydelene, og det vil veere enskelig med varierende sterrelse pé bydeler.

Spersmal om preveprosjektet kan rettes til spesialrddgiver Truus Greuter Boe, tIf.: 23 46 11 56
eller e-post truusurenter. boe@radhuset.osio.kommune no

Med vennlig hilsen

Bjorg Ménum Andersson Ase Snére
kommunaldirekter helse- og omsorgssjef

Godkjent og ekspedert elektronisk

Vedlegg: Byradssak 24/09
prosjektskisse

Kopi med vedlegg: HEV

Byrddsavdeling for vellerd og  Postadresse:
sasinle tjenester
Radhuset, 0037 Qslo

E-post: postmettak@byr.oslo.kommune.no
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EVALUERING AY TT-QRDNMINGEN 1 O51.0 - FORSLAGTTL.
GIENNOMTFORING AV ET PROVEPROSIEKT MED SAMORDNING AV
BESTHLINGSTRANSPORT AY TT FRITIDSREISER.

Sammendrag:

Denne saken har sin bakgrunn i sak 221:07 L pedre T-ordning, der bysoyret baom en
evaluering av dagens 1T-ordning. Saken er ogsa oppfoluing av uiialelser fra hystyret mn |
budsjett 2009 har samferdsels- og miljekomiteen bedl byradet om g glennomgd tlbudet i
de med Hyvsvarige lunksjonshemminzer for ag etter o de har ROT ar 1 den hommende
hyradssaken om TT-Kjoring. Detre med tanke pa likehbehundling vavhengiz ay brokerens
alder. Videre har komiteen i udligere budsjettinnstillingen uttalt: “den enkelte bruker bor
uthys en transportordnisg. sem dehker behavet Knytien i transport bide ui arhend,
utdanning og tritidsformal. ca ber byradet legye frem en sak som vurderer en
organtsatorisk plassering av TT-ordningen 1 samferdselsctaten.”

Byradet tegyger med dette frem sak om evaluering i Tleordiineen, der det or seil pa
organisering, brukertiifredshet og emiiung. Det or opsd undersoki §hvilken arad det cr
muliy a koble lovvene og den generelle tualovrvalimingen tul TT-trunsporten. med sikie pa
at alle waxier skal b tlhad om TT-transpori. Videre or det verdert s huiiken grad det kan
benyties minst 2 transportorer [or TT-brukere med hehov [or spesialiransport.

Evaiuering av TT-ordningen er blant annct basert pé en rapport {ra Ramboll Managenent.
Rapporten viser at Oslo kommune har en meget god TT-ordning, og at brukerne 1 stor arad
er fornovde med tibudet. Oslo Kemmune bruker iner midler pa ulskudd Gl reser for
forfIvtingshemmede enn resten av landet Ul sammen. Ingen andre fvlkeskommuner ory
jeerheten av i gi et sé godi Wibad pa TT- Koring som s Oslo.

Imidlertid papeker brukerse at TV ordningen bor utvikles Gl & bl en feneste soni 1 storre
urad gir samme muligheter Gl {ransport for denne malzruppen sons for resten av
befolkningen. 1itlegy ble det vist il at brukere over 67 ar onsker a £t tildedt flere reiser.

Den forsie delen av denne saken ombandler utredmng knvtiel bl evalueningen, Den andre
delen heskriver alternative modeiler for dor Ul dor runsport. Mol wganespunkt i
evalueringen. senere innspill fra bruberoreamisasjonene. og erfanieg fra dor Gl dor vanspor
andre steder, er del vurdert a grennomiore et praveprosjek] med sumordomg ay
hestithingstransport av {ritidsreiser.

Byradet mener dagens T -ordning er god. mien at det or et stort potensial for o [a flere
wrer imenfor samme okonomiske ramme, Innenfor denne ranymen har byradet vunden
hvordan den enkelle bruker kan tithys on transporiordning som dekker behover kayitet 1l
trunsport bade 0t arbeid, uldanning oy frindsformal. Det er selt niermere pa erfaringens
med bestithingstransport og saumordning andre sleder oy om dette har overforbarhet G Oslo
kommune.
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Side 2

For & kunne tilhy en bedre dor Gl dor transportordning foreslar byrddet ot proveprosjek
med en madell som forenkler saksbehandlingen og som vil gi Here reiser. innenfor, og dey
det er naturlig ogsa utenfor Uslo Kommipes gronser,

Proveprosjektet hor {inne sicd i (o bydeler, der dagens individuelle TT-transport ersatics
med maxitaxisminibusser, som transperterer brukeme fra dor til dor. der billetiprisen for
brukeren vacre Ik de egenandeler som bystyres Tustsetier lor T-mansport.

e understrekes i cksisterende ordning med individuel! wransport vil bl oppreithelds for
dem som ikke kan elier vil delia i en forseksordning.

Alernative former for arganisering benyvites nange andre steder og erfarngene fra disse
stedene viser at det insenfor byregioner kan gis ¢t tithud son: dekker reisbehovet fores
star det av dagens TT-hrukere. En viktig preniss for a kunne gi ot 1ilhad oo ubegrenset
antall reiser er samordning. sumkjoring og forhindsbestilling.

Som tolge av de muligheter ny wekaolog gir, anbeluler byradeta gjennoniore ol
proveprosjekt etter en ny modell som er hasert pa forhandsbestilling og sumkjoring.
Prosjekict skal pagd i tre ar hvaray det forste dret hovedsakelig vil meded med
tlretielegaing for giennomioringen. Planlegying oy giennam{oring av pro gprsjektet
toreslas utarbeidet i mier dinlog med brukevorganisasjonenc og bydelene som mekder sin
interesse for niproving av ny modell. Det vil bli giennomfart evaluormg ay
farseksordningen,

Prosjektct skal bidra til i gi Oslo kommune grunalug for & vurdere om en samordaing av
fritidsreiser vil viere cunct for v edkommende brukergrupper i Osle kemmune. Konkicte
vilkar for forhandsbestilling og samkjoring vil. med utgangspunki i bystyrets hehandimg
av saken, bli vurdert nove slik at kvalitelen pa giennomloringen av transporttilbudet ikke
svelkes. En ordning med samkjering i maxitaxizminibasser vit hety at flere reiser
kolektivt og or dermed er forslaget om fremtidig modelt ogsd med pa i ulvikic pode
mitjomessgig transportiosninger i hyoen.

Byridet viser ogsi 1l at swaten vil seue | gang ot forseksprosiekt i et elier flere fvlker hvar
bestiliingstransporten knyiiet tit TT bygaes ut Fylkeskommunene-Osio kommune or
jnvitert G 4 seke om midier til yiennomloring av forsok mued saimordring av
bestiilingstransport og TT transport tibud.

Byradet foreslir at den forclizgende evalueringen av T1-ordningen tus il orientering vy at
anbudskenkurranse pa T -transport gjennomfores. Det foreslas i tillegg a iverkseite el

proveprosjekt knvitet Hi semordnig og hestillingstransport av Tr-trindsreiser.

Saksiremshliing:

. Bakgrunn

Ryvstvret behandlet 1 mote 200002007, sak 221, "En hedre TToerdmng ™. 1 saken faitet
bystyret folzende vediuk:

I Byrader bes igangscite on evadiering av dugens Tl-ordung, v shk evaduering md se

Pl Qrgaisering, hrukerilfredshor og omfung.
2. Burdder wireder ¢ hvilken grad der ev mulig a kahic lovvene og den gonerdtie

raxiforvalmingen til TT-transpert med sikte pd at alle tier skel ha ithed om T7-
Hansport.
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Side 3

3. Byrdder utreder § lvilken gred o for TT-prukerue med helov for spesialtransport kan
Penveee minst D rransporigrer.

A Anbudskonkurranse pa TT-transport utsetivs innul v stik wredning or foreloagi
Denne sahen [renumes blant anonet som et resultat iy ovenstiende vediuk. For a vurdere
brukertilfredshet oy omfang oy organisering uv dagens TT-ordning har det vien
giennomiorn en utredning med ekstern bistand fra Ramboli Management.

Rambolf Management har ogsi hatt 1 oppdrag 4 se pa tilbudet { andre ylker. Rapporten e
konsulentirmact er scadt bystyret tidligere ag foluer denne saken som utrykt vediegy.
Evalucringen oppsumimercs pit side tre, fire. fom oy seks.

[ tifiegy il den cksterne utredningen er det utredet i hvilken grad det er mulig @ hoble
losvene og den generelte s ilorvaltningen o TT-wanspart ined sikie pd atalle taxier skal
kunne tilthy detie, samt i hvilken grad brukerne med behov for spesialivansport kan henylie
minst 2 transportarer.

Malet har viert 4 finne frem til den form ag model] for T som or besi cgnet Ul gi flere
reiser, og som i starre grad koordineres med ordineer kollektivirahikk. Da dagens modelt

vanskeliggjor en kostnadsefTektiv dor (it dor fransport. er ogsa fremtidige
oreanisasjonsformer og modeller for TT-ordmingen vurdert.

2. 0m TT-ordningen

Tilrettelagt wransportgieneste cller spesialransport (TT-jeneste eller "dor-til-dor” transport)
for forfiviningshemmede cr et tilbud sem skal supplere det erdinere transporitiibudet.
Fylkeskommunene har ansvar for planlegging. finansicring og organisering av denng
tienesten. En TT-reise er on kollektivreise der brukeme ma paregne fellestransporn med
andre.

Opprinneliy ble wansport for forflymingshemmede startet g organisert av privale og
humanitere organisasjones 1 60 drene. Dette fordi kollektviransporien pa mange nuiter
ikke var tilgienglig for bevegelseshemmede, og alternativiranspori ble derfor for mange
den eneste mutighel Gl kanne toreta en reise. TT-ordningen bie opprinnelig oppretiet for
rullestotbrikere med behov Tor spesialtilpassede kjoretay. og er sides utvidet Ul & omfatie
nve brukergrupper.

Oslo formannskap vediok 1 974 8 oppretie en transporijeneste (or funksjonshemmede.
Opprettelsen var motvert av at funksjonshemmeade sam ke Kunne bruke offentlige
kemmunikasjonsmidler ogsa hadde krav pa 4 fa dekket sitt transporthehoy. Oslo Sporveier
fikk ansvaret for denne transporitienesten. Ved en senere reorganisering ble det ordinre
axisystemel engasjert 1 driften.

Oslo kommunes ansvar for trinsport av funksjonshemmede, UT-wranports ngar som en
del av det fylkeskommunale ansvaret for lokal koilektiviransport. Omianget av de
individuelle rettighetene Gl jenesten vedias i kommunal forskrifi, samt vedtak » de arlige
budsjeter.

Det er totalt 17 173 gadkjenie TT-brukere § Oslo per 312,67, hvorav 14 363 personer ¢
brukere av ordingr drosje ox 2612 spesialbilbrukere. Antadl turer i 2007 var 916 00U, hvor
K4.6 %0 var ordinere drosjeturer mens 14,49 % var spesialbillurer, Samilet brukie Osio
kemmune 192,53 nudl pit TT-ordningen 1 2007, Bestilling og p%:m!cs_'wmu av reiser med
spesialibiltransport sami reiser Ul arbeid mm skjer giennom Kensentra AS - Kjorckonioret.
Oslo Taxt stir for det meste av TT-rransporien.

Seksir: 2007058507 T4




Side 4

TT-rransport gjennomfores med drosjer o spesialbiler. TT ransport kan brukes til arbeid.
wdanning, skolefrindsordnimy. barnehage samt ol frindsreiser.

Oslo hommune har et megel godt TT-tibud sammentipnet med andre Tyikeshommuoner.
2.1 Kostnader med dagens TT-ordning:

TT-kostnader 1 2007 ulgjor 192,35 mill, med 17173 brukere utgjor dette 11 209 kr per

bruker, Antatlet reiser § Oslo or 916253 yeiser oy 17175 brukere, dvs. 33,3 reiser per
bruker. Kostnader i Oslo er 192.5 mill. og 916233 reiser, noe som gir en gjennomsaitlig
kostnad pa ke 21011 per reise.

Tilsvarende {or fandel utenom Uslo 1 2007

TT-kostnader per bruker i Novge wtenom Oslo er 219, mitl. vy det or 90363 brukere. dvs.
2 423 kr/bruker. Antall reiser Norye utenom Oslo ¢r 1277114 og 90203 brukere gir i sl
14,1 reiser per bruker, Kostnader i lundet eks Oslo or 210.1 mill. oy det forctas 1277144
reiser, dvs, ke 171,57 1 yjennomsnittiige kostader per reise.

3. Utredningen koyvetet til evalueringen om dagens TT-ordning

3.1 I vedtakspunkt 1 sak 2107 er byridet bedt om & rgangserte en avalnering v ey
TT-ordning. Fn slik evaluering mdi se pd organisering, brukertilfredsher og onifriig.

Dette oppdraget er utfart av Ramboll Management som har Kartiagt og vardent
brukertilfredshet. organisering oz omfany av dagens TT-ordming. En vesenthiy def av
kartlcggingen har skjodd ved inters juer mued:

s Brukere av ardningen

o Ansatle 1 byvdelene

s Representanter for ransportleveranderer
o Etulvaly av mteresseorganisasioncr

Ut fra den kartlegging og de analyser som er giennomiort, Konkluderes del mcd at
brukerne generelt er fornoyvde. Det pekes pa at synshemmede oy spesialbilbrukere ansker
en ordning hvor kollektiviitbudet kan uinyties mer effektivi. De som er over 67 dr cr mesl
misfornovd med tldehing av amtall wrer. Reiscomradet or innentor Osie kommunces
urenser, samit Gl Ahus. Denne begrenspmgen er opsa gienstand Tor misnove hlant brukere.

Per i dag er ansvar for forvalining av forskeift om TT lagt al den enkelte hyvdel. Bydelene
hehandler henvendelse fra brukere og soknader om tildeling av TT-kort oy tilleggsreiser.
De er ogsi ansvarlige Tor saksbehundlingen knvitet Ul fornyelse ae TE-kam g er forsic
instans § ved behandling av Klager,

Overforingen av myndighetsulovelse ti bydelen har gitt kvalitetzgevingier innen for
saksbehandling om TT-kort. Bydelene kun sumordne saksbehandling av fere fjenesier ui
samme person, oz har ved geogralisk nerher mulighet for a gjere en arundiy
saksutredning ved hiemmehesok. Dette wir en storre tryvgghiet for a TH-kort innvilges il
rett person, Bydelene har ogsi elablent gode systemer i {orhoid ul segnskap, pkonoemi og
har rviddiy oy oversikilig suksbehundling.

3.2 I vedtakspunkt 2 3 sak 211 2007 er byradet bedt em i vardere ¢ ividken gratd det or

mulia d koble loyvvene ag den generefic iaxiforvalinmgen 16 TT-ansport niedd silae pa i
celfe tarxier skad fur tilived om TT rransport,

Shapy - 200TESENT T




Side 5

Pa basis av tilgjenyelige kilder som rapporter. dokumenter og sumtaler med akiuzlle
personer or det mredet hvilken grad det er muliy o koble loyvene og den generclle
taxiforvaliningen tl TT-transport med sikie pa at alle waxicr shal kunne gi tilbud om T~
lranspori,

Fn Tosning hvor alle waier skal ha ulbod om TT-trnsport innebeerer 2t det navarende
svstem der det inngis avtaler om levering av uansporl nodvendigvis mi ulgd. Fri
kenkurranse innebierer at Oslo kommune ikke hor avtader om fevering av
transporttjenester, men at det legges it rette for at braherne kan kjore TT med hvilken som
helst transportor som har drosjeloyve. Dersom en velger a innfore en ordning der alle
taxier skal ha tilbud om TT-transport gir kommunen avkali pa kontrell av TT-trunsport.

Cirdningen forutsetier at brukeme Lildeles hvote 1 formay @ pengehelop, og ikke et gill
anull werer. siik det or i Osio i dag. Fasisetielse av retsekvole 1 form av pengebelop, ma
innebacre on storre wrad av differensicring meHom brukene enn ved dagens ordning. Enav
hovedutfordringene ved en slik erdning vil viere & hindre at noen brukergrupper Gar et
vesenthig daviigere tilbud enn i dag. pa wrunn av ok reiscavstand Gl destinasjonen.

Innforing av on ordning med penger pd kort forutsetter at TT-brukerne uistyres med enny
type betalingskort som Kan leses av dragiencs taksameler.

Folgende forhold vit veere sentrade 5 on modell der alle wxier skal ha titbud om I
lrinspoert:

s Brukeme bestller transport it fra den leverandoren de matte onske. Bruk av TT-
korlet er ikke bearenset til drosjer i Oslo og Akershus. kortet kan hrukes i alle
lundets drosjer sum Bar tilpasset betalingsterminal, Brakerundersokelsen viser al
“muulighet for a reise H1 naerlizgende kommuner ™ er et onske fra nd % ay TT-
brukerne i Osio.

o Hordaland, Buskerud og Akershus fvikeskommune har en slik ordning der de
tildeler brukerne et betalingskor som trekkes i drosjen, slik at fakwurering kan skje.

s Fordelen med ordmngen er al hrukeme kan velge metiom alle transportorer som
Lan tese TT-kort. Brukerundersokelsen viser allikevel at detie fkke or blant de
forhold som brukerne av TT-korti Oslo Jeyger mest vekt pd. Kun 8 % av de som
har svart, oppgir at de ensker seg Tilere ransportarer’ som en av o endringer som
vil gore TT-ordningen bedre,

o Ordningen forussctier at brukerne fifdeles kvote 1 form av et pengebelop. vg thke ot
eitl antall wrer, slik det eri Oslo 1 dag,

o Kommunen mister muligheten il kvalitetssikringssystamer. Dette kan ga utover
brukeme ved at det tkke kan stilles krav il service oy sikkerhet utover
fovvekravene, Det kan ogsa fore Ul ai mer ressurskrey ende brukere far problemer
med @ f transport, fordi sjatorene kan nekte d kjore dem,

o {slo kommume vil ha piindre mulighcter til @ komrellere de drosjefirmaene som
utforer TT-transport og il & folge opp leveransene,

o Med Ivi kankurranse vil prisen pa TT-ransport reguleres | markedel og variere
mellom drosiesenirulene. Osto kommune vil tkke ha mulighet il & fangid aviale om
bedre priser pa samiet T T-transport, Med mange sentraler som prakuiserer til dels
svient ulike prismodellern. kan ot shikt prinsipp bl voversikilig for munge brukere,

LRI A P M A RS TE

-




A

Side 6

3.3 T vediakspunkt 3 1 samme suk er byradet bedv om arede ! hvitken grad en for T1-
hrwkere nicd Dol for spesialiransport han benvite minst Jrreansportarer,

Pa hasis av ulgiengelige kilder er det wireder i hvilken grad TT.-brukere med behav for
spesialtransport kan benytic minst 2 tansportorer. Osle kommune har  dag konruky med
1o leverandarer av spesialtransport, E kjorckontor fordeler reisene etter den
fordelingsnukkel som kommunens konrakicr med leverandaoy legger tl grumn,

Valget mellom mingt to trunsposterer innehierer valufribet for hrukere som er avhengig av
spesialpiliransport. Spesialbilbrukerne hestiter pdug transport hos et kjorekentor.
Kjerckoutoret planlegger trunsporten shk at den ivaretur brukernes behovy, og legger ul
rette for samkjoring (del vil si at brukere som skal samme vel deler Lil) der det er
hensikismessiz. TT-hrukere som har spesielte bebov kan velge 2 hi faste stiforer ul
regelmessig transport. En ded brakere ¢r uien sprak ciler har amdre fu nksjonsnedscitelser
som krever spesicht canede sjaforer som kjenner brukeren,

Spesialiransport or en hostbar ransporijencste sam fofye 2v hove krav t] spestalutrusiing
av bilene i form av sikkerhetsutstyr med mer. Det er refalive [y reisene som samordnes
o det er mange enkeltreiser. En logning der brukeme kan velge transportor keever at det
er lagt til rette for det 1 avialene mellon: Oslo komiune op ransporaret. Nedenlar
skisseres de avialeformer som Osio kommune kan velye dersom valufribet for bruberme

velges,

e Ranunenvialer etivr ulike profiler med avrop. Botade for kun ntforte
transportoppdrag. Ingen garanti for a spesiafbiter er tilgrengeliy.

o Forutsigbare avialer med fasisau pris. Betale fust nmepeis 1 transportorene og b
hove kostnader knyltet 1l & ha spesialbiler fra flere transportorer i heredskap for
pppudrag.

s Ingen avtaler eller kontrakier, o ingen Krav Ul service nlover dut som o hyemlet i
kjorctovlorskriften ag forskrilt for yrkestransport. Tildele brukerne et TT-kort med
kronchelop, ou parcgne at inarkedet tilpasser seg etivrsporselen.

Ca. 300 spesiatbilbrukere har transport il og fra utdanning, arbeid og dagsenter. Brukerne
swnkiores op transporteres ¢ rushtraltkken morgen og eitermiddag. Med valglribet metlom
transportorens vil det bii prakiisk vanskelig o giennomiare sam kjoring. Videre medforer
vitlgfrihet av transportar okie wilter for Osle kammune. Fova kunne wi brukerne en reeld
valelrihet mellom Loy erandarene, ma emlungetay oy belopene [or kentrnkleny
nedvendigy s utvides kruftig @ farhold il dag Valgmalighet meliom tiore tnmsporiorey of
ikke ¢t wibredt onske blant hrukeme.

4. Konklusjoner i evalueringen:

o Enlosning hwvor TT-brukeme med behov dor spestaliransport skal Kunne velge
mellom minst Lo fransportarer vil viere en kosthar hosning. Spusialtransport cr som
tilbud per definisjon basert pa forbindsbestiilling og sumkjonng. Dersom hrukerie
skal kunne velze meliom ranspertor. Vil detic mediore okte kostnader vilersont det
mit inngis kantraktler som tar hoyde for storre everkupasitet.

o Blant brukerne er det 8 "y som appuir at de onsker sey flere iransportoser. En
uenerell endring wv loyevilkir er ikke et tilstrekkeliy virkemiddel pa dette viklige
omradet innen fenester Gl funksjonshemmede. Det kan gi bedre mulighes il valg
av transportor, men kan fore Ul ressurskrevende brukere for problemer med 2 f2
lransport.
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o Ramboll Management star i sin wiredning fast at Osle har en meget sod TT-
ordning sammenliknet med andre fviker. Sputsmal om utfordringer og forbedringer
knyvitet til eksisterende T l-ordnms, dmil:.s iy Ramhull "vl.umuunuu Daot loruq[m
utvikling av fagmilje og en for m.tlm.ram__ av nm.rm .Jilh!lhk.l(l. l\umhuli
Management anbelider ea forbedring av systemlosninger vy en elfeklivisering m
administrative rutiner.

5. Alternative modebier for dor til dor wransport
Byrddet har pa oppdrag fra bystyret evaluert TT-ordningen. Evalueringen har ikke berort

aiternative modetler for deor il dor transport. Det i heller ikke | Rambol! Mansgement sit
appdrag & vurdere alternative moedeller for dor ul dor transport,

IS R

P bakgrunn av evalueringen fnnes dev imidlertid argumenter for 4 vurdere altemative
madeller for oraanisering av dor 41 dor wansport, Det kom frem under
brukenundersckeisene at brukere over 67 ar er kritisk il w det ikke tildeles flere
[ritidsreiser 11l dem som er over 67 dr. Bt annet aspekl som Rambuoll Mangment har papekt.
or al flere ogsh har uttall at det er (N'lb!\tll‘:‘, a kunne rase wienfor Oslos grense. og at TT bor
koordineres med ovrig kollektivirafikk.

Nedenfor gis en oversikt over ubike modeller for orgimisering iy Llnr Ll dor ransport.
Rantholl Mangment har gitt oversiht over omiung oy organisering 1+ ARershus og
Hordaland.

5.1. Sammenstilling av noen elementer i regelverk og praksis for ordningene andre
fvlker og land nar det gjelder dor til dor transport

“itederil,aud/f}'!ker Orduing ) __ﬁ__;

- (slo | Brukergodkjeniing er Lu_l 1l h‘([&.lbl)\. F henhald il fuM rilt for

“rranspont v forflviningshommede wodkjent ay bystvret, V lrk cutirinde
ar mnentor Oslo ronmunens grenser nar det gjeider {mi dsreiser.
Frividsreser hon ogsd benvites tl Cardermoecn oy Abus,

&
Gl
&)
o

G

- Spesialbilbrukere. blinde og svaksynte far drlig 1ildelt 150 reiser. ,
' Brukere over 67 ar tar tildelt 30 retser drliy, unntats ﬂpcsiu!bilhrukem,
| blinde og svaksynte som far 130 rindsyeiser. Toenandel e ky 30pe e
Flor vokene oy M S s b weder 1 e Clenmomanitt Ul NG

L _ chrukerer RYgwour . o .
¢ Akershus CFT-brukere i \}\usiau\ Tar mddi el fastsatl krong L*n_lnp w ﬁdnuur .nhu

: - som kan brukes pa {ritidsreiser med et passende fremkomstmiddel, Det
: kreves ingen cyenandel av brukere for T-reiser. Arhy Glshudd pe
! ¢ bruler nor det gicider fuidsraiser cr ke SO0 prioritert. ordiner ke 200
- i oy vedusen 1400 Kroner, ) _

. Hordaland P Tak pa antall brukere pa 3.4 % + av hver komimunes innbygeertatl. Det

“tildeles ot fast kronebelop prhabvar. op satsene er differensiert. Det

: skilles mellom ulike brukergrupper. derde over 07 for Jav stotte, under

|67 middels og rullestolbrukere brukere furhoyet stoue. Brukere mi

: betale en lastsail egesandel pa 13 % av utgiftene knytiet Ul Ti-reiser.

o Tilskudd per bruker ca ke 30403 gjennomsnitt.
Uﬁithu%’" - Store deler av transpont Gl eldre nw andre som har hehav for det ‘m

. giennom servicelinjer/mindre busm. Antall reiser or ubegrenset og nii

. forhandsbhestilics, og gelder 1 ulgangspunkiet for ot avarenset omride,

i
|
?

-y
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i Ingen ba,hm'slummv kun hestilling av kart dersom cn selv vurderer &
1 ha behov Tor alternatiy kollektviransport. Det betales cgenandel. L
L annen del av transporten 1l cldre og funksjonshenunede gis gjennom
i en dor ! dor iransport. Denne transporten er lovpilagt og krever
L i skrifilig godkjenning,
~ Kobenlhavn ; fmdk_]c,nmn“sordmn" antall reiser ubegrenset. Eyenandel er mhunu 12
; ' HAY h\fm mange reiser som brukes. For over ca 100 reiser arlig betales
s ere cyenandel. Det brukes mindre busser 1] transporten.
Nederland CStore deler ay transpart ul eidre oy andre som onsker del. gis ELHS:\IIH
" " et alternativ hollektivt transportsystem. Antall reiser er ubegrensat og
ma forhindshestitles, transporten gielder imnenfor {ylkerbyer. Den
nusjonale "bovenregionaal vervoer” for ferflymingshemmede krever
{ wodkjenning og brukerne wis ca 400 kilomeler arlig, som Kan brukes
giennom hele landet.

L —— e e -

5.2 Utfordringer for dor til dor transport som et helhetlig kollektivtransporttilbud

Det overordnede malet for dor 1 dor transport er 3 kunpe tilhy et velfingerende
transportsystem som tilfredsstiller det grunnleggende reisebehoy hos brukere som ikke kan
bruke det ordinere otfentlige kollekuvsvstemet,

Fn TT bruker utrykker det sik: “Min fivskvalizer e avhengiy av o kunne grefe meg sefy
mest mudig. Forpleic, harpleie, apotek og bankijencsier, tnnkijop av blomsier, hoker.,
magasiner. filny ele = ag netopp at jeg mestrer doetic selv, er megen viking fornin
fvskvadizer.” Transport fra dor G dor er en toratseining for at vedkommende skal klare
detie selv. Eksemplet illuswerer hvor viktig det er at brukere har mulighet ti} daglige reiser
om nadvendiy,

TT-ordningen bor i storre grad enn i deg sees i sammenheng med ordinzer koilektivieuikk.
slik at brukerne kan tilbys et helhetlig ransporuilbud som supplert med nodvendig deor Uil
dor transport, Dette | motseining il i day  der TT er on swrordning,

Evaluenmgen har vist at '} -ordningen pa mange omrader har virket etter milsetningen,
samtidig som det er behov for endringer oy forbedringer. Det farhold wt (rindsreiser
automatisk reduseres ved fylte 67 dr innebwerer for mange at mudigheten Gl & bandle mat,
snsial omgang, friserbessk med mer blir begrensct.

2.3 Forhandsbestilling og samkjoring

Dagens TT-ordning cr en dor til dor transport. Brukeene bestilier reiser ved & ringe elier
drosje ciler det tas konakt med kjorekontoret for a hestille w'p‘:‘;iu!hi[t;‘;mt;pos‘i Retser il
arbeid. utdanning og Osla Lufthavn ma bestilles senesi k17 dagen for reisen skal

gjiennomlores. Fritidsreiser kan bestilles som oveblikkelig hl‘."lb[)t)t(. Brukerns anhetules a
ringe senest 43 minutter for onsket hentetid. | Lillegg ma bruker ta hensyn ul at bilen kan
komime opptit 15 mitnutter far eller ciler avial Lid,

TT-brukere ma paregne sumkioring for reiser U arbeid. vidanning og Oslo Lufthivn,
Fritidsreiser ved bruk av vanhig drosje kjores individucll. Potenstalet for swmkjoring nar
det gickder fritidsreiser er dermed lite utnyliet.

3.4 Fremtidige mulige alternative modeller for dor til dor transport knyttet til
fritidsreiser
Det er vardert alternative modelter lor organisering av dor il dor trangport nar det gielder
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intidsreiser for brukere over 07 ar. Byradsas deling Tor velferd oy sostale genester har s
brev av 13.06,2008 sendl forslig med tre allernative madeller basert pa ubcyrenset bruk
av [ritidsreiser G el bestenit omréde pa horing. til brukerorgintsasjoner oy aktuelle
virksomheter | kommunen. [ horingsnotatet eor det ikke foreslin endring i forhoeld 4l
titdaling av TT-kort nar det gjelder reiser knyviier 1l arbeid, barnehage, utdanning.
avinstning oy skolefritdsordningen.

6. Horingsuttalelser knyttet Gl utkast med ubegrensel hruk av [ritidsreiser tif et
bestemt omride

Norges Handikaplorbud Oslo stotier modellen der reiser forhandshestilles oy bruk ay
minibuss. Andre onsker i appretiholde dagens TT-ordning. Blant annet mener Det sentrale
cldrerad at de som har nicst bebov for T -transport vil fa et darligere blbod med
forslagene th v ordning 1 forheld G dagens ordmig med individuedl mnsport fricder Hi
dor, oy witaler ai de onsker 8 opprettholde dagens TT-ordmng.

Eldreambudet frarader a innfore ny modell som bygger pit bruk av punibuss, men vurderer
a1 minibusser for ransport kan veere hensikismessig for beboerne pa sykehjem. Norges
Blindcforbud mener at en ikke kan hasere sex pd samkjoring og planlegging av reiser.

Funksjonshenmedes Fellesorganisasjon Oslo (FFO Osley har forstaclse for at reisene o
forhindsbestilles og ar det kan brukes bide minibusser vy drosjer. FEO Oslo visur ellers
at ardningen bor emfatte muligheter td a reise ut over Oslo kommunens grenser, {Oslo oy
Akershus fyikeslag av Landsforbundet for Utviklingshemmede og Parerende shutter seg 11l
synspunkter sum er fremfort av FFO Oslo, men undersireker viktigheten av at wuvhenoig
ay valgt ordning, skal siaforene viere godt kjent med sitvasjonen for nsennesker med
utviklingshemning.

6.1 Vurdering av horingsutinfelser sumt forslag til tiltak

[nnspill fra horingsinstansene viser at de flesie er positive til en enkicre sakshehandiing
samt storre mulighet for a veise clier behov, Flere viser ogsi Gl attrunsport for
funksjonshemmede skal vicre en naturlig del av deo ovrige samierdsel | samlunnet. og st
titdeling av TT- reiser ikke skal ha karakier av en sesialjeneste elier en sosialpohtisk
ordning

Pet er kemmet flere innsigelser mot modeller med ubeprenset bruk av fritidsreiser £
begrensel omrade. Det er dermed vanskelig & opprettholde forslaget som cr senddt pd
horing, Basert pa innspill Jra boringsinstansene konstateres folgende:

o brukerne vil reise {ritt innenfor Oslo uten @ bytle il en annen bussidrosje

o det er onshe om en ulvidelse av antal] fritidsreiser 1 de sem er over 67 &r

o Jet bor viere mulig 2 wvide TT-kjoring Ul nabokommuner og A-hus

o nar det gjelder vardering wv soknad em fere reiser skat det vavre Tikebehandbuy
o deler onshe om en ordning sws er fetl a mdministrere og som wir mindre byrakrai

Med bakgrunn § heringsinstansenes uttaletse or modeller med ubegrenset bruk o
fritidsreiser 1 et begrenset omrade ikle tant med 1 de widere vurderingene.

7. Ny vurdering med forshig om proveprosjekt

Det o fagl vek pa horingsinstanseaes innvendinger mot horingsutkasier dey det var
forestant ubegrenset antall reiser i et begrenset omrade for de som er vver 67 ar. Med
bakgrunn i tilhakemeldingene som peker pa behovet for flere Mitidsreiser tor alle, er det
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vurdert pa nvit bvarda e innenfor foeelipgendy okonamiske rammer ki hente det beste
fra ulike naedelier g muligheter som hnnes datasystomer knytten dl transporplaniegging
v atestyring. | oy vurdering er det sokt @ ivarcta hensyaet 11 bruhere og det er niy sudert
er modeld der Mudsreiser Ul alle dagens brukere av T ngar. Tilbudet ony uidimaiigs-.

arbeids-, dagsenter-, aviastnings og skolereiser loreslus thke vmdret.

Dersom en tar uizangspunkt i et totale antall fritidsreiser sumletl vil dette gi muligheter
tor @ ulvikle og tr bruk en modell som wir betvdelize fordeler for samidige hrakerne. e
forutsettes at den fremiddige lospingen ¥il kunne wi brokere med behov for ansport o
tlnermet ubegionsetantet reiser. Potensialet for flere reiser av dor ] dor transpon Huyger
Dorste oltgang 1 ns ek nodogt heruder rest ning ep suntelse i medere

miorm JE[ONSEVATCRIVL

Seham forslazet nehaerer on fremtidiz god Tesiming vildet viere behov dor auiprove en
forhedring av transporinibadet. Det forestis derlor et proveprosjokl baser pa
forhindshestiling 0w samkjormg for atie Findsreiser 1o bydeler. Progjekiet vil Kunng
pava e ar hvoray 2009 Toratsettes brukt B planlegging. Sehve ardiningen vil kunne
atproves 1 2010 oz o1 Malet ec a avkhire etfekien av on siik ordning. Dot antas ol
ontimal brak av minibusser drogier gjennom samkioring vil kunne i Gibud om nodventdiz
transport. Det tas sikie ps o mnfore lorenklet brukergodkjonning: regisirering av brukere,

et betvr al de o vid benvite sew av bestillingstransport ma henvende seg
hvdelen rafihunten oy bestille ot “heseliingsiraispertion . som Ran g1s pu Prak g o

brukers cyen vurdering vy legeerklierng som behrefter behoy e

Dt shal omsa varderes pa bnlhen nvace on kan apie B a gt et alieenaiis kollekniy
transporiitbud til de som oppholder seg 1 provehydelene uten & varre registrent. for
cksempel besokende. Hovedprinsippet for fritidsreiser shal viere atdet er unadvendig med
suknad v vanliz T1-kart,

Dt vil 1ot proveprosjekt varderes en athyveging av bestilingstransporten der brikenn
tnen et bestemt Hdspunkt melder inn reisemaler G en ransportsential. 1 provebydelene Vi
i hruker kunae veise ubegrenset innenfor provebydelenes grenser sumi at brukeren kan
grennomfore manl 200 reiser per ar over bydelsgrensene og eventuelie maeramiagder
Akershus Ivikeskommune. Dersom forhindshestilling oy samkjoring av fritidsreiser pa
sikt kan innfore i alle bydeler. antas det al det kan reises etter behov ogsa innenior Qsio
kommunes grepse oy eventuelic naeromriuder.

Lo ordning der [Fitidsreiser gir over fra cnkeltreiser ol sambgormg 1 musitaxianinihasser
inpeharter at eve reiser hollehtivt, Ordninges medfirer windre bijualikk oy bidrar @l en
miljoforbedring ettersoin en oker antall kollekin reiser pa bekostning sy reiser med
personhil drosge.

Som en konschyens v onsket om flere reiser og mindre byrirat vil forhandsbestiliing
reiser vicre nodvendiz, [ proseprasiehtel mad bruheren innen ot bestemt Ldspunkt bestiile
reisen ved transportaentraien.

Putpangspunkict vibdetveere b Keav at brukeren ma besille iransporivn senest P ume for
ensket henterid, Tunforing a torhmdshesiiifing or ke noe nyit o nneniar dageis sy siem
surhandsbestitles bude reiser mied sposialbil oy arbeidsreiser.

For dem som ikke han eller vil dela @ en forsoksordning vii cksisterende vrdmng bh
apprettholdt. Dette hun f.eks viere personer med enkelte former av eptlepsic hvperakiivitet
atlerdsavyik clier andre lorhold.
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[ stgangspunkict vil billetiprisen for brukeren viere ik de takstor som bystyret fastsetter
tor T -transport.

%, Qkonomiske op administrative konsekyvenser

§ henhold T forskrilt one offentiize anskafielser vil kemmunen utlyse en
anbadshonkorranse knsvtiet GF T -runsport der det vl sokies en bredde Tantali
transpartoret, Forshiseer om cltetativ modell for orgamsering av Ul -ordimmgen
ciernanifores innenlor dagens gieldende okonomiske rammer, 1 giennomioringen i
provegrosjektel nu budsjelt- midter overfert bydelene giennons kriteriesystemet trekkes w
av rammen fra de bydelene som or med 1 proveprosjeiicet.

Arbeidet Vil bl oreanisert sam et egel prosicht Byradsavdebog orveiferd og sosiale
fenester vil b ansvar Tor planlegeing og gennomiorug sy en Torsuksordnimg oz oy
roordineringen v prosiekiet. Det ctableres samarbeid mad de shivelle bydelence.
brukerorganisssionene og Ruier AS om stratcgier 1or gionnomtoring av prosjeliet,

Kostnadene tl prasjekiet forutsettes dekket inmenior dagens ranumey,

by forsoksordning vii innehwere en innsparing pd behandling in soknader om TT-kort samt
soknader o tildeling av Dere (tdsraser Tor pilothvdelene, Dot forutseites at Rostnader
ul fokal prosichideltakelse kan dekkes ved m pilothyvdelene emdisponerer de navarrende
ressursene HY forvalining oy dininistrasjon.

v, Byrivdets vurdering

Byradet har gjennom evadueringen fatt hekreftet ot Oslo kammune har ot godt 1 -tilhud
ou at ordningen i hovedsak fungerer bra. Hensikien med denne suben er u gjore et vt

T [atilbud emda bedre, Rapporicn fra Rambolt Management gir Klare rad om hvitke
amsider det er nodvendiy a arbeide videre med. B ay utfordrngene det hay viert pekipa
er i forheld til systemlosning. Byradet legeer tl grunn at anbefalinger Ira Rumboll
vurderes og folges opp. herunder @ sorge for gode systemlosainger gjennom en
konkerranse ved Kjop av TT- mmsporitjenester,

Bystyret har giennonr opprettelse av Ruter AN it et sehkap bvor en oy de viktigste
oppaavene or § arbeide for et helhetlig. rasjonelt og tifpasset kollektn transportsystem.
Buradet vurderer det som naturdiy at ansvaret for Kjop sy T -tjenester legges il Ratter Ab,
Litredningen i vediakspunkt 2 om 4 koble drosjeloyvene med sikie pa at alle taxier skl
ha Ulbud om TT=transport, liar mott en del motstand. Deite fordi en shik ordning formsetter
at brukerne tldeles en kvote i form av pengebelop-antail kilomaeter.

Ved avveiningen har baadet sekthagt brukcrorganisssionenes ssnspunkier o al delie
ke or den beste lossingen for videreutvikhing a1 T-ordningen 1 Oslo. Bymadet vil
imidiertid giennamiore en snbudskonkurrmse der konumunen apner for i innga kontrakier
med Nere leverandorer, som il fredsstilier de kvalitetskray sam stitles nar det gielder T1-
lransport.

Uitreditingen viser vgsa st en losning der brukerne av spesialtransport skal ha valgithe
meom mins o ransporiorer vii mediore ekte wgifler for Oste honvune, Kun en Tien
adel an brukerme mener atvalgiiher melom tansportorer or viktig, Byvadet foreshe
derfor thke g priontere en slik losaing.
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Forat brukeme shal Limae dedea pad B3 Tinge som andee 1 samiiunnslivan anser
brukerarganisasyonene dt det bor ldeles fore reiser ul rukere over 07 ar. samt al
tifleggsreiser bor wis 1 stere wrad 1l de sam soker om detie. Byradet registrerer delle som
ot sentralt innspill

trtannger fia andre steder viser al et titbud sem dekker roisebehovet for en ster del ay
dugens TT-brukere Kan gjennomlores ved at reiser forhandsbestilles, og ut det mnfores
sambioring. ey byradets vardering vil ¢t zodt funcerende hestHlingssysiom lor
samordnmg ivareta brukemes bohov for foruistgbarbet og planlegging. Byradet maier i
fapasiteien knytiet dlF D vl kunne sinvties bedre dersom wansparten forhandsbestilles op
at det henyties samkjoring.

Tdenne seken har det viert seit pa modetier som heovites andre steder som kan viere av
interesse for Oslo, Date er alternative former for organisering og utioning ay iransport for
forflyimingshemmede som kan ha overipringsverdi for Oslo Kemmune, Det vid viere
spesiell interessant i prove slen ordoing der det skke shal sokes om T T -korts og hvardel
an rerses nincnfor Remnmuenen og eventuelle ncvomtader Vicrnative inneherer o
afbudet vom frivdsreser kon okes vesenbiy mnestor Jagens okononiishe rounmet. singl w

sakshehiandiingen reduseres belwdeliy.

Byradet har tro paat brokeme vil viere best yent med innforing av en annen
rransportordning enn det som Gibys 1 dag. Med riktig anvendelse av wransportsyslemer
mnenfor persontrimsport vil bevegning av reisetid. (Titestyring va ruteplanlegaing kunne gi

en langt hedre TT-ordning enn i dag.

Byveadet vid bruke to badeler som provehydeter for o utvikle et hedre T F-tdbud, der
vikligsie hovedorep er fukus pa forbandsbestitling og samkjonng, Byradet legger vekt pa
santarbeid med brukerorganisagioner 1 planlegging og yiennomibring av en shik
forsoksording.

Byrddet ydr inn for a begynne med en forsohsordning 1 1o provebydeler. Proveprosjekiet
Vil kumne pdgd iire ar bvoray 2009 brukes UG forberede ag organisere proveprosjekiet.
Dersom erlaringene hiir positive, kan on ny orgasisering av TT-ordningen knyttet l
Fritidsreiser utvides G o oielde hele byen. Pretie kan pa skt innebiere mindre byrakrau nar
det gielder friidsraser o2 medfore s TT-ressende pa dette onmadet Brestilles mer mied
anddre hallehvreisende,

Byradet viser vgsd it at regjoringen vil setie foanyg et fursoksprogjekl et eller tere Dviker
hyor bestitinestinmsporien knyvtiet s TT uthygees, Felheskommunene Oslo konpmune er

mvitert 1 a soke om nudler tl gjiennomloring v forsok med ssmordning av
bestilingstransport og TT-transport.

Ciiennoim samijering og forhandshestifing av samtlige (ritdsreiser vil en ha mulighet of 2
tilhy fangt flere reiser imnenior dagens hostnadsramme. Dot angas at de gevinstene
brukerne vil oppngd ved & kunne reise lnarmet ubegrenset inmnenfor kommunes grevser, vil
vele app Tor ot en mi planieeye oy bestille reiser pa furhand.

Det vurderes at ordningen vid gi et mer Glgiengehe simivnn oy el mer hkeverdig
transporttilhud Ul de som ikke kan henytie den osiinaere kollektiviransporten. Byradet ser
utfordringer med winnfore en ordning som kommunen ikke har erfaring med. Pit den
anngn side, har modelien fungert bra andre steder og den kan g on mer effckiiv og bodre
FM-ordning 1 Osle. RByradet vil dertor sorge for at erfaringer og godt aksepterte modetier
ra andre steder legaes U grunn ved utvikhngen avoen forsoksordning § Oslo.
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Rvnidet innstifler ul bystvieeta Tale Tofucide yodiak:

Lo BEvalueringen av T -ardningen tus ul aneniering.

Dyt renmomlines dpen anbudskonkuranse om ordinar TT-transpart.

3. Byradel giennomilorer | samarbeid med Ruter As, akwiclle bydeler oy
hrukerorganisasjoner proveprosickter med sumordning oy bestillingstransport i

fritidsreizer knstier s T -ransport, Prosjekiet skal pava ¢ ire ar hvoray 2069 skud

brukes t o frborade proscproggekaet

Byradet, den 12 FEB 2008

BT i i

Friing Lagd ‘ Claran Kallont

Trokte vedlegy: ingen
Lirvkre vedlegy: Evalueringsrapport fra Ramboll Munagement

Huoringsuttaielser:

Norees lindikapiorbund § Osio
Funksionshemmedes Follesorganisisson
Dret sentrale eldrerid

Lldreombude

Norges Blindeforbund Oslo fvlkeslay
Oslo ox Akershus fyvlkeslag ov LUPE
Bwdel Nordstrand

Bydel Alna

Badel Grlineriokka

Bydel Ullem

Bydel Bierke

Bydel Vestre Aker

Bvdel Frogner

Bydel Ustensjo

Bydel st Hanshavgen

Bivdel Nordre Aker

Bydel Grorud

Rudet for tunksjonshenimede
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Oslo kommune
Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester

Samferdselsdepartement

Postboks 8010 Dep.
0030 Oslo
Date;  19.01.2009
Deres ref: Vir ref {(saksney Saksbeh: Arkivkode:
2008045212 Truus Greuter Boe, 23 46 11 56 616

OVERSENDELSE AV SOKNAD OM MIDLER TIL GJENNOMFURING AV FORSOK
MED SAMORDNING AV BESTILLINGSTRANSPORT OG TT-TRANSPORT

Det vises til mottatt brev, datert 23.10.2008, der fylkeskommunene/Oslo kommune inviteres til
& delta i proveprosjekt med samordning av bestillingstransport og TT-transport.

Med forbehold om bystyrets godkjenning vil Oslo kommune prove ut en ordning med
bestillingstransport for dem som ikke kan benytte seg av vanlig kollektiviransport.

[ den vedlagte prosjektskissen er det angitt hvordan prosjektet er planlagt giennomfart. Oslo
kommune v/Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester soker om totalt 2 mill. kroner til
gjennomfering av et forsek med samordning av bestillingstransport og TT-transport i perioden
2009 - 2011.

Kommunen vil kunne igangsette mer detaljert planlegging av prosjektet umiddelbart nar
bystyret har behandlet sak om TT. Vi héper Samferdselsdepartementet vil se positivt p vér

spknad. Dersom det er uklarheter eller behov for ytterlige avklaringer/presiseringer ber vi om at
det tas kontakt med var saksbehandler.

Med vennlig hilsen
Bjorg Méanum Andersson Ase Snare

kommunaldirektar helse- og omsorgssjef

Godkjent og ekspedert elektronisk

Vedlegg: Prosjektskisse: Proveprosjekt bestillingstransport

Byrddsavdeling for velferd o Postadresse:
spsiale tjenester
Rédhuset, 0037 Oslo

E-post: postmotiak{@byr.oslo kommung.no




Prosjektskisse

Bestillingstransport for de som ikke kan benytte seg av vanlig kollektivtransport
- forseksprosjekt i Oslo kommune

Oslo kommune v/Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester
Postadresse: Radhuset, 0037 Oslo
e~post: postmottak@byr.oslo.kommune.no
kontaktperson: Truus Greuter Bge
e-post: truusgreuter.boe@radhuset.oslo.kommune.no




Proveprosjekt i Oslo kommune samordning av bestillingstransport og T1-transport

Seker:
Oslo kommune {k.nr. 301) ved Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester.
Det sokes om 2,0 mill, kroner til giennomforing av proveprosjekt.

Innledning

1 forbindelse med Stortingets tilslutning til St. prp. nr. 1 (2008-2009) for '
Samferdselsdepartementet, seker Oslo kommune om stgtte til et proveprosjekt knyttet til
samordning av bestillingstransport og TT-transport.

Bakgrunn

Oslo kommune har over lengre tid vurdert hvordan eksisterende TT-transport kan
tilrettelegges slik at en far et bedre tilbud til dem som ikke kan bruke vanlig
kollektiviransport. Med forbehold om bystyrets godkjenning vil Oslo kommune preve ut en
ordning i en til to bydeler med bestillingstransport for eldre, funksjonshemmede og andre som
ikke s lett kan ta vanlig kollektiviransport. Planlagt bestillingstransport vil gjeide for sakalte
TT-fritidsreiser, ettersom reiser til arbeid, utdanning, skole med mer fra for forhandsbestilles
og samkjares.

Bestillingstransporten knyttet til fritidsreiser er planlagt utformet slik at alle som har behov vil
kurme reise ubegrenset innenfor pravebydelens grenser. Inntil omfang og kostnader er avklart
vil opptil 200 reiser kunne brukes innenfor Oslo kommunes grenser og ev til neerliggende
steder som f.eks A-hus eller et kjspesenter som ligger i nerheten av kommunes grense og
aktuell provebydel. Transporten ma bestilles pa forhand, og det forutsettes samkjering.

For & dekke brukerens behov vil vi ogsé se p& mulighet for at bestillingstransport og
samkjoring kan brukes til behandlingsreiser, som i dag for hver reise krever tilsendt
rekvisisjon fra lege eller behandleren. Vi har kontaktet Helse Ser-Ost for mulig samarbeid.

Milsetting og malgruppe

Malsettingen for prosjekiet er & utvikle et best mulig alternativt kollektiviransporttilbud i Oslo
for dem som ikke kan bruke vanlig kollektivtransportiilbud, ved & tilby bestillingstransport.
Videre er méalet knyttet til 2 utnytte ressursene best mulig, herunder & redusere enkelt
transporter.

Tiltak som mé iverksettes for 4 nd dette malet:

En behovskartlegging blant mélgruppen

Informasjons og markedsfering

Mulighet for bestilling gjennom Internet eller bestillingssentral
Anskaffe nadvendige datasystemer

Anskaffelse av transporttjenester

a 0 9 o ©

Organisering av arbeidet

Prosjektet vil bygge pa erfaringer som er gjort andre steder. Prosjektet organiseres og vil vare
i en 3 4rs periode. Oslo kommune v/Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester er
ansvarlig for prosjektet. Planlegging av prosjektet giennomfores i samarbeid med Ruter AS,
Helse- og velferdsetaten, samt en til to bydeler og evt. Helse Ser-@st.




Proveprosjekt i Qslo kommune samordning av bestillingstransport og TT-transport

Det vil bli etablert en ressursgruppe bestéende av prosjekteier og representanter fra ulike
brukergrupper, som kan bidra 1 ulike faser i forberedelsesprosessen.

Praveprosjekt i Oslo kommune

I brev av 23.10.2008 fra departementet er det stilt krav til prosjektskissen der felgende skal
inngé:

1. Beskrivelse av dagens regler for TT-transport, omfang av ordningen, samt
dagens omfang av bestillingstransport/serviceruter herunder hvem som
giennomforer transporten i dag,

2. Tydelig beskrivelse av hvilke regeljustering som foreslis for TT-transport og
hvilken utbygging av bestillingstransporten som foreslas, inklusive ansiag for
kostnadsokninger og innsparinger — for arene 2009, 2010 og 2011.

3. Eventuell egenandel ut over eventuelle innsparte midler i hele forsoksperioden,
fordelt pa arene 2009, 2010 og 2011.

4. Behov for statlig steite i hele forssksperioden, fordelt pi drene 2009,2010 og
2011.

5. Redegjorelse for hvordan de funksjonshemmedes organisasjoner vil bli trukket
med i prosessen (opplegg for brukermedvirkning)

6. Angivelse av planlagt fremdrift og viktige milepzler

7. Nsdvendig dokumentasjon

Nzrmere informasjon til punkt 1:

Vilkér for godkjenning.
For 4 bli godkjent som TT-bruker mé en seker:
e paegenhdnd veere ute av stand til & benytte T-bane, sporvogn eller buss eller vere ute
av stand ti! & ta seg frem til holdeplass pa egen hand og
ha en funksjonshemming som ma antas & vare lenger enn 2 ar og
vere registrert 1 folkeregisteret i Oslo og
ha evne til & reise sammen med andre og
vare 6 ar eller eldre. Barn under 6 &r kan gis reisetilbud innenfor TT-ordningen til
spesialbarnehage eller eventuell aviastning

-]
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Om transporten og hvem som gjennomferer transporten
o Brukeren ma betale egenandel
o 12007 ble det gjennomfert i overkant av 623 000 enkeltturer knyttet til fritidsreiser
o Brukeren m4 kunne paregne samordning av transporten nar det gielder reise til arbeid,
utdanning mm
o I all hovedsak gjennomfores transport av fritidsreiser ved bruk av taxi og med
transporterer som har kontrakt med kommunen.
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Omfang av ordningen: Dagens ordning gir godkjente TT-brukere nedvendig transport til
utdanning, arbeid (herunder dagsenter), skole, barnehage, avlastning og skolefritidsordning.

Bystyret fastsetter antall fritidsreiser for de ulike brukergruppene i de arlige budsjettvedtak.
For brukere mellom 6 og 67 ar er kvoten for i &r fastsatt til 150 reiser. For brukeme over 67 &r
er det tildelt 50 fritidsreiser, med unntak for brukeme over 67 &r som er blinde, svaksynte
eller rullestolbrukerne der kvoten er 150 reiser.

Dagens bestillingstransport og samordning er i dag knytiet til brukerne som bruker
spesialbiltransport og de som bruker TT til arbeid, utdanning mm. Denne transporten
giennomferes i dag ved bruk av minibusser og taxi.

Nezrmere informasjon til punkt 2:

Det planlegges en preveordning med bestillingstransport i en tidsavgrenset periode i en il to
bydeler. Ordningen tar sikte pa & innfere en form for brukergodkjenning og tildeling av kort,
som kan gis automatisk pa bakgrunn av brukers egen vurdering og/eller legeerklering, som
bekrefter behovet pa en mer utfyllende méte, Seknad og seknadsprosedyrer til et kort skal
veere enkelt, og eventuelle kort mé kunne utstedes av bydelens servicetorg eller for eksempel
*Trafikanten”. Det forutsettes at en slik registreringsordning av brukere ikke er til hinder for &
oppnd intensjonen i departementets forslag.

Det er tenkt at ordningen ber vare slik at alle som 1 perioder har begrenset mobilitet kan
bruke ordningen, ogsa besskende til Oslo. Vi er derfor i tvil om det er nedvendig 4 endre
gieldende TT-forskrift, da forskriften fortsatt skal vare gjeldende for brukerne i de bydeler
som ikke deltar i preveordningen. Dersom evalueringen av praveprosjektet viser seg & vare
vellykket mener vi at behovet for & endre gjeldende forskrift er tilstede. En endring skal da
klarere presisere regler for tildeling av TT-kort, til arbeids, utdanningsreiser mm, og nye
besternmelser for 4 kunne bruke bestillingstransport for sikalte fritidsreiser. For gvrig vil det
jo alltid vere behov for individuelt TT-transport for enkelte.

Vi ser for oss et preveprosjekt der den planlagte bestillingstransporten markedsferes og der
det gis god informasjon om den planlagte ordningen til bdde TT-brukere og andre som ikke sa
lett kan ta vanlig kollektiviransport

1 provebydelen vil de som er TT-bruker pr i dag kunne velge om de vil delta i ordningen eller
beholder sitt TT-kort, som kun gir dem et begrenset antall reiser. Det antas at det vil veere en
del skepsis blant enkelte TT-brukere, men med god informasjon er det grunn til & tro at de
fleste vil velge deltakelse i proveprosjektet.

Proveprosjektet tar utgangpunkt i gjeldende rammer gitt TT-ordningen. Utvikling og
planlegging av bestillingstransport vil likevel kreve midler utover de som er avsatt til TT. En
forutsetning for & f& en eventuell kostnadsreduksjon er at alle TT-brukere vil velge
bestillingstransport ti} sine fritidsreiser. Dette representerer en usikkerhet, men det er lagt opp
til at kostnadene til transport dekkes giennom gjeldende budsjettsrammer. Forelopig er en
reduksjon i kostnader vanskelig & beregne, men en eventuell reduksjon kan f.eks anvendes til
endringer i brukers egenbetaling.
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Nzrmere informasjon til punkt 3:

Ressursbruk/Finansiering

Kommunens bruk av egne personalressurser ved innferingen av en bestillingstransport
lasning vil utgjere et betydelig belop. Prosjekigruppen vil i hovedsak bestd av kommunens
ansatte, men det antas at det vil vere behov for kjep av bistand til giennomfering av bestiliing
av tjenester og innga kontrakter. Det er estimert at prosjektet vil kreve en betydelig
informasjonsdel, der det er enskelig med informasjon gjennom annonser i ulike media,
brosjyrer og metevirksomhet.

Forsgksprosjektet vil besta av ulike aktiviteter herunder: & innga nadvendige avialer med
leveranderer til transport, planlegging av transport og bestillingssystemet er sentrale.
Forelopig er det vanskelig 4 gi et eksakt kostnadsanslag da det er mange usikre faktorer knytet
1il beregningene. Blant annet er det vanskelig 4 anslé passasjerutvikling og antall
transportenheter ut fra dette.

Prosjektet finansieres i stor grad ved bruk av interne budsjettmidler. I tillegg sokes
Samferdselsdepartementet om midler. Et forelopig anslag begrenset til planleggingen,
anskaffelse og utbygging av bestillingstransporten, samt markedsfering og informasjon er
beregnet 4 koste ca 2,6 mill. kroner i prosjektperiode. Transporttilbudet er planlagt
giennomfert ved bruk av minibusser/taxi og det beregnes & bruke fire til seks minibusser
daglig. For 2010 og 2011 er kostnadene til transport og hindtering av mottatte bestillinger
beregnet opptil 18 mill. kroner.

Kostnader 2009 2010 2013

Prosjektleder samt bistand til behovskartlegging mm | 0,7 mill | 0,7 mill | 0,7 mill

Markedsforing og informasjonsmateriale (ulike sprik) | 0,3 mill | 0,1 mili | 0,05 mill

Kjep av data lesninger ukjent

Kjop av transport/ hindtering av bestillinger 9 mill 9 mill
Produsere bestillingstransport kort til brukere 0,05 mill | 0,01 mili | 0,01 mill
Sum 1,05 mill | 9,81 mill | 9,76 mill

Nzermere informasjon til punkt 4:

Det sokes om midler til dekke utgifter til prosjektieder, markedsfering samt produksjon av
kort. Et samiet tilskuddsbehov for utpraving av bestillingstransport til en alternativ transport
ordning fra Samferdselsdepartementet pa to millioner kroner er sannsynlig.

Nezrmere informasjon il punkt 5:

En av hovedstrategier i Oslo kommune er brukermedvirkning. Brukerkunnskap er verdsatt og
en gjennomfering av forsaksprosjektet skal skje i dialog med de aktuelle
brukerorganisasjonene. For 4 sikre brukermedvirkning i prosjektet skai det opprettes en
referansegruppe. Malet med gruppen vil vere & bistd med kompetanse og gi innspill til
prosessen. Referansegruppen er planlagt bestende av brukere og prosjekteier og vil ha
falgende sammensetning:
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Rad for funksjonshemmede i samarbeids bydel
Eldrerdd 1 samarbeids bydel

Rad for funksjonshemmede i samarbeids bydel
Eldrerad i samarbeids bydel

Ruter: Produksjonsavdeling
Helse- og velferdsetaten
Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester: | Seksjon for helse- og omsorg
Helse Ser @st

Nzrmere informasjon til punkt 6:

Planlagt fremdrift og viktige milepzler

Aktiviteter 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Prosjektet etableres X

| og styringsgruppe oppaevnes
Informasjon om prosjektet og informasjon til bydelene X

e
bt
e

Informasjon til brukere
Forberedelser for innforingen av bestillingstransport knyttet X
til fritidsreiser

Konkurransegrunnlaget kunngjares X

Tilbudsfrist X

Kontrakter er fremforhandlet og undertegnet X

Oppstart av tilbudet X

Viderefsring av tilbudet X
Evaluering X X

Nzrmere informasjon til punkt 7:
Byradssak om preveprosjekt med samordning av bestillingsreiser av TT fritidsreiser vil bli
oversendt etter behandlingen i bystyret.
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Bydel Ustensjo
Bydelsadministrasjonen

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester

Radhuset
0037 OSLO

Dato:  30.03.2009
Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: ArkivRkode:
200705507 200900148.2 Soiveig Nyhamar, 23 43 83 86 357.1

INVITASJON TIL DELTAKELSE I PROVEPROSJEKT

Vi viser til byradssak 24/09 og invitasjon til bydelene om deltagelse i et proveprosjekt. Med
utgangspunkt 1 en evaluering av TT transporrten, innspill fra brukerorganisasjonene og
erfaringer fra der-til-der transport andre steder, vil det, med forbehold om bystyrets
godkjenning, bli gjennom{art et proveprosiekt med samordning av bestillingstransport av
fritidsreiser.

Pa bakgrunn av invitasjonen til slik deltagelse og etter en administrativ vurdering, melder
Bydel Ostensje herved et gnske om deltagelse i prosjektet slik det er beskrevet i byradssak
24/09.

Spersmaél om slik deltagelse vil videre bli fremmet for bydelens eldrerad og rad for
funksjonshemmede 04.05.2009 og for bydelsutvalg 11.05.2009,

Med hilsen
Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirekter avdelingssjef

Bydel Ostensjo Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 60040612087
Bydelsadministrasjonen Postboks 157, Manglerud  Telefax: 2343 85 G1 Cre. ar.: 974778807
Ryensvingen 1
(612 Oslo
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Bydel @stensjo e ot et e e

Postboks 157 Manglerud BI48-3 e

0612 OSLO Penris - l a5t |
Dato:  16.04.2009

Deres ref: Vir ref (salesnr): Saksbeh: Arkivkode:

200900148-2 200705507-94 Truus Greuter Boe, 2346 11 56 357

DELTAKELSE I PRGVEPROSIEKT KNYTTET TIL SAMORDNING 0G
BESTILLING AV TT-FRITIDSREISER

Byradsavdelingen takker for brev av 30.03.2009, hvor bydelen melder at de gnsker deltakelse i
proveprosjektet samordning og bestilling av TT-fritidsreiser. Bydelen viser til at spersmél om
deitakelse vil bli fremmet for bydelens eldrerdd og réd for funksjonshemmede og for
bydelsutvalg.

For 4 gi bydelens rad og bydelsutvalg et best mulig beslhutningsgrunniag i behandling av saken
gjores det oppmerksom pé at deltakelse i prosjektet ikke vil pafere bydelen merutgifter. Det
forutsettes som nevnt tidligere, at samarbeidsbydel bidrar med midler til prosjektet i form av
omdisponering av eksisterende midler til fritidsreiser. Dette basert pa antall TT-brukere som
velger 4 delta og disse brukernes forbruksmenster fra tidligere ar. Byradsavdeling for velferd
og sosiale tjenester har avsatt midier til planlegging og gjennomfering av preveprosjektet,
Videre vil Samferdseisdepartementet for 2009 bidra med kr 1 050 000,- tif planlegging av
prosjektet.

Prosjektet gjennomferes med forbehold om bystyrets vedtak i saken. Det vises for gvrig til
byradssaken som ligger til grunn for preveprosiektet der det er uttalt:
"I provebydelene vil en bruker kunne reise ubegrenset innenfor provebydelens grense
samt at brukeren kan giennomfore inntil 200 reiser over bydelsgrensene og eventuelle
neromrader i Akershus flkeskommune.”

Malet med prosjektet er et mer tilgjengelig samfunn.

Med vennlig hilsen

Bjerg Méanum Andersson Ase Snare
kommunaldirektor helse- og omsorgssjel

Godkjent og ckspedert elekironisk

Byridsavdeling for velferd og  Postadresse:
sosiale tjenester
Righuset, 0037 Oslo

£-post; postmonak(@byr.osio.kemmune.no
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RAPPORT FRA M@TE I TILSYNSUTVALGET - Anmeldt mete
Institusjon: Matedato: Tid:
Abildse Bo- og rehabiliteringssenter Tirsdag 03.03.09.  KI.10.00-11.30
Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:
Kari Pauisrud, leder Rolf Gundersen, institusjonsieder
Elsa Halvorsen Bjorn Erik Serli, avdelingsleder i 3. etasje

Dag Ombolt

Var intensjon var 4 konsentrere tilsynet om post 2 i 3. etasje, men det var generelt skjedd en
del nytt som det ogsa var naturlig 4 samtale om, i en felles samtale med Gundersen og Serli. .
Bjem Erik Serli hadde tiltradt sin stilling 01.01.09.

a. Institusjonens oppgaver i 2009
Post 1 med beboere med ordinrt langtidsopphold skal fra 01.09.09. avgi en av de 4 entheter
(8 plasser) til en ny intermedizer avdeling som Bydel Oistensje skal drive i samarbeid med
Ulleval sykehus. Dette blir en enhet der pasientene far diagnose og eventuelt blir operert p&
Ulleval, men ikke trenger videre behandling pa et avansert sykehus. Personalet der skal dels
tilsettes av bydelen, og dels komme fra Ulleval. Ordinzre tjenester til driften (mat, bygningers
drift, osv.) skal enheten kjope fra sykehjemmet.

Post 2 har 34 plasser som er bemannet til 4 ha 6 plasser til rehabilitering, 18 plasser il
ordinzrt korttidsopphold og 10 plasser vurderingsplasser. Plassene til rehabilitering og
korttidsopphold er kjopt av bydel Ostensjo som kan variere fordelingen av de 24 plasser pa
rehabilitering og ordinert korttidsopphold.

De 10 vurderingsplassene benyttes av bydelene @stensjo og Nordstrand til 4 vurdere hvor
pasienter som er ferdigbehandlet ved sykehus skal plasseres i omsorgstrappen. Vurderingen
foretas av lege og sykepleier i samarbeid med observasjonsposten pa Ulleval. Slike
vurderingsplasser er det bare ved 3 av Oslo sykehjem.

Som nevnt i vér tilsynsrapport 8, mai 2008 er institusjonen ogsa et undervisningssykehiem.
Hovedoppgaven er & arrangere kurs og seminarer som hever sykehjemspersonalets
kompetanse og initiere fagutviklings- og forskningsprosjekter rettet mot eldres behov og
tienester. Et viktig prosjekt i samarbeid med Den Norske Legeforening for & forbedre
pleiepersonalets kompetanse til & dokumentere med PC i informasjonssystemet GERICA ble
startet 1 2008 og gér videre i 2009. Abildse fikk 5 nye PC’er og alt pleiepersonale
gjennomgikk dokumentasjonsuke 2 ganger i igpet av 2008. Da fikk de opplering i generell
bruk av GERICA, rutiner, lovverk og et gjennomgaende fokus pa dokumentasjon. Ansatie
bruker ikke lenger tid pa 4 lope etter hverandre for 4 finne ut om ulike oppgaver er utfert,
dette konstaterer de na pa GERICA.

Bide under vurdering av pasienter pa vurderingsplassene og i opplegget for pasienter med
ordinzrt opphold er korrekt vurdering av eventuell demens viktig. Abildse er i 2008, i likhet




med to andre sykehjem i Norge, utpekt av Helsedirektoratet til & vaere »demensfyrtirmn”.
Abildsg har fatt serskilt ansvar for & ha fokus p4 miljebehandling. De vil foreta en
systematisk litteraturgjennomgang for & bringe informasjon videre og opplyse om hva som er
utviklet av relevant praksis p4 omréadet. De har spesielt fokus pé individualisert musikk i
demensomsorgen, individualisert bruk av sansehage og demensvennlig design pa sykehjem.

b. Bemanning
Legedekningen har vert begrenset hesten 2008, men fra 1.1.2009 har institusjonen igjen fast

lege i full stilling, med oppgaver fordelt med 70 % pé pasientbehandling og 30 % pé
forskningsaktiviteter. Det betyr at institusjonens pasienter hver dag kan fa nedvendig
legetilsyn i arbeidstiden (romslig vurdert).

Post 2 har i 2009 fatt tilfert 1,72 &rsverk som vil bli brukt til sykepleier. Posten vil da ha 26,4
arsverk sykepleier/hjelpepleier, 3 fysioterapeuter og 1,5 ergoterapeuter. Alle er besatt med
faglert personale. Det er lite sprakproblemer unntatt nér man ma tilkalle ekstravakter.

c. Aktivisering av pasientene
Det legges stor vekt pa fysisk aktivitet tilpasset behovet for de enkelte grupper ipost 2.
Dette er viktig bade for rehabilitering og vrig korttidsopphold for & sette pasienten bedre i
stand til & g tilbake til en hjemmefunksjon. Det er meget godt samarbeid med
bestillerkontoret i Bydel @stensjs, og de meotes jevnlig for & drefte sykehjemmets vurdering
av tilstanden for den enkelte pasient, med eventuelt behov for endret status.

d Matstell
Som pépekt i tidligere tilsyn kommer middagsmaten fra Solvang sykehus i varmekasser.
Brodmat til aftens og frokost smeres pa postkjekkenene av beboerne selv. De fleste beboere
pa post 2 er i stand til & spise selv, men pleiepersonalet observerer beboerne og hjelper dem
som skaffer seg for lite mat og drikke. Posten har fatt samtykke fra Mattilsynet til 4 legge den
varme maten fra varmekassene pa fat, si pasientene kan f2 ovelse i 4 forsyne seg sjel slik det
er i en hjemmesituasjon. Det fores drikkelister for 4 serge for at hver enkelt far tilstrekkelig
med veske (og heller ikke for mye). '

e. Parerende
P4 denne posten med korttidsopphold for alle blir det mindre medvirkning fra parerende.

[ Besokiavdelingen
Tilsynsutvalget tok en befaring i lokalene og snakket med flere av personalet. Siden den
fysiske trening foregar i tiden mellom 11 og 12 var det ikke aktuelt med samtale med noen av
pasientene mens vi var der. Vért inntrykk var at det generelt var stor grad av motivasjon for &

delta i treningen.

Oslo, 3.Mars 2009

Kari Paulsrud Elsa Halvorsen Dag Omhoit
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Vi viser til tilsynsrapport av 03.03.09. Sykehjemsetaten har ingen kommentarer til rapporten.

Rapporten tas for evrig til orentering,
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Bente Riis Berger Serli
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Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180 Orzanisasjonsar.
Pastboks 435, Seatrum Medre Slottsgt. 3 Telefaks: 23433006¢ 990612498
0103 Oslo E-post: pestmotak@sye.osio. kommune.no
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RAPPORT FRA M@TE I TILSYNSUTVALGET UANMELDT MOTE

Institusjon: @stensjo bo-og servicesenter Metedato: Onsdag 10.2.2009 Tid: k1.18.00-19.45

Til stede fra tilsynsutvaiget: Til stede fra institusjonen:

Knut Elgsaas, leder Irene Wehle, ansvarlig sykepleier
Edna Thomassen

Forfall:

Inger Haagaas

1. Samtale med beboer

Utvalget hadde forst en samtale med en beboer pa rommet hennes. Hun var godt fornayd med
de tjenester og tilbud hun fikk pa sykehjemmet. Hun var ogsa godt forngyd med rommet, selv
om hun nok ville ha valgt andre gardiner dersom hun hadde fatt velge.

Maten var god, men den var bedre den gangen kokken lagde maten selv.

2. Samtale med ansvarlig sykepleier

a. Beboerne

- Det var 16 beboere p4 senteret. Siden forrige tilsyn var en beboer flyttet hjem og en ny beboer
flyttet inn.

b. Personalet

Bemanningen pa dag, kveld- og nattskift er som tidligere.

Et privat firma har fatt anledning til & plassere utenlandske sykepleiere i arbeid pa
sykehjemmet for 4 fa praksis til autorisasjon som sykepleiere. De er behaglige og flinke. Men
de behersker norsk dérlig. De fleste beboere har problemer med 4 snakke. Weehle reagerte p
beboemnes fortvilelse over problemene de hadde med & uttvrykke seg slik at de ble forstatt av
personale som behersket norsk darlig.

Merknad:

Hva kan gjeres for & bedre kommunikasjon mellom beboere og personale som behersker
norsk darlig 7

¢. Bygningsmessige forhold
- Vinterhagen
Et deksel pa et av varmeovnene i taket hang lost.

- Varme pé toaletter og garderobe
Varmeovn er nd installert i garderobe, men mangler fortsatt pa toalett.




- Lufirenser pa raykerommet

Det er installert luftrenser p& roykerommet. Men den ma stilles pa turbo nér noen rayker,
ellers gis et forvarsel om brannalarm. Et skilt i reykerommet ber gjere brukere av rommet
oppmerksomme pé det.

- Skinner til oppheng av bilder pa beboerrom
Skinner er enné ikke montert.

Merknad:

Nar vil dette skje?

d. Forsinket alarm

Wahle opplyste at med mye damp pa skyilerommet eller for mye royk pa reykerommet
kunne brannalarmen bhi utlest i form av et forvarsel fer brannvesenet far melding. Det er
foreslatt at det installeres en sakalt forsinket alarm i disse rommene,

e. Telefonproblemer

Wehle opplyste at det var darlig forbindelse til institusjonstelefonen som personalet hadde
nar de kom et stykke fra inngangspartiet i sykehjemmet,

Merknad:

Hva kan gjeres for 4 rette pa det?

[ Ny informasjonsbrosjyre
En ny informasjonsbrosjyre om sykehjemmet blir utgitt i neer framtid.

3. Brukertilfredshet blant parsrende til beboere i sykehjem i Oslo

I desember 2008 utga Helse-og velferdsetaten en underspkelse om brukertilfredshet blant
parerende. Den foregikk i august 2008. Sperreskjemaet var sendt til parerende til 13
beboere, 5 av disse svarte.

Det var i alt 39 spersmél inndelt i 8 grupper, bl.a. Resultat for brukerne, Trivsel,

brukermedvirkning m.m.

Spersmalene var av typen:

" I hvor stor grad opplever du at beboeren trives pd det rommet hawhun bor pa?”
Spersmalene skulle vurderes pé en skala 1, 2,3,4. Svaret "svert liten grad” hadde verdien |
og svaret “sveert stor grad"” hadde verdien 4. I tillegg kunne svareren krysse av for "vet ikke”.
P& sparsmélet " Alt i alt, { hvor stor grad er du fornayd med sykehjemmet beboeren bor pd?”
var gjennomsnittskarakteren til de 5 som svarte, 2,80, blant de laveste av de sykehjem som
var med 1 undersekelsen. Gjennomsnittskarakteren varierte pa de forskjellige spersmalene fra
4,0 og il 2,0, )

Utvalget gikk gjennom spersmaélene og svarene med Wahle. Flere av spersmalene er slik
formet at de kan ha blitt tolket pa ulik mdate av dem som svarte. Det kan derfor veere uklart
hva svarerne for eksempel har vart misforneyd med.

Merknad:

Utvalget foreslér at sykehjemmet inviterer parerende og ansatte til et mete der man gér
giennom pédrgrendeundersgkelsen og drefier dpent de mangler eller svakheter som kan ligge
til grunn for noen av de svar som er gitt. Utvalget ville sette pris pa & fa et kortfattet referat fra
et slikt merte.

4, Gave til senteret og Spaniatur
Utvalget viser til rapport fra tilsyn 2.12.08. Alle papirer og fullmakter er nd i orden. Styret i
stiftelsen har sitt ferste mote pa senteret 9. Mars,




Det er bestilt tur til Spania i perioden 5.-19.mai for 5 beboere og 6 ansatte.

5. Ubesvart spsrsmal i rapport av 2.12.08 _
Utvalget viser til sin merknad og sitt spersmal i pkt. 5 i rapport fra 2.12.08 i forbindelse med
praktikanter fra helse- og sosialutdanningen pa videregiende skoler.

"Merknad:

Dette synes a veere en glimrende ordning der ungdom som er interessert i arbeide innenfor
helse og omsorg kan bli kjent med forholdene pd et sykehjem.

Utvalget har i en rekke rapporter pdpekt at knapphet pd personale forer til at beboere som
onsker del ikke far komme ut pd tur sd ofte som de onsker. Personalet har heller ikke tid nok
til @ prate med beboerne sd mye som det kunne veere onskelig.

Dette er oppgaver der praktikanter kan yte en verdifull innsats.

Utvalget ber om a fa opplyst om det er opprettei et samarbeid mellom Sykehjemsetaten og
videregdende skoler om 4 sikre et tilstrekkelig antall praksisplasser.”

Merknad:

Utvalget ber om at spersmalet besvares.

5. Klager eller mishagsytringer

Wehle kjente ilke til noen klager siden siste tilsyn. Hun kjente til at en pargrende hadde
kommet med en mishagsytring angiende pakledningen til en beboer. Dette var né brakt i
orden.

Ostensje, 10.2.2009

Knut Elgsaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget
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VEDR. RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN 10.02.09 VED 9STENSJO BO- OG
SERVICESENTER.

Vi viser til overnevnte rapport mottatt 02.03.09
Sykehjemsetaten har folgene kommentarer til rapporten:

~Samtale med ansvarlig sykepleier:
2b. personalet
e Det bekreftes at det til tider hospiterer utiandske sykepleier ved @stensjs bo og
servicesenter. Disse sykepleierne blir fulgt opp av et eksternt vikarbyra, de deltar bla. pd
norskkurs i den perioden de hospiterer.

2c. bygningsmessige forhold.
e Dekseletitaket i vinterhagen er reparert.

o Det ble vurdert at det ikke var behov for varme ovner pa toalettene, da det skal kunne
holde med varmekabler, Hvis det allikevel er et behov for mer varme, vil det bli gjort de
nadvendige justeringer.

Det vil bli hengt opp skilt for & varsle om viften pa reykerommet.
Skinner til oppheng av bilder er bestilt

24d. forsinket alarm

¢ Ventilasjonssystemet pa skyllerom er ikke ferdig installert. Det er mulig at en annen
type rgykvarsel skal monteres.

o Telefonproblemer. Det viser seg at de forsterkemne som ble montert ikke var sterke nok
og de ma byttes igjen.

Den 16.03.09 var det et ars befaring ved @stensie bo og servicesenter. De bygningsmessige
mangler ble tatt opp pd befaringen.

3. brukertilfredshet

Sykehjemsetaten Postadresse; Bespksadresse: Telefon: 02 §80 Organisasjonsor,
Postboks 435, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefuks: 23433009 990612 498
0103 Oslo E-post: postmottaki@sye.oslo kommune.no




e Det er planlagt mate med pérerende for 4 gjennomgs brukerundersekelsen. En kort
oppsummering fra mete, vil bli sendt til tilsynsutvalget, da dette var gnskelig jf. Siste
rapport.

5.ubesvart spersmal i rapport av 2.12.08

Det har ikke vert utstrakt kontakt med skoler, men institusjonen har blitt oppsgkt av elever som
har tatt direkte kontakt. Elevene har gnsket praksis, Elever fra Sofienberg videregiende og
Holtet videregdende har hatt praksis en dag i uken. @stensje bo og servicesenter har hatt god
erfaring med ordningen, dette gjelder bdde de ansatte og pasienter,

Sykehjemsetaten syns det er viktig og nedvendig at institusjonene tilbyr praksisplasser, defte
med tanke pé forstdelse for omsorgsfaget og ny rekruttering til faget.

For gvrig tas rapporten til orientering:

Med hilsen
“) )
e s )
Dud, Vit e Zt/g e
~~Bente Riis - .- " Anne B i
Etatsdirektor Omradedirektor I1
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RAPPORT FRA M@TE [ TILSYNSUTVALGET - Anmeldt mate

Institusjon: Matedato: Tid:

Langerud sykehjem Tirsdag 27.01.09. KL 10.00-~11.30
Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Kari Paulsrud, leder Karen Mortensen, avdelingssykepleier
Dag Omholt

Eva Halvorsen hadde forfall og det var ikke tid til 4 tilkalle varamedlem.

Tilsynsutvalget holdt anmeldt tilsyn 25. august og henviser til rapport fra dette m.h.t.
generelle forhold. Utvalget konsentrerte seg denne gang om tilsyn i 3.etasje, i den skjermede
posten for demente. Den andre posten i avdelingen bestér av er en trygghetsavdeling, en av de
4 avdelinger for dette formal i hele Oslo.

Samtale med avdelingssykepleier Karen Mortensen
Hun er i dag avdelingsleder for hele avdelingen, for begge poster.

a. Om beboerne

De 18 beboeme er definerte aldersdemente som er urolige, og er pleietrengende. Alle
pasientene m# ha god tilrettelegging og guiding i stellsituasjoner. Derfor har posten en heyere
pleiefaktor enn gjennomsnittlig. Flere kan ha tendens til & vandre av gérde. Det er uunngéelig
at derene ma holdes last i perioder. Nar pasientene blir mer passive kan de lettere g inn i en
somatisk avdeling.

De nye bestemmelser fra 1. januar i & om helsehjelp til pasienter uten samtykkekompetanse
som motsetter seg helsehjelpen er implementert. Reglene oppleves som et godt hjelpemiddel
og har gitt ekt bevisstgjering om at pasientene ma delta i avgjerelse om aktiviteter som
dusjing, mating, plassering av sengehest og annet for & forhindre fall. Noen ramler stadig vekk
og man har fatt slike pasienter til for eksempel & g& med hodehjelm for & beskytte seg.

b. Om bemanning

Alle stillinger for hjelpepleiere er besatt. For sykepleierne er det 1,6 stillinger ledig av totalt
5,38 stillinger. Situasjonen for sykepleierne er preget av at man drofter prosjekt
“mulighetsrom” som kan innebzre endringer i ledelseskonseptet for store avdelinger og
endret gruppeinndeling.

Til helgevakter og lignende ma man ofte ha vikar/ekstrahjelp. Sykefraveeret er lavere enn
giennomsnittlig i institusjonen.

Ergoterapeuter og fysioterapeuter arbeider i tilknytning til den moderne treningsavdelingen

i 1. etasje, samt opp mot pasientene i avdelingene. Aktiviterene er felles for hele
sykehjemmet. Institusjonen har fatt flere slike stillinger, men er spent pd om de kan beholdes
nar den totale bemanningssituasjonen er giennomgatt, der sykehjemsetaten skal sees under ett,




Institusjonen har 2 leger, den ene i1 80 % stilling den andre i 60 %, Det er brukbar kapasitet
nir begge er i arbeid. P4 sparsmal om hvordan man forholder seg nar en Jege har forordnet en
bestemt ny behandling, svarte Mortensen at det da er viktig at en sykepleier deltar
oppfelgingen.

c. Aktivisering av pasientene

Treningsrommene i 1. etasje brukes av alle typer beboere men selvsagt mest av dem som er
under rehabilitering. Utstyret der er lite aktuelt for de demente.

Aktiviterenes tiltak er omtalt i rapporten 25. august 2008. Ogsé de demente far sin del av
kulturelle aktiviteter n& som det er mange aktiviterer.

d. Matstell

Som nevnt i tilsynsrapporten den 25, august kommer middagsmaten fra Rikshospitalet. Den er
grei. Brodmat til aftens og frokost smores pa felleskjokkenet. Mortensen er opptatt av at nye
regler fra Mattilsynet oppfattes slik at det ikke er tillatt & lage "kosemat™ som vafler og boller
pé de enkelte kjokkener i tilknytning til fellesstue. Tilsynsutvalget vil se n®rmere pé disse
bestemmelser som synes & gjere det unedig strengt mot trivselstiltak.

e. Stell av keer
Kler vaskes i kjelleren 2 ganger i uka. Sykehjemmet er avhengig av hjelp fra parorende til 4
fa tey merket. Dessverre er det vanskelig 4 unnga at merkelapper pa kler faller av.

. Beboernes midler

Beboere har ikke anledning til & oppbevare penger pa rommene. Avdelingen kan ordne med
innkjep nér parerende gir penger til det enkelte innkjep. Den privatpraktiserende frisoren
sender regning til vedkommende péarerende, men kan ha vansker med 4 fa betalt.

g. Forholdet til de parorende

Det holdes mate med de parerende, to fellesmater 1 aret for hele institusjonen og dessuten to
mater pr. post. Det blir sendt formell innkalling til de registrerte pérerende. De pérarende
velger en hovedkontakt for hver avdeling/post. For hele institusjonen er det etablert et
"Pérgrendeutvalg”, bestdende av 2 parerende, 2 pasienter, institusjonsleder, informasjons-
konsulenten og en avdelingssykepleier.

h. Forhold vedrorende lokalene

Langerud har etter rehabiliteringen mange tekniske hjelpemidler, bl.a. takheiser i alle rom. 1
demensposten, hvor det er mange som faller, vil man na fa en stasjonr personlefter som kan
lsfie en pasient som ligge pa gulvet,

Ogsa nyrehabiliterte institusjoner kan ha mangler, og pa Langerud hadde det nettopp oppstatt
store vannlekkasjer.

Besek i avdelingen

Etter samtalen med avdelingssykepleier gikk vi omkring i posten og snakket med beboere i de
3 fellesstuene.

De fleste beboere ga uttrykk for at de var forngyd med maten og den omsorg de mottok.
Noen var misforneyd med mangel pa aktiviteter. I hver stue sto TV-apparatet pa og dette var
nok deres hovedaktivitet.




Oppsummering

Lokalene er hyggelige med flere sma enheter. Avdelingen fremstar som veldrevet. At

beboemes toy forsvinner ved vask bar kunne unngas ved god merking og forbedring av
rutiner.
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RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN VED LANGERUD SYKEHJEM 27.01.09
Vi viser til rapport mottatt 20.02.09

Sykehjemsetaten har ingen kommentarer il rapporten, og tar den til orientering.

Med hilsen

Bente Riis Anne Berger Serli
Etatsdirektor Omréadedirekior 11

Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 [8G

0103 Oslo E-post: postmottak@sye.osle. kommunz.no

Organisasionsns.

Postboks 435, Sentrum Nedre Slotisgt. 3 Telefaks: 2343 3009 950612498
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1. Medlemmer/varamedlemmer:

Knut Elgsaas(A), leder vara: Liv Thorstensen(A)
Inger Haagaas(i) vara: Ole Richenberg(H)
Edna Thomassen (Eidreradet) vara: Torleif Werenskiold (Eldreradet)

2. Institusjoner under utvalgets tilsyn:

- Oppsalhjemmet med daghjem

- Manglerudhjemmet

- {stensj@ bo-og servicesenter
I alle avdelinger i disse institusjonene er det oppslag med informasjon om tilsynsutvalgets
oppgaver og navn, adresse og telefon til utvalgets medlemmer og varamedlemmer.

3. Utvalgets oppgaver:

Utvalget utover tilsyn i henhold til §2-5 i reglement for bydelsutvalg og reglement for
tilsynsutvalg vedtatt av bystyret 25.5.2005.

Utvalget ble oppnevnt av bydelsutvalget i mote 4.2.2008 for perioden 2008-2011.

4. Tilsynsmeter:
Tilsynsutvalg 2 har hatt folgende anmeldte(A) moter og uanmeldte(UA) meter 1 2008:

Oppsaihjemmet Manglerudhjernmet @stensje bo-og servicesenter
01.04.08(UA) 23.04.08(A) 12.03.08(UA)

28.05.08(A) 17.06.08(UA) 06.05.08(A)

06.10.08(UA) 28.10.08(A) 17.09.08(UA)
09.12.08(UA) 17.12.08(UA) 02.12.08(A)

5. Informasjon om det enkelte tilsynsmete:

Fire av utvalgets 12 meter 1 2008 ble lagt til formiddager.

I etterfzlgende oversikt gis informasjon om det enkelte mote, ukedag, tidsrom, antall
merknader i utvalgets rapport fra metet og antall medlemmer/varamediemmer som var til
stede pa metet.

Rapportene, unntatt saker pa B-kart, er offentlig tilgjengelige. Utvalgets rapporter,
Sykehjemsetatens kommentarer til rapportene og bydelsdirektarens forslag til vedtal, finnes
p4 bydelens internetisider under bydelsutvalget, innkallinger og sakskart,

Vedtakene bydelsutvalget har truffet om den enkelte rapport finnes p4 bydelens internettsider
under bydelsutvalget. protokoller.




OPPSALHIEMMET

Matedag/dato Tidsrom Antall merknader Antall medlemmer/vara
Tirsdag 01.04.08(UA) 17.00-18.45 5 3
Onsdag 28.05.08(A) 19.00-20.43 2 5
Mandag 06.10.08(UA)  19.00-20.15 0 3
Tirsdag 09.12.08(UA)  11.00-12.30 3 3
MANGLERUDHIEMMET:

Matedag/dato Tidsrom Antali merknader Antall medlemmer/vara
Onsdag 23.04.08(A) 12.00-13.20 3 5
Tirsdag 17.06.08(UA) 17.30-19.00 6 3
Tirsdag 28.10.08(A) 12.00-14.00 g 3
Onsdag 17.12.08(UA)  17.30-18.45 2 3
OSTENSJ@ BO-OG SERVICESENTER:

Motedag/dato Tidsrom Antall merknader Antall medlemmer/vara
Onsdag 12.03.08(UA)  11.45-13.15 1 3
Tirsdag 06.05.08(A) 17.30.20.15 2 5
Onsdag 17.09.08(UA) 11.45-13.45 8 3
Tirsdag 02.12.08(A) 12.00-13.30 5 3

Merknader:

Tilsynsutvalget gir en merknad i sin rapport til bydelsutvalget nar det er et forhold eller en sak
som utvalget vil gjer bydelsutvalget oppmerksom pd. Det kan ogsa gjelde et spersmal som
utvalget ber institusjonen eller bydelsadministrasjonen svare pa for en eventuell videre
oppfelging fra utvalget ved senere tilsyn.

En merknad kan vare en informasjon til bydelsutvalget om en positiv utvikling ved en
institusjon. En merknad gis ogsé nar utvalget mener det er forhold som ber reties pa.

Anmeldte og uanmeldte moter:
Tilsynsutvalget skal 1 henhold til reglementet ha minst to anmeidte og to uanmeldte tilsyn
hvert ar,

6. Behandling av utvalgets rapporter i bydelsutvalget:

12008 behandlet bydelsutvalget 4 av tilsynsutvalgets rapporter fra 2007.

Utvalget har hatt 12 tilsyn 1 2008. Bydelsutvalget har i 2008 behandlet rapporter fra § av
tilsynene 1 2008. De gvrige 4 rapportene fra 2008 ble behandlet i bydelsutvalget 1 2009.

Til hver rapport fra tilsynsutvalget utarbeider Sykehjemsetaten et saksframlegg med
eventuelle kommentarer og svar pd de merknader og spersmal utvalget har tatf opp i
rapporten.

Tilsynsutvalgets rapporter med Sykehjemsetatens kommentarer og bydelsdirekterens forsiag
til vedtak, legges fram for bydelsutvalgets arbeidsutvalg, omsorgskomiteen og eldreradet far
de behandles i bydelsutvalget.




(%]

Vedlagte oversikt over behandlingen av tilsynsrapportene i bydelsutvalget viser moterekke,
saksnr. og institusjon og metedato for tilsynsutvaiget.

Fra tilsyn p& Oppsalhjemmet 29.11,08 ble det lagt fram en rapport som bie behandlet pa B-
kart { bydelsutvalget 16.6.08. Fra tilsyn pa Ostensja bo- og servicesenter 12.3.08 ble det lagt
fram to rapporter. Den ene bie behandlet i dpent mete i bydelsutvalget, mens den andre ble
behandlet pa B-kart i bydelsutvalget 16.6.08.

Oversikt over moter i bydelsutvalget der rapportene ble behandlet

Moterekke Sak Hvor

1/08 04.02.20C8 18/08 Manglerudhjemmet  Mete 16.10.07
1/08 04.02.2008 19/08 GBS Mete 16.10.07
1/08 04.02.2008 20/08 @BS Mpte 19.12.07
1/08 04.02,2008 21/08 Oppsalhjemmat Mete 05.11.07
4/08 16.06.2008 103/08 @BS Mete 12.03.08
4/08 16.06.2008 B-kart @GBS Mete 12.03.08
4/08 16.06.2008 B-kar Oppsalhjemmet Mete 29.11.07
5/08 08.09.2008 142/08 Oppsalhgjemmet Mate 28.05.08
5/08 08.08.2008 143/08 #BsS Maie 06.05.08
5/08 08.08.2008 144/08 Oppsalhjemmet Mote 01.04.08
7/08 03.11.2008 191/08 Manglerudhjemmet Mete 23.04.08
7/08 03.11.2008 193/08 Manglerudhjemmet  Mete 17.06.08
3/08 11.12.2008 210/08 GBS Mepte 17.09.08
8/08 11.12.2008 218/08 Oppsalhjiemmet Mote 06.10.08
1/09 09.02.2009 17/09 Mangierudhjemmet  Mate 28.10.08
1/09 09.02.2009 18/09 2BS Mete 02.12.08
2/09 23.03.2009 42/09 Oppsaihjemmet Mote 08.12.08
2/08 23.03.2009 43/09 Mangierudhjemmet  Mate 17.12.08

Ostensje, 26. mars 2009

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av tilsynsutvalg 2
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ARSRAPPORT 2008

Tilsynsutvalget har hatt folgende sammensetning:

Medlemmer:

Kari Paulsrud, leder
Elsa Halvorsen

Dag Omholt

Varamedlemmer:
Torkel Stene
Toril Heimyr
Jan Teslie

Oppnevning skjedde 1 april 2008, Utvalget startet derfor forst sitt arbeid i mai 2008,

Abildse Bo- og rehabiliteringssenter
Det er giennomfert to tilsynsbesek ved Abildse Bo- og rehabiliteringssenter. 8. mai ble det
giennomfert et varslet og 17. september et uvarslet tilsyn,

Formalet tilsynsbesgket 8. mai var 4 bli kjent med institusjonene og institusjonssjef Rolf
Gundersen orienterte om virksomheten, Det ble ikke foretatt besok i avdelingene.

Uvarslet tilsyn 17. september skjedde i 2. etasje som har 32 beboere med ordinzrt
langtidsopphold.

Vurdering av beboernes forhold, lokaler og utstyr.

Avdelingen er delt inn i 4 smé enheter med hvert sitt oppholdsrom/ spisestue. Det er en del
som har grader av demens, De beboere vi var i kontakt med ga uttrykk for at de var forneyd
med den omsorg og pleie de mottok.

Vurdering av personalmessige forhold.

Vart inntrykk er at avdelingens sterste problem er 4 sikre kontinuitet i personalet. Avdelingen
har sveert hoyt sykefraver. Dette forer til store belastninger pa det gjenverende personalet og
at beboerne ma forholde seg til et stort antall personer.

Det kan synes som legedekning og dekningen av tjenester fra fysio- og ergoterapeut bar
styrkes.




Langerud sykehjem
Det er gjennomfert to tilsynsbesek ved Langerud sykehjem. 25. august ble det gjennomfort et
varslet og 135. oktober et uvarslet tilsyn.

Sykehjemmet har veert gjennom et omfattende ombyggings- og rehabiliteringsprosjekt og
beboerne flyttet inn i juni.

Formalet tilsynsbesaket 25. august var 4 bli kjent med institusjonene og institusjonssjef
Institusjonsleder Bente S. Smve og hennes medarbeidere orienterte om virksomheten.
Tilsynsutvalget foretok ikke besek i avdelingene ved dette forste maete, men hadde en kort
omvisning i enkelte etasjer.

Etter rehabiliteringen fremstar bade fellesarealer og pasientrom somn lyse, hyggelige og
praktiske

Uvarslet tilsyn 15, oktober skjedde i 4. etasje, der det er 36 enerom, hvorav 16 somatiske
plasser og 20 for korttidsopphold/rehabilitering,

Vurdering av beboernes forhold, lokaler og utstyr.
De fleste beboere ga uttrykk for at de var forneyd med den omsorg og pleie de mottok.

Flere pasienter savnet aktiviteter, spesielt at ikke alle fikk tilbud i treningssenteret og
muligheter til 4 vere ute i frisk luft og det ble ogsa fremhevet som et savn,

Det ble opplyst at klaer av og til blir borte og at beboere har ikke anledning til & oppbevare
penger pA rommene. Innkjep ma ordnes av parorende. Det kan se ut til at det her er et
forbedringspotensiale.

Vurdering av personalmessige forhold.
Arbeidsbelastningen pa sykepleiere og det svrige personale har gkt de siste arene.
Legekapasiteten er ogsa for knapp.

Kiernehuset dagsenter
Det er gjennomfert to tilsynsbesgk ved Kjernehuset dagsenter
26. juni ble det gjennomfert et varslet og 15. oktober et uvarslet tilsyn.

Formalet tilsynsbeseket 26. juni var & bli kjent med virksombheten.
og leder Ase Elvestad og representanter for bydelen orienterte om virksomheten.

Institusjonen er dagsenter for voksne utviklingshemmede brukere. Det er 4 til stede hver dag i
tiden 9 — 14.30. Tirsdag og torsdag kommer 4 — 5 ekstra brukere og erderi4 timer

Inntrykket er at virksomheten drives i en rolig, varm atmosfzre der brikeme er godt ivaretatt.

Lokalene er hensiktsmessige og rommene er rene og ryddige. Det er papekt at ventilasjonen
rommet som brukes som stillerom ma forbedres. Det er ogsa uttrykt bekymring for
inngangspartiet som ikke er skjermet for trafikken utenfor.




Oslo, 3. mars 2009

Karn Pagisrud

R R R R R I T

Elsa Halvorsen

D R R L R I I

Dag Omholt
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Manglerud eldresenter og oppsokende virksomhet 9 MAR 2009
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1. Eierskap, organisering og brukermedvirning [SAKSBEH. : KS‘EQQ

Manglerud eldresenter er kommunalt og organisert under avdeling for Rehabilitening og
omsorg i bydel @stensjg.

Styrer v/Manglerud eldresenter har ogsa budsjett- og personalansvar for Baler
frivillightessentral, Rustadglett Dagsenter, Rustad eldresenter, Oppsal eldresenter og
oppsekende virksomhet. Samt ansvar for 4 koordinere samarbeidet mellom de kommunale og
private eldresentrene og frivillighetssentralene i bydelen. Det er opprette brukerrad ved
eldresenteret som bestér av eldreradet, frivillige organisasjoner, pensjonistforeninger,
representanter for de frivillige og representanter for brukere/deltakere, samt ansatte.

2. Mal for eldresenteret

Det skal legges til rette for at eldre i sterst mulig grad kan bevare sin selvstendighet og
seivhjulpenhet, ved blant annet & utvikle arenaer som bidrar til 4 eke deres sosiale nettverk,
stimulere til egenaktivitet og som i tillegg kan fungere som en base for frivillige tiltak for og
av eldre,

Eldresentrene har en stor og bredspektret aktivitet, og organiserer mange frivillige.
Eldresentrene er det laveste trappetrinnet pA Omsorgstrappen og dermed et viktig sted for &
forebygge isolasjon og ensomhet. Samtidig forebygger det behov for andre offentlige og dyre
omsorgstjenester.

Eldresentrene skal ha fokus pa felgende aktiviteter: eldreveiledning, kostholdsveiledning,
transport, trim, kurs og kulturaktiviteter mm.

Méal for den oppsakende virksomheten:

Hovedmal: Kontakt- og kartleggingsarbeid mot gruppen av eldre som ikke er kjent av, eller
ikke har tilbud fra, offentlige eller private innsatsgrupper, utenom de som har tt-kort eller
trygghetsalarm. Samt rekruttere dem til eldresentrene og andre lavterskel tilbud.

Det ble ansatt oppsokende fagkonsulent i bydel @stensje 08.12.2008. Vedkommende er
utdannet ergoterapeut. Hennes primzroppgave vil veere & gjennomfere forebyggende
hjemmebesgk for de over 80 ar og ikke er i tjenesteapparatet fra for. Hun vil ogsa vere
stasjonert pa alle de 3 kommunale eldresentrene: Rustad, Oppsal og Manglerud for & kunne
yte god og direkte eldreveiledning,

1. Strategi med kortsiktig perspektiv:

Kartlegge psyko- sosiale behov hos de som er 804r og eldre og er uten vedtaksbaserie
tjenester. Informere om ulike tjenester og tilbud rettet mot denne méalgruppen og tilfredsstille
aktuelle behov.

2. Strategi med et lengre perspektiv:

Forebygge og bedre livskvaliteten til de eldre. De eldre skal klare & bo lengst mulig hjemme
dersom det er enskelig, For at dette skal vere forsvarlig er forebyggende kartleggingsarbeid
viktig, samt informasjon om bruk av eldresentrene.




3. Ansatte, brukere og frivillige

Tekst: Aniall
** Antall brukere 2008 1200
** Antall frivillige 2008 50
#+x Antall frivillige arsverk 7,5
2008

Antall arsverk: 2.5

Husholdstyrer 50%
Husholdstyrer 50%
Sekreter 50%
*Styrer 100%
Antall arsverk oppsekende 1
virksomhet (eldresenter
felles)

% Det skal bemerkes serskilt at styrer ved Manglerud eldresenter fordeler sin 100% stilling
melliom

Rustad eldresenter,

Rustadglott Dagsenter,

Baler frivillighetssentral,

oppsekende virksomhet og

Oppsal eldresenter. Utbetaling av styrers lonn blir kun registrert/belastet pé Manglerud
eldresenter.

*% Ingen av de kommunale eldresentrene har et data program som regisirerer brukere og
Frivillige. Dette er manuell registrering og telling.

**% De frivillige Grsverkene fordeles mellom folgende aktiviteter/oppgaver: kafeteria, kurs,
arrangementer, hagearbeid/FDV, underholdning, trim med mer.
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4. Selvstendig nzeringsdrivende

Harpleie: Apent 5 dager i uken. Deles mellom 2 selvstendig neringsdrivende, henholdsvis
20% og 80% still. Friser har ca 300 aktive brukere i kartotek.

Fotpleie: Apent 4 dager i uken. 1 selvstendig neringsdrivende, henholdsvis 80% still. Fotpl.
har ca 200 aktive brukere 1 kartotek.

.




5. Okonomi
Manglerud eldresenter:
Utgifter og inntekter: Regnskap
2008
Lennsutgifter inkl sosiale kostnader: 1184
-Kjop som inngar i kommunal produksjon: 665’
Kjep som ikke inngar i kommunal 447
produksjon (husleie, FDV)
Overforingskostnader {(mva) 129°
Sum driftsutgifter inkl. mva 2425
Salgs (450")og leieinntekter (2047) - 654’
Refusjoner -115°
Sum driftsinntekter - 769’
Gaver (finanskostnader) 55°
Arsregnskap vedlegges
6. Oversikt over tilbud og aktiviteter
Akfivitet 2008 Antall
brukere
40 Kultutreff/ekstern eldreveiledning Totalt 2106
Snitt pr treff;
(52,65)=
53 stk
Tysk kurs I Var: 9 stk
Host: 10 stk
Tysk kurs 1T Var: 0 stk
Host: 7 stk
Engelsk kurs I Var: 9 stk
Hest: 9 stk
Engelsk samtale gr. Var: 7 stk
Hupst: 8 stk
Trim gr [ Var: 15stk
Hest: 17 stk
Trim gr [ Var: 12 stk
Host: 14 stk
Trim for de med Osteoporose Var: 9 stk
Host: 12 stk
Nordic walking (stavgang) Véar: 14 stk
Host: 12 stk
Stavgang Var: 12 stk
Hast: 12 stk
Svemming Var: 31 stk
Hast: 35 stk
Bridgen Var: 23 stk




Hast: 25 stk

Treskjering kurs mandager Vir: 5 stk

Haost: 5 stk

Treskjering kurs tirsdager Var: 3 stk

Hust: 4 stk

Treskjering kurs onsdager Var: 5 stk

Host: 5 stk

- Treskjeering kurs torsdager Var: 5 stk

Host: 5 stk

Data kurs 1 regi Seniornett Var: 4 stk

Host: 14 stk

Data kurs med eldresenterets egen lerer Var: 6 stk

Host: 14 stk

Sanggruppe Var: 27 stk

Hast: 20 stk

Bowling gruppe Var: 4 stk

Hpst: 4 stk

Héandarbeidsgruppa Var: 14 stk

Host: 14 stk

Herselstest Var: -

Hast: 14 stk

Julemiddagen 46 stk

Nyttarsfest 35 stk

Mimrekveld for turene 26 stk

Arrangement for de frivillige Var: 56 stk

Hast: 70 stk

Paskemiddag 41 stk

Eldredagen i Radhuset 8 stk

Kiel tur varen 21 stk

Arjeng tur Var: 49 stk

Hest: 14 stk

Ungarn turen 33 stk

Kryssordgruppe Var: 7 stk

Hast: 8 stk

Utleie av lokaler ved Manglerud 150 ganger
eldresenter (kveld/helg)

Gullsmed hjelp Var: 24 stk

Hest: 18 stk

Herselshjelper (salg av batteri til Var: 15 stk

hereapparater og veiledning av tilpasning Heost: 14 stk

og bruk)

Sem ( syr inn/ut kler, legger opp gardiner Var; 40 stk

med mer) Hgost: 35 stk

Luciafeiring Var: 0 stk

Hast: 47 stk

Sendagsapent (4 g i &ret) + &pent Var:

langfredag Host:

Eldre mot avfall (ryddegruppe ute i Var: 30 stk

nanmiljpet Hast: 0 stk




210 6 deltakere pa treff/eldreveiledning/underholdning

+ 1111 deltakere pa kurs/turer/ arrangementer/triny/test/grupper med mer

+ 200 deltakere til fotpleier

+ 300 deltakere til frisor

= totalt 3717 deltakere knyttet til Manglerud eldresenters ulike aktiviteter/tilbud.

Da det er manuell telling kan det veere deltakere som blir telt mer enn I gang fordi

de er med pd mer enn en aktivitet/tilbud, Derfor sier vi at Manglerud eldresenter har

.ca 1200 brukere totalt | dret.

Manglerud eldresenter har en fremmotebok som ligger ved salgsdisken og her skriver alle de
som bruker eldresenteret seg inn hver gang de er pa eldresenteret. En god dokumentasjon for
[fremmate/oppmaete,

Kafeteriaundersokelsen 2008

Brukerundersskelse pA Manglerud eldresenter, Rustad eldresenter og Oppsal
eldresenter

Manglerud eldresenter, Rustad eldresenter og Oppsal eldresenter har gjennomfert
brukerundersekelse i ukene: 45 og 46, dato: fra mandag 3.nov til og med fredag 14. nov 2008.

Til erientering:

o Rustad eldresenter er kun dpent 3 dager i uken.
o Oppsal eldresenter har ikke gjennomfert en slik undersekelse tidligere

Vi legger skjema ut i senteret og ber brukemne krysse av for hvor mange ganger de bessker
eldresenterets kafeteria pr. uke.

Resultatene forteller kun hvem som bruker kafeteriaen, ikke totait bruk ved/av eldresenteret:

Manglerud eldresenter fikk resultatet:
Totalt 169 registrerte seg i perioden, mot 193 i 2007
37 personer bruker senteret 1 gang pr. uke
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Til sammen 169 personer utgjorde 484 besgk i denne perioden (med de 3 som besoker
eldresenteret sjeldnere enn 1 dag i uken).

Dette utgjor 97 (96,8) besek pr.dag (484 del pa 5 dager = 96,8),

mot 122 besgk pr. dag i 2007.

Rustad eldresenter fikk resuliatet:
Totalt 93 registrerte seg i perioden, mot 93 1 2007
13 personer bruker senteret 1 gang pr. uke
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Til sammen 93 personer utgjorde 223 besgk i denne perioden (med de 9 som besoker

eldresenteret sjeldnere enn | dag i uken).
Dette utgjer 74 (74,3) besek pr.dag. (223 del pa 3 = 74,3), mot 68 besgk pr. dag 1 2007.




Oppsal eldresenter fikk resultatet;
Totalt 318 registrerte seg i perioden. Det ble ikke gjennomfort undersekelse i 2007.

81 personer bruker senteret 1 gang pr. uke
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Til sammen 318 personer utgjorde 665 besek i denne perioden (med de 44 som besoker
eldresenteret sjeldnere enn I dag i uken).
Dette utgjer 133 besok pr.dag (665 del pa 5 dager = 133).

7. Behov for nye tiltak og aktiviteter
Salg av vin og rekesmerbred 4 mandager i tiden kl. 12-13-30. Dette betaler deltaker
selv. Ambulerende skjenkebevilling knyttet til lukket salg/arrangement er gratis for
eldresenteret.
Dans pa dagtid, i regi av dansebandet COMBOS, 4 ganger vér og 4 ganger hast.
Honorar: 1500, pr gang = 6000,-. De spiller mellom kl. 12-13.30.
Line Dance kurs pa kveldstid, 5 ganger véar og 5 ganger host. Ukjent kostnad, men noe
for instrukteren.
Felles turer med de andre eldresentrene bl.a Svenske turer og andre turer. Dette betaler
deltaker selv.
Felles arrangementer/fest for de kommunale eldresentrene. Det blir sommerfest med
grillmat og underholdning. deltaker betaler en egenandel pé 200,- pr pers som skal dekke
mat ugiftene. Ukjent pris p& underholdning, mulig vi bruker et korps eller lignende og de
gjer det gratis/frivillig,
Felles programbiad for Manglerud og Rustad eldresenter {(oppstart hast 2008).
Navn bytte: Manglerud gard, Treffsted 60Pluss. Gratis
» Apen dag” med informasjon for aile nye brukere og frivillige, planlagt 5. mars 09.Gratis
Intensiv rekrutteringskampanje for nye og yngre frivillige, dette burde vare politisk
forankret og utfert sentralt i bydelen. Ukjent pris.
Golf grupper: bruke golf simulatoren ved Manglerud Star sin idrettshall. Bruken av
simulatoren har en pris pa 250,- pr time for 4 personer. Denne kan vi leie bade pé dag- og
kvelds tid.

8. Personalfervaltning

Bemanning er lav og aktiviteter mé tilpasses deretter. Manglerud eldresenter med sine 2,5
stillinger ligger under anbefalt mininuomsnorm pa 3 stillinger (ref. Nasjonalforeningen for
Folkehelsen). Samt at styrer kun bruker 30-40% av sin stilling som styrer ved Manglerud
eldresenter, dette fordi det er lagt til mange ekstra oppgaver til denne personen, viser til punkt
1 i &rsmeldingen. Det er derfor satt inn en fast frivillig pd mandager og fredager pa kontoret,
dette utgjer 40% stilling. Det er kontortiden som mé prioriteters, dette for & opprettholde en
kontinuitet for eldreveiledningen, pamelding, og annen informasjon som gis fra kentoret. Men
det ma nevnes at den frivillige ikke utfarer MA oppgaver som: fakturasentralen,
bankinnskudd og annen kommunale adm. oppgaver.




9. Presjekter

Prosjekt: ”Aktivitet, trivsel og sosial deltakelse etter hjernesiag”

Kort om prosjektet:

Trivsel, aktivitet og sosial deltagelse etter hjerneslag. Psykososial rehabilitering i
eldresenter av personer med lette til moderate hjerneslag. En randomisert kontrollert
undersekelse

Personer med lette til moderat hjerneslag inkluderes i studien gjennom kontaktpersoner ved
sykehusene, Diakonhjemmet, Ulleval Universitetssykehus, Aker Universitetssykehus, A-hus
og Lovisenberg. Pr 16.11.07 er det 20 inkluderte spredt over hele Oslo. Ingen fra selve
Dstensja bydel, men fra omkringliggende omrader. Det vil bli startet opp en gruppe pa 9
personer 1 2008 ved Manglerud eldresenter.

Hevedmal:
»  Evaluere effekten pa trivsel, aktivitet og sosial deltagelse av et intervensionsprogram
etter metoden i Lifestyle Redesign (LR) som supplement til fysisk aktivitet hos
hjemmeboende med lette til moderate hjerneslag.

Delmai:
¢ Skape kunnskap om samhandling meilom sykehus og eldresenter for personer med
slag.
Metode:
«  Parallelle grupper;
- Alle far tilbud om fysisk aktivitet/trimgruppe
~ Halvparten far i tillegg tilbud om aktivitetsgruppe(LR)
* Randomisering
— Stratifisert randomisering (blokker p4 10 stratifisert ut fra eldresentre)

- Evaluator er blindet
Intervensjomsgruppe:
* 2 taktivitetsgruppe(livsstilsgruppe) 1 x ukentlig 1 9 mnd

Mal:
* Igangsette en prosess for & utvikle rutiner og vaner rettet mot aktiviteter i dagliglivet
som deltagerne opplever fremmer heise og gir mening.
— Deltagere bestemmer tema selv
— Didaktisk presentasjon hvor fagperson bidrar med informasjon
— Likemannsutveksling -erfaringer
— Personlig utforskning av temaene-refleksjon
—  Utflukter med vekt pa & “gjore”

Miljsfyrtansertifisert 15.12.2008

Bakgrunn:

Med bakgrunn i bystyremelding nr 3/2003 "Innfering av miljeeffektivitet i Oslo kommune”,
vil Bydel @stensje innfore miljestyringssystemet "Miljefyrtdrn” i hele sin virksomhet.

Saksframstilling:

Miljefyrtarn er et enkelt program for miljsledelse og miljghandling og er tilpasset sméa- og
mellomstore virksomheter, bade private og offentlige, i Norge. Miljefyrtarn er en stiftelse og
stettes av Miljeverndepartementet over statsbudsjettet. Programmet har utviklet definerte krav




som virksomheten ma tilfredsstille fer en sertifisering. Hensikten er at den enkelte tieneste far
til en mer miljsvennlig og systematisk avfallshandtering, og ikke minst setter fokus pa &
hindre at avfall oppstér. I tillegg skal det arbeides med engk slik at energiforbruket blir sa lavt
sorn mulig. Miljefyrtirn krever samtidig at man aktivt seker etter mer miljgvennlige
produkter, tjenester og metoder som forer til redusert utslipp og slitasie og dermed
miliebelastningen pé bade det yire og indre milje.

Temaene som er gienstand for en miljganalyse:
Internkontroll HMS

Arbeidsmilje

Innkjep og materialbruk
Avfallshandtering og avfallsreduksjon
Energi

Transport

Utslipp til luft, vann og stay

Estetikk

Det skal giennomfores en miljoanalyse/status for virksomhetene og utarbeides en tiltaksplan.
Nar dette er gjort og en tilstrekkelig andel av tiltakene er gjennomfort, skrives en
miljprapport. Virksomheten kan da framstilles for Miljefyrtérnsertifisering i forhold til
bransjekravene og de spesifikke bransjekravene som i dette tilfelle er for resaturante og kafe.
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Rasisme fri sone- Manglerud eldresenter fikk godkjent handlingsplan hesten 2008.:
Bydelsutvalget har i BU-sak 144/05 @stensjs- Rasismefri bydel fattet folgende vedtak:

" Bydelsutvalget ber derfor administrasjonen om d sette i gang arbeidet for & aktivt
motarbeide rasisme og ekskluderende holdninger overfor brukere og ansatte pa bydelens
tjenestesteder. Mélet bor vaere at samtlige tjenesiesieder kan erkleere seg rasismefri i lopet av
en firedrs periode. BU ber administrasjonen sette ned en arbeidsgruppe som vurderer hvilke
tjenestesteder som skal prioriteres i 2006, eventuelle samarbeidspartnere, samt fremme
kostmadsforslag i forbindelse med budsjettbehandlingen i ar.”

10.Samarbeid med andre instanser
Menigheten (ifb med oversikt over ikke brukere og hjemmebesak)
Vern for eldre
Seniortjenesten (eldre hjelper eldre)
Barnehagene (samskaping mellom generasjoner, besteforeldre 1 bhg)
Sanitetsforeningen
Abildse pensjonistforeningen
Hayenhall- og Manglerud pensjonistforening (hjelper til med nyttarsfesten)
Frvillighetssentralene
Eldre mot rasisme
Oslo Idrettskrets 60+
Nordstrandsblad
Ergo/fysio seksjonen
Bestillerkontoret
Oppsekende virksombhet
Demensforeningen Nordtsrand/@stensje




Bydelsoverlegen (giennomferte influensavaksine dagen 29.10.08)
Selvstendig neringsdrivende (friser og fotpleier)

11.Konkusjon

Eldresentrene har en stor og bredspektret aktivitet, og organiserer mange frivillige.
Eldresentiene er det laveste trappetrinnet p4 Omsorgstrappen og dermed et viktig sted for &
forebygge isolasjon og ensomhet. Samtidig forebygger det behov for andre offentlige og dyre
omsorgstjenester.

Eldresentrene gnsker seg flere nye brukere og frivillige i alderen 62 til 72 ar. I den forbindelse
er det nske om & f& i gang nye aktiviteter som kan trekke nye medlemmer/brukere. Vi har
profilert oss i de lokale mediene ifb med enske om navn endring av eldresentrene samt fa tips
om nye aktiviteter. Det har vart en utrolig positiv respons. Forslagene til nytt navn og nye
aktiviteter tas godt vare p4, for & se hva vi kan klare & fi i gang. Det skal sies i samme
“andedrag” at vi oppretteholder alle dagens aktiviteter.

Dagens brukere og frivillige er vi avhengig av, men vi gnsker oss flere!

Eldresentrene i bydel @stensjs er stolt av 4 kunne forvalte den menneskelige kapitalen vi har i
vér flotte bydel!

Heidi K. Nordal

Styrer Manglerud eldresenter

Koordinator Oppsal eldresenter, Rustad eldresenter, Oppsokende virksomhet, Boler
frivillighetssentral og Rustadglatt Dagsenter

Vedlegg:
Arsregnskap
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Oppsal eldresenter er et kommunalt drevet eldresenter i Oslo Kommune, Bydel @stensje.
Eldresenteret leier sine lokaler av Oppsal Samfunnshus og holder til i 2. etg. 1 Vetlandsvn. 99-
101-

Arsmelding 2008 Oppsal eldresenter

Brukerradets betydning og rolle

Navarende brukerrad ble valgt i 2005 og leder for eldresenteret har innkalt il 4 mater i 2008,
Brukerrddet har 6 representanter og oppgavene er:

En samarbeidspartner for leder ved senteret

Folge opp at driften gagner de frivillige og brukerne

Komme med ideer til hva vi kan ha p4 eldresenteret/

1 programmet

Rekruttere til dugnadsarbeid

Brukerradsmater 2-4 ganger i éret.

2. Mal

Eldresenteret er nederste trinn i omsorgstrappa for bydelen. Malet er & drive forebyggende
arbeid, motvirke og bryte sosial isolasjon og ensomhet blant eldre. Vi snsker at vart
eldresenter skal vaere et hyggelig metested for de eldre i n&rmiljget. Et trivselssted med tilbud
om ulike aktiviteter/arrangementer. Her kan man stifte nye bekjentskaper, treffe kjente eller
prate med noen ved nabobordet.

3.Ansatte, brukere og frivillige

Tekst Antall

Antall brukere 1200

Antall frivillige 50 personer

Antall frivillige arsverk 2008 4

Antall arsverk 3=
100% kjskkenleder/kokk
* 100% styrer
100% kjekken assistent

* Eier av styrer stillingen har vart sykmeldt hele 2008, Vedkommende ble fristilt stillingen
primo 2008. Det ble gjort en utlysning, men det var ingen sekere.

Det ble valgt & gjere om styrer stillingen til en arbeidslederstilling (proveperiode fra 011008).
Denne arbeidsiederstillingen ble tildelt den personen som hadde vikariert bade for styrer og
kjokkenleder, henholdsvis 50% pa hver stilling. Forutseningen for denne
endringen/proveordningen var at styrer v/Manglerud eldresenter tok ansvaret for personal og
skonomi/budsjett.




I kjokkenleder i 50 % stilling il 31.05.2008 + vikar ; 50 % stilling = 100 %. Etter 31.05.2008
var det vikar pa kiskkenet 3 dager i uka fram il 01.10.2008 da vi fikk ny kjekkenlederi 100
% stilling,

I forstesekreter i 50 % stilling utplassert av Nav. Langtidssykemeldt fra 01.08.2007 ti]
01.04.2008. Overflyttet til annen sted i kommunen per 28.08.2008.

4.Selvstendig neeringsdrivende

Fotterapeut Trine Myrseth 100 %
Karina Chalan 100 %
Friser Grete Westheim 50 %
Elin Paulsberg 50 %
5.Gkonomi
Oppsal eldresenter:
Utgifter og inntekter: Regnskap
2008
Lonnsutgifier inkl sosiale kostnader: 1303
Kjep som inngér i kommunal produksjon: 924’
Kjep som ikke inngar i kommunal o
produksjon (husleie, F DV)
Overforingskostnader (mva) 171
Sum driftsutgifter inkl, mva 1112
Salgs (-1 039")og leieinntekter (-59%) - 1098’
Refusjoner - 164’
Sum drifisinutekter - 1262
Gaver (finanskostnader) 17
Arsregnskap vedlagt

0.Oversikt over tilbud og aktiviteter

Aktiviteter 2008 Antall brukere
Oppsal damelag 330 stk
Oppsalkara 21

Bridgens venner 41

Turer med “Busserullen” 115

Vi leser for deg” 2

"Freda’n” 130 per gang
Arbeidsstua 27 per uke

Fest for frivillige hjelpere 71




Kinoteket i samarb.med Deichmanske bib. 60

Julemiddag 61

Julelunsj 50

Herselhjelper 80

Svemming Beler bad 5 per uke

Turgruppe 5 per uke

Fredagsgym pé Storsalen 16 per uke

Kafemusikk 1-2 ganger per uke Usikkert antall

"Den gylne spaserstokk” 16 deltakere

Eldreveiledning/informasjon ca 7 x 1 &ret Varierende fra gang til
gang, men ganske
mange

Gullsmed ca 6 besgk per halvar Usikkert antall pr gang

Fram til sommerferien: Utkjering av varm mat i samarbeid med
Frivillighetssentralen og Beler seniorsenter

Varierende fra 1-9 per
gang

Klessalg/mannekengoppvisning med vére egne brukere som
mannekenger

Salgsmesse til jul og péske m/lotteri og “loppemarked”

Frivilligtreff

50

Luciabespk fra barnehagen 13, desember

Gang rundt juletreet sammen med barn fra barnehagen. Nissen
deler ut godtepose.

Vi synger julesanger + utlodding av blomstergrupper

Feiring av Den Internasjonale Eldredagen i Misjonskirken pa
Abildse 01.10.2008

25

Heldagstur for frivillige 16.06.2008

35

Samarbeid med Oppsal Fysikalske Institutt som gir gratis tilbus om trening i forebygging av

osteoporoseplager og fallulykker.

Trim for pensjonister foregar 1 Samfunnshusets lokaler béde mandag og fredag.

Dans hver torsdag formiddag . Noen av vare brukere deltar der.

Rafeteriaen

Kafeteriaen er eldresenterets hjerte, og det meste av vare arrangementer foregar der.
Eldresenterets kafeteria har et meget godt rykte p& seg bade for god, n=zringsrik og delikat mat

og lyse, koselige lokaler.

Apningstidene er mandag-fredag ki. 11.00-14.00 og besgkes gjennomsnittlig av 133 personer

per dag,

Middag: Tirsdag og torsdag med gj.snitt, ca 40-45 porsjoner hver gang.
Varm eller kald lunsj mandag og onsdag: ca 15-20 porsjoner hver gang.

Gret hver fredag: gjennomsnittlig 25-30 porsjoner hver gang.

[illegg har vi et godt utvalg av smerbrad, landgang eller croissanter, rundstykker, kaker,

lefser,vafier etc.
Kaffe, te og hjemmelaget sjokolade samt litt mineralvann,
Det er mulig 4 kjope med seg hjemn smerbrad og rundstykker.




Kjokkenet leverer ukentlig ogsa mat til diverse grupper: Oppsalkara, Bridgen og Arbeidsstua.
Ostensjo Eldreuniversitet har fast bestilling pa rundstykker og vafler fra kjekkenet en gang
per maned. I noen tilfelier leverer kjekkenet snitter eller smerbred pa bestilling fra brukeme,
men det er begrenset kapasitet og i noen ganger har vi dessverre mattet si nei. Det er synd for
brukeme som far avslag og det gar ogsé ut over vir omsetning. Da vi enkelte ganger har hatt
liten bemanning, har vi sett oss nadt til & redusere pa kafeteria-tilbudene, men kan p4 tross av
dette gi et tilfredsstillende tifbud.

° " Handarbeid: 1 gruppe a 9 personer 2x per uke
I gruppe a 8 personer 1x per uke

1. Behov for nye tiltak og aktiviteter

Flere har etterspurt engelsk-kurs som vi hadde for. Men vi er selv leietakere og det er
vanskelig med kursrom og laerer.

Viser nd fram til & fa levert ny, stor kjokkenmaskin for dermed & kunne tilby enda mer
hjemmelaget mat. Maskinen finansieres av gaver.

Samarbeid med de andre eldresentrene i bydelen for felles arrangement: 4, juni er det grillfest
1 hagen ph Manglerud eldresenter. Det er forste gangen vi prover dette og er spente p&
responsen. Med et vellykket arrangement haper vi dette er et tiltak som kan gjentas 0g
eventuelt utvides til & gjelde andre omrader Ogsa,

Péskelunsj for forhdndspameldte prover vi for forste gang i 2009,

Samarbeid med nytilsatt fagkonsulent som skal ha kontortid her 1x annenhver uke med apen
der for brukemne vare.

Far sommeren 2009 skal vi veere klar for Milefyrtarn-sertifisering.

Vi skal ogsd ha MOD-kurs og info til brukere og frivillige om dette viktige feltet. For ovrig er
kjekkenassistenten var fra Si Lanka, Vi felger derfor opp i uka etter med 1 dag med lunsj + 1
dag med middag knyttet til hennes hjemland. Det skal bli spennede!

8. Personalforvaltning

Pga. helseproblemer har styrer vart sykmeldt fra sin 50% stilling i hele 2008.
Forstesekretaren, som skulle vere i den andre 50%-stillingen, var utplassert av Nav og
sykmeldt fra 01.08.2007 til 01.04.2008 og ble overflyttet til annet tjenestested 28.08.2008.
Kjekkenlederen hadde fra for gfitt av med 50% alderspensjon og var i 50% stilling fram til
31.05.2008. Det var vikar i resterende 50% stilling p kjekkenet fram til samme dato. Fra
01.06.2008 og fram til 01.10.2008 var det vikar i 60% stilling pa kjekkenet.

Styrerstillingen og kjskkenlederstillingen ble begge utlyst med sgknadsfrist 16.05.2008. For
styrerstillingen var det ingen sgkere, men pa Kjekkenlederstillingen var det 6! Det var en stor
lettelse pé alle vis da ny kjekkenleder tiltradte 01.1 (.2008!

Vikaren i 60 % stilling pa kjekkenet var de resterende 2 dager av uka vikar pa kontoret i
perioden 01.06.2008 il 01.10.2008.

Det var ogsé vikar pa kontoret i 50 % stilling fra 01.01. 2008 til 31.05.2008 og for perioden
01.10.2008-31.12.2008 i 100 % stilling .

Det har personalmessig vart et svert vanskelig &r med stor belastning pa de 2 som har vart
aktive i stillingene. Med fa ansatte er vi svaert sarbare nir sykdom elier frafall kommer. Pga
sviktende helse hos noen frivillige har personalet ogsi avlastet presset pa kafeteriadriften. Vi
har stort sett klart & opprettholde driften i kafeteriaen, s& brukerne har ikke merket s& mye til




den vanskelige personalsituasjonen. Men vi legger ikke skjul pa at det pa alle vis har vert en
slitsom periode. :

9. Prosjekter
Begrenset fokus rundt prosjeter p.g.a den vanskelige personalsituasjonen ved Oppsal
eldresenter. Men eldresenteret kommer sterkere titbake i 2009,

10. Samarbeid med andre instanser
Pa de jevnlige motene mellom lederne av eldresentrene og frivillighetssentralene i bydelen
har ikke vi hatt mulighet til & delta grunnet personaimangelen.
Ostensjs Rode Kors stiller med 2-3 frivillige til kjokken/kafeteria hver tirsdag.
Samarbeid med Oppsal Frivillighetssentral og Boler seniorsenter om utbringing av varm mat
til hjemmeboende eldre.
Barnehagen kommer med Lucia-opptog + litt senere gar vi sammen rundt juletreet,
Oppsal Damelag med 4 hyggekvelder i aret.
Oppsal fysikalske institutt med leddverntrening + forebyggende fallulykker | x per uke,
Samarbeid med Oslo Idrettskrets om Den Gyldne spaserstokk.
Samarbeid med Deichmanske bibliotek om Kinoteket
Leseombud i samarbeid med Deichmanske bibliotek 1 x per uke,

i1, Konklusjon

Dette har veert et stritt 4r med tanke pa personalsituasjonen; Sykemeldt leder. kiskkenleder
som sluttet i sin 50 % stilling 31.05.2008, ubesatte stillinger, stort sykefravar og ofte for fi
frivillige. Personalsituasjonen endret seg betraktelig i positiv retning da ny kjekkenleder
startet opp 01.10.2008 og dagene ble litt mer forutsigbare. Fortsatt gnsker vi oss flere
frivillige som det er vanskelig 4 rekruttere, selv om vi har gjort flere forsek. Men noen har vi
fatt og det er vi sveert takknemlige for!

I jula, neermere bestemt 30.12.2008, provde vi oss med et nytt tiltak. Fulelunsj med
forhdndspamelding ble annonsert og ble svrt populert. Flere ville vaere med enn det vi
kunne ta i mot som var 50 stk. Konklusjonen ble at dette ma gientas etter utallige fine
tilbakemeldinger fra forngyde deltakere!

Den nye kjekkenlederen snsket seg veldig en stor kjekkenmaskin for & kunne lage mer av
maten sjal. Vi sendte forespersel til @stensje Rade Kors, Oppsal Vel og Lions Club Oslo
Bryn om de kunne bidra akonomisk, og alle svarte positivt! Til sammen fikk vi kr. 17000,60!
I tillegg vedtok Oppsal Samfunnshus at de skulle kijspe selve maskinen, ca

kr. 25 000,00, sa skulle vi kjepe tilleggsutstyret som ma til for de innsamlede midlene, ]
skrivende stund venter vi pa maskin og utstyr.

Vedlegg:
Arsregnskap
Kafeteriaundersokelse, se drsmeldingen til Manglerud eldresenter
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Arsmelding 2008 Rustad eldresenter

1. Eierskap, organisering og brukermedvirning

Oslo Kommune, Bydel Ostensjo og organisert under avd. Rehabilitering og
Omsorg. Rustad er en sideavd. til Manglerud eldresenter og senteret er
hovedsak drevet av frivillige! Rustad holder dpent 3 dager i uken, tirsdag,
onsdag og torsdag.

2. Mal for eldresenteret

Det skal legges til rett for at eldre i storst mulig grad kan bevare sin
selvstendighet og selvhjulpenhet, ved bla & utvikle arenaer som bidrar til d oke
deres sosiale nettverk, stimulere til egenaktivitet og som i tillegg kan fungere
som en base for frivillige tiltak for og av eldre.

3. Ansatte, brukere og frivillige

Tekst: Antall
Antall brukere 2008 450
(Ca 74 besek
pr dag)
Antall frivillige 2008 Cals
Antall frivillige &rsverk 2008 Ca3l
Antall arsverk ansatte: 1
Fordekt:
40%+60%

* Viser til kafeteriaundersekelsen i nov 2008- vedlegg i drsmeldingen til Manglerud

eldresenter.
Her synes bruken av kafeteria ved Rustad eldresenter.

Antall drsverk med stillingsbetegnelse og storrelsen pa arsverket:

40% aktivitor og 60% arbeidsleder

4. Selvstendig neeringsdrivende
Friser — 2 som deler uka(40/60).
Fotterapaut —~ Iperson i 80%

5. @konomi
Utgifter og inntekter: Regnskap
2008

Lonnsutgifter inkl sosiale kostnader: a7
Kjep som inngér i kommunal produksjon: 165"
Kjep som ikke inngér i kommunal 0
produksjon (husleie, FDV)

Overferingskostnader (mva) 29°
Sum driftsutgifter inkl. mva 194’




Salgs (206")og leieinntekter (67°) - 273
Refusjoner -18
Sum driftsinntekter -291°
Gaver (finanskostnader) 0

6. Oversikt over tilbud og aktiviteter

Aktivitet 2008 Antall

brukere
Brukerrad ved senteret (8 mater) 6 med.
Andakt - 1 g pr mnd Ca 12- 15pers
Aviser Nordstran
Horselshjelper x 1 pr mnd Ca 5 hver
gang
(varierer)
Turtrim (hver uke) 6 pers
Quiz (hver 14 dag) Ca 30
Dans (x 1 pr mnd)} Ca45-50
Trim (x | pr uke) Ca §-10
Yoga (kurs var og hest) 15
Sangeruppe Rustadlerkene 23
Hobbygr (hdndarbeid) 10 pers
Sverigeturer (2) Ca 40
Teater (4 oppsetninger) 10-15(variere
Foredrag/underholdning 46 treff
Musikk-kafe (lordager) 8
Datagr x1pr uke 15 medl.
Telefonkomtakt 1 mann
Salg av hjelpemidler (gj. Manglerud)
Middag x 2 pr uke (+levering av middag | Ca 25 porsj
pd huset for hj.spl) hver servering
Totalt porsj. pa dret= 2185 middager

7. Behov for nye tiltak og aktiviteter
Beskriv hvilke tiltak eller aktiviteter dere mener det er behov for A starte opp, eller
eventuelt pke innsatsen og hva dette vil kreve av personale, lokaler og driftsmidler
TILTAK: Vi har et STORT onske om & ji oppretiet en50% stilling pa kjskken som husmor
som kan ivareta middag/innkjop/frivillige og ovrig organisering av kafeteria. Dette
"stieler” mye av arbeidsleders arbeidstid. Det er ogsa stor ettersporsel av varm middag
pé onsdager men vi ser ikke muligheten for & opprette dette pr idag!

Toalettforhold er for dérlig — et toalett skaper stadig ko med s& mange brukere innom!
Se vedlagt HMS-plan

Lokalene vi drifter i trenger vedlikehold og det er vanskelig & oppretie nye aktiviteter nar
det er lite plass. Vi har ideer om hvordan vi kan f& uividet plass, bla ved & bygge om el
bodrom. Dette md gjores i samarbeid med Bolighygg.

— se vedlagte HMSplan!
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AKTIVITETER: vi onsker 6 opprette en "manne "gruppe som arbeider med treslayd da
dette har veert etterspurt! Henvisning til andre sentre som har dette, har vist seg at det
ikke er plass! Men vi mangler plass!

8. Personalforvaltning
Edlresenteret har Istilling fordelt pa aktivitor og arbeidsleder! Ansatte er
stabile og det settes ikke inn vikar ved sykdom ferie, avsp og lignende.

9. Prosjekter
Eldresenteret ble i desember miljasertifisert og sertifisert for ”Rasismefri sone "I Dette
arbeidet er kontinuerlig | arbeidsdagen!

Vi har hatt 4 elever i praksis fra 2dre dr pd videregdende!

Vi har hatt 1 pers pé arbeidstrening fra Fretex og fortsall. Arbeider for d fa denne pers
inn i VTA-plass ved senteret (varig tilrettelagt arbeids plass). Dette er gjennom I4-
avtalen og NAV.

10.Samarbeid med andre instanser:

Videregdende skoler i Oslo, Fretex, voksenopplering Skullerud, NAV
Ostensjo, eldresentrene og frivillighetsentralene i bydelen. Noen frivillige
organisasjoner som. Rustadlerkene bl.a

11.Konklusjon

Vi merker at det er akt brukermengde og aktivitet! Vi arbeider stadig med
utnyttelse av dagene og hva som kan gjores bedre bdde av organisering og
aktiviteter!

Kafeen er "hjertet” i senteret og det er viktig ai den er i full drift! Mye arbeid
legges ned der!

Randi Amundsen

Arbeidsleder

Vedlegg:
Arsregnskap
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Vedrerende srsmelding og arsregnskap 2008 for Beler seniorsenter

Vedlagt oversendes godkjent arsmelding og Arsregnskap 2008 for ......... seniorsenter.

Med vennlig hilsen
Nasjonalforeningen Oslo fylkeshelselag seniorsentre

Thorild Garder Helena Kahila
Adm.leder daglig leder

Vedlegg: Arsmelding og &rsregnskap 2008




Arsmelding 2008 Boler seniorsenter

1. Eierskap, organisering og brukermedvirning

Seniorsenteret er drevet av Nasjonalforeningen for folkehelsen (NFF) ved Oslos
fylkeshelselag. Den daglige driften av senteret er lagt til daglig leder. Administrativ leder er
daglige leders nermeste overordnet.

Senteret har et brukerradd med folgende formal:

”Brukerrad skal vare et samarbeidsorgan mellom seniorsenteret v/ daglig leder, de frivillige
medarbeiderne og brukere av senteret. Brukerrad skal fungere som et samarbeids- og
radgivende utvalg og ivareta brukemne og de frivilliges interesser ved & formidle ensker,
behov, interesser og synspunkter til senterets ledelse”.

Medlemmer i brukerrad per 31.12.08:

Helselag: Repr: Bjern Nilsen
Vara: Repr. Oddbjern Aarsbog

Frivillige:  Repr: Turid Ferde
Vara: Repr. Ase Karin Berntsen

Brukere: Leder: Arvid O.Jacobsen
Vara: Repr. Berit Lundberg

Eldreradet: Repr: Gittan Kristiansen

Baler seniorsenteret har en samarbeidsavtale med bydel @stensjo.

2. Mal for eldresenteret

Boler seniorsenterets hovedmal er & forebygge og begrense ensomhet og sosial isolasjon blant
hjemmeboende eldre ved at senteret har et kultur-, aktivitets- og kurstilbud, og er et godt
metested for sosialt samvzer for eksisterende og nye brukere.

3. Ansatte, brukere og frivillige
Tall pa potensielle brukere per 31.12.2008 var 2810 personer

Tekst: Antall
Antall brukere 2008 742
Antall frivillige 2008 69
Antall frivillige arsverk 2008 4,02
Antall drsverk 2.5

2,5 arsverk fordelt pa:

Daglig leder: Helena Kahila 100%
Sekreteer: Kari Ellingsdalen Andresen 50%
Husholdsstyrer: Joruan Chr. Ous 100%
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I tillegg har senteret | person pé arbeidstrening fra NAV i 100% stilling, som
kjekkenmedhjelper/ miljgarbeider.

Senteret har ogsa 1 person i arbeid med bistand fra Itas amb as (en underavdeling til NAV) i
50% stilling som aktiviter/miljsarbeider.

Selvstendig nzringsdrivende

Harpleie:

Kari Martelleur 80% -4 dager iuka
Bente Vartdal 60% - 3 dager i uka
Fotplele:

Ingrid Sendrol 80 % ~ 4 dageri uka
Agnes Elisabeth Enger 20%-1dagiuka

4. Okonomi

Utgifter og inntekter: Regnskap
2008
Lennsutgifter inkl sosiale kostnader: 1313 167.00
Utgifter til leie av lokaler, strom og
renhold 473 892,00
Ovrige driftsutgifter 1235 464.00
Tilsudd fra bydel 1241 000,03
Inntekter kafeteria ( inkludert levering av
middag) 845 848,50
Utleieinntekter 107 300,00
Gaver 144 246,00

Arsregnskap vedlegges

S. Oversikt over tilbud og aktiviteter

Alktivitet 2008 Antall brukere
Arbeidsstuen
Billedvevkurs
Dataklubben

Datakurs med Seniornett
Dataoppleering

Engelsk oppfrisking
Engelsk viderekommende
Fotpleie

Friser

Kmiv 1

Kniv 2

Horselsmaling
Litteraturgruppe
Onsdagsgruppe
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Sanggruppe 17
Seniordans 16
SMS/ mobiltelefon 5
Spansk konversasjon 4
Spansk litt ovet 9
Spansk viderekommende 13
Spaserstokken 10
Torsdagsgruppen 16
Turer/ reiser 76
Vanngymnastikk 34
Andre type aktiviteter Fremmete
Kafeteriabesgk 8221
Teatergruppen 459
Torsdagstreff (foredrag og kulturtilbud) 656
Varm mat levering ( 36 personer) 1750
Bruktbutikker

Helselaget star for klesbutilden ”Alices fashion™ og” Isenkrammen”. Disse har dpent mandag
og onsdag. Her har brukerne muligheten 4 kjepe brukt tey og brukte kopper og kar etc.

Kafeteriadrift

Kafeteriaen er Apen mandag - fredag kl 10.30-14.30. Det serveres middag og dessert mandag,
onsdag og fredag. Tirsdag og torsdag er det sméretter. Smerbred, rundstylker og kaker alle
dager. Det er frokosttilbud til brukerne torsdager mellom kI 9 -10.30. Det var 8221 besgk i
kafeteriaen 1 2008.

Senteret leverer middag og dessert hjem til hjemmebundne eldre pa Belerdistriktet tre ganger
i uka. De frivillige leverer ut mat til ca 10 - 16 personer hver gang. Det ble i alt levert ut 1750
middager i 2008. Boler seniorsenter kan ogsa lage middag til brukere utenfor Belerdistriktet
dersom frivillige fra andre sentre eller frivillighetssentralene kan levere ut maten.

6. Behov for nye tiltak og aktiviteter

Det er behov for 4 starte en Bli-kjent-gruppe. Gruppen skal fungere som rekruttering av nye
brukere/ frivillige. Nye brukere kvier seg ofte til & mote pé sentrene siden de ikke kjenner
noen. Mal for gruppen er at nye brukere blir integrert til senterets aktiviteter. Denne gruppen
kan ha dagens samtale emne, bespisning og trim. Dette krever innsats fra daglig leder som har
ansvar for organisering av tilbudet, gruppen kan ledes av en frivillig hjelper/ student eller
@viig personale.

Det er behov for & starte en felles skjebne, felles trest gruppe. Dette krever innsats fra daglig
leder som har ansvar for gruppeledelse og organisering av tilbudet. Denne type gruppe irenger
en leder med faglig kompetanse.

Beler har mye sosiale og heisefaglige uifordringer. Det er behov & gi vére brukere tilbud om
timeavtaler hos sosionom hvor de kan evt henvises videre f.eks til oppsekende fagkonsulent
eller andre instanser. Det er ogsé problemstillinger som trenger bistand fra sosionom, bl.a
gkonomisk radgiving og kunnskap om sosialtjenesten/NAV. Noen brukere trenger jevnlig
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stettesamtaler pd grunn av en vanskelig livssituasjon. Daglig leder kan tilby denne tjenesten,
ved at brukere kan avtale time hos henne. Dette forutsetter at daglig leder har tid til radighet.

Mange brukere trenger stette og oppmuntring til & benytte internett. Det er behov for & starte
en internettkafé med noe bistand. Her trenger senteret en frivillig som kan stille opp enkelte
dager og vare behjelpelig for brukeme.

Nye tilbud krever personalressurser og lokaler. I dagens bemanning som er 2.5 arsverk, er det
ekstremt krevende for senteret 4 gi brukere nye tilbud. Nye og eksisterende tilbud trenger
oppfelging, organisering, planiegging og tid fra personalgruppen selv om en far frivillige
hjelpere, Senteret har ogsa en vanskelig planlesning med trangt om plass som gjer det
vanskelig 4 starte nye tilbud. Senteret ensker & utvide arsverk til sekreteer til 100%. Pri dag
har senteret 50 % drsverk til sekreteerstilling.

7. Personalforvaltning

Med 2,5 arsverk ligger vi under anbefalt minimumsnorm pé 3 &rsverk ved seniorsentre i Oslos
fylkeshelselag. Dette gjor at senteret er sveert sarbart mht bemanning. Dette virker ogsa
negativt inn med personlig utvikling og kompetanseheving av personale. Vi prioriterer heryt &
ha kontoret &pent i kontortiden, og metevirksomhet utenfor huset mé ofte nedprioriteres.

Fra september til desember 1 2008 fikk sekreteer midlertidig (kontraktbasis) gkt sin
stillingsbrek med 25 % i forbindelse med at det ble ansatt ny daglig leder til senteret. Tiltak
har gitt senteret sterre tilgjengelighet for vare brukere.

8. Prosjekter

Nasjonalforeningen for folkehelsen sentralt fikk i 2006 midler av "Helse og rehabilitering” til
prosjektet ” Rehabilitering i eldresenteret”. En prosjektleder ble ansatt i NFF ut 2007 til 4
drive fram prosjektene ved Beler og Skoyen/Smestad eldresenter i samarbeid med ledelsen
ved disse sentrene. Sentrene fikk midler til & fortsette med dette prosjektet ut &r 2008.
Prosjektet har samarbeidet med Nasjonalt folkehelseinstitutt og en forsker vil blant annet
skrive en doktoravhandling om dette.

Formélet med gruppene har veert 4 bryte sosial isolasjon og ensomhet ved at medlemmene blir
kient med eldresenteret, fir nye bekjentskaper, har det hyggelig, og mottar informasjon om
sitt neermilje. Mélet var ogsd & se om denne type gruppe kunne forebygge at brukerne ble
avhengig av andre type hjelpetilbud fra kommunen. Tilbudet har bestatt av mete pa fast dag
og fast sted pa senteret, kaffe og kaker, dagens tema og avslutning med trim.

Erfaringer fra prosjektet 2008:

Det ble benyttet en konsulent fra Nasjonalforeningen. Hun fulgte opp begge gruppene.
Sammen med daglig leder ble gruppene kartlagt i forhold til behov for gruppeledelse og
hvordan gruppene skulle fungere videre. Méisetning var ogsé at gruppene skal bli integrert til
seniorsenterets andre tilbud og bli selvgdende innen &ret var omme.

Onsdagsgruppen hadde 11 ressurssterke deltakere som mote regelmessig p& gruppens meter.
Gruppen praktiserte selvledelse pd rundgang og hadde en fast agenda. 2 av medlemmene falt
bort pé& grunn av alvorlig sykdom.

Torsdagsgruppen hadde i lepet av aret 16 deltakere. Oppmote i denne gruppen var darlig, det
var ofte kun 3 -4 deltakere. Det ble vurdert av konsulenten og daglig leder at denne gruppen



trengte en fast gruppeleder som kunne strukturere tilbudet. Som gruppeleder fikk gruppen en
sosionom som ledet gruppen frivitlig basis. Gruppen ble ogsé dpnet opp for nye deltakere da
mange av tidligere deltakere hadde blitt fysisk for darlige til & delta.

Onsdagsgruppen fortsetter 4 benytte senterets lokaler 1 2009 selv om prosjektet er avsluttet.
Medlemmene har stor glede av dette tilbudet, og gruppen praktiserer selvledelse som kun
krever sporadisk oppfelging og veiledning av daglig leder. Gruppen har ogsé pr i dag begynt &
benytte seg av kafeteria og aktivitetstilbudene som finnes der.

Torsdagsgruppen krever personalressurser med gruppeleder som har faglig kunnskap om
grupper. Siden senteret har ikke skonomiske midler til & drive med denne gruppen i 2009,
avsluttes gruppen. Medlemmene har fatt tilbud & veere med i Bli-kjent-gruppen (som er et nytt
tilbud pé senteret) 1 en overgangsperiode.

0. Samarbeid med andre instanser

Senteret deitar i en samarbeidsmete mellom frivillighetssentralene og eldresentrene i bydelen,
koordinert av bydelen v/styrer for Mangierud eldresenter, Tema for samarbeidet er
erfaringsutveksling, rekruttering av frivillige og brukere, samt satsing pé et differensiert tilbud
til bydelens befolkning.

Senteret har ogsé samarbeid med bestillingskontoret i bydelen og hjemmetjenestene. Det er
samarbeid blant annet om middagslevering til hjemmebundne som har tjenester fra bydelen.

Senteret har tett samarbeid med Oslo fylkeshelselags seniorsentre, Senteret deltar p&d mater
hvor en kan drefte utfordringer og muligheter pd sentrene som kan gi gevinst til vére brukere i
form av mer tilspisset tilbud og nye tilbud.

Senteret har ogsd samarbeid med Boler skole. Der stiller elever opp og gir vére brukere
opplering om bruken av mobiltelefon. Senteret har ogsa inngatt samarbeid med heyskolen i
Oslo, og tar i mot blant annet ergoterapistudenter og sosionomstudenter i 2009.

Senteret har inngatt et samarbeid om seniorveiledning med Medicus Plesner, som er landets
starste apotek og leverander sykepleieartikier. Helsepersonell der fra kommer til & informere
vére brukere om forskjellig temaer som er tilpasset brukernes behov i lgpet av 2009,

Senteret samarbeider med bydelens hielpemiddelsentral og selger mindre hjelpemidler til vare
brukere.

Senteret har en tett samarbeid med Bsler helselag ved en rekke anledninger som blant annet
loppemarked, paskemesse, julemesse, reiser etc.

Representanter fra Helselaget og Eldrerddet er ogsé representert 1 senterets Brukerrdd. Dette
funger som radgivende organ for senteret og har et tett samarbeid med senterets ledelse.

Senteret har ogsé fast samarbeid med Nordstrands Blad, som er en informasjonskanal for & n&
ut med informasion til alle brukere som bor i bydel @stensjs.

10.Konkusjon
Boler seniorsenter har lite personal ressurser og bruker mye tid til kreative lgsninger for 4 gi
brukeme best mulig tilbud innenfor ressursene som er knappe. Navarende ressurser utnyttes
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maksimalt ut fra vire egne og de frivilliges forutsetninger. @konomien forarsaker store
bekymringer. Spesielt dette med lite personalressurser gjer at senterets tilbud er sarbart. Det
er enskelig 4 ha rad til & kunne lenne 3 personer i 100 % stilling, siden dette kan bidra til
bedre tilgjengelighet og nye tilbud til vare brukere.

Brukerrad som er et rddgivende organ for senteret, har hatt 9 mater i 2008. Samarbeidet med
brukerrad og senteret fungerer bra.

Det er godt oppmete pa senteret. Spesielt kafeteriaen er et populzert metested for vare brukere,
Der er det blant annet planlagt en Bli-kjent-gruppe i egen avdeling. Denne gruppen er ment &
fungere som rekruttering av nye brukere og frivillige. Senterets ledelse ser det som utfordring
& skaffe nye frivillige som vil stilie opp p4 senteret. Mange av de frivillige som senteret har i
dag, har relativt hoy alder med helseplager. Arbeidet med & rekruttering av nye frivillige er et
satsingsomrade som senteret arbeider kontinuerlig med pé flere plan.

Oslo 27.2.2009

Underskrift styrer

Helena Kahila

Vedlegg:
Arsregnskap
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Resultatregnskap
Driftsinntekter og driftskostnader Note 2008 2007
Salgsinntekier kafeteria/frossenmat 845 849 881 065
Overforing fra bydel 1241 0G0 1291 000
Annen salgs-, leieinntekt og gaver 403 786 409 210
Sum driftsinntekter 2 490 634 2581275
Varekostnader 451198 392 498
Lennskostnader m.m. 1313167 1187753
Annen driftskostnad 784 266 817 688
Sum driftskostnader 2 548 631 2 397 939
Driftsresultat -57 997 183 336
Finansinntekter og finanskostnader
Annen renteinntekt 7285 947
Resultat av finansposter 7 285 947
Arets resultat -50 712 184 283
Overforinger
Avsatt til dekning av tidligere udelket tap 0 154 146
Avsatt til annen egenkapital 0 30137
Overtfert til udeldet tap 20 575 0
Overfort fra annen egenkapital 30 137 0
Sum overforinger -50 712 184 283
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Balanse

Eiendeler Note 2008 2007
Omlopsmidler
Lager av varer kafeteria 21 255 21253
Fordringer
Kundefordringer 13250 4 950
Andre fordringer 19 954 11423
Sum fordringer 33 204 16 373
Bankinnskudd, kontanter o.1. 232 538 208 964
Sum omlspsmidier 286 997 246 592
Sum eiendeler 286 997 246 592
Egenkapital og gjeld
Opptjent egenkapital
Annen egenkapital 0 30137
Udekleet tap -20 575 0
Sum opptjent egenkapital -20 575 30137
Sum egenkapital -2 575 30 137
Gield
Kortsiktig gjeld
Leverandergeld 96 574 30 001
Skyldig offentlige avgifier 104 096 86 769
Annen kortsiktig gjeld 106 902 99 686
Sum kortsiktig gjeld 307 572 216 455
Sum gjeld 307 572 216 455
Sum egenkapital og gjeld 286 997 246 592
Helena Taru Kahila
Daglig leder
©Bglersemforseter - it Dol e e Sidé2’




Bolerseniorsenter

Spesifikasjon til resultatregnskap

2008 2007
Salgsinntelter kafeteria/frossenmat
3100 Salgsinntekter levering av middag -137 339,00 -174 911,00
3130 Salgsinntekter kafeteria -708 509,50 -706 153,50

Overforing fra bydel

3400
3401

Tillskudd fra kommunen / byde}
Ekstra tilskudd bydelen

Annen salgs-, leieinntekt og gaver

-845 848,50

-881 064,50

-1241 000,03
0,00

-1 206 000,00
-85 000,00

-1 241 060,03

-1 291 000,00

3150 Diverse salgsinntekter -2 635,00 ~4 390,60
3180 Rabatt/salgsinntektsreduksjon, avg.frie 43,00 0,00
3600  Leieinntekter -107 300,00 -82 400,00
3734 Brukerstotte -40 300,00 -46 990,00
3900  Andre tilskudd/gaver -103 746,50 -166 867,00
3930  Inntelt aktiviteter/kurs -149 647,00 -108 562,50
-403 785,50 -409 210,10
Varekostnader
4330  Innkjep kafeteria 438 852,33 381 464,44
4340 Innkjep aktiviteter/kurs 12 345,70 11033,50
451 198,03 392 497,94
Lonnskostnader m.m.
5000  Lenninger 832 300,78 856 243,51
5012 Honorarer m/aga 14 600,00 10 700,00
5020  Avseming feriepenger 106 902,85 110 073,38
5380  Gruppelivsforsikring 2116,00 5 807,00
5382  KLP/ AFP 232 482,00 189 574,00
5385  Trukket KLP/AFP -18 011,69 -17 332,66
5400 Arbeidsgiveravgift 128 281,75 124 856,61
5410 Arbgiveravg. feriepenger 15 073,38 13 559,36
3420  Innberetingspl. pensjonskostnader 0,00 1 453,03
3800  Off. refisjoner av sykepenger -5 800,00 -122 256,00
5920 Yrkesskadeforsikring 5 038,00 14 925,00
5941 O & U fond HSH 184,11 149,58
1313 167,18 1 187 752,81
Annen driftskostnad
6310  Leie av lokaler 349 992,00 351 682,00
6360  Renhold 101 468,50 122210,00
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6390  Annen kostnad lokaler [4 118,25 32 697,50
6420  Leie datasystemer 0,00 7 027,00
6490  Annen leiekostad 674,00 0,00
6550  Drifismatr. kafeteria/kjokken 31 020,15 31 000,34
6560 . Rekvisita senter 24 800,25 26 164,57
6620  Rep. vedl.hold inventar og maskin 7 313,50 11 356,25
6730 Honorar regnskap 50 000,00 50 000,00
6732 Utgifter frivillige 69 757,00 44 928,50
6740  Honorar revisjon 5 230,00 25 125,00
6800  Kontorrekvisita 24 050,00 19 708,42
6801  Utgifter vedr. ekstratiiskudd 0,00 19 045,50
6840  Aviser, tidsskrifter 3 352,50 99,00
6850 EDB utgifier 27 634,32 23 151,53
6900  Telefon/mobiltif. 19 613,62 14 970,20
6950  Porto 3 464,00 525725
7000  Drifiskosmad bil 800,00 0,00
7100 Kilometergodtgjorelse 814,00 1 116,00
7140 Reiseutg./drosje etc. 1 589,00 914,00
7190 Annen kostnadsgodtgjerelse 132,00 0,00
7323 Kataloger/brosjyrer/program 25 956,00 18 663,00
7420  Gaver/blomster etc. 2 603,90 1 538,00
7500 Forsikringer (HSH etc) 5 035,00 5 145,00
7700  Andre drifiskostnader 5639,28 3 700,28
7721  Msater/kurs eksternt 0,00 10 612,00
7770 Bankomkostninger 2 746,34 2258,51
7790 Amnen kostnad 0,00 -11 600,00
7830  Tap péa fordringer 6422,00 918,00
784 265,61 817 687,85
Annen renteinntekt
8050  Renter av bankinnskudd -7 285,04 -947,26
-7 285,04 947,26
2608 2007
Avsatt til dekning av tidligere udekket tap
8969  Auvsatt til dekning tidligere udekket tap 0,00 154 146,40
0,00 154 146,40
Avsatt til annen egenkapital
8960  Avsatt til annen egenkapital 0,00 30 136,86
0,00 30 136,86
Overfort til udekket tap
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8990  Overfort il udekket tap -20 374,89 0,00
-20 574,89 0,00

Overfart fra annen egenkapital :
8961  Overfert fra annen egenkapital -30 136,86 0,00

-30 136,86 ¢,00
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Lager av varer kafeteria

1465  Beholdning - Kafeteria
Kundefordringer
1500  Kundefordirnger

Andre fordringer
1390  Andre fordringer
1730

Bankinnskudd, kontanter 0.1,

Forskuddsbetalte kostmader

1900 Kontanter

1950  Bank 16442008291

1955  Bank 16442008356 tur
1960  Bank 16442098305 skatt

Annen egenkapital
2050  Annen egenkapital

Udekket tap

2080  Udekket tap
Leverandsrgjeld
2400  Leverandergjeld

Skyldig offentlige avgifter

2600  Forskuddstrekk
2645  AvgUtvik.fond HSH
2770  Skyldig arbeidsgiveravgift

2780

Péalopt arbeidsgiveravgift

2008 2007

21 255,00 21 255,00
21 255,00 21 255,00
13 250,00 4 950,00
13 250,00 4 950,00
19 954,00 10 673,00
0,00 750,00

19 954,00 11 423,00
-352,50 3 998,30
131 648,68 146 199,24
5530723 12 823,51
45 934,25 45 943,17
232 537,66 208 964,22
2008 2007

0,00 -30 136,86

0,00 -30 136,36

20 574,89 0,00
20 574,89 0,00
-96 573,56 -30 000,64
-96 573,56 -30 000,64
-36 282,00 -35 549,00
0,00 874,00

-52 740,27 -38216,52
15 073,41 -13 877.03
-104 095,68 -86 768,55
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Annen kortsiktig gjeld

2940  Feriepenger -106 902,31 -08 422,17
2990  Annen kortsiktig gjeld 0,00 -1 264,00
-106 902,31 -59 686,17
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