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Innledning

Handlingsplan for psykisk helsearbeid i Oslo kommune 2004-2008 ble avsluttet 31.12.2008,
samtidig som perioden for Opptrappingsplanen for psykisk heise (1998 — 2008) ble avsiuitet.
Bydelen har hatt lokal handlingsplan for perioden 2004-2008, utarbeidet 1 samsvar med Oslo
kommunes felles handlingsplan, med mal og tiltak som folger opp foringer fra den felies
planen.

Med Handlingspian for psykisk helsearbeid i Oslo kommune 2004-2008 har Osio kommune
de siste fire rene hatt et betydelig fokus og loft i det psykiske helsearbeidet.

Bydelen har rapportert pa gjennomfering av sine lokale planer ved tertialrapporteringer og
ved arsavslutning og har hesten 2008 1 dialogmete med Helse- og velferdsetaten, oppsummert
status og utfordringer.

I budsjettforslag for Oslo kommune for 2009, dok 1, heter det at Oppfolgingen av det psykiske
helsearbeidet viderefores | 2009-2010 pa samme niva som i 2008, dette i samsvar med
byradssak 1112/07, og vedtatt budsjett og gkonomiplan som videreferer statlige overforinger
og kommunal finansiering pa 2008-niva til og med 2010.

Videre heter det at Bydelene skal ha utarbeidet lokale handlingsplaner. De lokale
handlingsplanene skal ta utgangspunkt i den eksisterende Handlingsplan for psykisk
helsearbeid i Oslo kommune 2004-2008. 1 budsjett 2009 meldes det at 1 oppfelgingen og
rapporteringen av psykisk helsearbeid for 2009 vil brukermedvirkning, boliganskaffelser,
samarbeidsforholdene til spesialisthelsetjenesten og bruken av individuelle planer ha et
serskilt fokus.

Nye lokale handlingsplaner for perioden 2009-2010, skal fwlge en felles mal utarbeidet av
Helse- og velferdsetaten. Bydelene beskriver status og setter mal og tiltak for hver av
ormradene i sin Handlingsplan psykisk helsearbeid 2009-2010. Bydelen skal rapportere
serskilt pd egne handlingsplaner, som tidligere ar. Det gjennomferes bade kvalitative og
kvantitative rapporteringer, hvorav sistnevnte danner grunnlag for rapportering til
Fylkesmannen.

Handlingsplanen skal politisk behandies 1 bydelsutvalget.

Bydel @stensjos Handlingsplan psykisk helsearbeid 2009-2010 felger malen utarbeidet av
Helse- og velferdsetaten. Der planen avviker fra felles mal er dette saerskilt bemerket.

M4l og tiltak i den lokale handlingsplanen har utgangspunkt i feringer i Oslo kommunes dok
1, og presiseringer som er gjort av Helse- og velferdsetaten i den forbindelse. Planen bygger
videre pé de behov for fortsatt innsats som framkommer av rapporteringer og 1 dialogmate
med Helse- og velferdsetaten senhestes 2008, og sist men ikke minst: behov framkommet i
arbeidsseminar 1 bydelen 1. kvartal 2009, der ansatte i bydelen, representanter fra BUP og
DPS, samt representant for brukerne og Réadet for funksjonshenmede var representert. Der
bie det foretatt en analyse der en gjennomgikk sterke og svake sider, og s pa muligheter og
utfordringer innen det psykiske helsearbeidet i bydelen. P4 bakgrunn av dette ble det definert
omrader for forbedring.

Handlingsplan psykisk helse 2009-2010 ma ses i sammenheng med andre delplaner i bydelen,
som SALTO-plan (plan for kriminalitetsforebyggende arbeid), ruspolitisk handlingsplan,
boligsosial handlingsplan m.fl. Disse planene vil ogsé innbefatie mal og tiltak som inngér i
bydelens arbeid med psykisk helse, men gjentas i hovedsak ikke i denne planen. Dette
innebarer at handlingsplanen ilkke er & betrakte som “heldekkende”.
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1 Hovedsatsingsomrader i det psykiske helsearbeidet
2009-2010

1.1 Samarbeidsavtaler

1.1.1 Mellom tjenesteomrader i egen bydel

Beskrivelse

I forrige planperiode ble det lagt stor vekt pé & sikre kontinuitet i tjenestene til brukerne ved
overganger, fra barn til ungdom, fra ungdom til voksen m.v. Det er utarbeidet rutiner for slike
overganger, Tilsvarende er det laget samarbeidsavtale og utarbeidet rutiner for overgang
mellom barneverntjenesten og NAV sosial/ Tiltakssenteret. Samarbeidsavtalen og prosedyren
er planlagt revidert i 2009.

Omeorganiseringer medforer 0gsd behov for revidering av samarbeidsavtaler / rutiner for
overgang fra barn/ unge til voksne pé andre omrader, blant annet i forbindelse med tjenester
til mennesker med psykiske vansker/ lidelser.

Praksis har vist at det er det er viktig at avtaler og prosedyrer gjores kjent og implementeres i
tjenesteapparatet.

Bydelen deltar 1 flere prosjekter, blant annet Familieveiviser, Sammen for barn og unge og Ja
—vi kan, som alle har som mal & sikre bruker rett hjelp til rett tid, og bidra til gode rutiner for
samhandling og gode, koordinerte tjenester. Prosjektene er ytterligere omtalt 1 kapittel 1.3
Barn og unge.

Det er utarbeidet samarbeidsavtaler mellom barneverntjenesten og aktuelle
samarbeidsinstanser 1 bydelen. Avtalene stetter opp om koordinert innsats for utsatte barn og
unge. Aktuelle tjenester skal ha interne rutiner for handtering av bekymring, eventuelt
melding til barneverntjenesten.

Det er, 1 samsvar med foringer fra Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester, under
utarbeidelse en plan for serlig innsats for utsatte barn og unge. Planen vil blant annet
vektlegge rutiner som sikrer samhandling og koordinert innsats der det er behov for det.
Denne planen er ytterligere omtalt i kapittel 1.3 Barn og unge.

Mal 1 Bydelen har samarbeidsavtaler/ prosedyrer som sikrer brukeren god overforing
av tjenester for barn og unge til tjenester gitt i voksenavdelingene

Tiltak

1. Samarbeidsavtaler og prosedyrer utarbeides/ revideres slik at overganger fra tjenester for
barn til tjenester for voksne 1 bydelen sikres.

2. Samarbeidsavtaler og prosedyrer for overganger gjeres kjent og implementeres 1
tjenestene i bydelen.

Mail 2 Samarbeidsavtaler mellom barneverntjenesten og aktuelle tjenester i bydelen
bidrar til at barn og unge fir rett hjelp til rett tid

Tiltak

1. Samarbeidsavtalene gjores kjent og benyttes aktivt slik at de bidrar til at saker folges opp
pé en god mate.

2. Interne rutiner for melding av bekymring til barneverntjenesten utarbeides av den aktueile
tjeneste 1 trAd med samarbeidsavialens intensjoner.



1.1.2 Mellom bydelen og andre virksomheter i Oslo kommune

Flere av samarbeidsavtalene mellom bydelen og andre virksomheter i Oslo kommune, som for
eksempel skolene og Rusmiddeletaten, involverer ogsa eksterne. Disse avtalene er omtalt i
kapittel 1.1.3.

1.1.3 Mellom bydelene og eksterne samarbeidsparinere

Beskrivelse

Samarbeidsavtaler mellom bydelen og Oslo universitetssykehus, psykiatrisk divisjon, ble
utarbeidet i forrige periode, bade for voksenomréadet og omrédet barn og unge. Avtalen for
voksenomradet bie revidert i 2008, blant annet med tydeliggjering av samarbeidsrutiner og
ansvarsforhold, samt justeringer av samarbeidsforaene.

Avtalen for omradet barn og unge er planlagt revidert i 2009,

Bydelen har i samarbeid med Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk @stensjs, BUP,
utarbeidet en samarbeidsavtale om retningslinjer for ansvarsgrupper, koordinator og
individuell plan. Planen trer i kraft var 2009, og implementering gjenstar.

Det er utarbeidet samarbeidsavtale mellom barneverntjenesten og BUP.

Itillegg har bydelen og Bamne- og ungdomspsylkiatrisk poliklinikle, BUP, avtale om faste
samarbeidsmeter, droft-meter, der Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk, helsetjenester
barn og unge og barneverntjenesten metes for avklaring av hvilken hjelp som ber ytes 1
konkrete saker. Disse metene er av stor betydning for tidlig etablering av samordnede, godt
koordinerte tjenester.

Bydelen har etablert et tverrfaglig samarbeidssystem, TFS, for omradene bamevern,
kriminalitetsforebygging og psykisk helse barn og unge. Samarbeidssystemet er forankret i
iedelsen gjennom en bredt sammensatt styringsgruppe, med leder for psykisk helse - region
syd, omradedirektor for skolene, leder for Manglerud politistasjon og bydelsdirektar.
Tverrfaglig samarbeidssystem bestar for gvrig av samordningsutvalg og nettverksgrupper,
samt vedtatt ordning for koordinert innsats 1 enkeltsaker, Det har vist seg i praksis og gjennom
tilsyn at det fortsatt er utfordringer knyttet til samarbeid og koordinert innsats i enkeltsaker.
Det er behov for kvalitetssikring av at det faktisk samarbeides i aktueile saker. Det er 1 den
forbindelse nylig innfert system for kvalitetssikring og rapportering.

Bydel @stensje har undertegnet intensjonsavtale med Universitetet i Oslo, Adferdssenteret,
om deltakelse i foreldreveiledningsprogrammet Parent management training, PMTO.
Foreldreveiledningsprogrammet er nermere omtalt under kapittel 1.3 Barn og unge.
Bydelen har undertegnet avtale om felles prosjekt med spesialisthelsetjenesten,
tUtviklingsfremmende samtaler. Prosjektet er neermere omtalt 1 kapittel 1.3 Barn og unge.

Av andre samarbeidsavtaler kan nevnes

e avtale om kompetansetiltak i regi av Distriktspsykiatrisk senter, DPS, i samarbeid med
bydelene Nordstrand og Sendre Nordstrand

o samarbeidsavtale med menighetene i bydelen, blant annet om aktivitetstiltak innen
psykisk helse og kulturtiltak

e avtale med Kirkens Bymisjon, senter for barn, unge og familier, om tilbudet Gyldne
gyeblikk, til smadbarnsmedre med depresjon.

Mil 1 Samarbeidet mellom bydelen og Oslo universitetssykehus vedrsrende psykisk
helsearbeid fungerer i henhold til intensjonene.
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Tiltak

1. Bydelen tar initiativ til revidering av samarbeidsavtale mellom bydelene i region syd og
Oslo universitetssykehus vedrerende psykisk helsearbeid barn og unge.

2. Avtalene mellom bydelene og Oslo universitetssykehus vedrerende psykisk helse barn og
unge implementeres 1 tjenesteapparatet,

3. Avtalen mellom bydelene og Oslo universitetssykehus vedrerende psykisk helse voksne
implementeres i tjenesteapparatet.

M4l 2 Bydelen og Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk har et avklart samarbeid
vedrerende ansvarsgrupper, koordinator og individuell plan.

Tiltak

1. Samarbeidsavtale mellom bydelen og Bamne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk
undertegnes og trer i kraft var 2009.

2. Avtalen implementeres i1 virksomhetene.

M4l 3 Mennesker med behov for koordinert hjelp, far rett hjelp til rett tid.

Tiltak

1. Brukerne sikres god oppfelging gjennom aktiv bruk av samarbeidsavtaler og prosedyrer.

2. Samarbeid og koordinert innsats dokumenteres gjennom system for kvalitetssikring og
rapportering.

1.2 Brukermedyvirkning og parsrendearbeid

1.2.1 Pa systemniva - politisk og administrativt

Beskrivelse

Bydelen gjennomforte i 2007 en brukerundersekelse blant voksne personer med psykiske
lidelser. Metoden var “bruker sper bruker” og ble fulgt opp med et dialogmaote.

Det er opprettet brukerforum pé treffstedene/ aktivitetshusene for mennesker med psykiske
lidelser.

Innen omradet barn og unge er bydelen med i et landsomfattende prosjekt, Familieveiviser. [
planleggingsfasen ble det gjennomfert en brukerundersgkelse som har veert med 4 gi innspill
til prosjektbeskrivelse/ tiltaksplan. Som del av prosjektet vil det 1. halvar 2009 bli
giennomfart dialogkonferanse og det vil bli gjennomfert en bred brukerundersekelse 1 lopet
av 2009.

Bydelen vil pé sine nettsider legge link til barme- og ungdomspsykiatriens
nettforum for brukermedvirkning.

Det gjennomfores arlige brukerundersekelser for hjemmetjenesten, hvor det er mulighet for &
gi anonym tilbakemelding pa hvordan tjenestetilbudet fungerer for den enkelte.

1 2008 ble det gjennomfert tre Apne meter mellom bydelens tilsynsutvalg og befolkningen.
Alle brukere med hjemmetjenester (hjemmesykepleie og hjemmehjelp), ble invitert i tillegg til
at arrangementene ble annonsert i lokalavis med mer. Blant de som svarer pa
brukerundersekelsene og som stiller pa de dpne metene er ogsé eldre med psykiske vansker.

Brukere fra treffstedene for mennesker med psykiske lidelser har deltait i arbeidsseminar som
ble avholdt i forbindelse med utarbeidelse av denne planen.



Mail 1 Brukere av bydelens tjenester opplever at de blir hort.

Tiltak
1. Det gjennomfares ny brukerundersekelse for voksne personer med psykiske lidelser i

lopet av planperioden.

2. Brukerforum pa treffstedene viderefores.

3. Det gjennomferes brukerkonferanse/ dialogkonferanse med foresatte med barn og unge
innen habilitering og psykisk helse i lepet av 1. halvar 2009.

4. Det gjennomferes brukerundersekelse blant familier med barn og unge innen habilitering

og psykisk helse sommer/ hest 2009.

5. Rédet for funksjonshemmede trekkes aktivt inn i saker vedrerende psykisk helse.

6. Det arrangeres arlig 4pne meter for bydelens beboere i regi av bydelens tilsynsutvalg for
hjemmetjenester og institusjoner.

7. Det etableres link p bydelens neftsider til barne- og ungdomspsykiatriens nettforum for
brukermedvirkning.

1.2.2 Paindividniva - Individuell plan

Beskrivelse

Bydelen har gode rutiner for individuell plan, IP. Bydelen legger stor vekt pa 4 informere om
individuell plan og tilbyr individuell plan til personer som har behov for langvarig og
koordinerte tjenester, Per 31.12.2007 er antall voksne personer som har utarbeidet individuell
plan 82. I tillegg er det for 23 voksne individuell plan under arbeid. Blant voksne med
individuell plan er det 39 som har overvekt av psykiske lidelser. 50 barn/ unge har utarbeidet
individuell plan, og 10 planer er under utarbeidelse. Det er til sammen 37 personer som har
takket nei til utarbeidelse av individuell plan. Grupper der flere ber f2 titbud om individuell
plan er personer med blandingsproblematikk, inklusive rus, og eldre med psykiske lidelser,

M4al 1 Personer som har behov for langvarige og koordinerte tjenester, har individuell
plan.

Tiltak

1. Rutiner for individuell plan foiges opp og sikrer at de som har behov for langvarige og
koordinerte tjenester, og som ensker individuell plan, far det.

2. Det settes serlig fokus pa grupper der det fortsatt er flere som bor tilbys individuell plan,
som personer med blandingsproblematikk, inklusive rus, og eldre med psykiske lidelser.

1.3 Barn og unge

Beskrivelse

Psykisk helsearbeid barn og unge dreier seg dels om forebygging av vansker gjennom apne
tiltak, dels dreier det seg om spesifiklce grupper barn og unge, som barn og unge med
spiseforstyrrelser eller annen psykisk lidelse, barn og unge av psykisk syke foreldre o.a.
Psykisk helsearbeid retter seg altsd bade mot barn og unge generelt og mot enkeltbarn/ unge
og deres familier. | denne planen fokuseres 1 hovedsak tiitak rettet mot familier, barn og unge.



Bydel @stensjo har eget bestillerkontor for aldersgruppen 0-17 &r. Bestillerkontoret fatter
vedtak iht sosialtjenestelova, om avlastning, stottekontakt, omsorgsienn m.v. Det er per april
2009 35 saker med barr/ unge med psykiske vansker/ psykisk sykdom.

Bydelen har startet et arbeid for integrering av barn og unge med psykiske vansker i
cksisterende tilbud i bydelen og i neermiljeet, dels som supplement til de tjenester brukere har
int vedtak etter sosialtjenesteloven, dels som erstatning for slike tjenester. Dette krever dels
endring av praksis, dels okt bevissthet hos de ansatte, dels krever det samarbeid og
koordinering. Det kan ogsa veere snakk om tilrettelegging for fritid for méalgruppen, for
eksempel 1 bydelens fritidsklubber, eventuelt 1 samarbeid med idrettslag og andre frivillige
organisasjoner. Her ligger et stort potensial, bade internt i bydelen og 1 samarbeid med andre.

Til 4 samordne arbeidet med individuell plan utpekes en koordinator. Her mé4 en hensynta
bide foresattes onsker og hva som er praktisk mulig. Etter som antallet med individuell plan
har okt innen omradet barn og unge, har det veert behov for & utvide gruppen ansatte som kan
veere koordinatorer. I tillegg til ansatte ved Fagsenter barn og unge og Helsetjenester barn og
unge, har barnehageansatte, skolene, fritidskiubber, utekontakt og barneverntienesten blitt
trukket inn der det har veert naturlig.

Bydel @stensje har, som del av Helsetjenester barn og unge, etablert Eplehagen familiesenter,
med lavterskeltilbud innen psykisk helsearbeid barn og unge. Familiesenteret har bade
gruppetiltak og tiitak rettet mot enkeltfamilier, enkeltbarn/ -unge.

Flere av tilbudene p4 familiesenteret er rettet mot foreldre med smé barn — dette gjelder blant
annet kurset Godt Samliv for forstegangsforeldre, foreldreveiledning individuelt og i gruppe,
parsamtaler for foreldre og samtalegruppe for foreldre som er usikre i foreldrerollen. Flere av
tiltakene er for familier med barn i barneskolealder. Enkelte tiltak er stotte direkte til barnet/
den unge. Familiesenteret har familieveileder, psykolog, psykiatrisk sykepleter, m.v., sarnt
ipen barmnehage.

I metet med unge med spiseforstyrrelser benytter bydelen STERK/SVAK, Handbok om
spiseforstyrrelser. Boka har et eget metodekapitel for behandlere. Kapitelet er retningsgivende
for oppfalgingen 1 skolehelsetjenesten av ungdom i bydelen med spiseforstyrrelser.

Flere av tiltakene bydelen har for familier og barn og unge gjelder hele aldersgruppen 0-17 ar,
eventuelt flere enn én aldersgruppe, og det er derfor lagt til et punkt 1.3.5 som gjeider for mer
enn en aldersgruppe. Andre tiltak/ tilbud er mer aldersspesifikke. Disse er omtalt under
punktene 1.3.1 til 1.3.4.

Utekontakten i bydelen har ansvaret for et eget arbeidstreningstiltak for ungdom, etablert som
del av opptrappingsplanen for psykisk helse. Tiltaket er planlagt videreutviklet blant annet
med personlig fremdriftsplan og en formalisering av samarbeidet med barneverntjenesten 02
sosialtjenesten om enkeltungdom som frenger hethetlig oppfelging.

Bydelen deltar i en rekke prosjekter som berorer omradet psykisk helse: Familieveiviser,
Sammen for barn og unge, som er omtalt tidligere. Psykisk helse i osloskolen, sammen med to
ungdomsskoler, og Ungdom og utviklingsfremmende samtaler 110 videregdende skoler.
Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk er samarbeidspartner i de to sistnevnte prosjektene.



1.3.1 De yngste barna

Flere av tiltakene som er rettet mot de minste barna og deres foreldre er ogsé rettet mot andre
aldersgrupper. Se derfor ogsd 1.3.5.

Av tiltak spesifikt rettet mot de minste barna og deres foreldre er Gyldne gyeblikk, et tiltak i
regi av Kirkens Bymisjon, senter for bamn, unge og familier, der mélgruppen er
smabarnsmadre med depresjon. Gravide/ medre far samspillsveiledning, med fokus pa
relasjonen og pd 4 minske belastninger og konflikter.

M4l 1 Deprimerte modre far tilbud om deltakelse i Gyldne oyeblikk.

Tiltak
1. Deprimerte modre tilbys deltakelse i Gyldne gyeblikk .

1.3.2 Barn i barneskolealder

Tiltakene som er rettet mot barn 1 barneskolealder er ogsa rettet mot andre aldersgrupper. Se
derfor 1.3.5.

1.3.3 Ungdom i ungdoms- og videregaende skole

Flere av tiltakene som er rettet mot ungdom i ungdoms- og videregéende skole er ogsa rettet
mot andre aldersgrupper. Se derfor ogsa 1.3.5.

Blant tiltak spesifikt rettet mot denne aldersgruppen er arbeidstreningstiltaket i regi av
utekontakten, samarbeidsprosjektet Urviklingsfremmende samtaler og Psykisk helse i
osloskolen.

Mal 1 Ungdom som i kortere og lengre perioder er i arbeidstreningsgruppa far hjelp til
4 komme tilbalke til skole, i jobb, eventuelt er fulgt opp pa annen mite.

Tiltak

1. Arbeidstreningsgruppa viderefores og styrkes, slik at den kan inngé som et aktivt element
i tiltakskjeder for unge som trenger serlig oppfoelging.

2. Arbeidstreningstiltaket videreutvikles med vekt pa struktur, arbeidsoppgaver, og helhetlig
tilneerming/tilbud til deltakeme.

M3l 2 Ungdom i videregiende skoler blir tilbudt et lavterskel samtaletilbud fra
skolehelsetjenesten i samarbeid med Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk.

Tiltak

1. Prosjektet “Utviklingsfremmende samtaler” gjennomferes i samarbeid med Barme- og
ungdomspsykiatrisk poliklinikk og skolene

2. Helsesesterressurs p& Manglerud videregende skole okes til 80 %, og helsesesterressurs
pa Ulsrud videregéende skole gkes til 80 %

3. Helsesaster i skolehelsetienesten samarbeider i prosjektet med psykolog/ klinisk sosionom
tilsatt fra Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk.

M4l 3 Det er avklart hvordan bydelen kan bidra nar det gjelder skolens psykiske
helseplan.



Tiltak

Det avklares hvordan bydelen kan vaere med 4 stotte opp om skolens psykiske helseplan med
tiltak for hele skolemiljoet, for elever som er i risikosonen og for elever med psykiske lidelser,
ogsa etter endt prosjektperiode.

1.3.4 Unge med psykiske vansker i overgangen mellom tjenester for
barn og voksne (16-23 ar)

Flere av tiltakene som er rettet mot unge med psykiske vansker i overgangen meliom tjenester

for barn og voksne er ogsa rettet mot andre aldersgrupper. Se derfor ogsa 1.3.5.

Her vil vi spesielt framheve prosjektet Ja — vi kan.

M3l 1 Bydelen gir et samordnet tilbud av hey faglig kvalitet til unge som stir i fare for 4
utvikle/ har utviklet rusmisbruk, eller som pa annen mate er i en risikosone.

Tiltak
1. Prosjekt “Ja— vi kan” gjennomferes med fokus pé utvikling av forebyggende tiltak og
tiltak for unge med hjelpebehov.

1.3.5 Generelt barn og unge 0-23 ar
Under dette underkapittelet er tiltak som gjeider alle barn og unge, eventuelt mer enn en
aldersgruppe.

M4l 1 Familier med barn og unge med behov innen habilitering/ psykiske vansker
moter samordnede og godt koordinerte tjenester.

Tiltak
1. Arbeidet med forbedringstiltak innen habilitering og psykisk helse viderefores 1 samsvar
med mélsettinger i prosjekt Familieveiviser.

Mil2 Bydelen har utviklet plan med konkrete tiltak for 4 fange opp og gi tilbud til barn
og unge med rusmisbrukende og psykisk syke foreldre, barn og unge som lever med
vold i familien, samt barn og unge som kan bli utsatt for tvangsekteskap elier
kjonnslemlestelse.

Tiltak
1. Handlingsplan for utsatte barn og unge utvikies iht feringer fra Byradsavdeling for velferd
og sosiale tjenester, og felges opp iht tiltak og rutiner. -

M3l 3 Foreldre som har behov for statte i foreldrerollen, far tilbud om stettende tiltak
fra Familiesenteret, for & mestre samspillet i med barna og forebygge avvikende atferd.

Tiltak
1. Foreldreradgivning/ -terapi (PMTO), rettet mot adferdsvansker, tilbys foreldre med barn 3
- 12 ar.

2. Foreldreradgivning/ - terapi (PMTO) spisses mot enkeltgrupper, som barn 1 barnevernet
og barn med psykiske vansker.
Det tilbys Marte-Meo veiledning for foreldre rettet mot tilknytnings- og samspillsvansker.

LU
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Det tilbys parsamtaler for foreldre som sliter i foreldrerollen.

Det arrangeres samtalegruppe for foreldre som er usikre i foreldrerollen.

Familiesenteret tilbyr kurs *Godt Samliv” til forstegangsforeldre.

Familiesenteret tilbyr, ved hjelp av prosjektmidler kurset “Fortsatt foreldre™ (ivaretakelse
av barn etter en skilsmisse).

oL e

Mal 4 Barn og unge med psykiske vansker, far tilbud om stettende tiltak fra
familiesenteret.

Tiltak

1. Det tilbys psykisk helsehjelp i form av individuelle konsultasjoner med psykolog, ev
psykiatrisk sykepleier over et kortere tidsrom.

2. Det tilbys gruppetiltak for bam med psykisk syke foreldre.

Ma4l 5 Droft-moter bidrar til at barn/ familier fir den hjeipen de behover ved at det
raskt avklares hvor saken horer hjemme.

Tiltak

1. Saker dreftes anonymt mellom Helsetjenester barn og unge, Bamne- og
ungdomspsykiatrisk poliklinikk og barneverntjenesten for avklaring av hvor saken horer
hjemme og hvilken type hjelp familien/ barna skal fa og fra hvilken instans hjelpen skal
tilbys.

M4l 6 Det er lagt til rette for at barn og unge med psykiske vansker tar del i aktiviteter i
nzrmiljoet.

Tiltak

1. Aktivitetstilbud og muligheter i nermiljoet benyttes som arena for aktivitetsgrupper for
barn med stottekontakt.

2. Bydelens apne fritidstilbud tilrettelegges for bam og unge med psykiske vansker.

3. Samarbeidet med frivillige lag og organisasjoner om egna tiltak for barn og unge med
psykiske vansker viderefores og videreutvikles.

4. Sgknader sendes eksterne instanser for ressurser til tiltak for méalgruppen, som Idretf og
utfordring o.l.

1.4 Voksne med psykiske vansker og lidelser

1.4.1 Bolig og oppfolging i bolig

Bydel @stensje er i ferd med & vedta boligsosial handlingsplan for perioden 2009 11 2012.
Med utgangspunkt i en omfattende boligkartlegging har en kommet fram til fem
hovedutfordringer:

. Fremskaffe flere og mer egnede boliger til bydelens vanskeligstilte

. Gjare flere vanskeligstilte i stand til & beholde boligen sin

. Bedre tilgjengelighet t1l og i boligene 1 bydelen

. Utvikle positive bomiliger i dialog med beboerne

. Styrke boligbistandsarbeidet 1 bydelen

Planen viser strategier og tiltak som gjer det mulig & mote disse utfordringer. Nar det gjelder
psykisk helseplan, ser en det som hensiktsmessig & ta for seg noen av tiltakene som vurderes &
veere en viktig forutsetning for det psykiske helsearbeidet i bydelen. Det gjelder spesieit
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hovedutfordring nr. 2, som skal sikre at vanskeligstilte skal vaere 1 stand ti] 4 beholde boligen
sin, og nr. 5. som gjelder styrking av boligbistandsarbeidet. I tillegg vurderes det pé sikt
nedvendig & planlegge nye boliger med bemanning til personer med alvorlige psykiske
lidelser og dobbeltdiagnose psykiske lidelser og rusproblematikk, jfr. punkt ar. 1.

1.4.1.1 Planlegge nye og differensierte boliger for personer med psykiske lidelser

Beskrivelse

I folge boligkartleggingen som ble gjennomfert hasten 2008 i Bydel @stensjo, trenger 24
personer med psykiske lidelser og 9 personer med dobbeltdiagnose rus/

psykiatri samlokaliserte boliger med oppfelging. Mange av disse bor i dag pé4 institusjon. Ved
arsskifie 2008/ 2009 ble bestillerfunksjonen innen psykisk helse overfort til tiltakssenteret.
Bestillerfunksjonen skal ha oversikt over alle boligtitbud bade internt i bydelen og eksternt.

M4l 1 Bydelen har et differensiert boligtilbud til personer med psykiske lidelser,

Tiltak

1. Dagens kommunale boligmasse i bydelen gjennomgés og vurderes for mulige
samlokaliserte boliger.

7. Det sokes samarbeid med Sgndre Oslo Distriktspsykiatrisk senter og tilgrensende bydeler
for 4 etablere boligtilbud for personer med alvorlige psykiske problemer og for personer
med dobbeltdiagnose rus/ psykiske lidelser.

1.4.1.2 Bomiljearbeid

Beskrivelse

Det er et okende antall personer med sammensatte probiemer, der psykiske lidelser inngér
som hovedproblemet, som trenger oppfelging for & kunne bo i sine boliger. Dette gjelder
grunnleggende botrening, giennomgang av husordensregler, praktisk hjelp og veiledning blant
annet vedrorende okonomi. Bydelen har prioritert oppfelging i enkelte bomiljeer ved 4 ha
faste miljparbeidere pé stedet til faste tider en til to ganger per uke. Det har vist seg & virke
stabiliserende p& bomilje og forbygge problemer. I tillegg har bydelen gjennomfert prosjektet
Feerre uthastelser med stotte fra Husbanken. Prosjekiet er nd avsluttet, men en ser at det er
viktig & viderefare arbeidet med personlig oppfelging 1 hver utkastelsessak innenfor ordiner
virksombhet.

Mal 1 Personer med psykiske lidelser beholder boligen sin.

Tiltak

1. Miljgarbeidertjenester ved utsatte boomréder sikres og videreutvikles.

2. Arbeidet med oppfolging av alle utkastelsessaker viderefares innenfor ordinar
virksombhet.

1.4.1.3 Oppfolging av hjemmeboende personer med psykiske lidelser

Beskrivelse

Psykiske helsearbeidere og sosialkonsulenter i sosialtjenesten folger opp mennesker med
psykiske lidelser som bor i bydelen. De har en viktig oppgave med & forebygge innleggelser/
reinnleggelser i spesialisthelsetjenesten og & mestre selvstendige boforhold. Per 01.11.2008
hadde 121 brukere slik oppfelging fra psykiske helsearbeidere. Det tilbys og planlegges nye
gruppetilbud til brukerne blant annet for & bygge opp nettverk. Videre hadde
sosialkonsulentene ved tiltakssenteret oppfalging av 263 brukere, hvorav en stor del har
psykiske lidelser, ofte 1 kombinasjon med rusavhengighet. Mange henvendelser kommer fra

12



fastlegen og i mange saker er det tett samarbeid med spesialisthelsetjenesten og Sendre Oslo
Distriktspsykiatrisk senter.

En kan anta at omlag en tredjedel av alle som mottar ordinzre hjemmetjenester, har en
psykiatrisk diagnose som har betydning for omfanget av de tjenester de mottar fra
hjemmetjenesten og dagsentertilbud.

Bydelen benytter i overkant av 100 skjermede plasser i sykehjem for personer med demens.

Det er ansatt oppsekende fagkonsulent i bydelen som har sin base ved eldresentrene.
Hovedoppgavene er seniorveiledning og tilbud om hjemmebesek til alle eldre som fyller 80 ar
i innevarende ar og som enda ikke mottar tjenester fra bydelen. Oppsekende fagkonsulent har
en viktig rolle i & oppdage eldre personer med psykiske vansker/ lidelser og bidra til at de far
nedvendig hjelp, blant annet bidra til kontakt mellom bruker og aktuelle tiltak som kan
forhindre sosial isolasjon og inaktivitet. Dette kan dreje seg om alt fra informasjon om
eldresentrene til kontakt med ulike hjelpetiltak.

Mil 1 Hjemmeboende personer med psykiske lidelser unngér innleggelse og
reinnleggelse i spesialisthelsetjenesten.

Tiltak

1. Psykiske helsearbeidere og sosialkonsulenter videreforer arbeidet med tett individuell
oppfolging av personer med psykiske lidelser og med dobbeltdiagnose rus/ psykiatri

2. Det planlegges og gjennomferes gruppetilbud til kvinner med minoritetsbakgrunn og
psykiske lideiser og til personer med overvekt som tilleggsproblem til psykiske lidelser.

3. Samarbeid med fastlege og spesialisthelsetjeneste folges opp og videreutvikies.

Mal 2 Hjemmeboende over 80 ir fir besok av fagkonsulent, og far ved behov hjelp til 4
komme i kontakt med aktuelle tiltak.

Tiltak
Hjemmeboende over 80 &r som har psykiske vansker hjelpes til & komme i kontakt med rett
tilbud/ hjelpetiltak, blant annet for & motvirker isolasion og inaktivitet.

1.4.2 Sysselsetting og kvalifisering

Beskrivelse

En av de statlige malsetningene med opprettelse av NAV-kontorer, er & sikre at alle som
ensker det, skal gis mulighet til inntekstgivende arbeid. NAV sentralt og lokalt 1 Oslo har
egen satsing pa arbeid og psykisk helse. Det er ansatt en los p& hvert NAV-kontor i hver bydel
i Oslo som skal sikre ekstra tett oppfelging og legge til rette for at den som trenger det, loses
inn i behandlingsapparatet. [ tillegg er det satt inn ressurser tii tiltaket Vilje Viser Vel
Personer med psykiske lidelser i Bydel @stensjo kan ogsa benytte byomfattende tilbud. Under
folger en neermere beskrivelse av Vilje Viser Vei.



1.4.2.1 Storbysatsingen Vilje Viser Vei

Beskrivelse

Vilje viser vei er et tiltak som skal sikre mennesker med psykiske lidelser mulighet til &
komme i ordinzert arbeid. Bydel @stensja samarbeider med Sendre Oslo Distriktspsykiatrisk
senter og NAV, og det er ansatt 2 tilretteleggere som skal gi tilbud om tett oppfelging,
tilrettelegging og koordinering av tiltak. Personer kan sgkes/ henvises fra NAV lokalt,
Distrikispsykiatrisk senter eller annen behandlingsinstans. Sgker kan ha en form for
trygdeytelse ved inntak, men seknad om attfering skal initieres raskt. Tilretteleggers
hovedoppgave er 4 bist deltager med 4 komme i praksisplass og folge opp deltager der. Det
skal gis individuell oppfelging tilpasset deltagers ressurser, muligheter og behov. I den grad
det er mulig, skal tilrettelegger bidra til at praksisperioden forer til fast arbeid og gradvis
trappe ned oppfolgingen. Deltager kan vere 1 tiltaket i inntil 3 &r, Hver tilrettelegger skal til
enhver tid ha 15-20 personer 1 tiltaket.

Mal 1 Deltakere i Vilje Viser Vei far avklart sin arbeidsevne slik at de primzrt kan
delta i ordinzert arbeid, sekundzert delta i tilrettelagt arbeid eller i avklart varige
trygdeytelser.

Tiltak

1. Det giennomfores faste moter med NAV og Sendre Oslo Distriktspsykiatrisk senter i
forbindelse med rekruttering av personer til tiltaket.

2. Henvisende instans, tilrettelegger og deltaker skal gjennomfore trekantsamtaler for
vedkommende tas inn i tiltaket.

3. Tilretteleggerne skal fremskaffe aktueile praksisplasser.

4, Tilretteleggerne skal gi tett individuell oppfoelging.

1.4.3 Fritid, aktiviteter og kultur

Mange personer med alvorlige psykiske lidelser har fatt innvilget stettekontakt til hjelp for a
overvinne en vanskelig livssituasjon. Stettekontakten kan bidra til at vedkommende komrmer
seg ut, enten det er for & g en tur eller pa kafé eller kino. Bydelen har ogsa treffsted/
aktivitetshus som kan utvikles ytterligere.

1.4.3.1 Utvide tilbudet til treffstedene

Beskrivelse

Bydel @stensjo har i dag to treffsteder for personer med psykiske lidelser, Kafé X p& Oppsal
og Multehaug pd Abildse. Kafé X har dpent tre dager og Multehaug to dager i uken. De tre
forste ménedene 1 2009 har antall gjennomsnittsbesgkende p&d Multehaug vaert 10 personer og
pa Kafé X 12 personer. Det arbeides med & differensiere aktivitetene for & sikre flere
bespkende, blant annet fra beboere i bydelens samlokaliserte boliger for personer med
psykiske lidelser. Det er et gnske 4 utvide apningstiden.

Menighetene 1 Bydel @stensjo har bistétt med tilbud om fysisk trening og turgruppe til
brukerne av treffstedene. Det er enskelig & viderefere og videreutvikle dette samarbeidet.
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Mal 1 Aktivitetstilbudet for mennesker med psykiske lidelser er differensiert og godt
tilrettelagt.

Tiltak
1. Det lages en egen snekkeravdeling pa Kafe X.

2. Det opprettes hagegruppe péd Multehaug.

3. Det gjennomfores faste meter mellom leder for treffstedene og styrerne i samlokaliserte
boliger for & sikre et aktivitetstilbud 1 samsvar med beboernes behov.

4. Brukerforum viderefores.

5. Det legges til rette for utvidet apningstid.

6. Samarbeid med menighetene i Bydel Ustensio videreutvikles.

1.5 Kompetanse

Beskrivelse

Bydelen har en oppleringsplan som rulleres &rlig, hvor kompetanseutvikling i arbeid med
mennesker med psykiske lideiser inngér. Bydelen har hatt felles opplaring pa tvers av
fagavdelingene i individuell plan og koordinators rolle, samt i utvalgt tematikk vedrarende
psykisk helse. Det er 1 2008 etablert veiledning for koordinatorer og nettverk for
koordinatorer.

Det er viktig at ansatte i tjenestene har god kompetanse bade nar det gjelder & vurdere
bekymring for barn med serlige behov, hva som skal gjeres og hvem som ber kontaktes/
involveres i hvilke saker. Dette ber ha fokus mht kompetanseutvikling 1 kommende periode.

Prosjekter som Familieveiviser og Sammen for barn og unge, Ja — vi kan og Vilje viser vei vil
gi betydelige effekt mht okt kompetanse gjennom selve arbeidet, konferanser, seminarer og
kurs som vil bidra til & styrke kompetansen innen psykisk helse, 1 forste rekke for de som er
direkte involvert i prosjektene, men ogsé for andre ansatte som pi et eller annet vis bergres av
prosjektene.

Bydelene i region syd har jevnlig kurs innen omréidet psykisk helse i regi av Sendre Oslo
Distriktspsykiatrisk senter.

Bydelens hjemmetjeneste har fra 2007 hatt fokus pa opplering av alle ansatte til 4 kunne
gjenkjenne tidlige tegn pé demens og lignende tilstander. Opplasringen er et samarbeid med
Geria, Ressurssenter for aldersdemens og alderspsykiatri, og er et tilbud til alle ansatte i
hjemmetjenesten.

Styringsgruppa for Tverrfaglig samarbeidssystem har bestemt at det 1 2009 og 2010 skal settes
fokus pa krigsskadde/ traumatiserte barn og unge, blant annet ved okt kompetanse.

M3zl 1 Ansatte har god kompetanse innen omridet psykisk helse .

Tiltak

1. Tiltak for kompetanseutvikling i arbeid med mennesker med psykiske lidelser innarbeides
i arlige oppleringsplaner.

2. Oppleering av ansatte 1 bruk av individuelle planer viderefores i 2009 og 2010



Det giennomfores tiltak for styrking av kompetanse slik at aktuelle aktorer kan identifisere

barn/ unge med behov for stettetiltak, ivareta de oppgaver som métte tilligge dem innenfor

eget ansvarsomrade og inngd i et samarbeid rundt enkeltbrukere/ familier.

4. Det gis tilbud om videreutdanning for ansatte som arbeider med mennesker med psykiske
lidelser.

5. Dagsseminar for ansatte pa tiltakssenteret, i boligene og i hjemmetjenesten gjennomferes i
lapet av planperioden.

6. Deltakere i direkte i prosjekter og andre som bergres av disse, tilfores gkt kompetanse
gjennom deltakelse 1 konferanser, seminarer og kurs m.v.

7. Samarbeidet mellom bydelene i region syd om kompetansetiltak i regi av Sendre Oslo
Distriktspsykiatriske senter videreferes 1 2009 og 2010.

8. Det gjennomfares opplaring i samarbeid med Geria, om demens og lignende tilstander.

9. Kompetansetiltak vedr krigsskadde/ traumatiserte barn og unge gjennomfores 1 samsvar

med foringer fra Tverrfaglig samarbeidssystem.

(WB]

1.6 Informasjon

Beskrivelse

Bydelen har i forrige periode forbedret informasjon av betydning for omradet psykisk helse,
bade pa internettsidene vare og pa intranett. Eget knappepunkt Psykisk helse er etablert
samsvar med feringer/ mal fra Helse- og velferdsetaten, med linker til pedagogisk
psykologisk tjeneste, barne- og ungdomspsykiatrien, helsedirektoratet m.fl. Her er det fortsatt
en utfordring & f3 fram bydelens egne tjenester i den helhetlige presentasjonen.

Nettsidene er forbedret pa temaer som individuell plan og koordinerende enhet.

Bydelen har etablert serviceerkleeringer for aktuelle tjenesteomrader, som fagsenter barn og
unge, Helsetjenester barn og unge, Tiltakssenteret, bestillerkontorene m.m.

Det er utarbeidet folder om tjenestene som tiibys av psykiske helsearbeidere 1 bydelen,
brosjyrer for tilbud ved treffstedene for mennesker med psykiske lidelser. En utfordring er i
storre grad & synliggjore program for det som til enhver tid er av tilbud til mélgruppen, blant
annet pa vare nettsider. Til dette kan en ogsé benytte bydelens faste sider 1 Nordstrands Blad.

Bydelen markerer Verdensdagen for psykisk helse 1 samarbeid med Barne- og
ungdomspsykiatrisk poliklinikk og Distrikispsykiatrisk senter, skolene og Deichmanske
bibliotek.

Handlingsplan psykisk helse 2009-2010 skal gjeres kjent for brukerne og ansatte som arbeider
med psykiske lidelser.

M3il 1 Bydelens tjenester innen psykisk helse, og aktiviteter for mennesker med
psykiske vansker/ psykiske lidelser, er synliggjort pa bydelens nettsider og pa bydelens
sider i Nordstrands Blad.

Tiltak

1. Bydelens egne tjenester til mennesker med psykiske lidelser/ psykiske vansker
synliggjores i en helhetlig sammenheng pé bydelens nettsider.

2. Tilbud til brukergruppen annonseres pa nettsidene og i Nordstrands Blad.

3. Handlingsplan psykisk helse 2009-2010 gjeres kjent for brukerne og ansatte som arbeider
med psykiske lidelser.
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2 Evaluering og rapportering

Oslo kommune skal for 2009 og 2010 rapportere arlig til Fylkesmannen pa kommunens
samlede innsats pa omradet psykisk helse. I tillegg er det besluttet at kvartalsrapporteringen
skal viderefares, med innhenting av informasjon gjennom dialogmeter til 1. tertial og
utfylling av sperreskjema til 2. tertial og arsavslutning hvert ar.

Bydelen skal rapportere til Helse og velferdsetaten som 1 dag.

Mail 1 Bydelens oppfelging av psykisk helse er godt dokumentert.
Tiltak
I. Det rapporteres iht fastsatt program kayttet til omradet psykisk helse, inklusive

rapportering pa giennomfering av tiltak og maloppnaelse ifin Handlingsplan psykisk helse
2009-2010.
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DELTAKELSE I PROVEPROSIEKT KNYTTET TIL SAMORDNING OG
BESTILLING AV TT-FRITIDSREISER

Byradsavdelingen takker for brev av 30.03.2009, hvor bydelen melder at de gnsker deltakelse
proveprosjektet samordning og bestilling av TT-fritidsreiser. Bydelen viser tif at spersmél om
deltakelse vil bli fremmet for bydelens eldrerdd og réd for funksjonshemmede og for
bydelsutvalg.

For 4 gi bydelens rid og bydelsutvalg et best mulig beslutningsgrunniag i behandling av saken
gjeres det oppmerksom pd at deltakelse i prosjektet ikke vil pafare bydelen merutgifter. Det
forutsettes som nevnt tidligere, at samarbeidsbydel bidrar med midler til prosjektet i form av
omdisponering av eksisterende midier til fritidsreiser. Dette basert pa antall TT-brukere som
velger 4 delta og disse brukernes forbruksmenster fra tidligere ar. Byradsavdeling for velferd
og sosiale tjenester har avsatt midler til planlegging og giennomfering av praveprosjekiet.
Videre vil Samferdselsdepartementet for 2009 bidra med kr 1 050 000,- til planiegging av
prosjektet.

Prosjektet giennomferes med forbehold om bystyrets vedtak i saken. Det vises for gvrig til
byradssaken som ligger til grunn for preveprosjektet der det er uttalt:
"] provebydelene vil en bruker kunne reise ubegrenset innenfor provebydelens grense
samt at brukeren kan gjennomfare inntil 200 reiser over bydelsgrensene 0g eventuelle
neeromrader | Akershus fylkeskommune.”

Mélet med prosjektet er et mer tilgjengelig samfunn.
Med vennlig hilsen

Bjsrg Manum Andersson Ase Snére
kommunaldirekter heise- og omsorgssjel

Godlkjent og ekspedert elektronisk

ByrAdsavdeling for velferd og  Postadresse:
sosiale tjenester
Radhuset, 0037 Oslo

E-post: postmottak(@byr.oslo. kommune.no
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INVITASJON TIL DELTAKELSE I PROVEPROSJEKT

Dato:  30.03.2009
Arkivkode:

3571

Vi viser til byradssak 24/09 og invitasjon til bydelene om deltagelse 1 et praveprosjekt. Med
utgangspunkt i en evaluering av TT transporrten, innspill fra brukerorganisasjonene og
erfaringer fra der-til-der transport andre steder, vil det, med forbehold om bystyrets
godkjenning, bli giennomfort et preveprosjekt med samordning av bestillingstransport av

fritidsreiser.

P4 bakgrunn av invitasjonen til slik deltagelse og etter en administrativ vurdering, melder
Bydel Ostensjo herved et enske om deltagelse i prosjektet slik det er beskzrevet i byradssak

24/09.

Spersmal om slik deltagelse vil videre bli fremmet for bydelens eldrerad og réd for

funksjonshemmede 04.05.2009 og for bydelsutvalg 11.05.2009.

Med hilsen
Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektor avdelingssjef
r .
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INFORMASJON OM BYRADSSAK 24/09 OG INVITASJON TIL DELTAKELSE I
PRGVEPROSIEKT

Det vises til vedlagte byradssak og utarbeidet prosjektskisse. Med forbehold om bystyrets
godkjenning skal det igangsettes et preveprosjekt i to bydeler knyttet til samordning og
bestilling av TT- fritidsreiser.

Byrddsavdeling for velferd og sosiale tjenester inviterer interesserte bydeler til 4 seke om
deltakelse i prosjektet. Arbeidet med & forberede praveprosjektet ber igangsettes snarest, og
bydelene inviteres til 4 fatte vedtak om deltakelse i praveprosjektet i to omganger. En forelopig
administrativ beslutning med enske om & delta, meldes byridsavdelingen innen 30.mars 2009,
Et endelig politisk vedtak bes oversendt innen 20.mai 2009. Byrddsavdelingen forutsetter at en
endelig seknad fra deltakerbydel blir forankret gjennom et politisk vedtak i bydelsutvalget,
herunder behandling i eldrer&d og rad for funksjonshemmede.

Utgangpunkiet for igangsetting av prosjektet er behovet for samordning og bestiiling av TT-
fritidsreiser og fordeler knyttet til dette. Det antas at samordning og bestilling av transport vil gi
brukere et bedre transporttilbud innenfor eksisterende ressursrammer.

I pravebydelene vil de som er TT-brukere pr i dag kunne velge om de vil delta i ordningen eller
beholde sitt TT-kort, som kun gir dem et begrenset antall reiser. Det forutsettes egeninnsats og
egenfinansiering fra deltakerbydeler, dog ikke utover midlene bydelene har avsatt til
fritidsreiser. [ utvelgelsen av prevebydeler vil det ble lagt vekt pa en geografisk nerhet i
provebydelene, og det vil vare snskelig med varierende starrelse pa bydeler.

Spersmél om praveprosjektet kan rettes til spesialrddgiver Trous Greuter Bee, tif.: 23 46 11 56
eller e-post truusgreuter.boe@radhuset.oslo kommune.no

Med vennlig hilsen

Bjerg Manum Andersson Ase Snare
kommunaldirekter helse- og omsorgssjef

Godkjent og ekspedert elektronisk

Vedlegg: Byradssak 24/09
prosjektskisse

Kopi med vedlegg: HEV

Byridsavdeling for vellerd o Postadresse:
sgsiale tjenestar
Ridhuset, 0037 Oslo

E-post; posunottak@byr.osio kemmune.no
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EVALUERING AV TT-ORDNINGEN 1 0OSL.0 - FORSLAG TIHL
GJENNOMFORING AV ET PROVEPROSJEKT MED SAMORDNING AV
BESTILLINGSTRANSPORT AV TT FRITIDSREISER.

Denne saket har sin bakgrunn i sak 221 07 £u bedee TH-ordning, der bystyret ba om en
evaluering av dugens TT-ordning. Saken or ogsid oppfolging av ntialclser fra bystyrel mv.
budsjett 2009 hur samferdseis- og miljekomitcen bedt byridet om giennomed albudel 1
de med livsvarige [unksjonshemminger {or og etter ot de har iviv67 ar i den Lommendo
byridssaken om TT-Kjoring, Dette maed tanke pa Hikebehandiing uavhengiy uy brukerens
alder. Videre har komiteen i tidligere hudsicttinnstillingen uttalt: “den enkelte bruker bor
nlbys en transportordning. som dekker behovel knytiet U transport bide arbeid,

etdanning og Iritidsformal, og ber byradet legge frem en sak som vurderer ¢n
organisatorisk plassering av TT-ordmingen i sumferdselsetaten)”

Byradet legger med detie frem suk om evaluering ay Fl-ordningen, der det or sett pa
oreanisering, brukertiliredshet og omfang. Det or oysd undersokt i hvilken grad det oy
mulig 4 koble lovvene og den generelie wxiforvaliningen tl TT-transporten. med sikie pa
U alie taxier skal ha tlbud om TT-vansport. Videre erdet vordert 1 hvitken grad det kan
benvties minst 2 transporterer [or TE-brukere med hehov lor spesiadtransport.

Evaluering v TT-ordningen er blant annet basert pd en rapport fra Ramboll Managament.
Rapporten viser at Osto kommune har en meget god TT-ordning, oy at brukerme i stor grad
er fomavde med tibudet, Oslo konumume bruker mer midler pa tilskudd l reiser for
Forfiviingshemmede enn resten av landet tl sammen. Ingen andre fylkeskommuner er
nerheten ay i gi et sa godt tibud pa TT- Kjoring som ¢ Oslo.

Imidicriid papeker britkerne at TT ordningen bor utvikles Ul & bif en jeneste som 1 storre
erad giy samme muligheter til ransport for denne malgruppen som for resten av
befolkningen. 1 tillegg bie det vist il ut brukere over 67 ar onsker & fi titdel ere reiser.

Den forsie delen av denne suken omhandler utredning knytiel 1] evalueringen. Den andre

deten heskriver alternative modelier tor dor til dor trassport. Med utgangspunkt @
evalueringen, senere innspill [ra brukerorpanisasjonene, og erfarmy fra dor Gl dor transport
andre steder, er det vurdert & giennemfore el proveprosick med samordning av
pestitlingsiransport av fritidsreiser.

Bvradel mencer dagens TT-ordning or god, men at det er es stort potensiad Tor a {2 flere
wrer innenfor samme okonomiske rammme. Innenfor denne ranymen har byradet vurdent
hvordan den enkelte braker kan tilbys en transporiordning som dekker behover knytiet il
transport bade 1l arbeid. vtdanning og fritndslormal. Det or sell niermere pa erfaringene
mied bestillingstransporl oy samordning andre steder oz om detie har overforbarket til Osto
kommune.
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Side 2

Far i kunne tilby en bedre dor 1 dor ransporiordning forestir hyeadet et proveprosjekt

med en medell somt forenkler saksbehandlingen og som vil gi flere reiser, innenfor, og der

det er naturhiy eesd utenfor Oslo kommunes grenser.

Praveprosjcktet bor finne sted i 1o bydeler, der dagens individuelie TT-transport erstaties
med mavitaxizminibusser, som iransporterer brukeme fra dor til der. der billetiprigen for
hrukeren vaere Hk de coenandeler som bystyret fastsetter for TT-ransport.

De understrekes at eksisterende ordning med individoel! transport vil bli oppreitholdt for
dem som ikke kan ehier vil deha § en forseksordning.

Alternalive former for organisering benyiies mange andre steder og erfuringene fre disse
stedene viser at det innentor byregioner kun gis et tlbud som dekker reisbehovet for en
stor del av dagens TT-brukere. En vikiig premiss for & kunne gi ¢t ulbud om ubeygrensel
antall reiser er samordning, sumkjoring oy forhimdsbestilling.

Som folge av de muligheter ny weknologl wir, anbelaler byridet a giennomf{ore o
proveprosickl elter en ny modell som er hasert pa forhiindsbestifling og samkjoring.
Prosjekiet skal papd i tre ér hvoray det forste aret hovedsakelig vil medud med
pilrettelegging for grennomforingen. Planlepging og gjennomforing av proveprosjcklet
loreskas utarbeidet i nwey dinlog med brukerorganisasjonene og bydelena sony melder sin
tcresse for uiproving av ny modell, Det vil bl gjennamfort evatuering av
forseksardningen,

Prosjektet skal bidra il & gi Oslo kommune grunniag for & vurdere om en samordning av
fritidsreiser vil vaere cunet jor vedkommende brukergrupper i Oslo kemmune. Konkrete
vitkar for forhindshestilling o samkjoring vil, med wgangspunkt i bystyrets behandhing
av saken, bl vurdert neye slik at kvaliteten pa gjennomforingen av transporttitbudet ikke
svekhes. En ordning med samkjoring 1 maxitaxizminibusser vil bety at flere reiser
Rollekiivi oy or dermicd er forsiaget om {remitidig modell ogsd med pa d wvikle gode
mifjomessig ransportlesninger 1 byen.

Byradet viser ogsi tl at staten vil sette i vany et forsoksprosjekt i ett clier flere fvlker hvo
bestillingstransporten knyvtiet tl TT bygges ut. FylkeskommuunenesOslo kommune or
mviert thd soke om midler {1 giennamforing av forsok med samordning av
bestilhingstransport oy TT transport tilbud.

4
i

Byridet forestar a den foreliggende evalueringen av TT-ordningen tas tl orientering og al

anbudskonkurranse pa TH-transport gjennomfores. Det foreslas i titlegg a iverkseue et
proveprosickt knytiet 1l semordning og bestitlingstransport av TT-{risidsreiser.

Spksfremstulling:

1. Bakgrunn

Bystyvret behandlet 1 mote 26.00.2007, sak 221, "0 bedre TT-crdning ™. 1 saken fattet

hyvatvret folgende vedtak:

[ Byradet bes iganpsctie on exwinering av dagens TT-ordning, Eo siik evaluering ma se
pd wrvanisering, hrukerutfredsher og omfung.

2o Bvrader wrreder  hvilken grad der er muldie o kohic lovvene og den generclie

waxtforvadtningen (il TT-transport med sikte pa ar alle wevier shal T tilthod one TT-
HUNSPOr.
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Side 3

3. Bvrddet wireder 1 fvilken grad cn for TT-Drukerne nied bedoy for spesialtrunsport kan
henvite minst I Iransporierer.

4. dnbnelskonkurranse pi TT-transport wisentes innl on slik wiredning er farelagt
Denne saken renuties biant annct som et resultat i ovenstaende vediak. For a vurdere
Bbrukertilfredshet og omfang og vrganisering av dagens TT-ordning har det vart
giennemiprt en wredning med ekstern bistand fra Ramboll Management,

Ramboll Management har ogsd hatt | oppdrag @ se pa tilbudet i andre fylker. Rupporten fra
wonstlentiimact er sendt bystyret tidligere og fojer denne saken som utrykt vedlegy.
Fvalueringen oppsunumeres pa side e, fire. fem oy seks.

Fiiflegy 1l den eksterne utredningen er det utredet hvilken grad det er mulig o hoble
lovvene og den generelle txiforvaltningen til TT-ransport med sikte pa st alle taxier skal
kunne tilby dette, samt i hvilken grad brukerne med behoyv for spesialiransport Ran benyie
minst 2 transporiorer.

net tila g {leve
dagens 15 medell

Milet har viert 4 fnne frem Gl den form og wmodell for TT som er best ¢

reiser, og som i storre grad Koordineres med ordiner koliektivirafikk. Da
.msl\dxg gjor en kostnadseffekiiv dor Gl dor transpart. er vgsa fremitidige

oreanisasionsformer ey madeller for TT-ordningen vurdert.

58
=
il

2, 0m TT-erdningen

Titrettelagt ransportieneste eller spesialtransport {TT-tjeneste eler "dor-til-dor” transport)
for forfiyiningshemmede or et 1ilbud som skal supplere det ordinwere transporttitbudet.

vl E\‘cskmmmmenu h'\;' ansvur {or pizmicm'ing finansicring og orgunisering av denne
tienesten. En TT-reise er en kollektivreise der brukerne ma piregne feliestransport med
andre.

Opprinnelig bie transport (or forflviningshemmede startet og organisert av privite oy
humanitere organisasjoner i 60 arene. Dette fordi kollektiviransporten pd mange mater
ikke var tilujenylie for bevegelseshemmede, og alternativiransport bic derfor for mange
den eneste mulighet Gl & kunne foreta en reise. TT-ordningen bie opprinnelig opprettet for
rullestolbrukere med behev for spesialilpassede kjoretoy. og or siden utvidet Ul & omfaue
nye brukergrupper,

Oslo formannskap vediok 1 1974 8 opprette en transporttjeneste for funksjonshemmede.
Oppretielsen var motivert av at funkgjonshemmede sont ikke kunue bruke offentiige
kemmunikasjonsmidler agsd hadde krav pa a fa dekket st transportbehov. Oslo Sporveier
iikk ansvaret for denne transporltjenesten, Ved en senere reorganisering ble det préinare
luxisystemet engasjert 1 drillen,

Oslo kommunes unsvar for transport av funksjonshemmede, TT-tranport, inngér som en
del av det fylkeskommunale ausvaret [or fokal kallektis trunsport. Omibangel av de
individuelle rettighetene 1l tjenesten vedies | kommunal forskrifi, samt vedak ) de arlige
hudsjetier.,

Dt er wotalt 17 173 godkjenie TT-brukere 1 Oslo per 31.12.07, livoray 14 303 personer o
brukere av ordinwer drosje og 2612 spesialbitbrukere. Antall turer i 2007 var 916 000, hvor
S4.6 0 var ordiniere kiiL):p_}L{Ult'r mens 14.4 9 var spesialbilturer, Samlet brukte Oslo
kommune 1925 mill pi TT-ordningen i 2007, Bestilling ou planfegging av reiser med
spesiatbiliransport samt reiser 1 arbeid mm skjer giennom Kensentra AS - Kjorckontoret,
Qslo Taxi stir for dot meste av TT-transporien.

Soksar: 2007O5TF T4



Side 4

TT-transpor gjennomiores med drosjer og spesialbiler. TT transport kan brukes il arbeid,
utdanning. skolefritidsordning, barnchage samt Ul fritidsreiser,

Oslo hommune har et meget godt TT-ilbud sammenlignet med andre tylkeskonmuner.
2.1 Kostnader med dagens TT-ordning:

TT-kostnader 1 2007 utyjor 192,53 mull, muj 17175 bnmuc utgjor dette 11209 Kr per
bruker. Antallet reiser i Oslo er 9162535 reiser og 17173 hrukere, dvs. 33,3 reiser per
bruker. Kostader § Oslo er 192,58 mill. og 916233 reiscr, noe som yir en gjennomsnittiiy
kosinad pd kr 210,11 per reise,

l Hsvarende Jor fandet utenom Oslo 1 2007

{-kostnader per bruker 1 Norge ulenom Usio ar 21910 mill, g det or 903063 brukere dvs.
N 4"\ kr'bruker. Antall reiser Norge utenom Oslo er 1277114 og 90303 brukere gir it snitt
14 1 reiser per bruker. Kostnader i landet eks Oslo or 219.1 mill, og det foretas (277114
reiser. dvs. kr 171,57 1 giennomsnittlige kostnader per reise.

3. Utredningen knvrter til evalueringen om dagens TT-ordning

3.1 1 vedwkspunkt §isak 21107 er byriidet bedt om i fgangserre en evaluering v dugens
TT-ordung, fon slik evalucring md se pd organisering, brukertilfredsher og omfang.

Dette oppdraget er utfort av Ramboll Management som har kartiagt og vurdent
brukertiifredshet, oruanisering oy omfang av dagens TT-ordning. En vesenthig def av
karteggingen har »k]u!d ved interviuer med:

o Brukere av ordningen

o Ansatle i bydelene

o Representanter for transportleverandorer
o Frulvaly av imteresseorzanisasjoner

Lt fra den Rartlegging og de analyser som er gjennomfort, konkfuderes det med at
brukerne generelt er tn;nuydn:. Det pekes pd at synshenumede og spesialbilbrukere ensker
en ordning hvor koliektiviilbudet kan utnyttes mer effektivt, De som er over 67 ar er mes!
misfomoyd med tildeling av antall turer. Reiseomradet ¢r innenfor Oslo kommuncs

urenser. samit til Ahus, Denne begrensningen er agsit gienstand for misnoye blant brukere.

Per i dag er ansvar for forvalining av forskiift om TT lagt tl den enkelte bydel. Bydulene
behandler henvendelse fra brokere og seknader om tiideling av TT-kart og tilleggsreiser,
De er oush ansvarlioe for s :15{%11c11un{i§ingcu knvtlet t} fornyelse wy TT-kort og er furste
instans 1 ved behandling av klages

svinster innenfor
v flere tenester ui

Qverloringen av mvndichetsutovelse ul bydelen har @it kvulitets
sakshchandling om TT-kort. Bydelene kun samordne saksbehand
samme person, oy har ved geografisk naerhet mulighet Tor & gjore or mdw
suksutredning ved hjemmichesok, Detle gir en storre tryeghet for at TT-kort innvilges G
peit person. Bwdelene har ogsd etablert gode systemer i forhold 1 regnskap, ekonomi oz
har rvddiy og oversikihig suksbehandling.

ue
g
ling
i

T

3.2 D vedlakspunkt 21 sak 2HE2007 er byradet bedt om & vardere / nvidken grad det er
mudic d kohle lovvene ag den generelle taxiforvainnngen it TT-transport med sifae pi ai
alte taxior skal ha tilhid om TT-ransport.

Saksnr - 200TO350T T4



Side 5

Pa basis av tilgjengclive kilder som rapporter. dokumenter oy samituler med akiuelle
personer er det ntredet § hvitken grad det er niuliy a koble loyvene og den generclie
taxiforvalningen 1l TT-transport med sikte pi at afle tusier skal kunne gi titbud om TT-
lranspori.

o Iosning hvor alle teaier skal ba tibud om TT-ransport mncbarer ot det naverende
svstem der det inngis avialer on levering av trunsport nodvendigvis mia ulgd. Fri
Konkurranse immeheerer ol Osto kommmune ikke har avialer on levering av
wransportijenester, men at det fegyes Gl retie for at bruherne kan kjore TT med hvitken som
helst transportor som har drogjeloyve, Dersom en velgor d mnfore en ordning der alle
tanier skal ha tilbud om T -transport gir konnmunen avkall pd kontroll av TT-transport.

Ordningen forutsetier a1 hnkerne tildeles kvote | form ay el pengebelop. og ikke ¢t yitl
antall wrer. siik det er i Oslo | dag. Fastsctielse av reisekvote 1 form av pengebelep, ma
innebarre en storre grad av differensicring meliom brukene enn ved dagens ordning. Enav
hovedutfordringene ved en slik ordning vil viere @ hindre sl noen brukergrupper fiar et
vesentlia darligere 1ilbud enn + dag, pa grurn av ulik retseavstiosd L destinasjonen,
innforing av en erdning med penger pd kort forutsetter at TT-brukeme utstyres med en iy
tvpe betalingskort som kan leses av drosjenes taksameler.

Folgende forhold vil viere sentrade |en modell der afle taxier skal ha dibed om TT-
timsport:

o Brukerme bestdler ransport [ttt fra den feverandoren de métte onske. Bruk av T7-
kartet er ikke begrenset til drosier | Oslo og Akershus, kortet kan brukes 1 alle
Fandets drosjer sem har tilpasser betalingsterminal, Brukerundersokelsen viser at
“mulighet for d reise 1l nerliggende kommuner 7 er ot onske fra 04 %6 av TT-
brukerpe | Oslo.

o Horduland. Buskerud og Akershus (vikeskommune har en slik ordning der de
tildeler brukeme et betatingskort som trekkes i drosjen. shik at fakiurering kan skje.

s Fordelen med ordningen e at brukeme kan velge mellom atle transportorer som
kan lese TT-kort. Brukerundersokelsen viser allikevel at dette ikke or blant de
forhold som brukerne av TT-kort i Osto Jegger mest veki pa. Kun 8 %o av de soms
har svart, oppgir at de onsker seg “flere ransportorer” som en av to endringer som
vil giore TT-ordnimgen bedre,

o Ordningen forutsener at brukerne Gldeles kvote | foms av et pengebelop. og ikke ot
gitt antall wrer. shik det eri Oslo i dag.

e Kommunen mister muligheten 8] kvalitetssikringssystemer. Dette Kan ga utover
brukerne ved at det ikke kan stilles krav 6l service oy sikkerhet utover
lovvehravene, Dot kan ogsd fore (at mer ressurskrevende brukere far problemer
med a £ transport, fordi sjaforene kan nekte & kyore dom.

o (slo kommune vil ha mindre muligheter t1 4 kontroflere Je drosiefirmaene som
utforer TTotrunspont oy Gl felge opp feveransene.

o Med fri konkurrunse vi! prisen pd TT-transport reguleres i markedet og variere
metom drosjesentralene. Oslo komniune vil ikhe Ta mulighet uld Inngd aviale om
bedre priser pa sumlet TT-transport. Med mange sentraler som prakuserer Ul dels

svient wlike prismodelier. kan ot siikt prinsipp bl uoversikuliy for mange brukere.
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3.3 [ vediakspunkl 3 1 samme sak er byradet bedt om d wwrede | ndiken grad en for T1-
herkore med behon for spesialtranspart kan benvite minst 2 transporiarer.

I hasis av tlgjengelice kilder er det utredet  hvitken grad TT-brukere med behov for
spesialtransport kan benviie minst 2 wanspertorer. Osto kommaite har ¢ dag kontrakt med
o leverdorer av spesiaftransport, ELkjarekontor fordeler reisene etter den
fordelingsnokkel som kommunens kontrakier med leverandor legger tl grann.

Valzel mellom minst Lo frunsportorer innebarer valglrihel for brukere som er avhengig av
spesialbiliransport. Spesialhitbrukerne bestitler 1 dag transpurt hos ¢t kjorekontor,

ks jorckontoret planlegger trunsporten sk at den tvaretar brukernes behov, on legger tl
refte for samikioring (det vil siat brukere som skl sanime vei delor ity der det er
hensikismessig. TT-hrukere som har spesielle hehoy kan velge 4 ha faste sjdforer ul
regclimessiy transport. En del brukere er uten sprak cler har andre funksjonsnedsenelser
som krever spesiclt cunede spilorer som kjenner brukeren,

Spesialiransport er én kostbar transportijenaste som folge av hove krav ul spesialutrusting
av bilene § Torm av sikkerhetsutstyr med mer. Del er relativt gy reisene som samaordnes
op det or munge enkeltreiser. En losning der brukeme kan velge transportor krever it det
or tagt ul retee for det i uvtalene mellom Oslo kemmune og tansporiarer. Nedenfor
skisseres de avialeformer som Oslo kommune kan velge dersom valgtribet for brukeme

velues,

¢ Rammeavialer ctivr ulike profiler med avrop. Betale for kun utforte
tansportoppdrag. Ingen garanty [or at spestalbiler er tlggengelig.

o Forutsighare avialer mod fustsau pris. Betale fust tinepris Ul trunsportorene og ha
heve kostnader knyttet tit 4 ha spesialbiler fra Nere eansportorer 1 beredskap for
oppidrag,

o Ingen avisler cller kontrakter. oz ingen krav tl service wtover det som er hjemlet o
kjoreteytorskrifien og lorskrift for vrkestransport, Tildele brukerne et TT-kort med
kronchelop, 0g pivregne at markedet tlpasser seg etlersporsetun.

Ca. 300 spesialbilbrukere har transport Gl og {ra utdanning, arbeid og dagsenter. Brukeme
samkjores og iransporteres i rushirafikken morgen og eticrmiddag. Med valglrihet mellom
transportarens vil der bli praktisk vanskelig a giennomiore samkjoring, Videre medforer
valgfrihet av wransportor okte utgiiier for Oslo kommune. For i kunne gi brukerne en rech
valgfrihet mellom leveranderence, ma omlanget av og belopene lor kontrakiene
nodvendigvis utvides kraflig t forhold 4 dag Valgmulighet mellom flove trunspotiorey or
ikke ot utbredt onske blant brukerne.

4. Konklusjoner | evalueringen:

o Lnlosning hvor TT-brukerne med behov for spesialtransport skal ke velge
mellom minst Lo ransporiorer vil viere en kosthar losning. Spesialtransport or som
titbud per definisjon basert pa forhindsbestilling og sumkjonng. Dersom brukerne
skal kunne velge mellom ransportor, vil detie medivre okte kostnader cliersom det
i inngiis kontrakter som tar hovde for storre overkapasitet,

e Blant brukerne 2r det § " som oppair at de onsker sey {lere transportorer. En
venerell endring av loyevilkir er ikke el tilstrekkeliy virkemiddel pa dette vikiige
amradet innen Genester Ui (unksionshemmede. Det kan gi bedre mulighet 1l valg
av trapsportor. men kan fore til at ressurskrevende brukere far problemer med & fa
Lransport

Suksars JG0T0R0T T
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o Ramball Management shir i sin ttredning fast at Oslo har en meget god TT-
ordéming Ammmhknci med andre Hlker. Sparsmal om utfordringer og forbedringe
knvitet til eksisterende TT-ordning droftes @y Ramboll Management. Det foreshas
op unbefales endringer i forhald til eflcktivisering, tydeligujoring av klayerutiner,
utvikling av fagmiljo og cn formatisering av internl sumarbeid. Rumboll
Management anbefaler en forbedring av sy stembosninger oy en effeklivisering av

;.LI]“IIH‘-’:HJH\

ratHey.

Alternative modeber {or dor til dov transpoit

Byradet har pa oppdrag f

ra bystvret evaluert TT -ordningen. Evalueringen har tkke boerort

ahernative modeller Tor dor Gl dor transport. Det 14 heller ikke | Ramboll Management sitl
appdrag i vurdere alternative modelter Tor dor 1l dor transport.

Pi bakgrunn av evalueringen finnes del imidlertid argumenter foe 4 vurdere alternative
mudetler for organisering av dor til dor wansport. Det kom frem under

brukerundersokelsene ut brukere over 67 ar er keitisk ul at det ikke

tideles {lere

fFitidsreiser t dem som er gver 67 dr. Bt annet aspekl sons Rambull Mangment har papekt.
er at flere ogsa har ultalt ai det er onskelig o kumne reise utenfor Oslos grense. og at TT bor
koordineres med ovriy kollektivirafikk,

Nedenfor uis on oversikl aver ulike modelter for organisering av Liuz' 1l dor transpott.

Ruamboll Mangment bar gits overstht over omiung o orgamisering 1 Ak

Hordaland.

ershus oy

5.1. Samumenstilling av noen elementer i regelverk og praksis fur ordningenc andre
fvlker og land nar det gjelder dor til dor transport

‘xiedwil ;mtim!hm

0! duing .

(}slu

CHiruke mu\}k CHINRE or i.wl i by delene | | henhoeld Gl ImJ Vil for

Cpranspont av forflvieingshermmede godijent hystyvret Virheomiiie
Cer innentor Osio kommunens grenser nar dot gjelder {ripisroiser

F Rrukere aver 67 ar

Elurvekane oz ke ES e bamoueder TR oarn

: i'fu.\u <l IFRECIN; Dy

Fritidsreiser han ogsi benviies il Gardenmecn og Ahus.
Spesialbilbrukere, blinde og svaksynte [ar &rlig ildelt 150 reiser. |
fir ldelt 30 reiser arfig. unntatt spesialbilbrukere,
blinde og svaksynte swm far 150 mudsreiser. ba 2y tur
Giermansnitt tiskudd por

cnandel ot kr

Akershus

Hordaland

T brukere | Akershus far tildelt et fastsatt momiulup o uasm.r .nlm.

i som kan brukes pa fritidsreiser med et passende fremkomstmiddel. Det

| kreves ingen egenandel av brukere for TT-reiser. Arlig tilskudd por ‘

L bruber nar det gjelder fritidsreiser er ke 3h00 prioritert, ordinr 200
2 ou redisert 00 Kroner,

skilles meliom ulike brukergrupper. der de over 07 fir lav stotie, under
| 07 middels og rullestolbrukere brukere forhoye: stolie. Rrukere ma
 hetale en fastsatt egenandel pd 13 % av utgifiene knytiet tl TT-reiser.

“Tuk pa antall brukere pd 3.4 " av hver komumunes mnlu L‘L‘l.l[d“ Det
tildeies ¢t fust kronebelop prhalvar, oy satsene er differensiert. Det

hlskudd per bruker ca kv 3000 | gjennomsnitt.

LuﬂLhuh'

Store deler av transpert 1l eldre og andre som har behov for det ¢ nik
; gicnnom servicelinjer/mindie
tulh_;_zpd.,thlme, og gjelder L ulgangspunkict for ot avare

PErOTSCT O 1R
nset emrade.

busser. Antall reiser or ube
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f Ingen behovsproving. kun hestilling av kort Jersom on selv vorderer o
i ha behov for alternaty kollekiiviransport. Det betales cgenandel. En
i

[ annen del av transporten til eldre og funksjonshemmede gis giennom
en dor it dor transport. Denne transporien cr lovpalagt og krever
! skn(tlw godkjenning.
TKobenbwn "Ma'{;a—lxjc:11111:1usorLinm& amtall reiser ube W_ el I numncid er avhengiz
1 av hivor mange reiser soim brukes. For over ca H0 reiser arliy betales

f en hovere &unndﬂdd Dal brukes mindre busser til imnspmlu

Stare deler av lmmpnrl it eldre og andre som ensker det. wis g]umum
et alternativ kallektivt runsportsystem. Antall veiser er nbct__'mwu oy
ma forhandsbestilles. transporten gielder nenfor fylkerbyer. Den
nasjonaie “hovenregionaal vervoer” for forflyviningshemmede Krever

- vodkjenning og brukerne gis ca 400 Kilowcier arlig, som kan brukes

Nederland

giennont hele landet.

DU U p— e e e

2.2 Utfordringer for dov til dor transport som cf helhetlig kollektivtransporttilbud

Det overardnede malet Tor dor il dor transport er l\unm tilby et vellungerende
irunsporisystem som titfredsstitler det grunnleggende reischehov hos brukere son 1kke kan
hruke det ordinure ofentlize kollektivsystemet,

Fn T broker utrykker det slike “An livskvaliter er avhongig oy o saome wrefe meg sely
mest mulie. Forpleie, hdrpleie. upotek vg banktjenester, innkjop av blomsier. hoker,
IGASTHET. f:lm Sle ~ og neliopp ai jeg mestrer deite selv, or megei vVikHg Jor min
frvshvadiner,” Transport fra dor Gl dor er en forutscining tor at vedkommende skal klare
dette selv. Eksemplet ifustrerer hvor vikiig det er ag brukere har mulighet ti} daglige reiser
om nodvendiy.

T-ordningen bor i storre grad enn i dag sees | sammenheng med ordinmer koHektiviruhikk,
slik at brukerne kan tilbys et helhethig tansporttilbud som supplert med nodw endig dor (i
dor transport, Dette | motseming ul i dag - der TT eren serordning.

Evaiueringen har vist at T [-ordningen pa mange omrider har vigket etter malsetnmgen,
sumtitiy som det er behov for endringer og lorbedringer. [Det forhold wl fritidsreiser
automatisk reduseres ved vlte 07 dr innebwerer for mange at imuligheten 1i] 4 handle mal,
sosial omgang. (riserbesok med mer blir hegrenset,

3.3 Forhandshestiling og samkjoring

Dagens TT-ordning er en dor til dor transport. Brukeme bestiller reiser ved A ringe ctier
drosje eller del tas kontakt med kjorekonioret for & bestilie spesialbiltransport, Reiser Ul
arbeid, udanning og Osla Lulthavn mi bestilles senest ki, 17 dagen lar reisen ski it
giennomlores. Fritidsreiser kan bestilies som oveblikkelig transport. Brukerng anbefales 4
ringe senest 43 minutter lor onsket hentetid. | n%luar: ma bruker ta hensyn ul at bilen kin
komme opptil 13 minutter far eiler etier avialt ud.

TT-brukere ma paregne sumkjoring for reiser t arbeid, widanning oy Osla Lut il
Frividsreiser ved hruk av vanlig drosje Kjores individucli. Potum.ﬂu for smkjoring nar
del yjckder fritidsreiser er dermed lite winytict,

5.4 Fremtidige mulige alternative modeller for dor til dor transport knyttet til
fritidsreiser
Del or vurdert alterative modeller for oreanisering av dor tif dor transport ndr det gielder

saksnr ; 20070D3INT T4
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Titidsreiser Tor hrukere over 67 ar. Byradsavdeling for velferd og sosiale enester har
brev av 13.06.2008 sendt forstag med tre alternative modeller baserd pa ubcgrenset bruk
v fritidsreiser til el hestemt omride pd horing. bl brukerorganisasjoner og aktuelle
<itksombeter § kommunen, | horingsnowatet or dot ikke foreslin endring 1 forhold ot
nldeling av TF-kort nar det gielder reiser knviiet Ul arbeld, barnehagce. undanning.

avlastning vy skolefritidsordningen.

6. Horingsuttalelser Knyttet il utkast med ubegrenset bruk av {ritidsreiser til et
bestemt omride

Nurges Handikapfurhud Oslo stotter modellen der reiser Torhandshestiiles ng bruk ay
minibuss. Andre onsker # apprettholde dagens TT-ordning. Blant annct meney Det sentrale
cldrerad at de som har mest behov for TT-transport vit fa et darligere tithud med
forsiagene il nyv erdning 1 forhold ul dagens ordming med mdividueil ransport tra dor vl
dar, og uitaler ai de onsker 3 opprettholde dagens TT-ordnimg.

Eidreombudet (rarider 2 imnfove ny modell som bygger pa bruk av nunibuss, men vurderer
a1 minibusser for transport kan viere hensikismessig for beboerne pd svkehijem. Norges

Biindeforbud mener at en ikke kat hasere scg pé samkjoring o plunlegging av reiset,

Funksjonshenmedes Fellesoruanisasion Osle (FFO Qsio) har lorsticlse for il reisene nu
forhindshestilles og at det kan brukes hade minibusser og drosjer. FEQ Osto viser llers 1l
a ordningen bor omfutte muligheter Gl @ reise ut over Oslo kommunens grenser. Oslo oy
Akershus Tvlikeslay @y Landsforbundet for Utviklingshemmede og Parorende shitter sy 1l
svispunkier som er fremiort ay FEQ Osto, men understreker viktigheton av a uavhenygiy
ay valgt ordning, skal siaforene viere godt kjent med situasjonen tor mennesker med
stviklingshemning.

6.1 Vurdering av horingsultalelser sumt forstag til tiltak

[anspill Fra horingsinstansene viser at de flesie er positive til en enklere sakshehandiing
st sterre mulighet Tor a reise clter behov, Flere viser ogsa tt 2t trunsport for
funksjonshemmede skal viere en naturhig del av den ovrige samierdsel i samfunncl. og
tldeling av TT- reiser ikke skal ha Kurakter av en sosialtjeneste clier en susialpolitisk

ordning

Det e komniet Nere innsigelser mot modeller med ubegrenset bruk av (ritidsreiseri et
hegrensel amrade. Det er dermed vanskelig a oppretiholde forstaget som cr sendt pa
horing. Basert pd inngpill [ra horingsinstansene Konstateres foleende:

o brukerne vil reise fTitt innenfor Oslo uten d byite tit en annen buss/drosje

o del or onske om en wividelse av amall fritidsreiser Ul de som er over 67 4

o det her viere mulig a wivide TT-kjoring til nabokommuner og A-hus

s nar del gjelder vurdering sy soknad o fere reiser skat det vaere Hkebehandling
o del er anske om en ordning som ar lett & wdministrere og som gir mundre byrakrad

Med bakerunn i horingsinstansenes uttaleise er modeller med ubewrenset bruk av
fritidereiser { ot begrenset omride ikke tut med 1 de nidere varderingens.

7. Ny vurdering med forsiag om proveprosjekt

et or fagt veki pahoringsinstansenes imvendinger mol horingsutkastet der det var
farestat ubggrenset antall reiser i et begrenset onrade for de som er over 07 ar. Mod
bukgrunn i Glhakemeldingene som peker pa behave for Mere fritidsreiser for alle, er det

oA
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surdert paonvti ivordan e inmendfor foreliggende okenomiske ranmier kan hente det heste
frawlike mudeller op muligheter som finnes | datasystemer favtier Gl transportplaniegging
vz Tatestyring. 1y vupdering er det sokyd ivareta hensyaet 1) brukere og det er na vurder
i modett der frindsreiser Ul alle dagens brukere av TL fngdr, Titbudet o uidinnings-.

arherds-. dagsenter-, a lastnings og skolereiser foreslis ikke endret.

Dersam en tar uivatigspunki i det otale an@ll fintidsreiser suptlet. vil dette gi muligheer
or 3 utvikle og mo bruk e moded] som gir betvdelize Tordeler for sanidige brukerne. D
forutseties at den fremiidige fosningen \1] kanne gi brukere med hehov for transport ¢l
et ubegrenset antal] reiser. Potensialel for flere reiser av dor til dor transport hgger
Crorste vnegany |y teiknologl Ternnder atestyring oy utnytielse av imoduerie
FUIOENTAS[ONSEVSICTICT
Sehvam lorslaget innetnerer on fremudie god losning vid det vaere behowv Jor woutprove en
rarbuednng av spnntlilnuM Da foresias derlor ot proveprosjekt basert pa
forhandshesttling og sambkjorng for alie ritdsreiser w bydeler. Prosjekict vil kunne
pign §ire ar hvoray "’{J(J) loruiseties brukt U1 planlegging, Seive ordningen vil kunne
sipreves |20 o 2001, Malet er g avRlare effekien av en shik ordning, Dot antas o
optmal brak oy nig :li\thw.,r drosjer gjennom samkjoring vil kunne g tibud om naxdvendiy
transpart. Det tis sikie paa nnfore forenklel brokergodkivnning: registrering av hrokere,

Pyet betvr at de sam vil benvite sey av bestitlingstransport ma henvende sey 1
hvdelon tralikanten ve besulle o “heseflingstransporiior 7. som kun gis pa bahgrunn o
brukers cuen vurdering vg legeerkbering som bekrefier behovet.

Dt skab ousd vurderes pa hvilken mate e han gpne Tor o g ot aberoady kedlekiy
transparttitbud ol de som oppholder see § provebydelene uten & viere regasteent, tor
chsempe! besokende. Hovedprinsippet for itidsreiser skal viere acdet er unadvendig ned
sokad o vanbig Tl-kort.

Det vil et proveprosjeit vuederes en uthyveying av bestillingstransporten der brukeren
innen ¢t bestemt Hdspunkt melder inn reisemiitel Gl en transportsentral. 1 provebydelene vid
o1 bruker hunne reise ubezronset innenfor provebydelenes grenser samt at brukeren kan
giennomivre mnnd 200 eiser per i over bydelsgrensene og eventuelle neranrader
Ahershus lheskommune. Dersom forhandsbestiiling og samkjoring av [rindsreiser pa
siktkan mfore 1 alle bydeler, antas det at det Kan reises etter behov ogsa innenfor Oslo
hommunes grense oy eventuelle nieromrader

Lo ordning der Iritidsreiser gar over [ra enkeltreiser il samkjoring  masitaximinibusser
innehivcrer at lere reiser kolekiive. Ordningen niedforer mindre bilrafikk og bidrar il en
nuiefonbedring ciiersom en oker amall kollekisveeiser pa bekosiing uv reiser med

persanbil drosje.

Som en kanschvens iy onskat om tere redser og mindre byrakrad vit forhandshestilling i
reiser viaere nads endie | proveprosickietmd brukeren lnnen ef hestentt tdspunkt hestille
elsen ved transportsentrlen,

Putgangspunkict il denviere wUkray at brukeren ma bestille trunsparion senest | e for
pnsket hienterid. Tanforing wy Tothindshesiitling o ikke noe myvit og nenfor dagais svstem

surludsbestlles bude rerser med spesitalbi] oy avbetdsreiser,

Fordem som ikke hon eller vibdedie ten forsoksordning vil eksisterende ordiumg bl
appretiholdt Detie han 1Leks viere personer med enhelte formier av opilepst, hypenhuvict,
atferdsavvik eler andre forhokd.

Saksnr: M0TULINT
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| tgangspunkiet vil bilietiprisen for brukeren viere Tik de takster som hystyret fasiseler
for TH-mmspori.

8. Okonomiske ag administrative Konseksenser

L henheld Gl forskrift on offentlige anskafletser vil Rommunen utlyse en

anhadskonkurrmse kvt BT -transpont der det vil sokes en bredde 1 amall

pransportarer Forslages om eliernutiv modedl for l?l\._".ll‘li‘:\.lun‘_‘, av TT-ordningen

cicrmomfores ingenlor dagens gieldende okonomishe rammer. | gjennomioringen @

lum eprosjchiet mil budsjelt- midler overlost bydelene y gwnnom kriteriesystemet irekkes ul
vraninen 1k de budelene sonsy o med 1 proveprosjekicl.

Arbeider Vil bl organisert som el cpct prosickn. Byridsavdeding for vellerd oy sostale
Genester vil ha ansvar for planlegeing og giennomfaring av e forsoksordning og L
koordineringen av prozickict. Dot ctableres sumorbeid med de aktuelle bydelene.
brukerorgenisasionenc oy Ruter AS om sirategicr for giconomoring av nrosjekic

Kostnadene 1l prosjektet forutseties dekket innenfor dagens vanuner.

s forsoksordning vil innchaere en fomsparing pa bebandiing iy soknader om TT-kert sant
wilinader om Gldaling av Nere intddsreser for pilotbydelene. Det forutseties at kostnader
G tokal peosjcktdeltakelse kan dekkes ved w pilathydelene omdisponerer de ndvarende
ressursene il forvalning vu administrusjon.

u. Byradets vardering

Heradet lar gjennom evalueringen fait hekrellet it Oslo konmune har et godt 1 T-tilbud
og atordningen | hovedsak fungerer bra. Hensikten med denne saken er i yjove ot ot
TT-tilbud enda bedre, Rupporten fra Ramboll Mansgement gir klare rid om hvitke
cmvader det er nodvendiz a arbeide videre med. o av utfordrivgene dct har veerl peki pé
er i forhold 1] systemlosning. Byriddet leguer til grunn at anbelalinger fra Ramboli
vurderes og felues opp. herunder 4 sorge for gode systemlosninger giennom on
Ronkurranse ved Riop v TT- wansporttiencsier.

Bystyret har gjiennom apprettelse av Ruter AS Gitt et selskap hvor en av de vikiigste
appgavenc er & arbeide lor et helhettig, rasionelt og tilpasset kollektin iransportsystens.
Fyvrsdet vurderer det som naturlig avansvaret for kjop oy TT-genester jegges il Rutter AS.

Utredningen t vediaekspunkt 2 am @ koble drosjeloyvene med sikie pa at alie taxier skal

ha titbod om TT-transport, har mett en det motstand. Detie fordi en slik ordning forutselier

at brukeme ll%d dex g kvote | lorm av pengebelopiantall kilometer.
Ved svveiningen har h\mu:. vektlugt brukerarganizasionenes syngpunkier am al detic

ikke or den beste fostingen for videreutvikling av TT-ardningen § Ozlo. Byriadet vil

mdlertid gjcnnmulnrc en anbudskonkaranse der kommunen apner tor @ innga kontrakler

med flere leverandorer, som tilfredsstiller de kvalitewskray som stitles nar det gielder T1-
ransport,

{Ctredmingen viser ogsa at en losning der brukerne av spesialtransport skal ha vaigliihet
metlom mingt o trunsportores vit medfore okle utgifier for Oslo kommune. Kust en fien
andel av brukerne mener at valgliihet mellom tanspartarer er vikiiy, Byradet forestar
derlon thke o pricmere en slik fosming,

Sakant J0GFHAEGT



Sidt‘ 12

For at brukene skad atmae delta pid B8 linje som aidre Tsamiunnslivel anser
brukerorganisasjonene al det bor titdeles flere reiser tl brukere over 67 ar, sumtd

tillewgsseiser bor wis | storre grad Ui de som soker om dette. Byridet reaistrerer dette som
ot seniraft innspil

Frriwrbiger fra andre steder viser at et glhud som dekRer reisebehovel for on stor def av
dagens TT-brukere kan gienmomfores ved at reiser lorfiindsbestilies, og wl det innfores
ssmkionn :' Eiter byraders vurdering vil et godt [ungerende besiilfingssystem for
samordnng ivareta hrukernes behov for forusigharhet oy planiegging. Byradet menera
'r::xp:lsi.wim ]\ﬂ}ﬂul HETT vl kume utaties bedre dersom wransparten forhandsbestilios ag

at det bepylies samkjering.

D dense seken har det viert seit pa modelier som benyiies andre steder som kan vare @
interesse for Oslo. Detle er alernative farmer for organisering og wiloring av ransport tor
forfviningshemmede som kan ha overforingsverdi for Oslo kommune. Det vil viere
spesielt interessant a prove ut en ordning der det ikke shal sokes om TF-kort, og hvoy et
ian reises innonfor kommaenon og eventuelle neromrader. Alternatives inpehaerer it
pibudet om Sudsreiser kan okes vesenthig mnentor dagens okononiske ranumer. samtb o
sukshehandlingen reduseres betydelig.

i vradet har tro pd at brokeme vil vaere best gent med tnnforing av en amwen

irapsportordning enn det sont uthys | dag. Med riktig snvendelse oy ransporisystemer
innenior persantransport vil heregning av reisetid, flatestyring vy ruteplanlegging kunne gl
e tangt bedre TT-ordning con i dag,

Iveader Vil bruke to bydeder som provebydeler Tfor @ utvikle et bedre TT-tilbud, der
vikngste hovedarep er fokus pa forbandsbestilling og samkjorng. Byradet legger veki pa

somarbeid med brakerorzanisasjoner @ planleguing og yjennomipbring av en shk
forsoksording.

Byradet wdr inn for a begynne med en lersoksordning 1o provebydeler. Provepr osjekie

vil kunne pigdiwe ar ivoray 2009 brukes & forberede og orgamsere prov mes_]d\m
Dersom erfaringene hliv positive, kan en ny organisening av 1T —ouimnguz knytlet il
lritidsreiser utvides G & gjvide hele byen. Dette kan pi sikt innebarre mindre byrikratt ndr
det yielder feitidsraser og medfore af TT-reisende pi dette omradet Hkestilles mer med
anadre hoHektivreisende.

Byradet viser ogsa it at regjaringen vilsette i gany ef fursoksprosjekn i e eter Nere Lvlker
hver bestiliingsirnsporten knvtiet ul TT othygges. Fylkeskommunenes Oslo kommung et
invitert Ul a soke om midier Ul gienmom{oring av torsok med samordning av
bestillingstransport og FT-transport.

Cyennom samkjoring og forhandsbestilling uv samtlige itidsreiser vil en ha mulighet il a
by Tangt flore reiser innenfor dasens hosinadsramme. Det antas an de gevinstene
hrukerne vit oppad ved 4 kunne reise lnarmet ubegrenset innenior kommunes grenser. vil
veiz opp for agen i planfegge og bestitle reiser plt forlaind.

Det varderes av erdningen vit gi el mer tilgiengeliz sumivnn og ot mer keverdsz
wransportiilbud 1l de sony ikke kan henytte den ordinaere kollektiviransporien. Byradet ser

wifordringer med o innfore en ordning som kommunen ikke har erfaring med. Pa den
annen side. har modellen fungert bra andre sieder og den kan gi en mer effektis og bedre
TT-ardning i Osla. Byradet vil derfor sorge for at erfaringer oy gedt akseplene modeller
fra undre steder Tegges i grunn ved uviklingen av en forsoksordning 1 Oslo.

Sdaksnr s JDUTONOT T4



Beradet mnstiller ul bystyret d Fatte Fojuende yodtak:

L Evadueringan av TT-ovdningen tus bl onientening.

20 Dt gennontiores dpen anbudskonkurranse om ordiner T T-transporl.

Lad

Byradet giennomiforer i sumarbeld med Ruter AS. aktuelle bydeler oy
brukerorganisagjoner proveprosjckter med sumordning ng bk.‘slilfl[!LﬁllriH\[)Ol% in
fritidsreiser knvitet i TT-transport. Progiekiet skal paga + e ar hvoray 20005

Brukoes 1) a forborade proveprosiektet,

Bvridel, den 2 FEB 2003
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Norges Handikaptorbund i Oslo
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Bydel Nordstrand

Bydel Alna
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Bydel Vestre Aker
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Bydei St Huanshaugen

Bydel Nordre Aker

Bydel Grrorud

Radet Jor lunksjonshemmede
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Oslo kommune
Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester

Samferdselsdepartement

Postboks 8010 Dep.
0030 Oslo
Dato:  15.01.2009
Deres ref: Var ref {(saksnrk Saksbeh: Arkivikode:
200804521-2 Truus Greuter Bae, 23 46 11 56 616

OVERSENDELSE AV SGKNAD OM MIDLER TIL GJENNOMFORING AV FORSOK
MED SAMORDNING AV BESTILLINGSTRANSPORT OG TT-TRANSPORT

Det vises til mottatt brev, datert 23.10.2008, der fylkeskommunene/Oslo kommune inviteres til
& delta i proveprosjekt med samordning av bestillingstransport og TT-transport.

Med forbehoid om bystyrets godkjenning vil Oslo kommune prave ut en ordning med
bestillingstransport for dem som ikke kan benytte seg av vanlig kollektivtransport.

I den vedlagte prosjektskissen er det angitt hvordan prosjektet er planlagt gjiennomfert. Oslo
kommune v/Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester sgker om totalt 2 miil. kroner til
giennomfaring av et forsek med samordning av bestillingstransport og TT-transport i perioden
2008 - 2011,

Kommunen vil kunne igangsette mer detaljert planlegging av prosjektet umiddelbart nar
bystyret har behandlet sak om TT. Vi hiper Samferdselsdepartementet vil se positivt pa vér
soknad. Dersom det er uklarheter eller behov for ytterlige avklaringer/presiseringer ber vi om at
det tas kontakt med var saksbehandler.

Med vennlig hilsen
Bjerg Manum Andersson Ase Snére
kommunaldirektor helse- og omsorgssjef

Godkjent og ekspedert elekironisk

Vedlegg: Prosjekiskisse: Preveprosjekt bestillingstransport

Byridsavdeling for velferd og  Postadresse:
saginle tjenegter
Ridhuset, G037 Oslo

E-post postmostak@byr.osle kemmune ne



Prosjektskisse

Bestillingstransport for de som ikke kan benytte seg av vanlig kollektivtransport
- forsgksprosjekt 1 Oslo kommune

Oslo kommune v/Byridsavdeling for velferd og sosiale tjenester
Postadresse: Radhuset, 0037 Oslo
e-post: postmottak@byr.oslo.kommune.no
kontaktperson: Truus Greuter Boe
e~-post: truusgreuter.boe@radhuset.oslo. kommune.no



Praveprosjekt i Oslo kommune samordning av bestillingstransport og TT-transport

Ssker:
Oslo kommune (k.nr. 301) ved Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester.
Det sakes om 2,0 mill. kroner til gjennomforing av preveprosjekt.

Innledning

I forbindelse med Stortingets tilslutning til St. prp. nr. 1 (2008-2009) for
Samferdselsdepartementet, seker Oslo kommune om statte til et proveprosjekt knyttet til
samordning av bestillingstransport og TT-transport.

Bakgrunn

Oslo kommune har over lengre tid vurdert hvordan eksisterende TT-transport kan
tilrettelegges slik at en fér et bedre tilbud til dem som ikke kan bruke vanlig
kollektivtransport. Med forbehold om bystyrets godkjenning vil Oslo kommune prave ut en
ordning i en til to bydeler med bestillingstransport for eldre, funksjonshemmede og andre som
ikke s lett kan ta vanlig kollektiviransport. Planlagt bestillingstransport vil gjelde for sékalte
TT-fritidsreiser, ettersom reiser til arbeid, utdanning, skole med mer fra for forhandsbestilles
og samkjores.

Bestillingstransporten knyttet til fritidsreiser er planlagt utformet slik at alle som har behov vil
kunne reise ubegrenset innenfor provebydelens grenser. Inntil omfang og kostnader er avklart
vil opptil 200 reiser kunne brukes innenfor Oslo kommunes grenser og ev til nzrliggende
steder som f.eks A-hus eller et kjepesenter som ligger i nerheten av kommunes grense 0g
aktuell provebydel. Transporten mé bestilles pa forhand, og det forutsettes samkjering.

For & dekke brukerens behov vil vi ogsa se pa mulighet for at bestillingstransport og
samkjering kan brukes til behandlingsreiser, som 1 dag for hver reise krever tilsendt
rekvisisjon fra lege eller behandleren. Vi har kontaktet Helse Ser-@st for mulig samarbeid.

Malsetting og malgruppe

Malsettingen for prosjektet er & utvikle et best mulig alternativt kollektivtransporttilbud i Oslo
for dem som ikke kan bruke vanlig kollektivtransporttilbud, ved 4 tilby bestillingstransport.
Videre er malet knyttet til & utnytte ressursene best mulig, herunder & redusere enkelt
transporter.

Tiltak som ma iverksettes for 4 ni dette méiet:

o En behovskartlegging blant malgruppen

Informasjons og markedsfering

Mulighet for bestilling gjennom Internet eller bestillingssentral
o Anskaffe nedvendige datasystemer

o Angkaffelse av transporttjenester

e
o

Organisering av arbeidet

Prosjektet vil bygge pa erfaringer som er gjort andre steder. Prosjektet organiseres og vil vare
i en 3 &rs periode. Oslo kommune v/Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester er
ansvarlig for prosjektet. Planlegging av prosjektet gjennomfares i samarbeid med Ruter AS,
Helse- og velferdsetaten, samt en til to bydeler og evt. Helse Ser-0st.



Proveprosjekt | Oslo kommune samordning av bestillingstransport 0g TT-transpori

Det vil bli etablert en ressursgruppe bestiende av prosjekteier og representanter fra ulike
brukergrupper, som kan bidra i ulike faser i forberedelsesprosessen.

Proveprosjekt i Oslo kommune

I brev av 23.10.2008 fra departementet er det stilt krav til prosjektskissen der folgende skal
innga:

1. Beskrivelse av dagens regler for TT-transport, omfang av ordningen, samt
dagens omfang av bestillingstransport/serviceruter herunder hvem som
giennomfsrer transporten i dag.

2. Tydelig beskrivelse av hvilke regeljustering som foreslds for TT-transport og
hvilken utbygging av bestillingstransporten som foreslas, inklusive anslag for
kostnadsskninger og innsparinger — for drene 2009, 2010 og 2011.

3. Eventuell egenandel ut over eventuelle innsparte midler i hele forssksperioden,
fordelt pa arene 2009, 2010 og 2011.

4. Behov for statlig stotte i hele forseksperioden, fordelt pa arene 2009,2010 og
2011.

Redegjorelse for hvordan de funksjonshemmedes organisasjoner vil bli trukket
med i prosessen (opplegg for brukermedvirkning)

yl

6. Angivelse av planlagt fremdrift og viktige milepzler

7. Nodvendig dokumentasjon

Nzrmere informasjon til punkt 1:

Vilkéar for godkjenning.
For & bli godkjent som TT-bruker mé en seker:
o phegenhind vere ute av stand til & benytte T-bane, sporvogn eller buss eller vere ute
av stand til & ta seg frem til holdeplass pa egen hand og
o haen funksjonshemming som ma4 antas & vare lenger enn 2 ar og
o vare registrert i folkeregisteret 1 Oslo og
o haevnetil & reise samumen med andre og
o vare 6 ar eller eldre. Barn under 6 &r kan gis reisetilbud innenfor TT-ordningen til
spesialbarnehage eller eventuell avlastning

Om transporten og hvem som gjennomferer transporten
o Brukeren ma betale egenandel
o 12007 ble det gjennomfart i overkant av 623 000 enkeltturer knyttet til fritidsreiser
o Brukeren mé kunne paregne samordning av transporten nar det gjelder reise til arbeid,
utdanning mm
o I all hovedsak gjennomfores transport av fritidsreiser ved bruk av taxi og med
transporterer som har kontrakt med kommunen.



Proveprosjekt i Oslo kommune samordning av bestillingstransport og TT-transport

Omfang av ordningen: Dagens ordning gir godkjente TT-brukere nedvendig transport til
utdanning, arbeid (herunder dagsenter), skole, barnehage, avlastning og skolefritidsordning.

Bystyret fastsetter antall fritidsreiser for de ulike brukergruppene i de irlige budsjettvedtak.
For brukere mellom 6 og 67 &r er kvoten for i ar fastsatt til 150 reiser. For brukerne over 67 dr
er det tildelt 50 fritidsreiser, med unntak for brukerne over 67 &r som er blinde, svaksynte
eller rullestolbrukerne der kvoten er 150 reiser.

Dagens bestillingstransport og samordning er i dag knyttet til brukerne som bruker
spesialbiltransport og de som bruker TT til arbeid, utdanning mm. Denne transporten
giennomfares i dag ved bruk av minibusser og taxi.

Nzrmere informasjon til punkt 2:

Det planlegges en proveordning med bestillingstransport i en tidsavgrenset periode i entil to
bydeler. Ordningen tar sikte pa & innfore en form for brukergodkjenning og tildeling av kort,
som kan gis automatisk p4 bakgrunn av brukers egen vurdering og/eller legeerklering, som
bekrefter behovet pa en mer utfyllende méte. Seknad og sgknadsprosedyrer til et kort skat
vaere enkelt, og eventuelle kort ma kunne utstedes av bydelens servicetorg eller for eksempel
*Trafikanten”. Det forutsettes at en slik registreringsordning av brukere ikke er til hinder for 4
oppné intensjonen i departementets forslag.

Det er tenkt at ordningen ber vere slik at alle som i perioder har begrenset mobilitet kan
bruke ordningen, ogsa besgkende til Oslo. Vi er derfor i tvil om det er nedvendig 4 endre
gieldende TT-forskrift, da forskriften fortsatt skal vere gjeldende for brukeme i de bydeler
som ikke deltar i preveordningen. Dersom evalueringen av proveprosjektet viser seg & vaere
vellykket mener vi at behovet for 4 endre gjeldende forskrift er tilstede. En endring skal da
klarere presisere regler for tildeling av TT-kort, til arbeids, utdanningsreiser mm, og nye
bestemmelser for 4 kunne bruke bestillingstransport for sakalte fritidsreiser. For evrig vil det
jo alltid veere behov for individuelt TT-transport for enkelte.

Vi ser for oss et proveprosjekt der den planlagte bestillingstransporten markedsfares og der
det gis god informasjon om den planlagte ordningen til bade TT-brukere og andre som ikke sé
lett kan ta vanlig kollektivtransport

I provebydelen vil de som er TT-bruker pr i dag kunne velge om de vil delta i ordoingen eller
beholder sitt TT-kort, som kun gir dem et begrenset antall reiser. Det antas at det vil veere en
del skepsis blant enkelte TT-brukere, men med god informasjon er det grunn til & tro at de
fleste vil velge deltakelse i proveprosjekiet.

Preveprosjektet tar utgangpunkt i gjeldende rammer gitt TT-ordningen. Utvikling og
planlegging av bestillingstransport vil likevel kreve midler utover de som er avsatt til TT. En
forutsetning for & f& en eventuell kostnadsreduksjon er at alle TT-brukere vil velge
bestillingstransport til sine fritidsreiser. Dette representerer en usikkerhet, men det er lagt opp
til at kostnadene til transport dekkes giennom gjeldende budsjettsrammer. Forelepig er en
reduksjon i kostnader vanskelig & beregne, men en eventuell reduksjon kan f.eks anvendes til
endringer i brukers egenbetaling.



Proveprosjekt i Oslo kommune samordning av bestillingstransport og TT-transport

Nermere informasjon til punkt 3;

Ressursbrul/Finansiering

Kommunens bruk av egne personalressurser ved innferingen av en bestillingstransport
Izsning vil utgjere et betydelig belap. Prosjekigruppen vil i hovedsak besté av kommunens
ansatte, men det antas at det vil vaere behov for kjep av bistand til gjennomfering av bestilling
av tjenester og innga kontrakter. Det er estimert at prosjektet vil kreve en betydelig
informasjonsdel, der det er enskelig med informasjon gjennom annonser i ulike media,
brosjyrer og metevirksomhbet.

Forssksprosjektet vil besta av ulike aktiviteter herunder: 4 innga nadvendige avtaler med
Jeverandgrer til transport, planlegging av transport og bestillingssystemet er sentrale.
Forelepig er det vanskelig & gi et eksakt kostnadsanslag da det er mange usikre faktorer knytet
i1l beregningene. Blant annet er det vanskelig 4 anslé passasjerutvikling og antall
transportenheter ut fra dette.

Prosjektet finansieres i stor grad ved bruk av interne budsjettmidler. I tillegg sekes
Samferdselsdepartementet om midler. Et forelapig anslag begrenset til planleggingen,
anskaffelse og utbygging av bestillingstransporten, samt markedsfering og informasjon er
beregnet 4 koste ca 2,6 mill. kroner i prosjektperiode. Transporttilbudet er planlagt
gjennomfert ved bruk av minibusser/taxi og det beregnes 4 bruke fire til seks minibusser
daglig. For 2010 og 2011 er kostnadene til transport og hdndtering av mottatte bestillinger
beregnet opptil 18 mill. kroner.

Kostnader 2009 20190 2011

Prosjektleder samt bistand til behovskartlegging mm | 0,7 mili | 0,7 mill | 0,7 mill

Markedsforing og informasjonsmateriale (ulike sprik) | 0,3 mill | 0,1 miil | 0,05 mill

Kjop av data lasninger ukjent

Kjop av transport/ hindtering av bestillinger 9 miil 9 mill
Produsere bestillingstransport kort til brukere 0,05 mill | 0,01 rill | 0,01 mill
Sum 1,05 mili | 9,81 mill | 9,76 miil

Nearmere informasjon til punkt 4:

Det sokes om midler til dekke utgifter til prosjektieder, markedsfering samt produksjon av
kort. Et samlet tilskuddsbehov for utpreving av bestillingstransport til en alternativ transport
ordning fra Samferdselsdepartementet pa to millioner kroner er sannsynlig.

Nermere informasjon til punkt 5:

En av hovedstrategier i Oslo kommune er brukermedvirkning. Brukerkunnskap er verdsatt og
en gjennomfaring av forseksprosjektet skal skje i dialog med de aktuelle
brukerorganisasjonene. For 4 sikre brukermedvirkning i prosjektet skal det opprettes en
referansegruppe. Malet med gruppen vil veere 4 bista med kompetanse og gi innspill til
prosessen. Referansegruppen er planlagt bestaende av brukere og prosjekteier og vil ha
falgende sammensetning:



Proveprosjekt i Oslo kommune samordning av bestillingsiransport og TT-transport

Rad for funksjonshemmede i samarbeids bydel

Eldrer&d i samarbeids bydel

Rad for funksjonshemmede i samarbeids bydel

Eldrer&d i samarbeids bydel

Ruter: Produksjonsavdeling

Helse- og velferdsetaten

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester: | Seksjon for helse- og omsorg

Helse Sar @st

Nzrmere informasjon til punkt 6:

Planlagt fremdrift og viktige milepzler

Aktiviteter 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Prosjelctet etableres X

og styringsgruppe oppaevaes

Informasjon om prosjektet og informasjon til bydelene X

Informasjon til brukere X X X
Forberedelser for innferingen av bestillingstransport knyttet X

til fritidsreiser

Konkurransegrunnlaget kunngjeres X

Tilbudsfrist X

Kontrakter er fremforhandlet og undertegnet X

Oppstart av tilbudet X
Videreforing av tilbudet X
Evaluering X X

Nzrmere informasjon til punkt 7:

Byrédssak om preveprosjekt med samordning av bestillingsreiser av TT fritidsreiser vil bli

oversendt etter behandlingen i bystyret.
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Vi viser til tilsynsrapport av 03.03.09. Sykehjemsetaten har ingen kommentarer til rapporten.

Rapporten tas for gvrig til orientering.

Med hilsen
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0103 Oslo E-post: postmottak(@sye.osio. kommune.no
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RAPPORT FRA M@TE I TILSYNSUTVALGET - Anmeldt mate

Institusjon: Maeotedato: Tid:

Abildse Bo- og rehabiliteringssenter Tirsdag 03.03.09. K1.10.00-11.30
Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Kari Pauisrud, leder Rolf Gundersen, institusjonsieder

Elsa Halvorsen Bjorn Erik Serli, avdelingslederi 3. etasje
Dag Ombholt

Var intensjon var & konsentrere tilsynet om post 2 1 3. etasje, men det var generelt skjedd en
del nytt som det ogsa var naturlig & samtale om, i en felles samtale med Gundersen og Serli. .
Bjzm Erik Serli hadde tiltradt sin stilling 01.01.09.

a. Institusjonens oppgaver i 2009
Post 1 med beboere med ordinert langtidsopphold skal fra 01 .09.09. avgi en av de 4 enheter
(8 plasser) ti! en ny intermedicer avdeling som Bydel Ostensjo skal drive i samarbeid med
Ulleval sykehus. Dette blir en enhet der pasientene far diagnose og eventuelt blir operert jer}
Ulleval, men ikke trenger videre behandling pa et avansert sykehus. Personalet der skal dels
tilsettes av bydelen, og dels komme fra Ulleval. Ordinzre tienester til driften (mat, bygningers

drift, osv.) skal enheten kjope fra sykehjemmet.

Post 2 har 34 plasser som er bemannet til & ha 6 plasser til rehabilitering, 18 plasser til
ordinzrt korttidsopphold og 10 plasser vurderingsplasser. Plassene til rehabilitering 0g
korttidsopphold er kjept av bydel @stensje som kan variere fordelingen av de 24 plasser pa
rehabilitering og ordineert korttidsopphold.

De 10 vurderinesplassene benyttes av bydelene @stensjo og Nordstrand til & vurdere hvor
pasienter som er ferdigbehandlet ved sykehus skal plasseres i omsorgstrappen. Vurderingen
foretas av lege og sykepleier i samarbeid med observasjonsposten pa Ulleval. Slike
vurderingsplasser er det bare ved 3 av Oslo sykehjem.

Som nevnt i vér tilsynsrapport 8. mai 2008 er institusjonen ogsa et undervisningssykehjem.
Hovedoppgaven er & arrangere kurs 0g seminarer som hever sykehjemspersonalets
kompetanse og initiere fagutviklings- og forskningsprosjekter rettet mot eldres behov og
fenester. Et viktig prosjekt i samarbeid med Den Norske Legeforening for 4 forbedre
pleiepersonalets kompetanse til & dokumentere med PC i informasionssystemet GERICA ble
startet 1 2008 og gér videre i 2009. Abildss fikk 5 nye PC'er og alt pleiepersonale
gjennomgikk dokumentasjonsuke 2 ganger i lepet av 2008. Da fikk de opplering i generell
bruk av GERICA, rutiner, lovverk og et gjennomgéende fokus pa dolkumentasjon. Ansatte
bruker ikke lenger tid pa 4 lepe etter hverandre for & finne ut om ulike oppgaver er utfert,
dette konstaterer de na pa GERICA.

Bade under vurdering av pasienter pa vurderingsplassene og i opplegget for pasienter med
ordinert opphold er korrekt vurdering av eventuell demens viktig. Abildse er i 2008, i likhet




med to andre sykehjem i Norge, utpekt av Helsedirektoratet til & veere »demensfyrtam”.
Abildsa har fatt serskilt ansvar for & ha fokus p4 miljebehandling. De vi] foreta en
systematisk lifteraturgjennomgang for 4 bringe informasjon videre 0g opplyse om hva som er
atviklet av relevant praksis pa omradet. De har spesielt fokus pa individualisert musikk i
demensomsorgen, individualisert bruk av sansehage og demensvennlig design pé sykehjem.

b. Bemanning
Legedekningen har veert begrenset hesten 2008, men fra 1.1.2009 har institusjonen igjen fast
lege i full stilling, med oppgaver fordelt med 70 % pa pasientbehandling og 30 % pa
forskningsaktiviteter. Det betyr at institusjonens pasienter hver dag kan fa nadvendig
Jegetilsyn i arbeidstiden (romslig vurdert).

Post 2 har i 2009 fatt tilfert 1,72 arsverk som vil bli brukt il sykepleier. Posten vil da ha 26,4
arsverk sykepleier/hjelpepleier, 3 fysioterapeuter og 1,5 ergoterapeuter. Alle er besatt med
faglert personale. Det er lite sprakproblemer unntatt nér man ma tilkalle ekstravakter.

c. Aktivisering av pasientene
Det legges stor vekt pa fysisk aktivitet tilpasset behovet for de enkelte grupper i post 2.
Dette er viktig bade for rehabilitering og gvrig korttidsopphold for & sette pasienten bedre i
stand til & ga tilbake til en hjemmefunksjon. Det er meget godt samarbeid med
bestillerkontoret i Bydel Ostensjg, og de mates jevnlig for & drafte sykehjemmets vurdering
av tilstanden for den enkelte pasient, med eventuelt behov for endret status.

d. Mastell
Som péapekt i tidligere tilsyn kommer middagsmaten fra Solvang sykehus i varmekasser.
Brodmat til aftens og frokost smeres pa postkjekkenene av heboerne selv. De fleste beboere
pé post 2 er i stand til & spise selv, men pleiepersonalet observerer beboerne og hjelper dem
som skaffer seg for lite mat og drikke. Posten har fatt samtykke fra Mattilsynet til 4 legge den
varme maten fra varmekassene pé fat, s& pasientene kan £3 gvelse i 4 forsyne seg sjel slik det
er i en hjemmesituasjon. Det fares drikkelister for & serge for at hver enkelt far tilstrekkelig
med veske (og heller ikke for mye).

e. Pérorende
P4 denne posten med korttidsopphold for alle blir det mindre medvirkning fra pargrende.

[ Besgk i avdelingen
Tilsynsutvalget tok en befaring i lokalene og snakket med flere av personalet. Siden den
fysiske trening foregar i tiden mellom 11 og 12 var det ikke aktuelt med samtale med noen av
pasientene mens vi var der. Vart inntrykk var at det generelt var stor grad av motivasjon for &
delta i treningen.

Oslo, 3.Mars 2009

Kari Paulsrud Elsa Halvorsen Dag Omholt
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RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN VED LANGERUD SYKEHJEM 27.01.09

Vi viser til rapport mottatt 20.02.09

Sykehjemsetaten har ingen kommentarer til rapporten, og tar den til orientering.

Med hilsen

™ ' -

A o < C
Bente Riis Anne Berger Serli
Etatsdirelktor Omradedireiter 11

Sykehjemsectaten Postadresse; Beseksadresse; Telefon: 02 180
Postboks 433, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefaks: 23433005 990 612 408
0103 Osle E-post: postmotiak@sye.oslo.kommunz.no

Organisasjonsar.
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RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET — Anmeldt mate

Institusjon: Metedato: Tid:

Langerud sykehjem Tirsdag 27.01.09. KI. 10.00-11.30
Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Kari Paulsrud, leder Karen Mortensen, avdelingssykepleier
Dag Ombholt

Eva Halvorsen hadde forfall og det var ikke tid il 4 tilkalle varamediem.

Tilsynsutvalget holdt anmeldt tilsyn 25. august og henviser til rapport fra dette m.h.t.
generelle forhold. Utvalget konsentrerte seg denne gang om tilsyn i 3.etasje, i den skjermede
posten for demente. Den andre posten i avdelingen bestar av er en trygghetsavdeling, en av de
4 avdelinger for dette formal 1 hele Oslo.

Samtale med avdelingssykepleier Karen Mortensen
Hun er i dag avdelingsieder for hele avdelingen, for begge poster.

a. Om beboerne

De 18 beboeme er definerte aldersdemente som er urolige, og er pleietrengende. Alle
pasientene mé ha god tilrettelegging og guiding i stellsituasjoner. Derfor har posten en hayere
pleiefaktor enn gjennomsnittlig. Flere kan ha tendens til 4 vandre av girde. Det er uunngaelig
at derene mé holdes Iast i perioder. Nér pasientene blir mer passive kan de lettere gé inn i en
somatisk avdeling.

De nye bestemmelser fra 1. januar i 4r om helsehjelp til pasienter uten samtykkekompetanse
som motsetter seg helsehjelpen er implementert. Reglene oppleves som et godt hjelpemiddel
og har gitt gkt bevisstgjgring om at pasientene ma delta i avgjerelse om aktiviteter som
dusjing, mating, plassering av sengehest og annet for 4 forhindre fall. Noen ramler stadig vekk
og man har fatt slike pasienter til for eksempel & g8 med hodehjelm for & beskytte seg.

b. Om bemanning

Alle stillinger for hjelpepleiere er besatt. For sykepleierne er det 1,6 stillinger ledig av totalt
5,38 stillinger. Situasjonen for sykepleierne er preget av at man drofter prosjekt
"mulighetsrom” som kan innebzere endringer i ledelseskonseptet for store avdelinger og
endret gruppeinndeling.

Til helgevakter og lignende mé man ofte ha vikar/ekstrahjelp. Sykefraveeret er lavere enn
gjennomsnittlig 1 institusjonen.

Ergoterapeuter og fysioterapeuter arbeider i tilknytning til den moderne treningsavdelingen

1 1. etasje, samt opp mot pasientene i avdelingene. Aktiviterene er felles for hele
sykehjemmet. Institusjonen har fatt flere slike stillinger, men er spent p4 om de kan beholdes
nér den totale bemanningssituasjonen er gjennomgatt, der sykehjemsetaten skal sees under ett.



Institusjonen har 2 leger, den ene i 80 % stilling den andre i 60 %. Det er brukbar kapasitet
nar begge er i arbeid. P4 spersmal om hvordan man forholder seg nér en lege har forordnet en
bestemt ny behandling, svarte Mortensen at det da er viktig at en sykepleier deltar i
oppfelgingen.

c. Aktivisering av pasientene

Treningsrommene i 1. etasje brukes av alle typer beboere men selvsagt mest av dem som er
under rehabilitering. Utstyret der er lite aktuelt for de demente.

Aktivitarenes tiltak er omtalt i rapporten 25. august 2008. Ogsé de demente fir sin del av
kuiturelle aktiviteter nd som det er mange aktivitarer.

d Matstell

Som nevnt i tilsynsrapporten den 25. august kommer middagsmaten fra Rikshospitalet. Den er
grei. Bradmat til aftens og frokost smares pa felleskjokkenet. Mortensen er opptatt av at nye
regler fra Mattilsynet oppfattes slik at det ikke er tillatt 4 lage “kosemat” som vafler og boller
pd de enkelte kjokkener i tilknytning il fellesstue. Tilsynsutvalget vil se neermere pa disse
bestemmelser som synes 4 gjore det unedig strengt mot trivselstiltak.

e. Stell av keer
Kler vaskes i kjelleren 2 ganger i uka. Sykehjemmet er avhengig av hjelp fra parerende til &
fa toy merket. Dessverre er det vanskelig & unnga at merkelapper pé kler faller av.

| Beboernes midler

Beboere har ikke anledning til & oppbevare penger pa rommene. Avdelingen kan ordne med
innkjep nér pargrende gir penger til det enkelte innkjep. Den privatpraktiserende frisgren
sender regning til vedkommende pArarende, men kan ha vansker med & fa betalt.

& Forholdet il de pararende

Det holdes mete med de parerende, to fellesmeter i aret for hele institusjonen og dessuten to
mater pr. post. Det blir sendt formell innkalling til de registrerte parerende. De parerende
velger en hovedkontakt for hver avdeling/post. For hele institusjonen er det etablert et
"Pargrendeutvalg”, bestaende av 2 parorende, 2 pasienter, institusjonsleder, informasjons-
konsulenten og en avdelingssykepleier.

h. Forhold vedrorende lokalene

Langerud har etter rehabiliteringen mange tekniske hjelpemidler, bl.a. takheiser i alle rom. 1
demensposten, hvor det er mange som faller, vil man na fa en stasjonar personlefter som kan
lefte en pasient som ligge pé gulvet.

Ogsa nyrehabiliterte institusjoner kan ha mangler, og pé Langerud hadde det nettopp oppstétt
store vannlekkasjer,

Besgk i avdelingen

Etter samtalen med avdelingssykepleier gikk vi omkring 1 posten og snakket med beboere i de
3 fellesstuene.

De fleste beboere ga uttrykk for at de var forngyd med maten og den omsorg de mottok.
Noen var misfornoyd med mangel pa aktiviteter. [ hver stue sto TV-apparatet pa og dette var
nok deres hovedaktivitet.



Oppsummering

Lokalene er hyggelige med flere sma enheter. Avdelingen fremstar som veldrevet. At
beboernes tey forsvirner ved vask ber kunne unngas ved god merking og forbedring av
rutiner.
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1. Medlemmer/varamedlemmer:
Knut Elgsaas(A), leder vara: Liv Thorstensen{A)
Inger Haagaas(H) vara: Ole Richenberg(H)
Edna Thomassen (Eldrerddet) vara: Torleif Werenskiold (Eldreradet)

2. Institusjoner under utvalgets tilsyn:

- Oppsalhjemmet med daghjem

- Manglerudhjemmet

- (stensjs bo-og servicesenter
1 alle avdelinger i disse institusjonene er det oppslag med informasjon om tilsynsutvalgets
oppgaver og navn, adresse og telefon til utvalgets medlemmer og varamedlemmer.

3. Utvalgets oppgaver:

Utvalget utgver tilsyn i henhold til §2-5 i reglement for bydelsutvalg og reglement for
tilsynsutvalg vedtatt av bystyret 25.5.2005.

Utvalget ble oppnevnt av bydelsutvalget i mate 4.2.2008 for perioden 2008-2011.

4. Tilsynsmater:
Tilsynsutvalg 2 har hatt folgende anmeldte(A) meter og uanmeldte(UA) meter 1 2008:

Oppsathjemmet Manglerudhjemmet @stensio bo-og servicesenter
01.04.08(UA) 23.04.08(A) 12.03.08(UA)

28.05.08(A) 17.06.08(UA) 06.05.08(A)

06.10.08(UA) 28.10.08(A) 17.09.08(UA)
09.12.08(UA) 17.12.08(UA) 02.12.08(A)

3. Informasjon om det enkelte tilsynsmeote:

Fire av utvalgets 12 moter 1 2008 ble lagt til formiddager.

[ etterfolgende oversikt gis informasjon om det enkelte mote, ukedag, tidsrom, antall
merknader i utvalgets rapport fra motet og antall medlemmer/varamedlemmer som var til
stede pa metet.

Rapportene, unntatt saker pa B-kart, er offentlig tilgjengelige. Utvalgets rapporter,

Sykehjemsetatens kommentarer til rapportene og bydelsdirekterens forsiag til vedtak, finnes

pa bydelens internettsider under bydelsutvalget, innkallinger og sakskart,

Vedtakene bydelsutvalget har truffet om den enkelte rapport finnes p& bydelens internettsider

under byvdelsutvalget, protokolier.
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OPPSALHIEMMET
Magtedag/dato Tidsrom Antall merknader Antall medlemmer/vara
Tirsdag 01.04.08(UA)  17.00-18.45 5 3
Onsdag 28.05.08(A) 19.00-20.43 2 5
Mandag 06.10.08(UA)  19.00-20.15 0 3
Tirsdag 09.12.08(UA) 11.00-12.30 3 3
MANGLERUDHIEMMET:
Matedag/dato Tidsrom Antail merknader Antall medlemmer/vara
Onsdag 23.04.08(A) 12.00-13.20 5 5
Tirsdag 17.06.08(UA)  17.30-19.00 6 3
Tirsdag 28.10.08(A) 12.00-14.00 8 3
Onsdag 17.12.08(UA)  17.30-18.45 2 3

@STENSI® BO-OG SERVICESENTER:
Maotedag/dato Tidsrom Antali merknader Antall medlemmer/vara

Onsdag 12.03.08(UA)  11.45-13.13 3

Tirsdag 06.05.08(A) 17.30.20.15

Onsdag 17.09.08(UA) 11.45-13.45

Tirsdag 02.12.08(A) 12.00-13.30
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Lt LW Lh

Merknader:

Tilsynsutvalget gir en merknad i sin rapport til bydelsutvalget ndr det er et forhold eller en sak
som utvalget vil gjor bydelsutvalget oppmerksom pa. Det kan ogsé gjelde et sporsmél som
utvalget ber institusjonen eller bydelsadministrasjonen svare pé for en eventuell videre
oppfelging fra utvalget ved senere tilsyn.

En merknad kan vere en informasjon til bydelsutvalget om en positiv utvikling ved en
institusjon. En merknad gis ogsa nér utvalget mener det er forhold som ber rettes pa.

Anmeldfe og uanmeldte meoter:
Tilsynsutvalget skal i henhold til reglementet ha minst to anmeldte og to uanmelidte tilsyn
hvert ar.

6. Behandling av utvalgets rapporter i bydelsutvalget:

1 2008 behandlet bydelsutvalget 4 av tilsynsutvalgets rapporter fra 2007.

Utvalget har hatt 12 tilsyn i 2008, Bydelsutvalget har i 2008 behandlet rapporter fra 8 av
tilsynene 1 2008. De pvrige 4 rapportene fra 2008 ble behandlet i bydelsutvalget i 2009.

Til hver rapport fra tilsynsutvalget utarbeider Sykehjemsetaten et saksframlegg med
eventuelle kommentarer og svar pa de merknader og spersmaél utvalget har tatt opp i
rapporten.

Tilsynsutvalgets rapporter med Sykehjemsetatens kommentarer og bydelsdirekterens forslag
til vedtak, legees fram for bydelsutvalgets arbeidsutvalg, omsorgskomiteen og eldreradet for
de behandles i bydelsutvalget.




Vedlagte oversikt over behandlingen av tilsynsrapportene i bydelsutvalget viser meterekke,
saksar. og institusjon og metedato for tilsynsutvaiget.

Fra tilsyn pa Oppsalhjemmet 29.11.08 ble det lagt fram en rapport som bie behandlet pa B-
kart i bydelsutvalget 16.6.08. Fra tilsyn pa @stensje bo- og servicesenter 12.3.08 ble det lagt
fram to rapporter. Den ene ble behandlet i &pent mote i bydelsutvalget, mens den andre ble
behandiet pa B-kart i bydelsutvalget 16.6.08.

Oversikt over meter i bydelsutvalget der rapportene ble behandlet

Materekke Sak Hvor

1/08 04,02.2008 18/08 Manglerudhiemmet Mete 16.10.07
1/08 04.02.2008 19/08 28BS Megte 16.10.07
1/08 04,02.2008 20/08 @ZB3 Mepte 19.12.07
1/08 04.02,2008 21/08 Oppsalhjemmet Mgte 05.11.07
4/08 16.06.2008 103/08 PBS Mote 12.03.08
4/08 16.06.2008 B-kart OBS Mote 12.03.08
4/08 16.06.2008 B-Kari Cppsalhjemmet Mate 29.11.07
5/08 08.09.2008 142/08 Oppsalhejemmet Mate 28.05.08
5/68 08.09.2008 143/08 ZBS Mgie 06.05.08
5/08 (8.08.2008 144/08 Oppsalhjemmet Mate 01.04.08
7/08 03.11.2008 181/08 Manglerudhjemmet  Mate 23.04.08
7/08 03.11.2008 193/08 Manglerudhjemmet  Mpte 17.06.08
8/08 11.12.2008 216/08 @8BS Mote 17.09.08
8/08 11.12.2008 218/08 Oppsathjemmet Mate 06.10.08
1/09 06.02.2009 17/0% Manglerudhjemmet  Mpte 28.10.08
1/00 08.02.2009 18/09 JBS Mpte 02.12.08
2/09 23.03.2009 42/09 Oppsalhjemmet Mete 09.12.08
2/08 23.03.2008 43/09 Manglerughjemmet Mgte 17.12.08

@stens)e, 26. mars 2008

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av tilsynsutvalg 2
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Tilsynsutvalget har hait folgende sammensetning:

Medlemmer:

Kari Paulsrud, leder
Elsa Halvorsen

Dag Ombholt

Varamediemmer:
Torkel Stene
Toril Heimyr
Jan Teslie
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Oppnevning skjedde i april 2008. Utvalget startet derfor forst sitt arbeid i mai 2008.

Abildse Bo- og rehabiliteringssenter
Det er gjennomfert to tilsynsbesek ved Abildse Bo- og rehabiliteringssenter. 8. mai ble det
giennomfart et varslet og 17. september et uvarslet tilsyn.

Formalet tilsynsbesgket 8. mai var & bli kjent med institusjonene og institusjonssjef Rolf
Gundersen orienterte om virksombeten. Det ble ikke foretatt besgk i avdelingene.

Uvarslet tilsyn 17. september skjedde i 2. etasje som har 32 beboere med ordinzrt

langtidsopphold.

Vurdering av beboernes forhold, lokaler og utstyr.

Avdelingen er delt inn i 4 smé enheter med hvert sitt oppholdsrom/ spisestue. Det er en del
som har grader av demens. De beboere vi var i kontakt med ga uttrykk for at de var forneyd
med den omsorg og pleie de mottok.

Vurdering av personalmessige forhold.

Vart inntrykk er at avdelingens sterste problem er 4 sikre kontinuitet i personalet. Avdelingen
har svert hoyt sykefraveer. Dette forer til store belastninger pa det gjenvarende personalet og
at beboerne mé forholde seg til et stort antall personer.

Det kan synes som legedekning og dekningen av tjenester fra fysio- og ergoterapeut ber

styrkes.



Langerud sykehjem .
Det er gjennomfart to tilsynsbesek ved Langerud sykehjem. 25, august ble det gjennomfert et
varsiet og 15. oktober et uvarslet tilsyn.

Sykehjemmet har vzert gjennom et omfattende ombyggings- og rehabiliteringsprosjekt og
beboerne flyttet inn 1 juni.

Formalet tilsynsbeszket 25. august var & bl kjent med institusjonene og institusjonssjef
Institusjonsleder Bente S. Szve og hennes medarbeidere orienterte om virksomheten.
Tilsynsutvalget foretok ikke besgk i avdelingene ved dette farste mete, men hadde en kort
omvisning i enkelte etasjer.

Etter rehabiliteringen fremstér bade fellesarealer og pasientrom som lyse, hyggelige og
praktiske

Uvarslet tilsyn 15. oktober skjedde i 4. etasje, der det er 36 enerom, hvorav 16 somatiske
plasser og 20 for korttidsoppheld/rehabilitering.

Vurdering av beboernes forhold. lokaler og utstyr.

De fleste beboere ga uttrykk for at de var forneyd med den omsorg og pleie de mottok.

Flere pasienter savnet aktiviteter, spesielt at ikke alle fikk tilbud i treningssenteret og
muligheter til 4 veere ute 1 frisk Iluft og det ble ogsd fremhevet som et savn.

Det ble opplyst at kler av og til blir borte og at beboere har ikke anledning til & oppbevare
penger pa rommene. Innkiop mé ordnes av parprende. Det kan se ut til at det her er et
forbedringspotensiale.

Vurdering av personalmessige forhold.
Arbeidsbelastningen pa sykepleiere og det gvrige personale har gkt de siste drene.
Legekapasiteten er ogsa for knapp.

Kjernehuset dagsenter
Det er gjennomfert to tilsynsbesek ved Kjermehuset dagsenter
26. juni ble det gjennomfert et varslet og 15. oktober et uvarslet tilsyn.

Formalet tilsynsbesgket 26. juni var a bli kjent med virksomheten.
og leder Ase Elvestad og representanter for bydelen orienterte om virksomheten.

Institusjonen er dagsenter for voksne utviklingshemmede brukere. Det er 4 til stede hver dag i
tiden 9 — 14.30. Tirsdag og torsdag kommer 4 -5 ekstra brukere og er deri 4 timer

Inntrykket er at virksomheten drives i en rolig, varm atmosfere der brukerne er godt ivaretatt.
Lokalene er hensiktsmessige og rommene er rene og ryddige. Det er papekt at ventilasjonen

rommet som brukes som stillerom ma forbedres. Det er ogsa uttrykt bekymring for
inngangspartiet som ikke er skjermet for trafikken utenfor.



Oslo, 3. mars 2009

................................

................................

Elsa Halvorsen

................................
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Det sentrale eldrerad

Til: Eldreradet Date: (1.04.2009
Bydel 1-15
Fra: © Sekretariatet

Saksbeh.: Johanne Bee Elgsaas
Telefon: 970 54 167

ARSMELDING 2008 - DET SENTRALE ELDRERAD

Vedlagt oversendes Arsmelding 2008 fra det sentrale eldrerad. Arsmeldingen ble behandlet i
radsmete 24. februar 2009 og er oversendt byrad og bystyre til orientering.

Arsmeldingen ble delt ut pa mote med bydelseldrerddene 31. mars og vil ogsé bli lagt ut pa
nettsiden til eldrerddet i Helse- og velferdsetaten.

Det sentrale eldrerad tar gjerne i mot drsmeldinger fra bydelseldrerfidene nér de foreligger.

d vennlig hilsen

o ot Uy

Johanne Bge Elgsaas
eldreridets sekreteer

. v

1 vedlegg






Oslo kommune
Det sentrale eldrerad

ARSMELDING 2008

Det sentrale eldrerdd for kommunevalgperioden 2007 - 2011 ble oppnevnt av bystyret

30, januar 2008. Ved konstitueringen i ridsmate 31. januar 2008 ble Per Egil Haga valgt til
leder og Bibbi Backman til nestleder. Etter Bibbi Beckmans bortgang 20. september 2008
valgte rddet hennes varamedlem Dag Ombolt til fungerende nestleder.

Bystyret vedtok i mate 20.06.2007 at et medlem med varamedlem skal oppnevnes etter
forslag fra Radet for innvandrerorganisasjoner. Antall medlemmer er derfor i inneveerende
periode utvidet fra 7 til 8 medlemmer. Oppnevnt av bystyret 30,01.2008:

Medlemmer: Varamedlemmer:

Per Egil Haga Bergfinn Aabp

Selvi Langset Wenche Hansgaard
Einar Bakke Nina Valle

Bibbi Backman Dag Ombholt

Elisabeth Borrebak Sigrid Askum

Odd Grann Audhild Freberg Iversen
Leon Bedd Trygve Gjertsen
Antonio Domenico Trivilino Nelly Barboza

Arbeidsutvalget bestir av leder og nestleder. Arbeidsutvalget forbereder réadets meter i
samarbeid med sekretariatet og behandler henvendelser til rAdet mellom metene og i
ferietiden. Arbeidsutvalget har egne meter mellom radsmatene. 1 2008 har arbeidsutvalget

hatt 8§ meter.

Det sentrale eldrerad har hatt 9 ordinzre moter i 2008, P forste radsmete i 2008 ble

det vedtatt at bade medlemmer og varamedlemmer fir tilsendt innkalling med sakspapirer
til hvert mote i trad med tidligere praksis. Varamedlemmene inviteres til 4 delta pa radets
meter hvis de gnsker det. Ved forfall tiltrer personlig varamedlem radet som fast medlem.

Det sentrale eldrerad har arrangert 3 heldagsmeter for eldreridene i bydelene i 2008.
Slike meter har vart arrangert siden 1996 for 4 gi informasjon om aktuelle tema som
bergrer eldre i Oslo kommune. Samtidig gir metene mulighet for erfaringsutveksling
mellom bydeiseldreridene. Byraden for velferd og sosiale tjenester har en fast post pa
programmet med "Byradens time”. Det er god oppslutning fra bydelseldreradene, som kan
mote med inntil 3 representanter. Radets egne medlemmer og varamedlemmer inviteres
ogsa til 4 delta p& metene.



Side 2

Mgteprogram;
8. april: Byradens time med orientering om bystyremeldingen Fremtidens eldreomsorg i

Oslo og Sykehjemsbehovsplan. Omstilling i Helse Ser-@st. Orientering om
kriteriesystemet. Erfaringsutveksling og informasjon.

23, september: Byradens time. Orientering om sykehjemmene i Oslo. Spesialisert
korttidsenhet i praksis. Erfaringsutveksling og informasjon.

28. oktober: Byradens time. Budsjettarbeidet i en bydel. Orientering om Hovedstads-
prosessen. Eldreombudet i Oslo — erfaringer etter et &rs virksombet. Erfaringsutveksling og
informasjon.

Sekretariatet for det sentrale eldrerad er lagt til Helse- og velferdsetaten. Sekreter for
radet er forstekonsulent Johanne Bae Elgsaas. Det sentrale eldrerad har sammen med Radet
for funksjonshemmede og Radet for innvandrerorganisasjoner tatt opp at det er snskelig
med organisasjonsmessig plassering av sekretariatene i sentraladministrasjonen 1 Oslo
kommune.

Storbykonferansen for eldrerad 2008 ble arrangert i Fredrikstad fra 17. til 19. juni.
Program: Liv i eldrerddet. Nytt fra Pensjonistforbundet. Demens i familien - klarer man
mer hvis man kan mer? Den rode traden i demensvérden, undervisningssykehjemmet, var
Spaserstokk, kvalitetssystemet og formelt samarbeid med sykehuset. Det politiske kart for
eldretjenestene fremover. Et &r lenger hjernme. Det glade seniorliv. I tillegg: Guidet tur pa
Glomma — hovedpulsaren og En vandring gjennom historien 1 Gamlebyen.

Det sentrale eldrerad deltok med 8 representanter: Per Egil Haga, Selvi Langset, Einar
Bakke, Leon Bodd, Odd Grann, Antonio Domenico Trivilino, Bergfinn Aabg, Dag Ombholt.
I tillegg deltok eldreridets sekreter.

Storbykonferansen vedtok krav til storting og regjering:

1. Lov om sosiale tjenester og lov om helsetjenesten i kommunene mé samordnes.

2. Eldre mé fa sykehjemsplass nér de har et dokumentert behov for det. Det mé
utarbeides tydelige rettighetskriterier.

3. Kompetansehevingstiltak ma prioriteres og gjennomferes. Minst ett undervisnings-
sykehjem i hvert fylke. Kompetanse ma vektlegges innenfor sykehjem og
hjemmebasert omsorg,

4. Styrking av det tverrfaglige omradet geriatri. En geriatrisk avdeling i hvert fylke.

Flere spesialister i geriatti.

Rekruttering til helse- og omsorgstjenestene.

6. Regulering av fremtidige pensjoner. Ordinert skal inntektspensjon reguleres med
lennsvekst.

wh

Eldredagen 1. oktober ble ogsa i 2008 markert med et stort arrangement i Radhuset. Einar
Bakke og Nina Valle var med i planleggingsgruppen.

Det sentrale eldrerad har i 2008 fitt spesiell orientering om folgende saker/tema:
o Utvikling og status i Oslos eldreomsorg — en sammenlignende analyse. Rapport fra
NIBR.

Arsmelding-2008



Side 3

o Kriteriesystemet.
o Tilbudet ti] eldre fra etniske minoriteter.
o Evaluering av TT-ordningen.

Det sentrale eldrerid har i 2008 vzert horingsinstans og uttalt seg om felgende saker:

o Styrking og samordning av tilsyn med sykehjem. Brev datert 09.04.2008 til
Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester,

o Hovedstadsprosessen — innspill til Oslo kommunes heringsuttalelse. Brev datert
09.09.2008 til Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester.

o  Administrativt utkast il sak om evaluering av TT-ordningen. Brev datert 11.09.2008 til
Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester.

Andre utizlelser/henvendelser:

o Alvorlig svikt i finansieringen av eldreomsorgen. Brev datert 12.06.2008 til Frogner
seniorrad.

e Snublefeller for eldre. Brev datert 11.09.2008 til Arnfinn Alexandersen.

Byradets budsjettforslag for 2009.

 forbindelse med budsjettbehandlingen var Per Egil Haga, Dag Ombholt og Leon Bodd pa
deputasjonsmete i helse- og sosialkomiteen 4. november. Budsjettuttalelsen fra radet ble
overlevert pa matet. Det ble i uttalelsen lagt seerlig vekt pa folgende:

Budsjettforslaget for 2009 viser ingen merkbar okning i ressursinnsatsen. Det avgjorende
budsjettelement for innsatsen i eldreomsorgen er de rammene som tildeles bydelene. Del er
de som driver hjemmeljenestene og betaler for opphold pa sykehjem

[ omsorgssektoren virker “budsjettmessig effektiviseringsuttak” som et meningslast
begrep. Menneskelig omsorg bestdr i forste rekke i kontakt mellom levende mennesker, de
som far pleie og de som gir den. Enhver effektivisering innbcerer ai den tid man har til slik
kontakt md reduseres, og det er uunngdelig at det gar ut over kvaliteten.

Den komponent som er innarbeidet for endringer (ekninger) i befolkningssituasjonen er for
sektoren Pleie og omsorg pd 11 mill. kr. (Kap. 2.1 side 37). Det tilsvarer ikke mer enn 17
nye sykehjemsplasser, og belapet skal ogsa dekke behovet for okning i hjemmetjenester
bade for eldre og yngre. '

I budsjettuttaleisen etterlyser det sentrale eldrerad kostnadsoverslag for rehabilitering av de
13 sykehjemmene som trenger rehabilitering i felge Sykehjemsbehovsplanen. Rédet
pépeker videre at bydelene ikke blir gitt full kompensasjon for prisskingen for
sykehjemsplasser og ber om at bevilgningen til eldre- og seniorsentre blir opprettholdt.

Det sentraie eldrerad har vzert representert i fslgende rad/grupper:

o Per Egil Haga har representert det sentrale eldrerdd i Kontaktutvalget for eldrerad i
Helse Ser-@st.

o Per Egil Haga er radets representant i brukerradet til Samferdselsetaten. Dag Omholt er
vararepresentant.
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Side 4

Einar Bakke og Nina Valle representerte eldrerddet i planlegginsgruppen for
Eldredagen 1. oktober i R&dhuset.

Bergfinn Aabg representerte det sentrale eldrerad i referansegruppe for prosjekt Ny
hjelpemiddelformidlingsmodell i Oslo og Akershus.

Deltakelse fra det sentrale eldrerad pa andre konferanser/arrangementer:

&

Bibbi Backman, Antonio Domenico Trivilino og Dag Omholt representerte eldreradet
p4 hering om Kommuneplan 2009 — 2011 i finanskomiteen 5. mars.

Per Egil Haga deltok pé konferansen “Brukerkompetanse som omstillingskraft” som
Helse Sor-(Jst arrangerte pa Lillestrem 5. mars.

Swlvi Langset, Nelly Barboza og Johanne Bee Elgsaas deltok pd dagsmete i Folkets
Hus om eldreradets arbeid 13. mars. Tilsynsveileder for folkevalgtes tilsynsbesek pa
sykehjem og andre institusjoner ble presentert pa matet.

Selvi Langset og Bergfinn Aabe deltok pa en konferanse i regi av Kirkens Bymisjon
28. mars om fremtidens sykehjem i Oslo.

Dag Omholt hadde mate med prosjektleder om handlingsprogram for universell
utforming i Samferdselsetaten 18. april.

Bergfinn Aabe deltok pa Apent seminar om Fjordbyplanen 1 Radhuset 25. april.
Apning av mateplass for innvandrerorganisasjoner i Olafiagangen pa Grenland 28.
april. Nelly Barboza representerte eldreradet.

Landskonferansen for fylkeseldrerddene i Boda 28. — 30. mai. Deitakere Per Egil Haga,
Einar Bakke og Nina Valle.

Eldreradets sekreter deltok pa dpningen av Oldemors hage i Tgyenparken 12. juni.
Miniseminar i helse- og sosialkomiteen 20, august. Per Egil Haga og Dag Ombolt.
Alzheimerdagen 2008 ~ Demens i Oslo ble arrangert i Rade Kors konferansesenter 22.
september. Det ble delt ut en oppdatert informasjonsfolder om Det sentrale eldrerad og
»A veare pensjonist i Oslo”.

Konferansen "Aktiv alderdom — aktiv omsorg” 24. september. Flere deltakere fra radet.
Seminar om folkehelse i et fargerikt fellesskap 21. oktober med utdeling av Oslo
folkeheisepris 2008. Deltaker Bergfinn Aabs.

Arbeidsseminar i helse- og sosialkomiteen 31. oktober, Byradssak 168 om Ny
samhandlings- og organisasjonsmodell for hjelpemiddelformidling. Per Egil Haga og
Einar Bakke.

Magter i Eldresenterforum 22. mai og 20. november. Eldrerddet var representert pa
begge matene.

Informasjonsbulletinen Aktuell Informasjon er ikke utgitt 1 2008.

Oslo, 24. februar 2009

\jﬁ %.x f[@/;,fi 9 @uﬁ?ﬂ&&

~Per Egil Haga Da, Omholt

leder fungerende nestleder
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Arsmelding 2008
Manglerud eldresenter og oppsokende virksombhet

1. Eierskap, organisering og brukermedvirning
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Manglerud eldresenter er kommunalt og organisert under avdeling for Rehabilitering og

omsorg 1 bydel Ostensja.

Styrer v/Manglerud eldresenter har ogsé budsjett- og personalansvar for Baler
frivillightessentral, Rustadglstt Dagsenter, Rustad eldresenter, Oppsal eldresenter og
oppsgkende virksomhet. Samt ansvar for & koordinere samarbeidet mellom de kommunale og
private eldresentrene og frivillighetssentralene i bydelen. Det er opprette brukerrad ved
eldresenteret som bestér av eldreradet, frivillige organisasjoner, pensjonistforeninger,

representanter for de frivillige og representanter for brukere/deltakere,

2. Ma) for eldresenteret

samt ansatte.

Det skal legges til rette for at eldre i sterst mulig grad kan bevare sin selvstendighet og
selvhjulpenhet, ved blant annet 4 utvikle arenaer som bidrar til 4 gke deres sosiale nettverk,
stimulere til egenaktivitet og som i tillegg kan fungere som en base for frivillige tiltak for og

av eldre.

Eldresentrene har en stor og bredspekiret aktivitet, og organiserer mange frivillige.
Eldresentrene er det laveste trappetrinnet pd Omsorgstrappen og dermed et viktig sted for a
forebygge isolasjon og ensomhet. Samtidig forebygger det behov for andre offentlige og dyre

omsorgstjenester.

Eldresentrene skal ha fokus pa felgende aktiviteter: eldreveiledning, kostholdsveiledning,

transport, trim, kurs og kulturaktiviteter mm.

Mal for den oppsekende virksomheten:

Hovedmal: Kontakt- og kartleggingsarbeid mot gruppen av eldre som ikke er kient av, eller
ikke har tilbud fra, offentlige eller private innsatsgrupper, utenom de som har tt-kort eller
trygghetsalarm, Samt rekruttere dem til eldresentrene og andre lavterskel tilbud.

Det ble ansatt oppswkende fagkonsulent i bydel @stensje 08.12.2008. Vedkommende er
utdannet ergoterapeut. Hennes primeroppgave vil vare 4 gjennomfore forebyggende
hjemmebesek for de over 80 &r og ikke er 1 tjenesteapparatet fra for. Hun vil ogsa vere
stasjonert pa alle de 3 kommunale eldresentrene: Rustad, Oppsal og Manglerud for & kunne

yte god og direkte eldreveiledning.
1. Strategi med kortsiktig perspektiv:

Kartlegge psyko- sosiale behov hos de som er 804r og eldre og er uten vedtaksbaserte
tjenester. Informere om ulike tjenester og tilbud rettet mot denne malgruppen og tilfredsstille

aktuelle behov.
2. Strategi med et lengre perspektiv:

Forebygge og bedre livskvaliteten til de eldre. De eldre skal klare 4 bo lengst mulig hjemme
dersom det er gnskelig, For at dette skal veere forsvarlig er forebyggende kartleggingsarbeid

viktig, samt informasjon om bruk av eldresentrene.



3. Ansatte, brukere og frivillige

Tekst: Antall
** Antall brukere 2008 1260
** Antall frivillige 2008 90
*** Antall frivillige arsverk 7,5
2008

Antall arsverk: 2.5

Husholdstyrer 50%
Husholdstyrer 50%
Sekreter 50%
*Styrer 100%
Antall &rsverk oppsekende 1
virksomhet (eldresenter
felles)

*Det skal bemerkes scerskilt at styrer ved Manglerud eldresenter fordeler sin 100% stilling
mellom

Rustad eldresenter,

Rustadglett Dagsenter,

Baler frivillighetssentral,

oppsokende virksomhet og

Oppsal eldresenter. Utbetaling av styrers lonn blir kun registrert/belastet pd Manglerud
eldresenter. -

** Ingen av de kommunale eldresentrene har et data program som registrerer brukere og
Jrivillige. Dette er manuell registrering og telling.

**%* De frivillige drsverkene fordeles mellom folgende aktiviteter/oppgaver: kafeteria, kurs,
arrangementer, hagearbeid/FDV, underholdning, trim med mer.

4. Selvstendig neeringsdrivende

Hérpleie: Apent 5 dager i uken. Deles mellom 2 selvstendig neringsdrivende, henholdsvis
20% og 80% still. Friser har ca 300 aktive brukere i kartotek.

Fotpleie: Apent 4 dager i uken. 1 selvstendig neringsdrivende, henholdsvis 80% still. Fotpl,
har ca 200 aktive brukere i kartotek.



5. Ykonomi
Manglerud eldresenter:
Utgifter og inntekter: Regnskap
2008
Lennsutgifier inkl sosiale kostnader: 11847
Kjep som inngér 1 kommunal produksjon: 665’
Kjep som ikke inngéar i kommunal 447
produksijon (husleie, FDV)
Overferingskostnader (mva) 129’
Sum driftsutgifter inkl. mva 2 42%°
Salgs (450")og leieinntekter (2047) - 654°
Refusjoner -115°
Sum driftsinntekter - 769°
Gaver (finanskostnader) 55°
Arsregnskap vedlegges
6. Oversikt over tilbud og aktiviteter
Aktivitet 2008 Antall
brukere
40 Kultutreff/ekstern eldreveiledning Totalt 2106
Snitt pr treff:
(52,65)=
53 stk
Tysk kurs 1 Var: 9 stk
Hest: 10 stk
Tysk kurs I1 Var: 0 stk
Hapst: 7 stk
Engelsk kurs ] Var: 9 stk
Hast: 9 stk
Engelsk samtale gr. Var: 7 stk
Hast: 8 stk
Trim gr] Viar: 15stk
Host: 17 stk
Trim gr 11 Var: 12 stk
Host: 14 stk
Trim for de med Osteoporose Var: 9 stk
Hast: 12 stk
Nordic walking (stavgang) Var: 14 stk
Hast: 12 stk
Stavgang Var: 12 stk
Host: 12 stk
Svemming Var: 31 stk
Hast: 35 stk
Bridgen Var: 23 stk




Hast: 25 stk

Treskjzering kurs mandager Var: 5 stk

' Hast: 5 stk

Treskjeering kurs tirsdager Var: 3 stk

Hgst: 4 stk

Treskjeering kurs onsdager Var: 5 stk

Hast: 5 stk

Treskjeering kurs torsdager Var: 5 stk

) Hast: 5 stk

Data kurs i regi Seniornett Var: 4 stk

Host: 14 stk

Data kurs med eldresenterets egen lerer Var: 6 stk

Hast: 14 stk

Sanggruppe Vér: 27 stk

Hest: 20 stk

Bowling gruppe Var: 4 stk

Host: 4 stk

Héndarbeidsgruppa Var: 14 stk

Hast: 14 stk

Heorselstest Var: -

Host: 14 stk

Julemiddagen 46 stk

Nyttarsfest 35 stk

Mimrekveld for turene 26 stk

Arrangement for de frivillige Var: 56 stk

Hast: 70 stk

Paskemiddag 41 stk

Eldredagen 1 Radhuset 8 stk

Kiel tur viren 21 stk

Arjeng tur Var: 49 stk

Hgst: 14 stk

Ungarmn turen 33 stk

Kryssordgruppe Var: 7 stk

Hast: 8§ stk

Utleie av lokaler ved Manglerud 150 ganger
eldresenter (kveld/helg)

Gullsmed hjelp Var: 24 stk

Host: 18 stk

Herselshjelper (salg av batteri til Var: 15 stk

hereapparater og veiledning av tilpasning Host: 14 stk

og bruk)

Sem ( syr inn/ut kler, legger opp gardiner Var: 40 stk

med mer) Hast: 35 stk

Luciafeiring Var: 0 stk

Hest: 47 stk

Sendagsapent (4 g i dret) + &pent Var:

langfredag Hast:

Eldre mot avfall (ryddegruppe ute i Var: 30 stk

naermiljset Host: O stk




210 6 deltakere pa treff/eldreveiledning/underholdning

+ 1111 deltakere pd kurs/turer/ arrangementer/trinv/test/grupper med rier

+ 200 deltakere til fotpleier

+ 300 deltakere til frisor

= totalt 3717 deltakere knyttet til Manglerud eldresenters ulike aktiviteter/tilbud.

Da det er manuell telling kan det veere deltakere som blir telt mer enn 1 gang fordi

de er med pé mer enn en aktivitet/tilbud. Derfor sier vi at Manglernd eldresenter har

ca 1200 brukere totalt i dret.
Manglerud eldresenter har en fremmotebok som ligger ved salgsdisken og her skriver alle de
som bruker eldresenteret seg inn hver gang de er pa eldresenteret. En god dokumentasjon for
fremmate/oppmaote.

Kafeteriaundersokelsen 2008

Brukerundersskelse p4 Manglerud eldresenter, Rustad eldresenter og Oppsal
eldresenter

Manglerud eldresenter, Rustad eldresenter og Oppsal eldresenter har gjennomfert
brukerundersgkelse i ukene: 45 og 46, dato: fra mandag 3.nov til og med fredag 14. nov 2008.
Til orientering:

o Rustad eldresenter er kun &pent 3 dager 1 uken.
o Oppsal eldresenter har ikke gjennomfert en slik undersekelse tidligere

Vi legger skjema ut i senteret og ber brukerne krysse av for hvor mange ganger de besgker
eldresenterets kafeteria pr. uke.

Resultatene forteller kun hvem som bruker kafeteriaen, ikke totalt bruk ved/av eldresenteret:

Mapglerud eldresenter fikk resultatet:
Totalt 169 registrerte seg 1 perioden, mot 193 1 2007
37 personer bruker senteret 1 gang pr. uke
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Til sammen 169 personer utgjorde 484 besek i denne perioden (med de 3 som besoker
eldresenteret sjeldnere enn I dag i uken).

Dette utgjsr 97 (96,8) besok pr.dag (484 del pd 5 dager = 96,8},

mot 122 besgk pr. dag i 2007.

Rustad eldresenter filkk resultatet:
Totalt 93 registrerte seg i perioden, mot 93 1 2007
13 personer bruker senteret 1 gang pr. uke
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Til sammen 93 personer utgjorde 223 besek i denne perioden (med de 9 som besoker

eldresenteret sjeldnere enn I dag i uken).
Dette utgjer 74 (74,3) besgk pr.dag. (223 del pa 3 = 74,3), mot 68 besgk pr. dag i 2007



Oppsal eldresenter fikk resultatet:
Totalt 318 registrerte seg i perioden. Det ble ikke giennomfert undersekelse 1 2007.

81 personer bruker senteret 1 gang pr. uke
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Til sammen 318 personer utgjorde 665 besek 1 denne perioden (med de 44 som besoker
eldresenteret sjeldnere enn 1 dag i uken).
Dette ntgjor 133 bessk pr.dag (665 del pa 5 dager = 133).

7. Behov for nye tiltak og aktiviteter
Salg av vin og rekesmerbrod 4 mandager i tiden k1. 12-13-30. Dette betaler deltaker
selv. Ambulerende skjenkebevilling knyttet til lukket salg/arrangement er gratis for
eldresenteret. ‘ _
Dans pa dagtid, i regi av dansebandet COMBOS, 4 ganger var og 4 ganger hast.
Honorar: 1500,- pr gang = 6000,-. De spiller mellom kl. 12-13.30.
Line Dance kurs pa kveldstid, 5 ganger var og 5 ganger hest. Ukjent kostnad, men noe
for instrukteren.
Felles turer med de andre eldresentrene bl.a Svenske turer og andre turer. Dette betaler
deltaker selv.
Felles arrangementer/fest for de kommunale eldresentrene. Det blir sommerfest med
grillmat og underholdning. deltaker betaler en egenandel p& 200,- pr pers somn skal dekke
mat ugiftene. Ukjent pris pé underholdning, mulig vi bruker et korps eller lignende og de
gior det gratis/frivillig.
Felles programblad for Manglerud og Rustad eldresenter (oppstart hast 2008).
Navn bytte: Manglerud gérd, Treffsted 60Pluss, Gratis
»Apen dag” med informasjon for alle nye brukere og frivillige, planlagt 5. mars 09.Gratis
Intensiv rekrutteringskampanje for nye og yngre frivillige, dette burde vere politisk
forankret og utfert sentrait i bydelen. Ukjent pris.
Golf grupper: bruke golf simulatoren ved Manglerud Star sin idrettshall. Bruken av
simulatoren har en pris pd 250, pr time for 4 personer. Denne kan vi leie bade pé dag- og
kvelds tid.

8. Personalforvaltning

Bemanning er lav og aktiviteter ma tilpasses deretter. Manglerud eldresenter med sine 2,5
stillinger ligger under anbefalt minimumsnorm pa 3 stillinger (ref. Nasjonalforeningen for
Folkehelsen). Samt at styrer kun bruker 30-40% av sin stilling som styrer ved Manglerud
eldresenter, dette fordi det er lagt til mange ekstra oppgaver til denne personen, viser til punkt
1 i &rsmeldingen. Det er derfor satt inn en fast frivillig pA mandager og fredager pa kontoret,
dette utgjer 40% stilling. Det er kontortiden som mé prioriteters, dette for & opprettholde en
kontinuitet for eldreveiledningen, pdmelding, og annen informasjon som gis fra kontoret. Men
det ma nevnes at den frivillige ikke utforer MA oppgaver som: fakturasentralen,
bankinnskudd og annen kommunale adm. oppgaver,



9. Prosjekter

Prosjekt: ” Aktivitet, trivsel og sosial deltakelse etter hjerneslag”

Kort om prosjektet:

Trivsel, aktivitet og sosial deltagelse etter hjerneslag. Psykososial rehabilitering i
eldresenter av personer med lette til moderate hjerneslag. En randomisert kontrollert
underspkelse

Personer med lette til moderat hjerneslag inkluderes i studien gjennom kontaktpersoner ved
sykehusene, Diakonhjemmet, Ulleval Universitetssykehus, Aker Universitetssykehus, A-hus
og Lovisenberg, Pr 16.11.07 er det 20 inkluderte spredt over hele Oslo. Ingen fra selve
@stensjo bydel, men fra omkringliggende omrader. Det vil bli startet opp en gruppe pé 9
personer 1 2008 ved Manglerud eldresenter.

Hovedmal:
»  Evaluere effekten pa trivsel, aktivitet og sosial deltagelse av et intervensjonsprogram
etter metoden i Lifestyle Redesign (I.R) som supplement til fysisk aktivitet hos
hjemmeboende med lette til moderate hjerneslag.

Delmal:
= Skape kunnskap om samhandling mellom sykehus og eldresenter for personer med
slag.
Metode:
» Paralleile grupper;
—  Alle far tilbud om fysisk aktivitet/trimgruppe
— Halvparten far i tillegg tilbud om aktivitetsgruppe(L.R)
« Randomisering
— Stratifisert randomisering (blokker pa 10 stratifisert ut fra eldresentre)
— Evaluator er blindet

Intervensjonsgruppe:
» 2t aktivitetsgruppe(livsstilsgruppe} 1 x ukentlig i 9 mnd
Mal:
 Igangsette en prosess for & utvikle rutiner og vaner rettet mot aktiviteter i dagliglivet
som deltagerne opplever fremmer helse og gir mening.
— Deltagere bestemmer tema selv
— Didaktisk presentasjon hvor fagperson bidrar med informasjon
~ Likemannsutveksling -erfaringer
— Personlig utforskning av temaene-refleksjon
— Utflukter med vekt pd & “gjore”

Miljefyrtansertifisert 15.12.2008

Bakgrunn:

Med bakgrunn i bystyremelding nr 3/2003 "Innfering av miljeeffektivitet i Oslo kommune”,
vil Bydel OUstensjo innfere miljestyringssystemet “"Miljefyrtdm” 1 hele sin virksomhet.

Saksframstilling:

Miljefyrtarn er et enkelt program for miljeledelse og miljshandiing og er tilpasset smé- og
mellomstore virksombheter, bide private og offentlige, i Norge. Miljefyrtarn er en stiftelse og
stettes av Miljgvermndepartementet over statsbudsjettet. Programmet har utviklet definerte krav



som virksomheten ma tilfredsstille for en sertifisering. Hensikten er at den enkelte tjeneste far
til en mer miljevennlig og systematisk avfallshindtering, og ikke minst setter fokus pd &
hindre at avfall oppstér. I tillegg skal det arbeides med enek slik at energiforbruket blir sd lavt
som mulig. Miljefyrtdm krever samtidig at man aktivt seker etter mer miljevennlige
produkter, tjenester og metoder som ferer til redusert utslipp og slitasje og dermed
miljebelastningen pa bade det ytre og indre milje.

Temaene som er gienstand for en miliganalyse:
o Internkontroll HMS
e Arbeidsmilje
o Innkjep og materialbruk
o Avfallshdndtering og avfallsreduksjon

o Energi

o Transport

o Utslipp til luft, vann og stey
o [Estetikk

Det skal gjennomfsres en miljeanalyse/status for virksomhetene og utarbeides en tiltaksplan.
Nér dette er gjort og en tilstrekkelig andel av tiltakene er gjennomfert, skrives en
miljerapport. Virksomheten kan da framstilles for Miljefyrtamsertifisering i forhold tit
bransjekravene og de spesifikke bransjekravene som 1 dette tilfelle er for resaturante og kafe.

Rasisme fri sone- Manglerud eidresenter fikk godkjent handlingsplan hesten 2008.:
Bydelsutvalget har i BU-sak 144/05 @stensjo- Rasismefri bydel fattet falgende vedtak:
"Bydelsutvalget ber derfor administrasjonen om a sette i gang arbeidet for a aktivt
motarbeide rasisme og ekskluderende holdninger overfor brukere og ansatte pa bydelens
tjenestesteder. Malet bor veere at samtlige tjenestesteder kan erkicere seg rasismefri i lopet av
en firedrs periode. BU ber administrasjonen sette ned en arbeidsgruppe som vurderer hvilke
ljenestesteder som skal prioriteres i 2006, eventuelle samarbeidspartnere, samt fremme
kostnadsforslag i forbindelse med budsjettbehandlingen i &r.”

10.Samarbeid med andre instanser
Menigheten (ifb med oversikt over ikke brukere og hjemmebesgk)
Vern for eldre
Seniortjenesten (eldre hjelper eldre)
Barnehagene (samskaping mellom generasjoner, besteforeidre i bhg)
Sanitetsforeningen
Abildse pensjonistforeningen
Hayenhall- og Manglerud pensjonistforening (hjelper til med nyttarsfesten)
Frvillighetssentralene
Eldre mot rasisme
Oslo Idrettskrets 60+
Nordstrandsblad
Ergo/fysio seksjonen
Bestillerkontoret
Oppsekende virksomhet
Demensforeningen Nordtsrand/@stensje



Bydelsoverlegen (gjennomfarte influensavaksine dagen 29.10.08)
Selvstendig nzringsdrivende (friser og fotpleier)

11.Konkusjon

Eldresentrene har en stor og bredspektret aktivitet, og organiserer mange frivillige.
Eldresentrene er det laveste trappetrinnet pA Omsorgstrappen og dermed et viktig sted for &
forebygge isolasjon og ensomhet. Samtidig forebygger det behov for andre offentlige og dyre
omsorgstjenester.

Eldresentrene ensker seg flere nye brukere og frivillige i alderen 62 til 72 &r. I den forbindelse
er det enske om & fa 1 gang nye aktiviteter som kan trekke nye medlemmer/brukere. Vi har
profilert oss i de lokale mediene ifb med gnske om navn endring av eldresentrene samt fa tips
om nye altiviteter. Det har veert en utrolig positiv respons. Forslagene til nytt navn og nye
aktiviteter tas godt vare pa, for & se hva vi kan klare & fa | gang. Det skal sies i samme
“andedrag” at vi oppretteholder alle dagens aktiviteter.

Dagens brukere og frivillige er vi avhengig av, men vi ensker oss flere!

Fldresentrene i bydel @stensja er stolt av 4 kunne forvalte den menneskelige kapitalen vi har i
var flotte bydel!

Heidi K. Norda!

Styrer Manglerud eldresenter

Koordinator Oppsal eldresenter, Rustad eldresenter, Oppsekende virksombhet, Baler
frivillighetssentral og Rustadglstt Dagsenter

Vedlegg:
Arsregnskap
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1. Organisering SAK: LI
Oppsal eldresenter er et kommunalt drevet eldresenter { Oslo Kommune, Bydel @stensje.

Eldresenteret leier sine lokaler av Oppsal Samfunnshus og holder til 1 2. etg. i Vetlandsvn. 99-
101-

Arsmelding 2008 Oppsal eldresenter

Brukerrddets betydning og rolle

Navzrende brukerrad ble valgt i 2005 og leder for eldresenteret har innkalt til 4 meter i 2008.
Brukerrddet har 6 representanter og oppgavene er:

En samarbeidspartner for leder ved senteret

Folge opp at driften gagner de frivillige og brukeme

Komme med ideer til hva vi kan ha pa eldresenteret/

i programmet

Rekruttere til dugnadsarbeid

Brukerrddsmeter 2-4 ganger i &ret.

2. Mal

Eldresenteret er nederste trinn i omsorgstrappa for bydelen. Malet er & drive forebyggende
arbeid, motvirke og bryte sosial isolasjon og ensomhet blant eldre. Vi gnsker at vért
eldresenter skal vaere et hyggelig metested for de eldre nermiljeet. Et trivselssted med tilbud
om ulike aktiviteter/arrangementer. Her kan man stifte nye bekjentskaper, treffe kjente eller
prate med noen ved nabobordet.

3.Ansatte, brukere og frivillige

Tekst Antall
Antall brukere 1200
Antall fnvxihge 50 personer
Antall frivillige drsverk 2008 4
Antall arsverk 3=
100% kjskkenleder/kokk
* 100% styrer
100% kjekken assistent

* Eier av styrer stillingen har vert sykmeldt hele 2008. Vedkommende ble fristilt stillingen
primo 2008. Det ble gjort en utlysning, men det var ingen sekere.

Det bie valgt & gjpre om styrer stillingen til en arbeidslederstilling (preveperiode fra 011008).
Denne arbeidsiederstillingen ble tildelt den personen som hadde vikariert bade for styrer og
kjekkenleder, henholdsvis 50% p4 hver stilling. Forutseningen for denne
endringen/prevecrdningen var at styrer v/Manglerud eldresenter tok ansvaret for personal og
gkonomi/budsjett.



1 kjgkkenleder i 50 % stilling til 31.05.2008 + vikar i 50 %
var det vikar pa kjokkenet 3 dager i uka fram til 01.10.2008 da vi fikk ny kjekkenlederi 100

% stilling.

| forstesekretzr 1 50 % stilling utplassert av Nav.
01.04.2008. Overflyttet til annen sted i kommune

4.Selvstendig neringsdrivende

Fotterapeut Trine Myrseth 100 %
Karina Chalan 100 %
Friser Grete Westheim 50 %
Elin Paulsberg 50 %
S5.Ghonomi
Oppsal eldresenter:
Utgifter og inntekter: Regnskap
2008
Lennsutgifter inkl sosiale kostnader: 1303
Kjop som inngér i kommunal produksion: 924>
Kjop som ikke inngér i kommunal 0’
roduksjon (husleie, FDV)
Overfaringskostnader {(mva) 171°
Sum driftsutgifter inkl. mva 1112
Salgs (-1 039°)og leieinntekter (-59%) - 1098
Refusjoner - 164’
Sum driftsinntekter - 1262°
Gaver (finanskostnader) 17

Arsregnskap vedlagt

6.0versikt over tilbud og aktiviteter

Langtidssykemeldt fra 01.08.2007 til
n per 28.08.2008.

stilling = 100 %. Etter 31.05.2008

| Aktiviteter 2008 Antall brukere ]
Oppsal damelag 330 stk
Oppsalkara 21
Bridgens venner 41
Turer med "Busserullen” 115
Vi leser for deg” 2
"Freda'n” 130 per gang
Arbeidsstua 27 per uke
| Fest for frivillige hjelpere 71




Kinoteket i samarb.med Deichmanske bib.

60

Julemiddag 61

Juleluns; 50
Herselhjelper 80

Svemming Boler bad 3 per uke
Turgruppe 5 per uke
Fredagsgym p4 Storsalen 16 per uke
Kafemusikk 1-2 ganger per uke Usikkert antall
"Den gylng spaserstokk” 16 deltakere

Eldreveiledning/informasjon ca 7 x i aret

Varierende fra gang til
gang, men ganske
mange

Gullsmed ca 6 besgk per halvar

Usiklcert antall pr gang

Fram til sommerferien: Utkjering av varm mat | samarbeid med
Frivillighetssentralen og Baler seniorsenter

Varierende fra 1-9 per
gang

Klessalg/mannekengoppvisning med vare egne brukere som
mannekenger

Salgsmesse til jul og paske m/lotteri og “loppemarked”

Frivilligtreff

50

Luciabesgk fra barnehagen 13. desember

Gang rundt juletreet sammen med barn fra bamehagen, Nissen
deler ut godtepose.

Vi synger julesanger + utlodding av blomstergrupper

Feiring av Den Internasjonale Eldredagen i Misjonskirken pa
Abildss 01.10.2008

R

Heldagstur for frivillipe 16.06.2008

35

Samarbeid med Oppsal Fysikalske Institutt som gir gratis tilbus om trening i forebygging av

osteoporoseplager og fallulykker.

Trim for pensjonister foregdr i Samfunnshusets lokaler bade mandag og fredag.

Dans hver torsdag formiddag . Noen av vare brukere deltar der.

Kafeteriaen

Kafeteriaen er eldresenterets hjerte, og det meste av vére arrangementer foregar der.
Eldresenterets kafeteria har et meget godt rykte pa seg bade for god, neringsrik og delikat mat

og fyse, koselige lokaler.

Apningstidene er mandag-fredag kl. 11.00-14.00 og besgkes gjennomsnittlig av 133 personer

per dag.

Middag: Tirsdag og torsdag med gj.snitt. ca 40-45 porsjoner hver gang.
Varm eller kald lunsj mandag og onsdag: ca 15-20 porsjoner hver gang.

Gret hver fredag: gjennomsnittlig 25-30 porsjoner hver gang.

I'tillegg har vi et godt utvalg av smerbred, landgang eller croissanter, rundstykker, kaker,

lefser,vafler etc.
Kaife, te og hjemmelaget sjokolade samt litt mineralvann.
Det er mulig & kjepe med seg hjem smarbrod 0g rundstykker.




Kjekkenet leverer ukentlig ogss mat til diverse grupper: Oppsalkara, Bridgen og Arbeidsstua.
Ostensje Eldreuniversitet har fast bestilling pd rundstykker og vafler fra kjskkenet en gang
per méned. I noen tilfeller leverer kjokkenet snitter eller smarbrad pé bestilling fra brukerne,
men det er begrenset kapasitet og i noen ganger har vi dessverre méttet si nei. Det er synd for
brukeme som fir avslag og det gér ogsé ut over vr omsetning. Da vi enkelte ganger har hatt
liten bemanning, har vi sett oss nodt til 4 redusere pa kafeteria-tilbudene, men kan pa tross av
dette gi et tilfredsstillende tilbud.

° Handarbeid: I gruppe a 9 personer 2x per uke
1 gruppe a 8 personer 1x per uke

1. Behov for nye tiltak og aktiviteter

Flere har etterspurt engelsk-kurs som vi hadde fer. Men vi er selv leietakere og det er
vanskelig med kursrom og lerer.

Vi ser nd fram til & f& levert ny, stor kjekkenmaskin for dermed 4 kunne tilby enda mer
hjemmelaget mat. Maskinen {inansieres av gaver.

Samarbeid med de andre eldresentrene i bydelen for felles arrangement: 4. juni er det grillfest
1 hagen p& Manglerud eldresenter. Det er farste gangen vi prover dette og er spente pd
responsen. Med et vellykket arrangement héper vi dette er ef tiltak som kan gjentas og
eventuell utvides (il 4 gielde andre omrader ogsé.

Paskelunsj for forhdndspameldte prever vi for forste gang i 2009.

Samarbeid med nytilsatt fagkonsulent som skal ha kontortid her 1x annenhver uke med dpen
der for brukerne vare. '

Fer sommeren 2009 skal vi vare kiar for Milefyrtdm-sertifisering.

Vi skal ogsa ha MOD-kurs og info til brukere og frivillige om dette viktige feltet. For avrig er
kjokkenassistenten var fra Sri Lanka, Vi folger derfor opp i uka etter med 1 dag med lunsj + 1
dag med middag knyttet til hennes hjemland. Det skal bli spennede!

8. Personalforvaitning

Pga. helseproblemer har styrer veert sykmeldt fra sin 50% stilling i hele 2008.
Farstesekretaeren, som skulle vare i den andre 50%-stillingen, var utplassert av Nav og
sykmeldt fra 01.08.2007 til 01.04.2008 og ble overflyttet til annet tjenestested 28.08.2008.
Kjekkenlederen hadde fra for gitt av med 50% alderspensjon og var i 50% stilling fram til
31.05.2008. Det var vikar i resterende 50% stilling pa kjekkenet fram til samme dato, Fra
01.06.2008 og fram til 01.10.2008 var det vikar i 60% stilling pé kjekkenet.

Styrerstillingen og kjgkkenlederstillingen ble begge utlyst med seknadsfrist 16.05.2008. For
styrerstillingen var det ingen sekere, men pa kjekkenlederstillingen var det 6! Det var en stor
lettelse pa alle vis da ny kjekkenleder tiltridte 01 .10.2008!

Vikaren 1 60 % stilling pa kjekkenet var de resterende 2 dager av uka vikar pa kontoret i
perioden 01.06.2008 til 01.10.2008,

Det var ogsé vikar pa kontoret i 50 % stilling fra 01.01. 2008 il 31.05.2008 og for perioden
01.10.2008-31.12.2008 1 100 % stilling .

Det har personalmessig vart et svart vanskelig &r med stor belastning pé de 2 som har vart
aktive i stillingene. Med f4 ansatte er vi svert sirbare nér sykdom eller frafali kommer. Pga
sviktende helse hos noen frivillige har personalet ogsé aviastet presset pa kafeteriadriften. Vi
har stort sett klart & opprettholide driften i kafeteriaen, s& brukerne har ikke merket s& mye til




den vanskelige personalsituasjonen. Men vi legger ikke skjul pa at det pa alle vis har vert en
slitsom periode.

9. Prosjekter
Begrenset fokus rundt prosjeter p.g.a den vanskelige personalsituasjonen ved Oppsal
cidresenter. Men eldresenteret kommer sterkere tilbake i 2009.

10. Samarbeid med andre iustanser
Pa de jevnlige motene mellom lederne av eldresentrene og frivillighetssentralene i bydelen
har ikke vi hatt mulighet til & delta grunnet personalmangelen.
Ostensjo Rede Kors stiller med 2-3 frivillige til kijskken/kafeteria hver tirsdag.
Samarbeid med Oppsal Frivillighetssentral og Beler seniorsenter om utbringing av varm mat
til hjemmeboende eldre.
Bamehagen kommer med Lucia-opptog + litt senere gar vi samumen rundt juletreet.
Oppsal Damelag med 4 hyggekvelder i aret.
Oppsal fysikalske institutt med leddverntrening + forebyggende fallulykker 1 x per uke,
Samarbeid med Oslo Idrettskrets om Den Gyldne spaserstokk.
Samarbeid med Deichmanske bibliotek om Kinoteket
Leseombud i samarbeid med Deichmanske bibliotek 1 x per uke.

11. Konklusjon

Dette har vaert et stritt &r med tanke pa personalsituasjonen; Sykemeldt leder. kjokkenleder
som slultet i sin 50 % stilling 31.05.2008, ubesatte stillinger, stort sykefraver og ofte for fa
frivillige. Personalsituasjonen endret seg betraktelig i positiv retning da ny kjokkenleder
startet opp 01.10.2008 og dagene ble ltt mer forutsigbare. Fortsatt gnsker vi oss flere
frivillige som det er vanskelig & rekruttere, selv om vi har gjort flere forsgk. Men noen har vi
fatt og det er vi sveert takknemlige for!

[ jula, nermere bestemt 30.12.2008, provde vi oss med et nytt tiltak. Julelunsj med
forhAndspdmelding ble annonsert og ble svert populart. Flere ville veere med enn det vi
kunne ta i mot som var 50 stk. Konklusjonen ble at dette ma gjentas etter utallige fine
tilbakemeldinger fra forneyde deltakere!

Den nye kjekkenlederen ensket seg veldig en stor kjekkenmaskin for & kunne lage mer av
maten sjel. Vi sendte forespersel til Ostensjer Rade Kors, Oppsal Vel og Lions Club Oslo
Bryn om de kunne bidra gkonomisk, og alle svarte positivt! Til sammumen fikk vi kr. 17000,00!
Tillegg vedtok Oppsal Samfunnshus at de skulle kiope selve maskinen, ca

kr. 25 000,00, s4 skulle vi kjope tilleggsutstyret som ma til for de innsamlede midlene. |
skrivende stund venter vi pd maskin og utstyr.

Vedlegg:
ffrsregnskap
Kafereriaundersokelse, se drsmeldingen 1il Manglerud eldresenter
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Arsmelding 2008 Rustad eldresenter

1. Eierskap, organisering og brukermedvirning

Oslo Kommune, Bydel Ostensje og organisert under avd. Rehabilitering og
Omsorg. Rustad er en sideavd. til Manglerud eldresenter og senteret er i
hovedsak drevet av frivillige! Rusiad holder dpent 3 dager i uken, tirsdag,

onsdag og torsdag.

2. Mal for eldresenteret

Det skal legges til rett for at eldre i storst mulig grad kan bevare sin
selvstendighet og selvhjulpenhet, ved bla & utvikle arenaer som bidrar til G oke
deres sosiale nettverk, stimulere til egenaktivitet og som 1 tillegg kan fungere
som en base for frivillige tiltak for og av eldre.

3. Ansatte, brukere og frivitlige

Tekst: Antall
Antall brukere 2008 450
{Ca 74 bessk
pr dag)
Antall friviilige 2008 Ca 35
Antall frivillige &rsverk 2008 Ca3l
Antall drsverk ansatte: 1
Fordelt:
40%+60%

* Viser til kafeteriaundersekelsen i nov 2008- vedlegg i drsmeldingen til Manglerud

eldresenter.
Her synes bruken av kafeteria ved Rustad eldresenter.

Antall Arsverk med stillingsbetegnelse og storrelsen pa érsverket:

40% aktiviter og 60% arbeidsleder

4. Selvstendig nzeringsdrivende
Frisor — 2 som deler uka(40/60).
Fotterapaut — I person i 80%

5. Okonomi

Utgifter og inntekter: Regnskap
2008

Lennsutgifter ink! sosiale kostnader: 417
Kjop som inngér i kommunal produksjon: 165
Kjop som ikke inngér i kommunal 0
produksjon (husieie, FDV)

Overferingskostnader (mva) 29
Sum driftsuigifter inkl. mva 194°




Salgs (206" )og leieinntekter (677) -273 |
Refusjoner - 18
Sum driftsinntekter -291°
Gaver (finanskostnader) 0

6. Oversikt over tilbud og aktiviteter

Aktivitet 2008 Antall
brukere

Brukerrad ved senteret (8 mater) 6 medl.

Andakt — 1 g pr mnd Ca 12- ]5pers

Aviser Nordstran

Horselshjelper x 1 pr mnd Ca 5 hver
gang
(varierer)

Turtrim (hver uke) 6 pers

Quiz (hver 14 dag) Ca 30

Dans (x 1 pr mnd) Ca 45 -30

Trim (x 1 pr uke) Ca 8-10

Yoga (kurs var og hast) 13

Sanggruppe Rustadlerkene 23

Hobbygr (handarbeid) 10 pers

Sverigeturer (2) Ca 40

Teater (4 oppsetninger) 10-15(variere

Foredrag/underholdning 46 treff

Musikk-kafe (lordager) 8

Datagr xIpr uke 15 medl.

Telefonkontakt 1 mann

Salg av hjelpemidler (gj. Manglerud)

Middag x 2 pr uke (+levering av middag Ca 25 porsj

pa huset for hj.spl) hver servering

Totalt porsj. pd aret= 2183 middager

7. Behov for nye tiltak og aktiviteter
Beskriv hvilke tiltak eller aktiviteter dere mener det er behov for a starte opp, eller
eventuelt ske innsatsen og hva dette vil kreve av personale, lokaler og driftsmidler
TILTAK: Vi har et STORT onske om G f& opprettet en50% stilling pd kjokken som husmor
som kan ivareta middag/innkjep/frivillige og evrig organisering av kafeteria. Deite
“stieler” mye av arbeidsleders arbeidstid. Det er ogsd stor ettersporsel av varm middag
pa onsdager men vi ser ikke muligheten for & opprette dette pr idag!

Toalettforhold er for ddrlig ~ et toalett skaper stadig ke med s¢ mange brukere innom!
Se vedlagt HMS-plan

Lokalene vi drifter i trenger vedlikehold og det er vanskelig & opprette nye aktiviteter nar
det er lite plass. Vi har ideer om hvordan vi kan f& wtvidet plass, bla ved & bygge om et
bodrom. Dette ma gjores i samarbeid med Bolighygg.

— se vedlagte HMSplan!
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AKTIVITETER: vi ensker & opprette en "manne "gruppe som arbeider med treslayd da
dette har veert etterspurt! Henvisning til andre sentre som har dette, har vist seg ar det
ikke er plass! Men vi mangler plass!

8. Personalforvaltning
Edlresenteret har Istilling fordelt p& aktivitor og arbeidsleder! Ansatte er
stabile og det settes ikke inn vikar ved sykdom ferie, avsp 08 lignende.

9. Prosjekter
Eldresenteret ble i desember miljosertifisert og serfifisert for "Rasismefri sone ! Dette
arbeidet er kontinuerlig i arbeidsdagen!

Vi har hatt 4 elever i praksis fra 2dre dr pd videregdende!

Vi har hatt 1 pers pd arbeidstrening fra Fretex og fortsatt. Arbeider for d f& denne pers
inn i VTA-plass ved senteret (varig tilrettelagt arbeids plass). Dette er gjennom I4-
avtalen og NAV.

10.Samarbeid med andre instanser:

Videregéende skoler i Oslo , Fretex, voksenoppleering Skullerud, NAV
Ostensjo, eldresentrene og frivillighetsentralene i bydelen. Noen frivillige
organisasjoner som: Rustadlerkene bla

11.Konklusjon

Vi merker at det er okt brukermengde og aktivitet! Vi arbeider stadig med
utnyttelse av dagene og hva som kan gjores bedre bdde av organisering og
aktiviteter!

Kafeen er "hjertet” i senteret og det er viktig at den er i full drift! Mye arbeid
legges ned der!

Randi_Amundsen

Arbeidsleder

Vedlegg:
Arsregnskap
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Arsmelding 2008 Boler seniorsenter

1. Eierskap, organisering og brukermedvirning

Seniorsenteret er drevet av Nasjonalforeningen for folkehelsen (NFF) ved Oslos
fylkeshelselag. Den daglige driften av senteret er lagt til daglig leder. Administrativ leder er
daglige leders n@rmeste overordnet.

Senteret har et brukerrdd med folgende formal:

“Brukerrad skal vaere et samarbeidsorgan mellom seniorsenteret v/ daglig leder, de frivillige
medarbeiderne og brukere av senteret. Brukerrdd skal fungere som et samarbeids- og
radgivende utvalg og ivareta brukerne og de frivilliges interesser ved & formidle onsker,
behov, interesser og synspunkter til senterets ledelse”.

Medlemmer i brukerrad per 31.12.08:

Helselag: Repr: Bjom Nilsen
Vara: Repr. Oddbjern Aarsbog

Frivillige: Repr: Turid Farde
Vara: Repr. Ase Karin Berntsen

Brukere: Leder: Arvid O.Jacobsen
Vara: Repr. Berit Lundberg

Eldreradet: Repr: Gittan Kristiansen

Boler seniorsenteret har en samarbeidsavtale med bydel @stensjo.

2. Mal for eldresenteret
Boler seniorsenterets hovedmal er & forebygge og begrense ensomhet og sosial isolasjon blant

hjemmeboende eldre ved at senteret har et kultur-, aktivitets- og kurstilbud, og er et godt
matested for sosialt samver for eksisterende og nye brukere.

3. Ansatte, brukere og frivillige
Tall pa potensielle brukere per 31.12.2008 var 2810 personer

Tekst: Antall
Antall brukere 2008 742
Antall frivillige 2008 69
Antall frivillige drsverk 2008 4,02
Antall arsverk 2.5

2.5 arsverk fordelt p&:

Daglig leder: Helena Kahila 100%
Sekreter: Kari Ellingsdalen Andresen 30%
Hushoidsstyrer: Jorunn Chr. Ous 100%
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[ tiflegg har senteret | person pa arbeidstrening fra NAV 1 100% stilling, som
kjokkenmedhjelper/ miljearbeider.

Senteret har ogsa 1 person 1 arbeid med bistand fra Itas amb as (en underavdeling til NAV):
50% stilling som altiviter/miljearbeider.

Selvstendig nzringsdrivende

Harpleie:
Kari Martelleur 80% - 4 dager iuka
Bente Vartdal 60% -3 dageriuka
Fotpleie:
Ingrid Sendrol 80 % - 4 dageriuka

Agnes Elisabeth Enger 20% -1 dagiuka

4, 3konomi

Utgifter og inntekter: Regnskap
2008
Lennsutgifter inkl sosiale kostnader: 1313 167,00
Utgifter til leie av lokaler, strem og
renhold 473 892,60
Ovrige driftsutgifter 1235 464,00
Tilsudd fra bydel 1 241 000,03
Inntelcter kafeteria ( inkludert levering av
middag) 845 848,50
Utleieinntelkter 107 300,00
Gaver 144 246,00

Arsregnskap vedlegges

5. Oversikt over tilbud og aktiviteter

Aktivitet 2008 Antall brukere
Arbeidsstuen
Billedvevkurs
Datak]ubben

Datakurs med Seniornett
Dataopplering

Engelsk oppfrisking
Engelsk viderekommende
Fotpleie

Frisor

Kniv 1

Kniv 2

Horselsmaling
Litteraturgruppe
Onsdagsgruppe
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Sanggruppe 17
Seniordans 16
SMS/ mobiltelefon 5
Spansk konversasjon 4
Spansk litt evet 9
Spansk viderekommende 13
Spaserstokken 10
Torsdagsgruppen 16
Turer/ reiser 76
Vanngymnastikk 34
Andre type aktiviteter Fremmote
Kafeteriabesgk 3221
Teatergruppen 459
Torsdagstreff (foredrag og kulturtilbud) 656
Varm mat levering ( 36 personer) 1750
Bruktbutikker

Helselaget stér for klesbutikken "Alices fashion™ og™ Isenkrammen”. Disse har &pent mandag
og onsdag. Her har brukerne muligheten & kjope brukt tey og brukte kopper og kar etc.

Kafeteriadrift

Kafeteriaen er dpen mandag - fredag kI 10.30-14.30. Det serveres middag og dessert mandag,
onsdag og fredag. Tirsdag og torsdag er det smdretter. Smorbrad, rundstykker og kaker alie
dager. Det er frokosttilbud til brulkerne torsdager mellom ki 9 -10.30. Det var 8221 besgk i
kafeteriaen 1 2008.

Senteret leverer middag og dessert hjem til hjemmebundne eldre pa Belerdistriktet tre ganger
1 uka. De frivillige leverer ut mat til ca 10 - 16 personer hver gang. Det ble i alt levert ut 1750
middager i 2008. Boler seniorsenter kan ogsé lage middag til brukere utenfor Belerdistriktet
dersom frivillige fra andre sentre eller frivillighetssentralene kan levere ut maten.

6. Behov for nye tiliak og aktiviteter

Det er behov for 4 starte en Bli-kjent-gruppe. Gruppen skal fungere som rekruttering av nye
brukere/ frivillige. Nye brukere kvier seg ofte til & mete pa sentrene siden de ikke kjenner
noen. Mal for gruppen er at nye brukere blir integrert til senterets alktiviteter. Denne gruppen
kan ha dagens samtale emne, bespisning og trim. Dette krever innsats fra daglig leder som har
ansvar for organisering av tilbudet, gruppen kan ledes av en friviilig hjelper/ student elier
gvrig personale.

Det er behov for & starte en felles skjebne, felles trost gruppe. Dette krever innsats fia daglig
leder som har ansvar for gruppeledelse og organisering av tilbudet. Denne type gruppe trenger
en leder med faglig kompetanse.

Boler har mye sosiale og helsefaglige utfordringer. Det er behov & gi vére brukere tilbud om
timeavtaler hos sosionom hvor de kan evt henvises videre f.eks til oppsekende fagkonsulent
eller andre instanser, Det er 0gsa problemstillinger som trenger bistand fra sosionom, bl.a
ekonomisk radgiving og kunnskap om sosialtjenesten/NAV. Noen brukere trenger jevnlig



stottesamtaler pd grunn av en vanskelig livssituasjon. Daglig leder kan tilby denne tjenesten,
ved at brukere kan avtale time hos henne. Dette forutsetter at daglig leder har tid til ridighet.

Mange brukere trenger stette og oppmuniring til & benytte internett. Det er behov for 4 starte
en internettkafé med noe bistand. Her trenger senteret en frivillig som kan stille opp enkelte
dager og vaere behjelpelig for brukerne.

Nye tilbud krever personalressurser og lokaler. I dagens bemanning som er 2,5 arsverk, er det
ekstremt krevende for senteret 4 gi brukere nye tilbud. Nye og eksisterende tilbud trenger
oppfelging, organisering, pilanlegging og tid fra personalgruppen selv om en far frivillige
hjelpere. Senteret har ogsa en vanskelig planlesning med trangt om plass som gjer det
vanskelig & starte nye tilbud. Senteret ensker & utvide arsverk til sekreteer til 100%. Pridag
har senteret 50 % &rsverk til sekreteerstiiling.

7. Personalforvaltning

Med 2,5 arsverk ligger vi under anbefalt minimumsnorm pa 3 drsverk ved seniorsentre i Oslos
fylkeshelselag. Dette gjor at senteret er sveert sarbart mht bemanning. Dette virker ogsd
negativt inn med personlig utvikling og kompetanseheving av personale. Vi prioriterer hayt &
ha kontoret dpent 1 kontortiden, og metevirksomhet utenfor huset mé ofte nedprioriteres.

Fra september til desember 1 2008 fikk sekreteer midlertidig (kontraktbasis) ekt sin
stillingsbrok med 25 % i forbindelse med at det ble ansatt ny daglig leder til senteret. Tiltak
har gitt senteret starre tilgiengelighet for vére brulere.

8. Prosjekter

Nasjonalforeningen for folkehelsen sentralt fikk i 2006 midler av “Helse og rehabilitering™ til
prosjektet ” Rehabilitering i eldresenteret™. En prosjektleder ble ansatt i NFF ut 2007 til 4
drive fram prosjektene ved Beoler og Skeyen/Smestad eldresenter i samarbeid med ledelsen
ved disse sentrene. Sentrene fikk midler til & fortsette med dette prosjektet ut ar 2008.
Prosjektet har samarbeidet med Nasjonalt folkehelseinstitutt og en forsker vil blant annet
skrive en doktoravhandling om dette.

Formalet med gruppene har vert 4 bryte sosial isolasjon og ensomhet ved at medlemmene blir
kjent med eldresenteret, fir nye bekjentskaper, har det hyggelig, og mottar informasjon om
sitt neermiljo. Milet var ogsé & se om denne type gruppe kunne forebygge at brukerne ble
avhengig av andre type hjelpetilbud fra kemmunen. Tilbudet har bestatt av mate pa fast dag
og fast sted pa senteret, kaffe og kaker, dagens tema og avslutning med trim.

Erfaringer fra prosiektet 2008:

Det ble benyttet en konsulent fra Nasjonalforeningen. Hun fulgte opp begge gruppene.
Sammen med daglig leder ble gruppene kartlagt i forhold til behov for gruppeledelse og
hvordan gruppene skulle fungere videre, Malsetning var ogsé at gruppene skal bli integrert til
seniorsenterets andre tilbud og bli selvgaende innen aret var omme.

Onsdagsgruppen hadde 11 ressurssterke deltakere som mote regelmessig pa gruppens meter.
Gruppen praktiserte selvledelse pa rundgang og hadde en fast agenda. 2 av medlemmene falt
bort pa grunn av alvorlig sykdom.

Torsdagsgruppen hadde 1 lgpet av &ret 16 deltakere. Oppmete i denne gruppen var darlig, det
var ofte kun 3 -4 deltakere. Det ble vurdert av konsulenten og daglig leder at denne gruppen



trengte en fast gruppeleder som kunne strukturere tilbudet. Som gruppeleder fikk gruppen en
sosionom som ledet gruppen frivillig basis. Gruppen ble ogsé &pnet opp for nye deltakere da
mange av tidligere deltakere hadde blitt fysisk for dérlige til & delta.

Onsdagsgruppen fortsetter & benytte senterets lokaler i 2009 selv om prosjektet er avsluttet.
Mediemmene har stor glede av dette tilbudet, og gruppen praktiserer selvledelse som kun
krever sporadisk oppfelging og veiledning av daglig leder. Gruppen har ogsa pr i dag begynt &
benytte seg av kafeteria og aktivitetstilbudene som finnes der.

Torsdagsgruppen krever personalressurser med gruppeleder som har faglig kunnskap om
grupper. Siden senteret har ikke skonomiske midler til & drive med denne gruppen 1 2009,
avsluties gruppen. Medlemmene har fatt tilbud & veere med i Bli-kjent-gruppen (som er et nytt
tilbud pd senteret) 1 en overgangsperiode.

9. Samarbeid med andre instanser

Senteret deltar i en samarbeidsmote mellom frivillighetssentralene og eldresentrene 1 bydelen,
koordinert av bydelen v/styrer for Manglerud eldresenter. Tema for samarbeidet er
erfaringsutveksling, rekruttering av frivillige og brukere, samt satsing p& et differensiert tilbud
til bydelens befolkning.

Senteret har ogsd samarbeid med bestillingskontoret i bydelen og hjemmetjenestene. Det er
samarbeid blant annet om middagslevering til hjemmebundne som har tjenester fra bydelen.

Senteret har tett samarbeid med Oslo fylkeshelselags seniorsentre. Senteret deltar pA meter
hvor en kan drefte utfordringer og muligheter pa sentrene som kan gi gevinst til vére brukere 1
form av mer tilspisset tilbud og nye tilbud.

Senteret har ogsa samarbeid med Beler skole. Der stiller elever opp og gir véare brukere
opplaring om bruken av mobiltelefon. Senteret har ogsé inngétt samarbeid med heyskolen 1
Oslo, og tar i mot blant annet ergoterapistudenter og sosionomstudenter i 2009,

Senteret har inngatt et samarbeid om seniorveiledning med Medicus Plesner, som er landets
storste apotek og leverander sykepleieartikler, Helsepersonell der fra kommer til & informere
vére brukere om forskjellig temaer som er tilpasset brukernes behov i lepet av 2009.

Senteret samarbeider med bydelens hielpemiddelsentral og selger mindre hjelpemidler til vare
brukere.

Senteret har en tett samarbeid med Begler helselag ved en rekke anledninger som blant annet
loppemarked, paskemesse, julemesse, reiser etc.

Representanter fra Helselaget og Eldrerddet er ogsa representert i senterets Brukerrdd. Dette
funger som radgivende organ for senteret og har et tett samarbeid med senterets ledelse.

Senteret har ogsé fast samarbeid med Nordstrands Blad, som er en informasjonskanal for 4 nd
ut med informasjon til alie brukere som bor i bydel @stensje.

10.Konkusjon
Baler seniorsenter har lite personal ressurser og bruker mye tid til kreative losninger for & gi
brukerne best mulig tilbud innenfor ressursene som er knappe. Navarende ressurser uinyttes



maksimalt ut fra vare egne og de frivilliges forutsetninger. @konomien forarsaker store
bekymringer. Spesielt dette med lite pmsonalressurser pior at senterets tilbud er sarbart. Det
er anskelig 4 ha rad til 4 kunne lenne 3 personer i 100 % stilling, siden dette kan bidra til
bedre tilgiengelighet og nye tilbud til vére brukere.

Brukerrad som er et radgivende organ for senteret, har hatt 9 meter 1 2008. Samarbeidet med
brukerrdd og senteret fungerer bra.

Det er godt oppmote pa senteret. Spesielt kafeteriaen er et populert metested for vare brukere.
Der er det blant annet planiagt en Bli-kjent-gruppe i egen avdeling. Denne gruppen er ment 4
fungere som rekruttering av nye brukere og frivillige. Senterets ledelse ser det som utfordring
4 skaffe nye frivillige som vil stille opp pa senteret. Mange av de frivillige som senteret har i
dag, har relativt hey alder med helseplager. Arbeidet med 4 rekruttering av nye frivillige er et
satsingsomrade som senteret arbeider kontinuerlig med pé flere plan.

Oslo 27.2.2009

Underskrift styrer

Helena Kahila

Vedlegg:
Arsregnskap
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Resultatregnskap

Driftsinntekter og driftskestnader Note 2008 2007
Salgsinntekter kafeteria/frossenmat 845 849 881 065
Overforing fra bydel 1 241 000 1291 000
Annen salgs-, leieinntekt og gaver 403 786 409 210
Sum driftsinntekter 2 490 634 2581275
Varekostnader 451 198 392 498
Lonnskostnader m.m. 1313167 1 187 753
Annen drifiskostad 784 266 817 688
Sum driftskostnader 2 548 631 2397939
Driftsresultat -57 997 183 336
Finansinntekter og finanskostnader

Annen renteinntekt 7285 947
Resultat av finansposter 7 285 947
Arets resultat -50 712 184 283
Overforinger

Avsatt til dekning av tidligere udekket tap 0 154 146
Avsatt til annen egenkapital 0 30 137
Overfort til udekket tap 20575 0
Overfort fra annen egenkapital 30137 0
Sum overforinger -50 712 184 283
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Balanse

Eiendeler Note 2008 2007
Omlepsmidier
Lager av varer kafeteria 21255 21255
Fordringer
Kundefordringer 13 250 4950
Andre fordringer 19 954 11423
Sum fordringer 33204 16 373
Bankinnskudd, kontanter o.1. 232 538 208 964
Sum omigpsmidler 286 997 246 592
Sum eiendeler 286 997 246 592
Egenkapital og gjeld
Opptjent egenkapital
Annen egenkapital 0 30137
Udelkket tap -20 575 0
Sum opptjent egenkapital -20 575 30 137
Sum egenkapital -20 575 30137
Gjeld
Kortsiktig gjeld
Leverandergjeld 66574 30 001
Skyldig offentlige avgifter 104 096 86 769
Amnen kortsiktig gjeld 106 902 99 686
Sum kortsiktig gjeld 307 572 216 455
Sum gjeld 307 572 216 455
Sum egenkapital og gjeld 286 997 246 592
Helena Taru Kahila
Daglig leder
[ “Balet Sesiorsenter AR SR T




Spesifikasjon til resultatregnskap

Salgsinntekter kafeteria/frossenmat
3100  Salgsinntekter levering av middag
3130  Salgsinntekter kafeteria

Overforing fra bydel
3400  Tillskudd fra kommunen / bydel
3401  Ekstra tilskudd bydelen

Annen salgs-, leieinntekt og gaver

3156  Diverse salgsinntekter

3180  Rabatt/salgsinntektsreduksjon, ave. frie
3600  Leieinntekter

3734  Brukerstotte

3900  Andre tilskudd/gaver

3950  Inntekt aktiviteter/kurs

Varekostnader
4330  Innkjep kafeteria
4340  Innkjep aldiviteter/kurs

Lennskostnader m.m.

5000 Lenninger

5012  Honorarer mvaga

5020  Avseming feriepenger

5380  Gruppelivsforsilaing

5382  KLP/ AFP

5385  Trukket KLP/AFP

5400  Arbeidsgiveravgift

5410  Arbgiveravg. feriepenger
5420  Innberemingspl. pensjonskostmader
5800  Off refusjoner av sykepenger
5920 Yrkesskadeforsikring

5941 O & Ufond HSH

2008

-137 339,00
-708 509,50

2007

-174 911,00
-706 153,50

-845 848,50

-881 064,50

-1241 000,03 -1 206 000,00
0.00 -85 000,00

-1 241 000,03 -1 291 000,00
-2 635,00 -4 390,60
43,00 0,00

-107 300,00 -82 400,00
~40 500,00 -46 990,00
-103 746,50 -166 867,00
-149 647,00 -108 562,50
-403 785,50 -409 210,10
438 852,33 381 464,44
12 345,70 11 033,50
451 198,03 392 497,94
832 300,78 856 243,51
14 600,00 10 700,00
106 902,85 110 073,38
2 116,60 5 807,00
232 482,00 189 574,00
-18 011,69 -17 332,66
128 281,75 124 856,61
15 073,38 13 559,36
0,00 1 453,03

-5 800,00 -122 256,00

5 038,00 14 925,00
184,11 149,58

1313167,18

1187 752,81

Annen driftskostnad

6310  Leie av lokaler 349 692,00 351 682,00

6360  Renhold 101 468,50 122 210,00
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oler seniorsente

Spesifikasjon til resultatregnskap

6390  Annen kostnad lokaler 14 118,25 32 697,50
6420  Leie datasystemer 0,00 7 027,00
6490  Amnen leickostinad 674,00 0,00
6550  Driftsmatr. kafeteria/kjelkken 31 020,15 31 000,34
6560  Rekvisita senter 24 800,25 26 164.57
6620  Rep. vedl.hold inventar og maskin 7 313,50 11 356,25
6730  Honorar regnskap 50 000,00 50 000,00
6732 Utgifter frivillige 69 757,00 44 628,50
6740  Honorar revisjon 3 250,00 25 125,00
6800  Kontorrekvisita 24 050,00 19 708,42
6801  Utgifter vedr. ekstratilskudd 0,00 19 045,50
6840  Aviser, tidsskrifter 3 352,50 99,00
6850  EDB utgifter 27 634,32 23 151,53
6900  Telefon/mobiltlf. 19 613,62 14 970,20
6950  Porto 3 464,00 5725725
7000  Driftskosmad bil 800,00 0,00
7100  Kilometergodtgjorelse 814,00 1 116,00
7140  Reiseutg./drosje etc. 1 586,00 914,00
7190  Annen kostnadsgodtgjerelse 132,00 0,00
7323  Kataloger/brosjyrer/program 25 956,00 18 663,00
7420  Gaver/blomster etc. 2 603,20 1 538,00
7500  Forsikringer (HSH etc) 5035,00 5 145,00
7700  Andre drifiskostnader 5 659,28 3 700,28
7721  Mater/kurs eksternt 0,00 10 612,00
7770 Bankomkostinger 2 746,34 2 258,51
7790  Annen kosmad 0.00 -11 600,00
7830  Tap pé fordringer 6 422,00 918,00
784 265,61 817 687,85
Annen renteinntekt
8050  Renter av bankinnskudd -7 285,04 -947.26
-7 285,04 -947,26
2008 2007
Avsatt til dekning av tidligere udekket tap
8969  Avsatt til dekning tidligere udekket tap 0,00 154 146,40
0,00 154 146,40
Avsatt til annen egenkapital
8960  Avsatt til annen egenkapital 0,00 30 136,86
0,00 30 136,86
Overfert til udekket tap
s
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Spesifikasjon til resultatregnskap

8990  Overfort til udekket tap -20 574,89 0,00
20 574,89 0,00

Overfort fra annen egenkapital

8961  Overfort fra annen egenkapital -30 136,86 0,00
-30 136,86 0,00
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Spesifikasjon til balanse

2008 2007
Lager av varer kafeteria
1465  Beholdning - Kafeteria 21 255,00 21 255,00
21 255,00 21 255,00
Kundefordringer
1500  Kundefordirnger 13 250,00 4 950,00
13 250,00 4 950,00
Andre fordringer
1390 Andre fordringer 19 954,00 10 673,00
1730 Forskuddsbetalte kostnader 0,00 750,00
19 954,00 11 423,00
Bankinnskudd, kontanter o.L
1900  Kontanter -352,50 3 998,30
1950  Bank 16442098291 131 648,68 146 199,24
1955  Bank 16442098356 twr 55307,23 12 823,51
1960  Bank 16442098305 skatt 45 934,25 45 943,17
232 537,66 208 964,22
2008 2007
Annen egenkapital
2056  Annen egenkapital 0,00 -30 136,86
0,00 -30 136,86
Udekket tap
2080  Udekket tap 20 574,89 0,00
20 574,89 0,00
Leverandorgjeld
2400  Leverandergjeld -86 573,56 -30 000,64
-96 573,56 -30 000,64
Skyldig offentlige avgifter
2600  Forskuddstrekk -36 282,00 ~35 549,00
2645 AvgUtvik.fond HSH 0,00 874,00
2770  Skyldig arbeidsgiveravgift -52 740,27 -38 216,52
2780  Palept arbeidsgiveravgift -15 073,41 -13 877,03
-104 095,68 -86 768,55
i Sideles




Spesifikasjon til balanse

Annen kortsiktig gjeld
2940  Feriepenger -106 902,31 -08 42217
2990  Annen kortsiktig gjeld 0,00 -1264,00

-106 902,31 -99 686,17
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