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Innledning

Handlingsplan for psykisk helsearbeid i Oslo kommune 2004-2008 ble avslutiet 31.12.2008,
samtidig som perioden for Opptrappingsplanen for psykisk helse (1998 - 2008) ble avsluttet.
Bydelen har hatt Iokal handlingsplan for pertoden 2004-2008, utarbeidet i samsvar med Oslo
kommunes felles handlingsplan, med mal og tiltak som felger opp feringer fra den felles
planen.

Med Handlingsplan for psykisk helsearbeid i Oslo kommune 2004-2008 har Oslo kommune
de siste fire &rene hatt et betydelig fokus og laft i det psykiske helsearbeidet.

Bydelen har rapportert pa gjennomfaring av sine lokale planer ved tertialrapporteringer og
ved arsavslutning og har hesten 2008 i dialogmete med Helse- og velferdsetaten, oppsummert
status og utfordringer.

I budsjettforslag for Oslo kommune for 2009, dok 1, heter det at Oppfelgingen av det psykiske
helsearbeidet viderefores i 2009-2010 pa samme nivad som { 2008, dette 1 samsvar med
byrddssak 1112/07, og vedtatt budsjett og ekonomiplan som videreforer statlige overferinger
og kommunal finansiering p& 2008-niv4 til og med 2010,

Videre heter det at Bydelene skal ha utarbeider lokale handlingsplaner. De lokale
handlingsplanene skal ta utgangspuniz i den eksisterende Handlingsplan for psylisk
helsearbeid i Oslo kommune 2004-2008. T budsjett 2009 meldes det at i oppfoigingen og
rapporteringen av psykisk helsearbeid for 2009 vil brukermedvirkning, boliganskaffelser,
samarbeidsforholdene til spesialisthelsetjenesten og bruken av individuelle planer ha et
seerskilt fokus.

Nye lokale handlingsplaner for perioden 2009-2010, skal folge en felles mal utarbeidet av
Helse- og velferdsetaten. Bydelene beskriver status og setter mal og tiltak for hver av
omradene 1 sin Handlingsplan psykisk helsearbeid 2009-2010. Bydelen skal rapportere
seerskilt p& egne handlingsplaner, som tidligere ar. Det gjennomfores bade kvalitative og
kvantitative rapporteringer, hvorav sistnevnte danner grunnlag for rapportering til
Fylkesmannen.

Handlingsplanen skal politisk behandles i bydelsutvalget.

Bydel Ostensjes Handlingsplan psykisk helsearbeid 2009-2010 folger malen utarbeidet av
Helse- og velferdsetaten. Der planen avviker fra felles mal er dette sarskilt bemerket.

Mal og tiltak i den lokale handlingsplanen har utgangspunkt i feringer i Oslo kommunes dok
1, og presiseringer som er gjort av Helse- og velferdsetaten i den forbindelse. Planen bygger
videre pa de behov for fortsatt innsats som framkommer av rapporteringer og i dialogmete
med Helse- og velferdsetaten senhestes 2008, og sist men ikke minst: behov framkommet i
arbeidsseminar i bydelen 1. kvartal 2009, der ansatte i bydelen, representanter fra BUP og -
DPS, samt representant for brukeme og Rédet for funksjonshemmede var representert. Der
ble det foretatt en analyse der en gjennomgikk sterke og svake sider, og s3 pa muligheter og
utfordringer innen det psykiske helsearbeidet i bydelen. P4 bakgrunn av dette ble det definert
omrader for forbedring.

Handlingsplan psykisk helse 2009-2010 m4 ses i sammenheng med andre delplaner i bydelen,
som SALTO-plan (plan for kriminalitetsforebyggende arbeid), ruspolitisk handlingsplan,
boligsosial handlingsplan m.fl. Disse planene vil ogsd innbefatte mal og tiltak som inngar i
bydelens arbeid med psykisk helse, men gjentas i hovedsak ikke i denne planen. Dette
inneberer at handlingsplanen ikke er & betralte som “heldekkende™.



1 Hovedsatsingsomrader i det psykiske helsearbeidet
2009-2010

1.1 Samarbeidsavtaler

1.1.1 Mellom tjenesteomrader i egen bydel

Beskrivelse

I forrigeplanperiode ble det lagt stor vekt pa & sikre kontinuitet i tjenestene til brukerne ved
overganger, fra barn til ungdom, fra ungdom til voksen m.v. Det er utarbeidet rutiner for slike
overganger. Tilsvarende er det laget samarbeidsavtale og utarbeidet rutiner for overgang
mellom barneverntjenesten og NAV sosial/ Tiltakssenteret. Samarbeidsavtalen og prosedyren
er planlagt revidert i 2009,

Omorganiseringer medforer ogsd behov for revidering av samarbeidsavtaler / rutiner for
overgang fra barn/ unge til voksne pé andre omrader, blant annet i forbindelse med tjenester
til mennesker med psykiske vansker/ lidelser.

Praksis har vist at det er det er viktig at avtaler og prosedyrer gjeres kjent og implementeres i
tjenesteapparatet.

Bydelen deltar 1 flere prosjekter, blant annet Familieveiviser, Sammen for barn og unge og Ja
— vi kan, som alle har som mal 4 sikre bruker rett hjelp til rett tid, og bidra til gode rutiner for
samhandling og gode, koordinerte tjenester. Prosjektene er yiterligere omtalt i kapittel 1.3
Bam og unge.

Det er utarbeidet samarbeidsavtaler mellom barneverntjenesten og aktuelle
samarbeidsinstanser i bydelen. Avtalene stetter opp om koordinert innsats for utsatte barn og
unge. Aktuelle tjenester skal ha interne rutiner for handtering av bekymring, eventuelt
melding t1] barneverntjenesten.

Det er, 1 samsvar med feringer fra Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester, under
utarbeidelse en plan for serlig innsats for utsatte barn og unge. Planen vil blant annet
vektlegge rutiner som sikrer samhandling og koordinert innsats der det er behov for det.
Denne planen er ytterligere omtalt i kapittel 1.3 Barn og unge.

Mail 1 Bydelen har samarbeidsavtaler/ prosedyrer som sikrer brukeren god overforing
av tjenester for barn og unge til tjenester gitt i voksenavdelingene

Tiltak

1. Samarbeidsavtaler og prosedyrer utarbeides/ revideres slik at overganger fia tjenester for
barn til tjenester for voksne i bydelen sikres.

2. Samarbeidsavtaler og prosedyrer for overganger gjeres kjent og implementeres i
tienestene i bydelen.

Mil 2 Samarbeidsavtaler mellom barneverntjenesten og aktuelle tjenester i bydelen
bidrar til at barn og unge fir rett hjelp til rett tid

Tiltak

1. Samarbeidsavtaiene gjores kjent og benyttes aktivt slik at de bidrar til at saker folges opp
pé en god maéte,

2. Interne rutiner for melding av bekymring til barneverntjenesten utarbeides av den aktuelle
tjeneste i trdd med samarbeidsavtalens intensjoner.



1.1.2 Mellom bydelen og andre virksomheter i Oslo kommune

Flere av samarbeidsavtalene mellom bydelen og andre virksomheter i Oslo kommune, som for
eksempel skolene og Rusmiddeletaten, involverer ogsd elcsterne, Disse avialene er omtalt i
kapittel 1.1.3.

1.1.3 Mellom bydelene og eksterne samarbeidspartnere

Beskrivelse

Samarbeidsavtaler mellom bydelen og Oslo universitetssykehus, psykiatrisk divisjon, ble
utarbeidet i forrige periode, bade for voksenomridet og omradet barn og unge. Avtalen for
voksenomréidet ble revidert i 2008, blant annet med tydeliggjoring av samarbeidsrutiner og
ansvarsforhold, samt justeringer av samarbeidsforaene.

Avtalen for omradet bam og unge er planlagt revidert 1 2009,

Bydelen har 1 samarbeid med Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk @stensjs, BUP,
utarbeidet en samarbeidsavtale om retningslinjer for ansvarsgrupper, koordinator og
individuell plan. Planen trer i kraft var 2009, og implementering gjenstér.

Det er utarbeidet samarbeidsavtale mellom barneverntjenesten og BUP.

Itillegg har bydelen og Bame- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk, BUP, avtale om faste
samarbeidsmeter, droft-meter, der Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk, helsetjenester
barn og unge og barneverntjenesten mates for avklaring av hvilken hjelp som ber ytes i
konkrete saker. Disse motene er av stor betydning for tidlig etablering av samordnede, godt
koordinerte tjenester.

Bydelen har etablert et tverrfaglig samarbeidssystem, TFS, for omrddene barnevern,
kriminalitetsforebygging og psykisk helse barn og unge. Samarbeidssystemet er forankret i
ledelsen gjennom en bredt sammensatt styringsgruppe, med leder for psykisk helse - region
syd, omrédedirekter for skolene, leder for Manglerud politistasjon og bydelsdirekter.
Tverrfaglig samarbeidssystem bestdr for gvrig av samordningsutvalg og nettverksgrupper,
samt vedtatt ordning for koordinert innsats i enkeltsaker. Det har vist seg i praksis og gjennom
tilsyn at det fortsatt er utfordringer knyttet til samarbeid og koordinert innsats i enkeltsaker.
Det er behov for kvalitetssikring av at det faktisk samarbeides i altuelle saker. Det er i den
forbindelse nylig innfort system for kvalitetssikring og rapportering,

Bydel Ostensje har undertegnet intensjonsavtale med Universitetet i Oslo, Adferdssenteret,
om deltakelse i foreldreveiledningsprogrammet Parent management training, PMTO.
Foreldreveiledningsprogrammet er neermere omtalt under kapittel 1.3 Barn og unge.
Bydelen har undertegnet avtale om felles prosjekt med spesialisthelsetjenesten,
Utviklingsfremmende samtaler. Prosjektet er nermere omtalt i kapittel 1.3 Bam og unge.

Av andre samarbeidsavtaler kan nevnes

o aviale om kompetansetiltak i regi av Distriktspsykiatrisk senter, DPS, i samarbeid med
bydelene Nordstrand og Sendre Nordstrand

o samarbeidsavtale med menighetene i bydelen, blant annet om aktivitetstiltak innen
psykisk helse og kulturtiltak

o avtale med Kirkens Bymisjon, senter for barn, unge og familier, om tilbudet Gyldne
ayeblikk, til smabamsmedre med depresjon.

Mal 1 Samarbeidet mellom bydelen og Oslo universitetssykehus vedrorende psykisk
helsearbeid fungerer i henhold til intensjonene.



Tiltak

1. Bydelen tar imitiativ til revidering av samarbeidsavtale mellom bydelene i region syd og
Oslo universitetssykehus vedrarende psykisk helsearbeid barn og unge.

2. Avtalene mellom bydelene og Oslo universitetssykehus vedrerende psykisk helse barn og
unge implementeres i tjenesteapparatet.

3. Avtalen mellom bydelene og Oslo universitetssykehus vedrerende psykisk helse voksne
implementeres 1 tjenesteapparatet,

Mal 2 Bydelen og Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk har et avklart samarbeid
vedrerende ansvarsgrupper, koordinator og individuell plan.

Tiltak

1. Samarbeidsavtale mellom bydelen og Bame- og ungdomspsykiatrisk poliklinilck
undertegnes og trer i kraft var 2009,

2. Avtalen implementeres i virksomhetene.

Mil 3 Mennesker med behov for koordinert hjelp, far rett hjelp til rett tid.

Tiltak

1. Brukerne sikres god oppfelging gjennom aktiv bruk av samarbeidsavtaler og prosedyrer.

2. Samarbeid og koordinert innsats dokumenteres gjennom system for kvalitetssikring og
rapportering.

1.2 Brukermedvirkning og pargrendearbeid

1.2.1 Pa systemniva - politisk og administrativt

Beskrivelse

Bydelen gjennomfarte i 2007 en brukerundersekelse blant voksne personer med psykiske
lidelser. Metoden var “bruker sper bruker” og ble fulgt opp med et dialogmate.

Det er opprettet brukerforum pi treffstedene/ aktivitetshusene for mennesker med psykiske
lidelser.

Innen omradet barn og unge er bydelen med i et landsomfattende prosjekt, Familieveiviser. I
planleggingsfasen ble det gjennomfort en brukerundersekelse som har vert med & gi innspill
til prosjektbeskrivelse/ tiltaksplan. Som del av prosjelctet vil det 1. halvar 2009 bli
giennomfert dialogkonferanse og det vil bli gjennomfort en bred brukerundersokelse i lopet
av 2009,

Bydelen vil pé sine nettsider legge link til barne- og ungdomspsykiatriens
nettforum for brukermedvirkning.

Det gjennomferes &rlige brukerundersekelser for hjemmetjenesten, hvor det er mulighet for &
gi anonym tilbakemelding pa hvordan tjenestetilbudet fungerer for den enkelte.

12008 ble det gjennomfert tre dpne meter mellom bydelens tilsynsutvalg og befolkningen.
Alle brukere med hjemmetjenester (hjemmesykepleie og hjemmehjelp), ble invitert 1 tillegg til
at arrangementene ble annonsert i lokalavis med mer. Blant de som svarer pi
brukerundersekelsene og som stiller pa de &pne motene er ogsa eldre med psykiske vansker.

Brukere fra treffstedene for mennesker med psykislke lidelser har deltatt i arbeidsseninar som
ble avholdt i forbindelse med utarbeidelse av denne planen.



Maial 1 Brukere av bydelens tjenester opplever at de blir hort.

Tiltak

1. Det gjennomf{eres ny brukerundersekelse for voksne personer med psykiske lidelser i
lgpet av planperioden.

2. Brukerforum pé treffstedene viderefores.

3. Det gjennomieres brukerkonferanse/ dialogkonferanse med foresatte med bam og unge
inner: habilitering og psykisk helse i lopet av 1. halvar 2009.

4. Det giennomferes brukerundersekelse blant familier med bam og unge innen habilitering

og psykisk helse sommer/ hast 2009.

Rédet for funksjonshemmede treldkes aktivt inn i saker vedrerende psykisk helse.

6. Det arrangeres drlig dpne meter for bydelens beboere i regi av bydelens tilsynsutvalg for
hiemmetjenester og institusjoner.

7. Det etableres link pé bydelens nettsider til bame- og ungdomspsykiatriens nettforum for
brukermedvirkning.

he

1.2.2 Pa individniva - Individuell plan

Beskrivelse

Bydelen har gode rutiner for individuell plan, IP. Bydelen legger stor vekt pa & informere om
individuell plan og tilbyr individuell plan til personer som har behov for langvarig og
koordinerte tjenester. Per 31.12.2007 er antall voksne personer som har utarbeidet individuell
plan 82. I tillegg er det for 23 voksne individuell plan under arbeid. Blant voksne med
individuell plan er det 39 som har overvekt av psykiske lidelser. 50 barn/ unge har utarbeidet
individuell plan, og 10 planer er under utarbeidelse. Det er til sammen 37 personer som har
takket nei til utarbeidelse av individuell plan. Grupper der flere ber {2 tilbud om individuell
plan er personer med blandingsproblematikl, inklusive rus, og eldre med psykiske lidelser.

Mil 1 Personer som har behov for langvarige og koordinerte tjenester, har individuell
plan.

Tiltak

1. Ratiner for individuell plan felges opp og sikrer at de som har behov for langvarige og
koordinerte fenester, og som ensker individuell plan, fér det.

2. Det settes srlig fokus pa grupper der det fortsatt er flere som ber tilbys individuell plan,
som personer med blandingsproblematikk, inklusive rus, og eldre med psykiske lidelser.

1.3 Barn og unge

Beskrivelse

Psykisk helsearbeid barn og unge dreier seg dels om forebygging av vansker gjennom &pne
tiltak, dels dreier det seg om spesifikke grupper barn og unge, som barn og unge med
spiseforstyrrelser eller annen psykisk lidelse, bam og unge av psykisk syke foreldre 0.a.
Psykisk helsearbeid retter seg altsd bdde mot barn og unge generelt og mot enkeltbarm/ unge
og deres familier. I denne planen fokuseres 1 hovedsak tiltak rettet mot familier, barn og unge.



Bydel Ostensje har eget bestillerkontor for aldersgruppen 0-17 &r. Bestillerkontoret fatter
vedtak it sosialtjenestelova, om aviastning, stettekontakt, omsorgsionn m.v. Det er per april
2009 35 saker med barn/ unge med psykiske vansker/ psykisk sykdom.

Bydelen har startet et arbeid for integrering av barn og unge med psykiske vansker i
eksisterende tilbud i bydelen og i nermiljget, dels som supplement til de tjenester brukere har
1ht vedtak etter sosialtjenesteloven, dels som erstatning for slike tjenester. Dette krever dels
endring av praksis, dels gkt bevissthet hos de ansatte, dels krever det samarbeid og
koordinering. Det kan ogsa vaere snakk om tilrettelegging for fritid for malgruppen, for
eksempel i bydelens fritidsklubber, eventuelt 1 samarbeid med idrettslag og andre frivillige
organisasjoner. Her ligger et stort potensial, bide internt i bydelen og i samarbeid med andre.

Til & samordne arbeidet med individuell plan utpekes en koordinator, Her ma en hensynta
béde foresattes snsker og hva som er praktisk mulig. Etter som antallet med individuell plan
har gkt innen omradet bamn og unge, har det veert behov for 4 utvide gruppen ansatte som kan
veere koordinatorer. [ tillegg til ansatte ved Fagsenter barn og unge og Helsetjenester barn og
unge, har barnehageansatte, skolene, fritidsklubber, utekontakt og barmeverntjenesten blitt
trukket inn der det har veert naturlig.

Bydel @stensje har, som del av Helsetjenester barn og unge, etablert Eplehagen familiesenter,
med lavterskeltilbud innen psykisk helsearbeid barn og unge. Familiesenteret har bade
gruppetiltak og tiltak rettet mot enkeltfamilier, enkeltbarm/ -unge.

Flere av tilbudene pi familiesenteret er rettet mot foreldre med sma barn ~ dette gjelder blant
annet kurset Godt Samliv for forstegangsforeldre, foreldreveiledning individuelt og i gruppe,
parsamtaler for foreldre og samtalegruppe for foreldre som er usikre i foreldrerollen. Flere av
tiltakene er for familier med barn i barneskolealder. Enkelte tiitak er stotte direlte til barnet/
den unge. Familiesenteret har familieveileder, psykolog, psykiatrisk sykepleier, m.v., samt
dpen bamehage.

I motet med unge med spiseforstyrrelser benytter bydelen STERK/SVAK, Handbok om
spiseforstyrrelser. Boka har et eget metodekapitel for behandlere. Kapitelet er remingsgivende
for oppfolgingen i skolehelsetjenesten av ungdom i bydelen med spiseforstyrrelser.

Flere av tiltakene bydelen har for familier og barn og unge gjelder hele aldersgruppen 0-17 ar,
eventuelt flere enn én aldersgruppe, og det er derfor lagt til et punkt 1.3.5 som gjelder for mer
enn en aldersgruppe. Andre tiltak/ tilbud er mer aldersspesifikke. Disse er omtalt under
punktene [.3.1til 1.3.4,

Utekontakten 1 bydelen har ansvaret for et eget arbeidstreningstiltak for ungdom, etablert som
del av opptrappingsplanen for psykisk helse. Tiltaket er planlagt videreutviklet blant annet
med personlig fremdriftsplan og en formalisering av samarbeidet med bamevernijenesten og
sosialtjenesten om enkeltungdom som trenger helhetlig oppfelging.

Bydelen deltar i en rekke prosjekter som bererer omradet psykisk helse: Familieveiviser,
Sammen for barn og unge, som er omitalt tidligere. Psykisk helse i osloskolen, sammen med to
ungdomsskoler, og Ungdom og urviklingsfremmende samtaler i to videregiende skoler.
Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk er samarbeidspartner i de to sistnevnte prosjektene.



1.3.1 De yngste barna

Flere av tiltakene som er rettet mot de minste barna og deres foreldre er ogsé rettet mot andre
aldersgrupper. Se derfor ogséd 1.3.5.

Av tiltak spesifikt rettet mot de minste barna og deres foreldre er Gyldne ayeblilk, et tiltak i
regl av Kirkens Bymisjon, senter for barn, unge og familier, der malgruppen er
sméibarnsmedre med depresjon. Gravide/ medre far samspillsveiledning, med fokus p
relasjonen og pa 4 minske belastninger og konflikter.

Mil I Deprimerte medre far tilbud om deltakelse i Gyldne ayeblikk.

Tiltak
1. Deprimerte madre tilbys deltakelse i Gyldne syeblilkk .

1.3.2 Barn i barneskolealder

Tiltakene som er rettet mot barn i barneskolealder er ogsa reitet mot andre aldersgrupper. Se
derfor 1.3.5.

1.3.3 Ungdom i ungdoms- og videregaende skole

Flere av tiltakene som er rettet mot ungdom i ungdoms- og videregiende skole er ogsa retiet
mot andre aldersgrupper. Se derfor ogsa 1.3.5.

Blant tiltak spesifikt rettet mot denne aldersgruppen er arbeidstreningstiltaket i regi av
utekontakten, samarbeidsprosjektet Utviklingsfremmende samtaler og Psykisk helse i
asloskolen.

Mail 1 Ungdom som i kortere og lengre perioder er i arbeidstreningsgruppa far hjelp til
a komme tilbake til skole, i jobb, eventuelt er fulgt opp pd annen mite.

Tiitak

1. Arbeidstreningsgruppa viderefores og styrkes, slik at den kan innga som et aktivt element
1 tiltakskjeder for unge som trenger serlig oppfolging.

2. Arbeidstreningstiltaket videreutvikles med vekt pé struktur, arbeidsoppgaver, og helhetlig
tilneerming/tilbud til deltakemne.

Mil 2 Ungdom i videregaende skoler blir tilbudt et lavterskel samtaletilbud fra
skolehelsetjenesten i samarbeid med Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk.

Tiltak

1. Prosjektet "Utviklingsfremmende samtaler” gjennomfores i samarbeid med Barne- og
ungdomspsykiatrisk poliklinikk og skolene

2. Helsesssterressurs pA Manglerud videregdende skole gkes til 80 %, og helsesgsterressurs
pa Ulsrud videregdende skole okes til 80 %

3. Helsesgster i skolehelsetjenesten samarbeider i prosjektet med psykolog/ klinisk sosionom
tilsatt fra Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk.

M4l 3 Det er avklart hvordan bydelen kan bidra nir det gjelder skolens psykiske
helseplan.



Tiltak

Det avklares hvordan bydelen kan vare med & stotte opp om skolens psykiske helseplan med
tiltak for hele skolemiljeet, for elever som er i risikosonen og for elever med psykiske lidelser,
ogsd etter endt prosjektperiode.

1.3.4 Unge med psykiske vansker i overgangen meliom tjenester for
barn og voksne (16-23 ar)

Flere av tiltakene som er rettet mot unge med psykiske vansker 1 overgangen mellom tjenester

for barn og voksne er ogsé rettet mot andre aldersgrupper. Se derfor ogsé 1.3.5.

Her vil vi spesielt framheve prosjekiet Ja - vi kan.

M3l 1 Bydelen gir et samordnet tilbud av hey faglig kvalitet til unge som star i fare for 4
utvikle/ har utviklet rusmisbruk, elier som p4 annen mite er i en risikosone.

Tiltak
1. Prosjekt "Ja - vi kan” gjennomferes med fokus pa utvikling av forebyggende tiltak og
tiltak for unge med hjelpebehov.

1.3.5 Generelt barn og unge 0-23 &r

Under dette underkapittelet er tiltak som gjelder alle bam og unge, eventuelt mer enn en
aldersgruppe.

Mil 1 Familier med barn og unge med behov innen habilitering/ psykiske vansker
meter samordnede og godt koordinerte tjenester.

Tiltak
1. Arbeidet med forbedringstiltak innen habilitering og psykisk helse viderefores 1 samsvar
med mélsettinger i prosjekt Familieveiviser.

Mal 2 Bydelen har utviklet plan med konkrete tiltak for 4 fange opp og gi tilbud til barn
og unge med rusmisbrukende og psykisk syke foreldre, barn og unge som lever med
vold i familien, samt barn og unge som kan bli utsatt for tvangsekteskap eller
kjonnslemlestelse,

Tiltak
1. Handlingsplan for utsatte barn og unge utvikles iht foringer fra Byrddsavdeling for velferd
og sosiale tjenester, og folges opp iht tiltak og rutiner.

Mil 3 Foreldre som har behov for stette i foreldrerollen, far tilbud om stettende tiltak
fra Familiesenteret, for 4 mestre samspillet i med barna og forebygge avvikende atferd.

Tiltak
1. Foreldreradgivning/ -terapi (PMTO), rettet mot adferdsvansker, tilbys foreldre med barn 3
- 12 &r,

2. Foreldrerddgivning/ - terapi (PMTO) spisses mot enkeltgrupper, som barn i barnevernet
og barn med psykiske vansker.
3. Det tilbys Marte-Meo veiledning for foreldre rettet mot tilknytnings- og samspillsvansker.
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Det tilbys parsamtaler for foreldre som sliter i foreldrerolien.

Det arrangeres samtalegruppe for foreldre som er usikre i foreldrerollen.

Familiesenteret tilbyr kurs "Godt Samliv™ til farstegangsforeldre.

Familiesenteret tilbyr, ved hjelp av prosjektmidler kurset “Fortsatt foreldre” (ivaretakelse
av bam etter en skilsmisse).

Nk

Mail 4 Barn og unge med psykiske vansker, fir tilbud om stettende tiltak fra
familiesenteret.

Tiltak

1. Det tilbys psykisk helsehjelp i form av individuelle konsultasjoner med psykolog, ev
psykiatrisk sykepleier over et kortere tidsrom.

2. Det tilbys gruppetiltak for barn med psykisk syke foreldre.

M4l 5 Dreft-mgter bidrar til at barn/ familier fir den hjelpen de behover ved at det
raskt avklares hvor saken herer hjemme.

Tiltak

1. Saker droftes anonymt mellom Helsetjenester barn og unge, Barne- og
ungdomspsykiatrisk poliklinikk og barneverntjenesten for avklaring av hvor saken horer
hjemme og hvilken type hjelp familien/ barna skal fa og fra hvilken instans hjelpen skal
tilbys.

M4al 6 Det er lagt til rette for at barn og unge med psykiske vansker tar del i aktiviteter i
nzermiljoet.

Tiltak

1. Aktivitetstilbud og muligheter 1 nezrmiljoet benyttes som arena for aktivitetsgrupper for
barn med stottekontakt.

2. Bydelens dpne fritidstilbud tilrettelegges for bamn og unge med psykiske vansker.

3. Samarbeidet med frivillige lag og organisasjoner om egna tiltak for barn og unge med
psykiske vansker viderefores og videreutvikles.

4. Seknader sendes eksterne instanser for ressurser til tiltak for malgruppen, som Idreft og
utfordring o.l.

1.4 Voksne med psykiske vansker og lidelser

1.4.1 Bolig og oppfolging i bolig
Bydel Dstensjo er i ferd med & vedta boligsosial handlingsplan for perioden 2009 til 2012.
Med utgangspunkt i en omfattende boligkartlegging har en kommet fram til fem
hovedutfordringer:
. Fremskaffe flere og mer egnede boliger til bydelens vanskeligstilte
. Gjore flere vanskeligstilte i stand til & beholde boligen sin
. Bedre tilgjengelighet til og i boligene i bydelen
. Utvikle positive bomiljeer i dialog med beboerne

5. Styrke boligbistandsarbeidet i bydelen
Planen viser strategier og tiltak som gjer det mulig & mete disse utfordringer. Nér det gjelder
psykisk helseplan, ser en det som hensiktsmessig 4 ta for seg noen av tiltakene som vurderes &
veere en viktig forutsetning for det psykiske helsearbeidet i bydelen. Det gjelder spesielt

f—

(WS I 8%

o

11



hovedutfordring nr. 2, som skal sikre at vanskeligstilte skal vaere i stand til & beholde boligen
sin, og 1r. 5. som gjelder styrking av boligbistandsarbeidet. I tillegg vurderes det pé sikt
nedvendig & planlegge nye boliger med bemanning til personer med alvorlige psykiske
lidelser og dobbeltdiagnose psykiske lidelser og rusproblematikk, jfr. punkt nr. 1.

1.4.1.1 Planlegge nye og differensierte boliger for personer med psykiske lidelser

Beskrivelse

I folge boligkartleggingen som ble gjennomfort hesten 2008 i Bydel @stensja, trenger 24
personer med psykiske lidelser og 9 personer med dobbeltdiagnose rus/

psykiatri samlokaliserte boliger med oppfolging. Mange av disse bor 1 dag pi institusjon. Ved
arsskifte 2008/ 2009 ble bestillerfunksjonen innen psykisk helse overfort til tiltakssenteret.
Bestillerfunksjonen skal ha oversikt over alle boligtilbud bade internt i bydelen og ekstemt.

Mal 1 Bydelen har et differensiert boligtilbud til personer med psykiske lidelser.

Tiltak

1. Dagens kommunale boligmasse i bydelen gjennomgés og vurderes for mulige
samlokaliserte boliger.

2. Det sokes samarbeid med Sendre Oslo Distriktspsykiatrisk senter og tilgrensende bydeler
for 4 etablere boligtilbud for personer med alvorlige psykiske problemer og for personer
med dobbeltdiagnose rus/ psykiske lidelser.

1.4.1.2 Bomiljearbeid

Beskrivelse

Det er et gkende antall personer med sammensatte problemer, der psykiske lidelser inngér
som hovedproblemet, som: trenger oppflging for & kunne bo i sine boliger. Dette gielder
grunnleggende botrening, gjennomgang av husordensregler, praktisk hjelp og veiledning blant
annet vedrerende gkonomi. Bydelen har prioritert oppfelging i enkelte bomiljeer ved 4 ha
faste miljearbeidere pa stedet til faste tider en til to ganger per uke. Det har vist seg 4 virke
stabiliserende p bomiljo og forbygge problemer. I tillegg har bydelen gjennomfart prosjektet
Feerre utkastelser med stotte fra Husbanken. Prosjektet er n& avsluttet, men en ser at det er
viktig & viderefore arbeidet med personlig oppfolging i hver utkastelsessak innenfor ordiner
virksombhet.

Mal 1 Personer med psykiske lidelser beholder boligen sin.

Tiltak

1. Miljearbeidertjenester ved utsatte boomrader sikres og videreutvikles.

2. Arbeidet med oppfelging av alie utkastelsessaker viderefores innenfor ordiner
virksomhet,

1.4.1.3 Oppiolging av hjemmeboende personer med psykiske lidelser

Beskriveise

Psykiske helsearbeidere og sosialkonsulenter i sosialtjenesten folger opp mennesker med
psykiske lidelser som bor i bydelen. De har en viktig oppgave med & forebygge innleggelser/
reinnleggelser 1 spesialisthelsetjenesten og & mestre selvstendige boforhold. Per 01.11.2008
hadde 121 brukere slik oppfolging fra psykiske helsearbeidere. Det tilbys og planiegges nye
gruppetilbud til brukerne blant annet for 4 bygge opp nettverk. Videre hadde
sosialkonsulentene ved tiltakssenteret oppfoslging av 263 brukere, hvorav en stor del har
psykiske lidelser, ofte i kombinasjon med rusavhengighet. Mange henvendelser kommer fra
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fastlegen og 1 mange saker er det tett samarbeid med spesialistheisetjenesten og Sendre Oslo
Distriktspsykiatrisk senter.

En kan anta at omlag en tredjedel av alle sormn mottar ordinere hjemmetjenester, har en
psykiatrisk diagnose som har betydning for omfanget av de tjenester de mottar fra
hjemmetjenesten og dagsentertilbud.

Bydelen benyiter i overkant av 100 skjermede plasser i sykehjem for personer med demens.

Det er ansatt oppsekende fagkonsulent i bydelen som har sin base ved eldresentrene.
Hovedoppgavene er seniorveiledning og tilbud om hjemmebesak til alle eldre som fyller 80 ar
i innevaerende ar og som enda ikke mottar tjenester fra bydelen. Oppseokende fagkonsulent har
en viktig rolle i & oppdage eldre personer med psykiske vansker/ lidelser og bidra til at de fir
nadvendig hjelp, blant annet bidra til kontakt mellom bruker og aktuelle tiltak som kan
forhindre sosial isolasjon og inaktivitet. Dette kan dreie seg om alt fra informasjon om
eldresentrene til kontakt med ulike hjelpetiltak,

Mal 1 Hjemmeboende personer med psykiske lidelser unngér innleggelse og
reinnleggelse i spesialisthelsetjenesten.

Tiltak

1. Psykiske helsearbeidere og sosialkonsulenter videreforer arbeidet med tett individuell
oppfelging av personer med psykiske lidelser og med dobbeltdiagnose rus/ psykiatri

2. Det planlegges og gjennomfares gruppetilbud til kvinner med minoritetsbakgrunn og
psykiske lidelser og til personer med overvekt som tilleggsproblem til psykiske lidelser,

3. Samarbeid med fastlege og spesialisthelsetjeneste fzlges opp og videreutvikles.

Mal 2 Hjemmeboende over 80 4r fir bessk av fagkonsulent, og fir ved behov hjelp til 4
komme i kontakt med aktuelle tiltak.

Tiltak
Hjemmeboende over 80 &r som har psykiske vansker hjelpes til 2 komme i kontakt med rett
tilbud/ hjelpetiltak, blant annet for & motvirker isolasjon og inaktivitet.

1.4.2 Sysselsetting og kvalifisering

Beskrivelse

En av de statlige mélsetningene med opprettelse av NAV-kontorer, er & sikre at alle som
ensker det, skal gis mulighet til inntekstgivende arbeid. NAV sentralt og lokalt i Oslo har
egen satsing pé arbeid og psykisk helse. Det er ansatt en los pd hvert NAV-kontor i hver bydel
i Oslo som skal sikre ekstra tett oppfelging og legge til rette for at den som trenger det, loses
inn i behandlingsapparatet. I tillegg er det satt inn ressurser til tiltaket Vilje Viser Vei.
Personer med psykiske lidelser i Bydel @stensjo kan ogsa benytte byomfattende tilbud. Under
folger en naermere beskrivelse av Vilje Viser Vei.
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1.4.2.1 Storbysatsingen Vilje Viser Vei

Beskrivelse

Vilje viser vei er et tiltak som skal sikre mennesker med psykiske lidelser mulighet til &
komme 1 ordinert arbeid. Bydel @stensjs samarbeider med Sendre Oslo Distriktspsykiatrisk
senter og NAV, og det er ansatt 2 tilretteleggere som skal gi tilbud om tett oppfolging,
tilrettelegging og koordinering av tiltak. Personer kan sekes/ henvises fra NAV lokalt,
Distriktspsykiatrisk senter eller annen behandiingsinstans. Seker kan ha en form for
trygdeytelse ved inntak, men seknad om attfering skal initieres raskt. Tilretteleggers
hovedoppgave er & bista deltager med & komme i praksisplass og falge opp deltager der. Det
skal gis individuell oppfolging tilpasset deltagers ressurser, muligheter og behov. I den grad
det er mulig, skal tilrettelegger bidra til at praksisperioden ferer til fast arbeid og gradvis
trappe ned oppfelgingen. Deltager kan veere i tiltaket 1 inntil 3 &r. Hver tilrettelegger skal til
enhver tid ha 15-20 personer i tiltaket.

Mal 1 Deltakere i Vilje Viser Vei fir avklart sin arbeidsevne slik at de primzrt kan
delta i ordinzert arbeid, sekundzert delta i tilrettelagt arbeid eller f4 avklart varige
trygdeytelser.

Tiltak

1. Det gjennomferes faste moter med NAV og Sendre Oslo Distriktspsykiatrisk senter i
forbindelse med rekruttering av personer til tiltaket.

2. Henvisende instans, tilrettelegger og deltaker skal gjennomfere trekantsamtaler for
vedkommende tas inn 1 tiltaket.

3. Tilretteleggerne skal fremskaffe aktuelle praksisplasser.

4. Tilretteleggeme skal gi tett individuell oppfolging.

1.4.3 Fritid, aktiviteter og kultur

Mange personer med alvorlige psykiske lidelser har fatt innvilget stettekontakt til hjelp for &
overvinne en vanskelig livssituasjon. Stettekontakten kan bidra til at vedkommende kommer
seg ut, enten det er for & gé en tur eller pa kafé eller kino. Bydelen har ogs treffsted/
aktivitetshus som kan utvikles ytterligere.

1.4.3.1 Utvide tilbndet til treffstedene

Beskrivelse

Bydel Jstensje har 1 dag to treffsteder for personer med psykiske lidelser, Kafé X pa Oppsal
og Multehaug pa Abildse. Kafé X har dpent tre dager og Multehaug to dager i uken. De tre
forste manedene 1 2009 har antall gjennomsnittsbesekende pa Multehang veert 10 personer og
pé Kafé X 12 personer. Det arbeides med 4 differensiere aktivitetene for 4 sikre flere
besgkende, blant annet fra beboere i bydelens samlokaliserte boliger for personer med
psykiske lidelser. Det er et emske 4 utvide dpningstiden.

Menighetene 1 Byde! @stensje har bistétt med tilbud om fysisk trening og turgruppe til
brukerne av treffstedene. Det er enskelig & viderefere og videreutvikle dette samarbeidet.
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Mil 1 Aktivitetstilbudet for mennesker med psykiske lidelser er differensiert og godt
tilretteiagt.

Tiltak

1. Det lages en egen snekkeravdeling p4 Kafe X,

Det opprettes hagegruppe p& Multehaug.

Det gjennomfores faste meter mellom leder for treffstedene og styreme i samlokaliserte
boliger for & sikre et aktivitetstilbud 1 samsvar med beboemes behov.

Brukerforum viderefores.

Det legges til rette for utvidet pningstid.

6. Samarbeid med menighetene i Bydel @stensja videreutvikles.

(SRR (N
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1.5 Kompetanse

Beskrivelse

Bydelen har en oppleringsplan som rulleres &rlig, hvor kompetanseutvikling 1 arbeid med
mennesker med psykiske lidelser inngér. Bydelen har hatt felles opplaring pé tvers av
fagavdelingene i individuell plan og koordinators rolle, samt i utvalgt tematikk vedrorende
psykisk helse. Det er 1 2008 etablert veiledning for koordinatorer og nettverk for
koordinatorer.

Det er viktig at ansatte i tjenestene har god kompetanse bide nar det gjelder & vurdere
bekymring for barn med szrlige behov, hva som skal gjsres og hvem som ber kontaktes/
involveres i hvilke saker. Dette bgr ha fokus mht kompetanseutvikling i kommende periode.

Prosjekter som Familieveiviser og Sammen for bam og unge, Ja — vi kan og Vilje viser vei vil
gi betydelige effekt mht okt kompetanse gjennom selve arbeidet, konferanser, seminarer og
kurs som vil bidra til & styrke kompetansen innen psykisk helse, 1 forste rekke for de som er
direkte involvert i prosjektene, men ogsa for andre ansatte som pé et eller annet vis bergres av
prosjektene.

Bydelene i region syd har jevnlig kurs innen omrédet psykisk helse i regi av Sendre Oslo
Distriktspsykiatrisk senter.

Bydelens hjemmetjeneste har fra 2007 hatt fokus p4 opplering av alle ansatte til & kunne
gjenkjenne tidlige tegn pa demens og lignende tilstander. Oppleringen er et samarbeid med
Gerla, Ressurssenter for aldersdemens og alderspsykiatri, og er et tilbud til alle ansatte i
hjemmetjenesten.

Styringsgruppa for Tverrfaglig samarbeidssystem har bestemt at det i 2009 og 2010 skal settes
folkus pd krigsskadde/ traumatiserte barn og unge, blant annet ved okt kompetanse.

Mal 1 Ansatte har god kompetanse innen omridet psykisk helse .
Tiltak
1. Tiltak for kompetanseutvikling i arbeid med mennesker med psykiske lidelser innarbeides

1 arlige oppleringsplaner.
2. Opplering av ansatte i bruk av individuelle planer viderefores 1 2009 og 2010.
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3. Det giennomisres tiltak for styrking av kompetanse slik at aktuelle akterer kan identifisere
barn/ unge med behov for stettetiltak, ivareta de oppgaver som maétte tilligge dem innenfor
eget ansvarsomrade og inngd 1 et samarbeid rundt enkeltbrukere/ familier.

4. Det gis tilbud om videreutdanning for ansatte som arbeider med mennesker med psykiske
lidelser.

5. Dagsseminar for ansatte pa tiltakssenteret, i boligene og i hjemmetjenesten gjennomfores i
lopet av planperioden.

6. Deltakere 1 direkte i prosjekter og andre som berores av disse, tilfores okt kompetanse
giennom deltakelse i konferanser, seminarer og kurs m.v.

7. Samarbeidet mellom bydelene i region syd om kompetansetiltak i regi av Sendre Oslo
Distriktspsykiatriske senter viderefores i 2009 og 2010.

8. Det gjennomferes opplering i samarbeid med Geria, om demens og lignende tilstander.

9. Kompetansetiltak vedr krigsskadde/ traumatiserte barn og unge gjennomfores i samsvar
med foringer fra Tverrfaglig samarbeidssystem.

1.6 Informasjon

Beskrivelse

Bydelen har i forrige periode forbedret informasjon av betydning for omradet psykisk helse,
bade pa internettsidene vare og pa intranett. Eget knappepunkt Psykisk helse er etablert i
samsvar med feringer/ mal fra Helse- og velferdsetaten, med linker til pedagogisk
psykologisk tjeneste, barne- og ungdomspsykiatrien, helsedirektoratet m.fl. Her er det fortsatt
en utfordring 4 fa fram bydelens egne tjenester i den helhetlige presentasjonen,

Nettsidene er forbedret pd temaer som individuell plan og koordinerende enhet.

Bydelen har etablert serviceerkleringer for aktuelle tjenesteomrader, som fagsenter barn og
unge, Helsetjenester bam og unge, Tiltakssenteret, bestillerkontorene m.m.

Det er utarbeidet folder om tjenestene som tilbys av psykiske helsearbeidere i bydelen,
brosjyrer for tilbud ved treffstedene for mennesker med psykiske lidelser. En utfordring er i
storre grad 4 synliggjere program for det som til enhver tid er av tilbud til milgruppen, blant
annet pé vére nettsider. Til dette kan en ogsa benytte bydelens faste sider i Nordstrands Blad.

Bydelen markerer Verdensdagen for psykisk helse 1 samarbeid med Barne- og
ungdomspsykiatrisk poliklinikk og Distriktspsykiatrisk senter, skolene og Deichmanske
bibliotek.

Handlingsplan psykisk helse 2009-2010 skal gjeres kjent for brukemne og ansatte som arbeider
med psykiske lidelser.

Mil 1 Bydelens tjenester innen psykisk helse, og aktiviteter for mennesker med
psykiske vansker/ psykiske lidelser, er synliggjort pa bydelens nettsider og pa bydelens
sider i Nordstrands Blad.

Tiltak

1. Bydelens egne tjenester til mennesker med psykiske lidelser/ psykiske vansker
synliggjeres i en helhetlig sammenheng pé bydelens nettsider.

Tilbud til brukergruppen annonseres pa nettsidene og i Nordstrands Blad.

Handlingsplan psykisk helse 2009-2010 gjeres kjent for brukeme og ansatte som arbeider
med psykiske lidelser.

(US|
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2 Evaluering og rapportering

Oslo kommune skal for 2009 og 2010 rapportere arlig til Fylkesmannen p& kommunens
samlede mnsats pd omradet psykisk helse. I tillegg er det besluttet at kvartalsrapporteringen
skal viderefores, med innhenting av informasjon gjennom dialogmeter til 1. tertial og
utfylling av sperreskjema til 2. tertial og drsavslutning hvert ar.

Bydelen skal rapportere til Helse og velferdsetaten som i dag.

Mil 1 Bydelens oppfslging av psykisk helse er godt dokumentert.
Tiltak
1. Det rapporteres iht fastsatt program knyttet til omridet psykisk helse, inklusive

rapportering pé gennomfering av tiltak og méloppnéelse 1fm Handlingsplan psykisk helse
2009-2010.
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Oslo kommune
Bydel Ostensjo

Bydelsadministrasjonen

Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester

Radhuset

0037 OSLO

Deres ref: Var ref (saksnr): Saksheh:

200703507 200900148-2 Solveig Nyhamar, 23 43 85 86

INVITASJON TIL DELTAKELSE I PROVEPROSJEKT

Dato:  30.03.2009

Arkivkode:
357.1

Vi viser til byradssak 24/09 og invitasjon til bydelene om deltagelse i et proveprosjekt. Med
utgangspunkt 1 en evaluering av TT transporrten, innspill fra brukerorganisasjonene og
erfaringer fra der-til-der transport andre steder, vil det, med forbehold om bystyrets
godkjenning, bli gjennomiprt et proveprosjekt med samordning av bestillingstransport av

fritidsreiser.

Pa bakgrunn av invitasjonen til slik deltagelse og etter en administrativ vurdering, melder
Bydel Ostensjo herved et onske om deltagelse i prosjektet slik det er beskrevet 1 byradssak

24/009.

Spersmal om slik deltagelse vil videre bli fremmet for bydelens eldrerdd og rad for

funksjonshemmede 04.05.2009 og for bydelsutvalg 11.05.2009.

Med hilsen
Tove Stien /s Solveig Nyhamar /s
bydelsdirektor avdelingssjef

Ryensvingen |
(612 Oslo

Bydel Ostensjo Postadresse: Teleton: 02 180
Bydelsadministrasjonen Postboks 157, Manglerud Telefax: 23 43 8591 Ohrg. nr: 974778807

Bankgiro: 66040612087
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Deres ref: Vir ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:

200705507-78 Truus Greuter Boe, 23 46 11 56 357

INFORMASJON OM BYRADSSAK 24/09 OG INVITASJON TIL DELTAKELSE I
PROVEPROSJEKT

Det vises til vedlagte byrddssak og utarbeidet prosjektskisse. Med forbehold om bystyrets
godkjenning skal det igangsettes et proveprosjekt i to bydeler knyttet til samordning og
bestilling av TT- fritidsreiser.

Byréadsavdeling for velferd og sosiale tjenester inviterer interesserte bydeler til a seke om
deitakelse i prosjektet. Arbeidet med & forberede praveprosjektet bor igangsettes snarest, og
bydelene inviteres til & fatte vedtak om deltakelse i proveprosjektet i to omganger. En forelepig
administrativ beslutning med pnske om & delta, meldes byradsavdelingen innen 30.mars 2009.
Et endelig politisk vedtak bes oversendt innen 20.mai 2009, Byradsavdelingen forutsetter at en
endelig spknad fra deltakerbydel blir forankret gjennom et politisk vedtak i bydelsutvalget,
herunder behandling i eldrerid og rad for funksjonshemmede.

Utgangpunktet for igangsetting av prosjektet er behovet for samordning og bestilling av TT-
fritidsreiser og fordeler knyttet til dette. Det antas at samordning og bestilling av transport vil gi
brukere et bedre transporttilbud innenfor eksisterende ressursrammer.

I provebydelene vil de som er TT-brukere pr i dag kunne velge om de vil delta i ordningen eller
beholde sitt TT-kort, som kun gir dem et begrenset antall reiser, Det forutsettes egeninnsats og
egenfinansiering fra deltakerbydeler, dog ikke utover midlene bydelene har avsatt til
fritidsreiser. [ utvelgelsen av provebydeler vil det ble lagt vekt pa en geografisk nzrhet i
pravebydelene, og det vil vere enskelig med varierende sterrelse pé bydeler.

Sporsmal om proveprosjektet kan rettes til spesialrddgiver Truus Greuter Bee, tif.: 23 46 11 56
eller e-post truusureuter.boe@radhuset.oslo. kommune.no

Med vennlig hilsen
Bjsrg Manum Andersson Ase Snare
kommunaldirektor helse- og omsorgssjef

Godkjent og ekspedert elektronisk

Vedlegg: Byradssak 24/09
prosjektskisse

Kopi med vedlegg: HEV

Byrhdsavdeling for velferd og Postadresse:
sosiale tjenester
Rédhuset, 0037 Oslo

E-post: postmottak@byr.osto kemmune.no




- Oslo kommune
| Byradet

Byriidssak 24/09

EVALUERING AV TT-ORDNINGEN 1 OS1.0 - FORSLAG TIHL,
GJENNOMFORING AV ET PROVEPROSJEKT MED SAMORDNING AV
BESTILLINGSTRANSPORT AV TT FRITIDSREISER.

Sammendrag;

Denne saken har sin bakgrenn 1 sak 221407 L pedre Tl -orduing, der bvstyret ba om en
evaluering av dagens TT-ordning. Saken er ogss oppfolging av stiabelser fra bystyrer o |
budsjett 2009 hur samferdsels- og miliokomiteen bedt byradet om a gjennemed tilbudet Gl
de med livsvarige Lunksjonshemminger for og etter at de har 1ViUo7 ar, | den kommende
byradssaken om TT-Kjoring. Dette med tanke pa likebehandling uavhengiy av brukerens
alder. Videre har komiteen i dlizere budsjettinnstillingen uttait: “den enkelte bruker bor
tibys en ransportordning, som dekker behovet knytet tl transport bide 1} arheid,
utdanning oy fritidsformal. og ber byvradet fegge frem en sak som vurderer en
organisatonisk plassering av TT-ordningen i samferdselsetaten.”

Baradet legaer med denie frem sak om evaluering av TT-ordmingon, der det or selt pa
organisering. brukentiirredshet og omiang, Det or opsd undérsoki i hvilken erad det er
multy 3 koble lovvene og den generelle wxiforvaitiningen til TT-transporten. med sikte pa
at alie wxier skal ha ulbud om TT-rrunsport, Videre er det vurdert « hvitken grad det kan
benyties ninst 2 transportorer {or TT-brukere med behov for spesialtrunsport.

Evaluering av TT-ordningen er blant annet basert pa en rapport {ra Ramboll Munagement.
Rapporten viser at Oslo kemimune har en meget gad TT-ordning. og at brukerne i stor urad
er tomoyde med tifbudet, Oslo kemmune bruker mer midler pa silskudd 1l reiser tor
forfiytingshemmede enn resten av landet Ul sammen. Ingen andre [vikeskommuner cr |
meerheten av a gi ot s godt tlbud pa TT- Koring som i Oslo.

Imidlertid papeker brukerne at 1T ordningen bor utvikles 631 & bli en tieneste som i storre
srad gir sumime muligheter ul transport for denne malgruppen som for resten ay
befolkningen. 1 tillewg ble det vist il wt brukere over 67 ar ensker a fu ldeh flere reiser.

Den forsie deten av denne suken omhandler utredning kiytien Gl evalueringen. Den andre
defent beskriver ulternutive madeller for dov tl dor transport. Med uteangspunkt i
evalueringen. senerc innspitl fra brukerorpanisasjonene, og erfaring fra dor tif dor transport
andre steder, er del vurdert a gjennom{ore el proveprosjekt med siumordning ay
pestillingsirangpert av fritidsreiser,

Byridel mener dagens T -ordning or zod. men at det er e stort potensial for i fi flere
turer innenfor samme okonomiske ramme. lanendor denne ranunen har bytadet vurdent
hvordan den enkelie bruker kan tilbys en transportordning som dekker behovet knytiet tl
iransport hade ot arbeid. utdanning oy fritdslormal. Det er seit mermere pa erfaringenc
med hestiflingstrunsport oy sumordning andre steder oy om dette har overforbarhet 11 Oslo
Rommune,
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Side 2

For i kunne tilhy en bedre dor 11 dor rassportardning erestar bvrader et proveprasjekt
med en model] som forenkler saksbehandlingen og som vit g tlere reiser, innenfor. og der
det er nasurhye ogsa wenfor Gslo kommunes grenser.

Proveprosickiet bor finne sted o bydeler, der duzens individuelle Tl-transport erstaltes
mied maxiteximinibusser. som transporterer brukerne fra dor til dor. der billettprisen for
hrukeren viere bk de cgenandeler som bystvret fastsetter for TTtramsport.

De undersirekes it eksisterende ordning med individuell rangport vil bl opprettholdt [or
dein som thke kan elier vil debta i en forseksordning.

Altemative former for organisering benviies mange andre steder og erfaringenc fra disse
stedune viser at det innenfor byrezioner kan ais et ulbud sony dekker reisbehovet {or en

stor det av dagens TT-hrukere. En viktig prenuss for & kunne 21 ot tilhud om ubegrensey
antall reiser ey sumordning. sumkjoring og forhandsbestilling.

Som folge av de muligheter ny teknologn gir, anbeluler byridet a gjennomiore o
proveprogjekt etter en ny model] som er basert pi forhandsbestiliing og samkjoring.
Prosjekiet skal ;3i1l’£1 i tre ar hvaray det forste aret hovedsakelig vil medga med
tfretelegging for wrennomforingen. Planteaging oy glennomioring av pres eprosjekiel
toreslias veart 3udul i nwer dizdog med brukerorganisasjongne og bydelene som melder sin
intcresse for uiproving av ny modeil Det wil bl uu_nnnmﬂnl evalucring av
forsoksordningen.

Prosjekiet skal bidra ti} a gi Oslo kommune grunndag lor & vurdere om on samordning av
fritidsreiser vil vavre cunet for vedkommende brukergrupper 1 Osle kommune. Konkiete
vitkar for forhindsbestlling og samkjoring vii, med utgangspunki 1 bystyrets behandling
av saken, bli vurdert nove stk at kvalitelen pa giennomtoringen av udmpamsllnu et thke
svekkes, En ordning med samkioring 1 maxitaxiiminibusser vi! bety at flere reiser
rollektivt og or dermmed er forsiaget om fremtidig medell ogsa med pa 8 uivikle gede
mitjomuessiy ransportosninger 1 byen.

Byradcet viser ogsi il at siaten vil sette § gang ot forseksprosiekt i ett eller flere fyiker hver
bestillingstransporten knyulet G TT bygees ut FylkeskommunenesOslo Konsmune or
vitert 1l a soke om midier Gt gjeanomiering av forsok med swmordning av
bestiilimystransport oo TT ransport tilbud.

Byradet forestar ut den tforeliggende ovadueringen av TT-ordoingon s tl orentenng oy w
anbudskonkurranse pd TT-ranspert gjennomferes. Det foreslas Hillegy aiverksetle ¢t

proveprogiekl knyitet Ul samordmng og bestithingstransport av TT-frindsreiser.

Sakslremsulling:

t. Bakgrunn

Byatyvret behandletn mote 20000 2007 sak 221, "En hedre TTordmmg 7 ) saken fattet

hastyvrat folaende vedtuks

{0 Bvrader hes igangscire en evaduering av degens Torndning, En 3Tk evafiering ma se
pd erganisermz hrukoertlivedshor og omfang.

S Byvrader wtreder 1 lvilken grad der er muldiy o koble lovvene ag den generefle

caxtforvadimingen ofl TT-transpors med sikie pid ar alle taxier skal ha tifbud onn TT-
HEH AT

Siihosnr 200 THEA07

o




Side 3

3o Bvrdadet wreder 1 vilken crad en for TT-Drukerie med behoy jor spesialiransport kan
Denvite minst I iranspoctorer,

Ao dnhuedskaonkurvanse pa TT-rransport wisettey innnd cn sl wredning er forciagt

Denne saken [remmes biant annet som ot resullat wy ovenstdende vedtak. For a vurdere
brukeriilfredshet og vmifang oy orgunisering av dagens TT-ordning har det vaen
giennomiorn en utredning med ekstern bistand fra Rembell Management,

Ramboil Management har ogsa hatt 1 oppdrag 4 se pa tithudet 1 andre Ivlker. Rapporten fra
konsulentfimmact er sendt byvstyvrel tidlioere og tolger denne saken som utryvkt vedlegg,
Evalucringen oppsumimeres pi side we. fire, fem oy seks.

Pullegg ul den eksterne wiredningen er det utredet i hvilken grad det er muhig o hoble
foyvene og den generelle taxiforvaltningen tl TT-transport nied sikte pa at alle txier skal
kunne tilby dette, samit i hvilken grad brukerne med behov for spesialtransport kan benvue
ninst 2 transportorer,

Malet har viert 4 linne frem il den form og modell for TT sem er best egnet bl a g fere
reiser, og som i sterre grad Koordineres med ordinaer kollektivirafikk. Da dagens modell
vanskeliggior en kostnadseffektiv dor 4l dor transport, er ogsa fremtidige
orgapisasjonsfommer og modeller for TT-ordmingen vurdert,

2. 0m TTY-ordningen

Tilrettelogt wansportgeneste cller spesinliransport (TT-eneste ellor "dor-til-dor” trimsport)
for forflyiningshemmede er et tiibud som skal supplere det ordinivre transporitiibudet.
Fylkeskommunene har ansvar for plunfegging. finansiering oy organisering uv deane
tenesten. kEn TT-reise er en Kollektivreise der brukerse ma pidregne fellestranspon med
andre.

Opprinnelig ble transport for forflviningshemmede starel og organisert av private og
humanitaere organisasjoner 160 drene. Dette fordi kollektiviransporien pi mange miter
thke var tlgienglip for bevegelseshemmede, oy alternativiransporn ble derfor for mange
den eneste mulivhel Gl a kunne foreta en retse. TT-ordningen ble opprinneliy oppretiet for
rutiestofbrukere med behov for spesialtiipassede kiorctoy, og or siden utvidet ul a omfatie
nye brukergrupper.

Qsle formannskap vedtok 1 1974 4 opprette en transportijeneste for funksjonshenmmede.
Oppretelsen var motivert av al funksjonshemnmiede som ikke kunue bruke offentlive
kommunikasjonsnudler ogsd hadde krav pa 4 fa dekker sin transportbehov. Oslo Sporveler
nkk ansvaret for denne transperigjenesten. Ved en senere reorgantsering bie det ordinare
taxisystemet vngasjert i drifien.

Oslo kommunes ansvar for transport av lunksjonshemmede, TT-iranport, inngar som en
del av det [vlkeskommunale unsvarel for fokul kellektivirunsport, Omfunget av de
individucHe reniighetene Ul tjenesten vedtas | kemmunal forskrift, sam vediak 1 de arlige
hudsjetier.

Deterotah 17 175 godijente TT-brukere 1 Oslo per 311207 hvoruy 14 303 personer er
brukere av ordinaer drosie og 2612 spesialbilbrukere. Antall turer 1 2007 var 916 000, hvor
840 %evar ordimere Jdrogjeturer mens 14,4 %6 var spesialhiliurer, Samlet brokte Osio
kommune 1925 null pit TT-ordningen 1 2007, Bestiling og planfegeing av reiser med
spesialbiltransport samt reiser Ul arbeid mm skjer giennom Kensentra AS ~ Kjorckontoret,
Oslo Taxi star for det meste av TT-ransporten.

Saksprs 200703597 7
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Side 4

TT-ransport giennomiares med drosjer og spesialbiler. TT transport kan brukes ul arbend.
wdwming. skoleirindsordnimg. barchage swmt tl frindsreiser.

Oslo hommune har et meget godt TT-iilbud smmmenlignet wed undre fylkeskommuner.

2.1 Kostnader med dagens TT-ordning:

TT-kostzader 1 2007 wtyor 192,53 mitl, med 17173 brukere utgjor dette 11 209 Kr per
brisker, Antallet reiser 1 Oslo er Y16255 reiser og i"' 73 brukere. dvs. 33.3 reiser per
bruker, Kostnuder i Oslo or TY2.5 mill. oy 916255 reise r, NoC Som wir en giennomsnittiiy

kostnad pa kr 216,11 per reise.

Tilsvarende for fandet utenom Oslo 1 2007

TT-kostnader per bruker 1 Norge wtenom Oslo er 2191 milh og det or SU363 brukere, dvs.
2423 krsbruker. Antali reiser Norge utenom Oslo or 1277114 og 90303 brukere giv t snit
14.1 reiser per bruker. Kostnader i Jandet eks Oslo er 2191 mill og det foretas 1277114
reiser. dvs. kr 171,57 1 gjennomsnitllige kostnader per reise,

3. Utredningen kovtter 1if evalueringen om dagens TT-ordning

3.0 Pvedtakspunks §iosak 21107 er byvradet bedt om a sgangsette on cvalieriag av dagens
TT-ordmmg. Ean stik evaluering mc se pa organisering, brukertilfredsher og omfang.

Dette oppdraget er utfort av Ramboli Management som har kartiagl og vurden
brukenilfredshet, organisering oz omfang av dagens TT-ordning, En vesentiiy del
kartleggingen har skjedd ved imens juer med:

s [rukere av ordningen

= Ansatic 1 bvdelene

s Represeatanter for transportieverandorer
o Frutvaly oy interesseoroanisasjoner

L fra den kartlegging oy de analyser som er gjennomiort, konkluderes del med at
brukerme generzlt er for nnydc. Dot pekes pé at synshemmede og spestalbilbrukere onsker
en ordning hvor kollektiviilbudet kan uinvites mer effektivi. De som cr aver 07 dr or mest
misformmavd med tildeling av amall turer. Retscomradal er innenior Oslo kommunes
grenser, samt ti Ahws, Denne begrensningen er ogsil gienstand for misnoye blant brukere.

Per i dag er ansvar lor forvalining av forskrift em TT Jagt dl den enkeite bydel. Bydelene
behandler henvendetse Ira brukere oo soknader om tldeling av TT-kort og titlegysreiser.
Dz er ogsh ansvarlige for saksbehandiingen knyteet tl fornvelse av T -kort og er forste
instans 1 ved behandling av klager,

Overforingen av myndighetsutovelse i byvdelen har i kvalitetsgevinsier tnnenfor
saksbehandling o TT-kort. Bydelene kan samordne saksbehandling av flere tienester i
samme person, og har ved geografisk nwrhet mubighet for o giore en grundiy
suksutredning ved hjommebesok, Dette gir en storre tryvgghet for as TT-Kort innvityes il
rett person, Byvdelene har ogsd etablent gode svstemer i forhold il regnskap. okonomi og
har rvddig o oversikilig sukshehandhing.

3.2 Pvediakspunkt 2 1sak 2112007 e byradet beds om a vordere 7 vifken grad deror
muliv i koble lovvene og den generelle waiforvatinngen il TT-transport wed sikie p ai
alle saxier skal f tifbied o TTotransport,
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Pa basis uv tilgiengelige kilder som rapporier. dokumenter og samtaler med akiuelle
persongr or det atredet | hvilken grad det er muliy a kobie lovvene og den generelic
taxiforvaltningen Ul TT-transport med sikie pa at alle taxier skal kunne gi tilbud om 17
trapspoert.

En tosning hvor alle taxier skal ha tlbud om TT-transport innehierer at det navarende
system der det mngas avialer om levering av wansport sodvendigvis mil utga. Frs
konkurranse innebacrer at Oslo kommune tkke har avealer om levering av
transportyenester, men at det fepges Ul retwe tor at brukerne kan kjore TT med bvilken som
helst transportor som har drosjeloyve. Dersom en velger a innfore on ordning der alle
taxier skal ha tilbud om TT-transport giv kemmunen avkall pd kortroil av TT-transport.

Ordaingen forutsetter a1 brukeme tldeles kvote @ form av ot pengehelop. og ikke et g
antall turer, siik det or i Oslo 1 dag. Fastselielse av reisekvote 1 form av pengebelep, mi
innebrere en storre grad av differensiering mellom brukene enn ved dagens ordning. Enas
hovedutfordringene ved en slik erdning vil viere & hindre at noen brukerarupper far et
vesentiig darligere tilthud enn t dag. pa grunn av ulik reiscavstand Ul destinasjonen.

bnnforing av on ondning med penger pa kot forutsetter at TT-brukerne utstyres med en ny
tvpe hetalingskort som kan leses av drosjenes taksameter.

Folgende forhold vil vaere sentrale 1 on modell der alle wxier skad ha tlbud om TT-
Transpost:

o Brukere bestiller ransport it fra den feverandoren de matie enske. Bruk av 17T-
koriet er ikke begrenset 1] drosjer i Oslo og Akershus, kortet kan brdkes i alle
Landels drogjer som har tlpasset betalingsierminal, Brukerundersokelsen viser a
“mdighet for a rese til nerfiggende konimuner 7 er ot onske fra 64 % av TT-
brukerne i Osto.

o Hordaland. Buskerud og Akershus tvikeskommune bhar en slik ordning dur de
tiideler brukeme et betalingskort som trekkes i drosjen. shik at fukiurering kan skje.

e Tordelen med ordningen er at brukeme kan velge mellom alle transportorer som
kan fese TT-Rortl. Brukerundersekelsen viser allikevel at detie ikke or blant de
forhold sem brukerne av TT-kort i Osle legger mest veki pa. Kun § % av de som
har svert, oppgir i de onsker seg “lere ransporterer” som en av 1o endringer som
vit giore TT-ordningen bedre.

o Orpdningen forutsetter at brukerne iildeles kvote 1 form av ot pengebelop. oy tkke o
gitt antafl turer. shk det or i Qslo i dag.

e Kommunen mister muligheten it kvalitetssikringssystemer. Dette kan ga wiover
brukeme ved at det tkke kan stilles krav 1l service og sikkerhet utover
loyvekravene. Dot kan ogsi fore tl at mer resserskrevende brukere fir nroblemer
med & fa wransport. fordi sjaforene kan nekte d kjore dom.

o Oslo kommune vil ha sindre muligheter tif a kontrollere de drosjefirmacne som
utiorer TT-irunsport og 6 4 folge opp leveransene.

o Med fri konkurranse vil prisen pd TTurunsport reguleres § markedet og variere
mellom drosjesentralenc. Osto komnune vil ikke ha mulisghet ot & inngd aviale om
bedre priser pa samlet TT-yansport, Med mange sentraler som prakiiserer il dels
sviert ulike prismuodeller. kan ot slikt prinsipp bl uoversikiliyg for munge brukere
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3.3 Tvediakspunki 31 samme sak or byradet boduvom o wzrede Ehvilken grad en for T1-

hrikere med helun for spesiadiransport fan henvtte ninst 2 transporfarer.

Pa hasis av tlgiengelige kitder er det wiredet | hvilken grad TT-brukere med behov for
spesialtransport kan benvite minst 2 transportorer. Oslo kommane hor o dag konteakt med
w0 deverandorer av spesiahransport. B kjorekonter fordeler reisene etter den
fordetingsnokkel som kommunens kontrakier med feverandor fegeer il grunn.

Valget mellom minst to transporterer inncharer valefribet for hrukere som er avhengty av
spesinlbiliransport. Spesiatbilbrukemne bestiller 1 dag trunspairt hes et kjorekontor.

K jurckontoret planlegeer transporten shik an den ivaretar brukernes behov, og fegger Ul
rette fou samkjoring (det vii sioal brukere som skal sannne vei deter bily der det er
hensikismesstg. TT-brukere som har spesielle behov kan velge o ha faste sjaforer ol
revelmessiy transport. En del brokere er uien sprak ebier har andre funksjonsnedsanelser
som krever spesiclt cunede sjaforer som kjenner brzkeren.

Spesialiransport o en kostbar transpontijeneste som tolge av hove krav ol spesiclutrusung
av bitene 1 formy av sikkerhetsutstyr med meer. Det er refativt fa wv reisene som samordnes
og det er mange enkelireiser. En losning der brukeme kan velge ransportor krever wdet
cr fagt vl rette for det 1 avialene meilom Oslo kommane og transportorer. Nedenfor
skisscres de avialeformer som Oslo kemmune Kan velge dersom valgirihet for brukere
velges,

o Rammeavialer citer ulike profiter med avrop. Betale for kun utforte
gansportoppdrag. Ingen garant for at spesialbiler er tilgjengeliz.

o Forwsighare avialer mod fastsan pris. Betale fast timepris tl transportorence og he
hove Rostnader knyutet Ul 4 ha spesiatbiler fra flere ransportorer 1 hueredskap for
oppilrag,

s Ingen avtaler cler kontrakter, oy ingen krav tl service wtover det som er hjemlet «
kjorctovforskrifien og forskrill tor vrkestransport, Tildele brukerne et T1-kort med
kronehelon, og parcene at markedet silpasser seg ctiersporselen,

Ca. 300 spesialbilbrukere har trunsport Gl g fra widanning, arbeid og dagsenter. Brukeme

samkjores og transporteres i rushirafikken morgen og ettermiiddig. Med valgfrihet meliom

tansportorena vil det bli prakiisk venskelig a gjennomiore sambjonng. Videre medforer
valgirihet av ransportor okie ulgitier for Oslo konsmune. For x Kunne gt brukerme en reell
valgiriher mellom leverandorene, ma emfanget av og helopene for kontraktene
nodvendigvis uivides kradtig 1 forbold tibi dag. Valgmuolighet mellom flere transpertorer of
ikke ot wtbredt onske blant hrekerne,

4. Konklusjoner i evalueringen:

o kn lasming hvor TT-brukerne med behov for spesiaiiransport skal kuame velye
melom minst o transportorer vil vivre en kosthar losning, Spesialtransport er som
bud por definision basert pa forhindsbestilling og samkjoring. Dersom brukere
shal kunae velee mellom ranspernor, vil detie mediore okie kostnader citersom det
ma tngis kontrakter som tar hovde lor sterre overkapasitet.

o Blang brukeme er det § % som appair at de ongker sey flere transportorer. bn
generell endring av lovevilkir or ikke et tilstrekkelip virkemiddel pa dette viklge
omradel innen fenester 1 lunksjonshanmede. Det kan v bedre mulighet tl valy
av transportor. men Kan fore tl ot ressurskreyende brukere far problemer med a fa
rnspont.
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o Ruambaoll Management star 1 sin utredning fust at Oslo har en meget god TT-
ordning sammenliknet med andre (viker. Sporsmal om utfordringer og forbedringer
kuyitet til eksisterende TT-ordning drofies wv Rambaoll Management. Det foreslas
og anbefales endringer i forhold il oficktivisering, tvdeliggjoring av klugerutiner,
wvikling av fagmiljo oyg en fornutlisering av internt samarbeid. Rumboll
Management anbefaler en forbedring av svstemlosninger oy en effekiivisering av
wimimsirative rutiner.

30 Alernative modeiler for der til dor transport

Byridet har pa oppdrag (ra bystyret evaluert TT-ordningen. Evalueringen har tkke berort
alternative modeiler for der ud dor transport. Det fa heller ikke 1 Ramboll Management sitt
appdrag 4 vardere altermative modelter for Jor 1l dor trunsport.

Pa bakgruni av evalueringen finnes det imidlertid argumenter for 3 vurdere altemaiive
msdeller for oreimiserg av dor til dor wansport. Det kom frem under
brukerundersokelsenc at brukere aver 67 dr er kriusk ul w det ikke tildeles flere
fritidsreiser tl dem som er over 67 dr. Bt annet aspekl som Ramboll Mangment har pupeki
cr at {lere ogsé har uttalt at det er onskelig 4 kunne reise utenfor Oslas grense. og at T bor
koordineres med ovrig kollcktivirafikk.

Nedenfor gis on oversikt over ulike modeller for organisering av der 1l dor transpor.
Ramboll Mungment har giti oversiht over omiang og organisering @ Akershus og
Hordaland.

3.1, Sammenstilling av noen elementer i regelverk og praksis fur ordningene andre
fyviker og land nar det gjelder dor til dor transport

 Steder/Land/fylker | Orduing ] B

* (st D Brukergodkionning or Laet 61 bvdelene henhold B forskrift for
Ctrunsport ay forfyviningshemmede godkjent av bystyret. Virkeomrade
Cermmentor Oslo rommunens grenser nar det gielder {ritidsreiser.

- Frivadsretser kan ogsa benyttes bl Gardenmoen og Ahus,

! Spesialbitbrukere, blinde og svaksynte far drlig tildelt 150 reiser.
! Brukere over 67 ar far tildelt 30 reiser drlig, unntall spesialbilbrukere,
- biinde oy svaksynte som far 130 frindsreiser. Foenandel or ke 30 protar
L for voksne oz ke 13 for barp ueder 18 ar Glenmomsnin thskuedd per
Cbrukererca 1R 200 ko, o o
- TT-brukere 1 Akershus far tildelt ot fastsatt kronebelop to ganger arlig.
- som kan brukes pu fritidsreiser med et pussende remkomstmiddel. Det
‘ ‘t kreves ingen egenandel av hrukere for TT-reiser, Arlig tlshudd pe ,
§ i briker nar det gielder fritidsreser o ke 5000 prioritert, ordinwer ke 4200
: [ oy redusert 1400 kroner. ) o
" Hordaland " Tuk pa amall brukere pd 3.4 %o av hver kommunes innbyegertall, Det
: ~tildeles e fast kronebelop pr halbvar, og satsene er differensicrt. Deat
- skilles medlom ulike brukergruppers. der de over 67 {or lav siotte, under
67 middels og rutlestolbrukere brukere forhayet stotte. Brukere ma
hetale en fastsatt egenande] pa 15 % av wgiftene knytier til TT-reiser. |
e - Tilskudd per bruker ca kr 3000 1 gjennomsnitt, ;
Giteboryg - Store deler av wansport til eldre og andre som har behaov for det gis
| giennom servicelinjer/mindre busser. Antall reiser or ubegrenset og ma
- furhindshestilles, oo gjelder | wtzangspunkiet for et averensct omrade.

;_.-—\l-:c:z'shus

[
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Clgen hehoy sproving, Lun bestilling av ko dersom on selv vurderer &
| it hehov for aliernativ kolektiviransport. Det betales caenandel. En
| annen del av transporten 1l eldre og funksjonshemmede gis giennom
{ en dor ti dor transport. Denne trunsporten er lovpilagt og krever
- skriftlig godkjerming,

“Kobenhavn f:udl\_]ulmn-*sordmn-f _antall reiser ube urensel, I?'ruundd or .,z\hcn-’ 5 '
av hver mange reiser sum brukes. For over ea 100 reiser arbiy betales
L ;_swn hovere egenandel. Dat brukes mindre busser til transporien. o
- Nederland - Store defer av transport ul eldre og andre som onsker det. gis gjemon

et alternatiy kollektivt tansportsystem. Antall reiser or ubu__'s._n:.u ay
ma forhimdsbestilles. transporten gjelder menfor {ylkerbyer. Den
nasjonale “hovenregionaal vervoer” for forfiviningshemmede kreves
vodkjenning og brukerne gis ca 400 kitometer arlig, som kan brukes
sicnnom hele landet,

5.2 Utfordringer for dor il dor transport som et helhetlig kollektivtransporttilbud

Det overordnede malet for dor til dor transpert er a kunne Lilby ot velfungerende
raasporisystem som Glivedsstiller det grunnlegeende reisehehov hos brukere som ikke kan
bruke det ordingere offentlige kollektivsvstemel.

En TT bruker utrykker det slik: "M livskvaliter or avhengiy av a ke greie meg sely
mest mulig. Forpleie, hirpleie. aputek og banktiencster, mnkjop av blomster. boker,
nagasiner, film ete - ag nettopp at jeg mestrer detie selv, er meged vikng for min
fivskvaliter. " Transport fra dor til dor or on forutseining for at vedkomimende skal klare
dette selv. Eksenaplet illustrerer hvor viktig det er at brukere hay mulighe tif duglige seiser
o nodvendig

T'T-ordningen bor i storre vrad enn i dag sees 1 sammenheny med ordiner kollektivirufikk,
slik at brukerne kan tilbyvs et hethetliy transporttitbud som supplert med nodvendig dor il
dor transport. Dette T motsetning til i dag ~ der T er en swerordning.

Evaiueringen har vist at | T-ordnmgen pa mange omrdder har vitket etter malseiningen.
samtidig som det er behov for endringer og forbedringer. Det forhold at fritidsyetser
automatisk reduseres ved vlie 67 ar innebierer for mange at muwligheten G 4 handle mat,
sosial omgang. frisorbesok med mer blir begrenset.

3.3 Forhandshestilling oz samKjoring

Dagens TT-ordning er en dov il dor transpart. Brukerne bestifler reiser ved a ringe eller
drasje eller det tas kontakt med Kjorckontoret for & hestitle a'pcniﬂlhillrampf‘u‘t Reiser ti!
arbeid. utdanning og Oslo Lufihavn ma bestilles senest ki 17 dagen {or reisen skal
giennomiores, Frivdsreiser kan bestilles som oveblikkelig tmn:.pon. Brukerns anbetules
ringe senest 45 minutier for onsket hentetid. | tileng ma bruker ta hiensyn uil at bilen kin
komme opptil 13 minuiter for cler clier aviah td,

TT-brukere mi parcgne samkioring for reiser Ul arbeid. utdanning og Oslo Lutihavn,
Fritidsreiser vad brok av vanlig drm_;:. Kjores individuclt, Potensialet for swmkjoring nar
det yelder fritidsreiser er dermed Tite utnytiel.

5.4 Frentidige mulige alternative modeller for dor til dor transport knyttet til
fritidsreiser
Dot or vurdert aliemative modeller for organisering av dor til dor transport nar det gekder
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triidsrerser tor brukere over 67 ar, Byradsavdeling lor velferd og sosiale jenester har
brevav 13.006.2008 sendt forstug med tre allernative modetier basert pa ubegrenset bruk
av {ritidsreiser Ul et hestemt omrisde pa horing. 6l brukerorganisasjoner og aktuelle
virksomheter 1 kommunen. 1 horingssotatet or det ikke foreslan endring 1 forheld vl
tldeling av T T-kort nar det gjelder reiser knviier bl arbeid, barnchage. utdanning.
avlastaing oy skelefritidsordningen.

6. Horingsuttalelser Knyttet til utkast med ubegrenset bruk av fritidsreiser til et
bestemt omride

Norges Handikaplorbud Oslo sttter maodellen der reiser forhandsbestilles og bruk av
minibuss. Andre onsker 4 opprettholde dagens TT-ordning. Blant annet mener Del sentrale
cldrerad at de som har mest behov for TT-fransport vit {2 et dirfigere tlbud med
forslagene sl ny ondning 1+ forbold 1l dagens ordming med individuel! transport ra dor l
dor, ug uttaler at de onsker a oppretthokde dagens TTeordning.,

Eldreombudet frarader a mnfore ny modell som bygger pi bruk av minibuss, men vurderer
at mintbusser for transport kan vicre hensikismessig for beboerne pa svkehjem. Norges
Blindeforbud mener at en ikke kan basere sew pd samkjoring oy planlegging av reiser.
Funksjonshemmedes Fellesorganisasion Oslo {(FFO Oslo) har forgtacise for at reisene ma
forhandsbestilles ey al det kan brukes bide minibusser og drosjer. FEFO Osle viser ellers 1l
at ordningen bor amiatte muligheier il & reise at over Oslo kommunens grenser. Oslo og
Akershus fvikeslag av Landsforbundet for Utvikiingshemarede og Parorende siunter seg il
syaspunkier som er fremfint av FFO Oslo, men understreker viktigheten av at vavhengiy
v valgt ordning, skal sidforene viere godt kjem med sttuasjonen for mennesker med
utviklingshenming,

6.1 Vurdering av horingsuttalelser samt forslag (il tiltak

Innspill fra horngsinstansene viser at de flesie er positive Ul en enklere saksbehandling
sami storre mulighet for a reise ctter behov, Flere viser ogsa Uil &l transpert (or
funksjonshemmede skal vere on naterliy del av den ovrige samferdsel § samiunnct, oy at
tldehng av TT- retser ikke skal ha karakier av en sosialjeneste eller on sosialpolitisk
erdning

Det or Kommiel ftere innsigelser mot modeller med ubegrenset bruk av {ritidsreiser i et
begrenset omrade. Det er dermed vanskelig a oppretitholde forslaget som er sendt pi
horing. Busert pit innspill fra horingsinstansepe konstaieres folgende:

o Dbrukeme vil reise (FL innenfor Oslo uten a bytte 1) en annen buss/drosje

= et er onske om en ulvidedse av antall fitdsreiser 1) de som or over 67 ar

o detbor viere mulig a wivide TT-kjoring il nabokommuner oz A-hus

o nar det gielder vurdering av soknad om fere reiser skal det vaere likebehandling

e det or emske vm e ordning som er lett a administrere og som gir mindre byrakrat

Med bakgrunn | horingsinstansenes uttaletse or medeller med ubegrenset bruk a
fritidsrerser et begrenset omride ikke tait med 1 de videre verderingene.

7. Ny vurdering med fovslag o proveprosjekt

Dot or fagl vekl pa hornngsinstansenes innvendinger mot horngsutkasiet der det var
foreslatt ubegrenset anmtal reiser | et bugrenset omrade for de som er over 67 ar. Med
bakgrumn 1 tilbakemeldingene som peker pa behovet for flere fritidsreiser for alle, er de
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vardert panvit bvondint eninnenfor foreliggende akonomiske rammer kan hente det besie
fraulike modetior v mualigheter som finnes 1 Jdutassstenser knvtet il wransportiplanlegging
ou fatestvring. oy vurdering er det sok1 & bareta hensvnet 1 brukere o deter na vordent
en mdeil der Mmudsreiser Ul sife dagens bronere av T ingdr, Tilbudet om atdumiungs-.

arbends-. dagsenter-, aviastnings og

: sholereiser toreslus ikke endret,

Dersom en tay wigangspunks §det owle antall fridddsreiser samict, vil deve gi muligheter
for g utvikic oyt ek onmodelt som gir hetsdelige fordeter for sanitlige brukerne, Dy
furutsettes at den fromiidige losningen vil kunne al brukere med behov for transpert i
tiniermer ubegrenser antall reiser, Potensialel for {lere retser av dor Hl dor ansport hoger
VIorste omzang 1oy reRnodoal herunder hinestyeing op slovielse imomoderne

INTOITNAS ONSSVSICTICr.

eiveanm Torstaget maebierer en fremudiy cod fosmng vil det viere behov for auprove en
torbedring ov wansporindbudet. Det foreslis derfor of proveprosjekt basen pa
forhandsbestiling og samkjormyg for aile fritdsreiser 1w hydeler. Prosjehict vil kunng
paga b re ar hvoray 2009 foratsettes brukt tl planiepging. Selve ardningen vil kunne
uiproses 120000 2071, Malet er g avilare effekten as en slik ordning. Detentas
opiimal brad av minibusserdrosier giennom samkjoring Vil kunne gi Gibud om nodvendig
transport. Det tas sikie pa o mnfore forenklet brukergodienning registrering av hrukere.

estiflinesiranspart ma heovende seg il
gy trcisportions ', som Kan 2is pai bahgrimn o

Dot betyr at de som vid henvite sy v b
bvdelen srafikunten vy bestlle ot “hess
brakers caen vurdering vy legee lki ering som bekrelter behovet

Det siwad ogsa varderes pa hviRen mate on kan apne Tor s 2 ot alternatisy kollekay
ransportiilbud ui de som apphnldel sc :r i provebydelene wen & viere registrent. for
chavipe! besokende. Hovedprinsippet far fvitidsreiser skal vaere atdet er ungdvendig mad
sokuad o vanhig TT-kor.

Dot vil bet proveprosjekt vurderes en utbyaging av bestillingstransporten der brukeren
maen et bestemt lidspunk melder inn reisemialer Gl en tansportsentral. | prm-'uh‘xiciunc vil
en brukor hunne reise ubegrenset mnenfor provebydelenes grenser samt at brukeren hon

gjennonifors mant 200 reiser per ar over bydelsarensene og eventuelle nieromrader |
Akershus Nlheskommane, Dersam !ulhmd;bcsmling vy samkjoring av [oudsreiser pa
sikt kan innfore i alle bydeler, antas det ar det kan reises etter behov ogsa inenfor Oslo
Rormunes grense oy eventocle neromrader.

n ordning der fritidsreiser gar over Tre enkeltraiser il samkjonmy § masitaxinminibusser
innchaerer at flere reiser kollektive, Ordningen medlirer mindre biftrafikk og bidrar ¢l en
pradjoforbedring ettersom on cker sl kolleRktivreizer pa bekostning v reiser med
prrzonbildrasfe.

Seinen konschoong in m}&l\ tom ere reiser og mindre byrakrati vil forhandsbestifling
retsar viere nakiyendies | proveprosickiet mid brakeren imnen of bestemt Udspunkt bestiic

relsen ved 1['11!'&5;']&)“.-&”{1 alen.

Bualgengspunkiet vibder vere vt krav at brakeren i bestille transporion senest | i far

ensket hentelid ndering ay forhindshesiiiling or ikko noc oyt oz tneafor dagans sysom

surhandsbestilios bude reiaer micd spesialbil ox arbeidsreiser,

For dem som ke hen eller vil deliod en forsoksomining vil eksisterende ordnmg bh
opprettheldt, Detie kun Cois vicre personer mod enhelie formier ay epalepsi, yperakuivite,
atferdsavyvik cller amdee Torhold,
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Putzangspunkict vil bitieuprisen for brukeren vaere Bk de taksier som hyvsivret lastsetier
for T1-transpori.

8. Okonomiske oy administrative konsekyenser

Phenhokd 1l forskrift om offenthige anskaffelser vil konmmunen nilvse en
antbudskonkurranse knvtet 61 TT-tumsport der det Vit sokes en bredde §anall
transporerer. Forsluzet om alternatiy model! for organisering av TT-ordningen
gicnmomfores inpenior dagens gieldende okonomiske ranmmer. | gjennomivringen
proveprasiekiet ma budsjett- midler overfort bydelene gienment kriteriesystemet trekkes
av rammien 1va de baydedene som or med 1 proveprosjekiet.
Arbendet Vil bl organisert som et egot progickt Baridsavdeling for vollerd og sastale
tienester vil haeansvae for planlegging og gjennomioring uv en forsohsordning og lor
koordineringen sy progjickict, Dot ctubleres samarbeid med de aktuelle byvdelene.
Prukerorganisasionene oo Ruter AS om strategier for ionnomioring av prosjelict,

Kostnudene 6l prosjekter forutseties dekket mnenfor dagens rammer,

En torsoksordning vil innebwere en innsparing pa behandling av soknader ony TT-kort samt
subnader om tddehng av Oere fniddsretser for pilotbydelene. Deat forutsciies al kastnader
tl lokul prosjekidehoakelse kan dekkes ved at pilothyvidelene omdisponcerer de nivaerendy
ressursenc tHl forvalining og administrasion.

v. Byradets vurdering

Syridet har giennom evalueringen fatt hekrefter at Oslo kommume har et godt T -tilbud
og at ordmngen i hovedsak fungerer bra. Henstkten med denne saken er 4 gjore ¢ godt
TT-tilhud enda bedre. Rapporten fra Rambol Management gir kiare rad om hvilke
cmrader det er nedvendie & arbeide videre med. En av utfordningens det har vaerl pekt pa
cr i Torhold 0l systemiosning, Byradet legger til grunn at anbefadinger fra Rambel]
vurderes oy {olges opp. herunder @ sorge for gode systemlosainger gjennom on

keshurranse ved Kiop av TT- tanspeniencster.

Bystvret har giconom opprettelse av Ruter AS i et selskap hver en av de vikligste
oppuavene er & arbeirde Tor et hethetlie, rasjonelt oy tipasset kollektiviransportsysten.
Haradet vurderer det som naturliy at ansvaret for kjop av TT-tienester legees ul Ruter AS.

LUtredningen ul vedtakspunkt 2 om a koble drogjeloyvene mud sikic pa at alle taxier skal
ha tlbad om TT-trunsport, har mott on del motstand. Dette fordi en slik ordning Toratsetier
aUbrukerne Uldeles on kvote § form av pengebeloprantai! kilometer.

Vod avieningen hur byrader velibagt brukerorgunisasionenes synspunkier om at detie
ikKe vr den beste losningen for vidercurvikling av TTeordningen i Oxlo, Byradet vil
mudierid giennonfore en anbudskonkorranse der konnmunen apner tor a innea kontrakler
med ere leverandorer. som Ullvedsstiller de kvalitetskray som suiles nar det gjelder 17T-
wanspor,

Utredmingen viser ogsia at en losning der brukeme av spestaltransport skal ha valatriha
mettom minst Lo ransporiarer vil mediere okte wgifier for Oslo kommune. Kun en liwen
andel ay brukerne mener a1 valgiiihet neellom ransportorer or viktiz., Byvadet foreslar
derfor ke o prioritere on shik losning.
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Forat brokense skal buate dodra pa 8 fiege sonn andre T siumiinnslivel anser
brukerorganisasionens at det bor tildetes flere retser ol brokere over 67 ar samt al

ill[ 55_,5 reiser hor gis 3 storre grad 1l de som sokey om dette. Byradet registrerer dette som
ot seniralt mnspill

Erturinger [ra andre steder viser as el tilbud 2om dekker soisebehovet for en stor del av
dagens TT-brukere kan giennomfores ved af reiser forhandsbesiilles, og at det innfores
sembjoriag, ke byradots vurdering vil et godt fungerende bestllingssystem Tor
sumordnmy ivareia hrukemes behov for forutsigharber og plandegging, Byradet mener a
wapasiteien knyter nl T vil kunne wnvtios bedre dersom tansponen forhandsbestilles og
at det benvites sumkjering.

T denne sakon har det vt seu pa modeller sont benyvites andre steder som kan viere av
inleresse o Oslo, Dene gr alwrnative former for arganisering og atloring av nan:»poﬁ for
farflvimingshenmede sem kan ha overforingsverdi for Oslo kommune. Det vil vaere
spesielt interessant 4 prove ut en ordning der det ikke shal sokes om TT-Kort. og hvey det
kany reises innanfor kommunon og ovenwelle nwromrader. Alternatives innehaerer wt
tibudet om mrigdsreiser kan okes veseathg innenfor dagens okononiske rammer, samt o
suksbehandhingen reduscres belvdelig,

Byradet har tro pa ot brukeme vl vivre best gent med innfening av on annen
transportordning enn det som tilthys 1 day. Med nktg anveadelse av imnsporisystemer
innenior persontransport vil hereening av reisetid. (atestyring og ruteplanicgeing kunne gi
en fangt bedre TT-ordning enn 1 Jag.

Hyrhlat vl hruke 1o by deler som pros chydeler for a atvikle et bedre T -nilbud, der
viktigate hovedarep or fokus pa fochandsbestilling og samkjoring, Byradet legaer vekt pa

samdarbend med brukerorgmisasiones @ planiegging og giennomibring av en slik
lorsoksording.

e o

Byradet war inn for & begyvane med en forsoksordning 1w provehydeler. Proveprosiekic!
vit kumne paga 1 oe ar hiveray 2004 brukes U1 4 forberede og arganisere proveprosgjekiet.
Drersem erturingene blir pasitive, kzm en ny organisering av TT-ordningen knytiet tl
tritdsretser uivides B o gjelde Bhele hiven. Dette ken pacsikt innebaere nundre byrakrat: nlir
det jelder Imndsraser oz medfore ot TT-reisende pi dette omradet likestlles mer me
wndre Ketiektivreisende.

Byradet viser ogsa bt at regjeningen vid sette r gany et lursoksprogiek o1 en elier Here Iviker
fvor bestitlingsirunsporien knvitet ul 1T wibvgges, Fylkeskommunene Oslo konymune or
nvitert Ul a soke om madier tl gjennomforing av forsok med samordning av
bestitlingstransport oz TF-transport.

Crrennom samiioving oy forhandshesnibng av sanithige fmndsreiser vilon heomuoligherul o
by langt fore reiser nmentor dagens hosinadsrapime. Det antas a1 de gevipstene
hrukerme vil appna ved u kunne reise tlnwrmel vhegrenset mmentor kommuones grenser. vil
ver opp for at en i planlegoe oy bestlle reiser pa forhand.

Detvarderes at evdnineen vit gl ¢t mer tlgengeliy simfunn ag ot mer lkeverdiy
wansporttitbad tl de som ikke kan benytie den ordinere kollektiviransporten. Byradet ser
utfordringer med o innfore en ordning som kommunen ikke hur erfaring med. Pi den
annzn side, har modelen Tungert bra andre sieder og den Kan gi en mer effckus og badre
"'E'-oz‘dnin-' rOslos Byradet vid derfor sorge for at erfiringer oy gedl aksepterte modeller
tra andre steder degges Wogrunn ved uty :Hm\__'cn av en forsoksordimng | Oslo.
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Byrudet instiBer st bysivret a lulle Toleende s ediah:

o Bvaluerngen av Tordningen ts ul oneniering.

2o Dt giennamlvres apen anbudskoenkurranse ony ordinar FT-transport.

3. Baradet gjenoomforer ¢ samarbeid med Ruter ASL wkiuclic bydeler og
 brukerorganisasjoner proveprosickter med simordimng oy besuthngstransport a
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Oslo kommune
Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester

Samferdselsdepartement

Postboks 8010 Dep.
(030 Oslo

Dato:  19.01.2009
Deres reft Var ref {saksnor): Saksbeh: Arkivkode:

200804521.2 Truus Greuter Boe, 23 46 11 56 616

OVERSENDELSE AV SGKNAD OM MIDLER TIL GJENNOMF@RING AV FORSGK
MED SAMORDNING AV BESTILLINGSTRANSPORT OG TT-TRANSPORT

Det vises til mottatt brev, datert 23.10.2008, der fylkeskommunene/Oslo kommune inviteres til
& delta i praveprosiekt med samordning av bestillingstransport og TT-transport.

Med forbehold om bystyrets godkjenning vil Oslo kommune prove ut en ordning med
bestillingstransport for dem som ikke kan benytte seg av vanlig kollektivtransport.

I den vedlagte prosjektskissen er det angitt hvordan prosjektet er planlagt gjennomiert. Oslo
kommune v/Byridsavdeling for velferd og sosiale tjenester seker om totalt 2 mill. kroner til
giennomfaring av et forsek med samordning av bestillingstransport og TT-transport i perioden
2009 - 2011.

Kommunen vil kunne igangsette mer detaljert planlegging av prosjektet umiddelbart nér
bystyret har behandlet sak om TT. Vi h&per Samferdselsdepartementet vil se positivt p& var
seknad. Dersom det er uklarheter eller behov for ytterlige avklaringer/presiseringer ber vi om at
det tas kontakt med var saksbehandler.

Med vennlig hilsen
Bjerg Manum Andersson Ase Snare
kommunaldirektor helse- og omsorgssjef

Godkjent og ekspedert elekironisk

Vedlegg: Prosjekiskisse: Preveprosjekt bestillingstransport

Byridsavdeling for velferd og  Postadresse:
sostale tjenester
Ridhuset, 0037 Oslo

E-post: postmetiak@byr.oslo kommune.no




Prosjektskisse

Bestillingstransport for de som ikke kan benytte seg av vanlig kollektivtransport
- forseksprosjekt i Oslo kommune

Oslo kommune v/Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester
Postadresse: Radhuset, 0037 Oslo
e-post: postmottak@byr.oslo.kommune.no
kontaktperson: Truus Greuter Bee
e-post: truusgreuter.boe@radhuset.oslo.kommune.no




Proveprosjekt i Oslo kommune samordning av bestillingstiransport og TT-transport

Soker:
Oslo kommune (k.nr. 301) ved Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester.
Det sgkes om 2,0 mill, kroner til giennomforing av preveprosjekt.

Innledning

I forbindelse med Stortingets tilslutning til St. prp. nr. 1 (2008-2009) for
Samferdselsdepartementet, soker Oslo kommune om stette til et proveprosjekt knyttet til
samordning av bestillingstransport og TT-transport.

Bakgrunn

Oslo kommune har over lengre tid vurdert hvordan eksisterende TT-transport kan
tilrettelegges slik at en far et bedre tilbud til dem som ikke kan bruke vanlig
kollektivtransport. Med forbehold om bystyrets godkjenning vil Oslo kommune prave ut en
ordning i en til to bydeler med bestillingstransport for eldre, funksjonshemmede og andre som
ikke s4 lett kan ta vanlig kollektiviransport. Planlagt bestillingstransport vil gielde for sakalte
TT-fritidsreiser, ettersom reiser til arbeid, utdanning, skole med mer fra for forhandsbestilles
og samkj@res.

Bestillingstransporten knyttet til fritidsreiser er planlagt utformet slik at alle som har behov vil
kunne reise ubegrenset innenfor pravebydelens grenser. Inntil omfang og kostnader er avklart
vil opptil 200 reiser kunne brukes innenfor Oslo kommunes grenser og ev til nerliggende
steder som f.eks A-hus eller et kjopesenter som ligger i nerheten av kommunes grense og
aktuell prevebydel. Transporten mé bestilles pa forhand, og det forutsettes samkjoring.

For & dekke brukerens behov vil vi ogsa se pa mulighet for at bestillingstransport og
samkjering kan brukes til behandlingsreiser, som i dag for hver reise krever tilsendt
rekvisisjon fra lege eller behandleren. Vi har kontaktet Helse Ser-@st for mulig samarbeid.

Malsetting og malgruppe

Maélsettingen for prosjektet er 4 utvikle et best mulig alternativt kollektivtransporttilbud i Oslo
for dem som ikke kan bruke vanlig kollektivtransporttilbud, ved 4 tilby bestillingstransport.
Videre er mélet knyttet til & utnytte ressursene best mulig, herunder & redusere enkelt
transporter.

Tiltak som ma iverksettes for 4 né dette malet:

o En behovskartlegging blant mélgruppen

o Informasjons og markedsfering

Mulighet for bestilling gjennom Internet eller bestillingssentral
Anskaffe n@dvendige datasystemer

e Anskaffelse av transporttjenester

a

L]

Organisering av arbeidet

Prosjektet vil bygge péa erfaringer som er gjort andre steder. Prosjektet organiseres og vil vare
i en 3 ars periode. Oslo kommune v/Byradsavdeling for velferd og sosiale tjenester er
ansvarlig for prosjektet. Planlegging av prosjektet giennomferes 1 samarbeid med Ruter AS,
Helse- og velferdsetaten, samt en til to bydeler og evt. Helse Ser-Ost.
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Det vil bli etablert en ressursgruppe bestiende av prosjekteier og representanter fra ulike
brukergrupper, som kan bidra i ulike faser i forberedelsesprosessen.

Preveprosjekt i Osio kommune

1 brev av 23.10.2008 fra departementet er det stilt krav til prosjektskissen der felgende skal
inngd:

1. Beskrivelse av dagens regler for TT-transport, omfang av ordningen, samt
dagens omfang av bestillingstransport/serviceruter herunder hvem som
gjennomfsrer transperten i dag.

2. Tydelig beskrivelse av hvilke regeljustering som foreslas for TT-transport og
hvilken utbygging av bestillingstransporten som foreslas, inklusive anslag for
kostnadsgkninger og innsparinger ~ for arene 2009, 20190 og 2011.

3. Eventuell egenandel ut over eventuelle innsparte midler i hele forseksperioden,
fordelt pa arene 2009, 2010 og 2011.

4. Behov for statlig stette i hele forseksperioden, ferdelt pa drene 2009,2010 og
2011.

5. Redegjsrelse for hvordan de funksjonshemmedes organisasjoner vil bl trukket
med i prosessen (opplegg for brukermedvirkning)

6. Angivelse av planlagt fremdrift og viktige milepzeler

7. Nsdvendig dokumentasjon

Nzrmere informasjon til punkt 1:

Vilkar for godkjenning.
For & bli godkjent som TT-bruker mé en suker:
o paegenhand veere ute av stand ti & benytte T-bane, sporvogn eller buss eller vere ute
av stand til & ta seg frem til holdeplass p egen hand og
ha en funksjonshemming som ma antas & vare lenger enn 2 ar og
vare registrert i folkeregisteret i Oslo og
ha evne til 4 reise sammen med andre og
vare 6 &r eller eldre. Barn under 6 ar kan gis reisetilbud innenfor TT-ordningen til
spesialbarnehage eller eventuell avlastning

e © 9 ©

Om transporten og hvem som gjennomforer transporten
o Brukeren mé betale egenandel
o 12007 ble det gjennomfert i overkant av 623 000 enkeltturer knyttet til fritidsreiser
o Brukeren ma kunne paregne samordning av transporten nar det gjelder reise til arbeid,
utdanning mm
o Iall hovedsak gjennomferes transport av fritidsreiser ved bruk av taxi og med
transporterer som har kontrakt med kommunen.
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Omfang av ordningen: Dagens ordning gir godkjente TT-brukere nedvendig transport til
utdanning, arbeid (herunder dagsenter), skole, barnehage, avlastning og skolefritidsordning.

Bystyret fastsetter antall fritidsreiser for de ulike brukergruppene i de 4rlige budsjettvedtak.
For brukere mellom 6 og 67 ar er kvoten for i ar fastsatt til 150 reiser. For brukerne over 67 ar
er det tildelt 50 fritidsreiser, med unntak for brukeme over 67 ar som er blinde, svaksynte
eller rullestolbrukerne der kvoten er 150 reiser.

Dagens bestillingstransport og samordning er i dag kayttet til brukerne som bruker
spesialbiltransport og de som bruker TT til arbeid, utdanning mm. Denne transporten
giennomferes i dag ved bruk av minibusser og taxi.

Nzrmere informasjon til punkt 2:

Det planlegges en preveordning med bestillingstransport i en tidsavgrenset periode 1 en til to
bydeler. Ordningen tar sikte pa 4 innfore en form for brukergodkienning og tildeling av kort,
som kan gis automatisk p& bakgrunn av brukers egen vurdering og/eller legeerkizring, som
bekrefter behovet pa en mer utfyllende mate. Segknad og seknadsprosedyrer til et kort skal
veere enkelt, og eventuelle kort mé kunne utstedes av bydelens servicetorg elier for eksempel
"Trafikanten”. Det forutsettes at en slik registreringsordning av brukere ikke er til hinder for &
oppné intensjonen i departementets forslag.

Det er tenkt at ordningen ber vare slik at alle som i perioder har begrenset mobilitet kan
bruke ordningen, ogsa besgkende til Oslo. Vi er derfor i tvil om det er nedvendig 4 endre
gjeldende TT-forskrift, da forskriften fortsatt skal vere gjeldende for brukerne 1 de bydeler
som ikke deltar i preveordningen. Dersom evalueringen av preveprosjekiet viser seg a vare
vellykket mener vi at behovet for 4 endre gjeldende forskrift er tilstede. En endring skal da
klarere presisere regler for tildeling av TT-kort, til arbeids, utdanningsreiser mm, og nye
bestemmelser for & kunne bruke bestillingstransport for sakalte fritidsreiser. For gvrig vil det
jo alltid vere behov for individuelt TT-transport for enkelte.

Vi ser for oss et proveprosjekt der den planlagte bestillingstransporten markedsferes og der
det gis god informasjon om den planlagte ordningen til bdde TT-brukere og andre som ikke s&
lett kan ta vanlig kollektivtransport

I provebydelen vil de som er TT-bruker pr i dag kunne velge om de vil delta i ordningen eller
beholder sitt TT-kort, som kun gir dem et begrenset antall reiser. Det antas at det vil vare en
del skepsis blant enkelte TT-brukere, men med god informasjon er det grunn til 4 tro at de
fleste vil velge deltakelse i preveprosjektet.

Praveprosjektet tar utgangpunkt i gjeldende rammer gitt TT-ordningen. Utvikling og
planlegging av bestillingstransport vil likevel kreve midler utover de som er avsatt til TT. En
forutsetning for 4 f en eventuell kostnadsreduksjon er at alle TT-brukere vil velge
bestillingstransport til sine fritidsreiser. Dette representerer en usikkerhet, men det er lagt opp
til at kostnadene ti] transport dekkes gjennom gjeldende budsjettsrammer. Forelapig er en
reduksjon i kostnader vanskelig 4 beregne, men en eventuell reduksjon kan f.eks anvendes til
endringer i brukers egenbetaling.




Proveprosjekt | Oslo kommune samordning av bestillingstransport og TT-transport

Nzrmere informasjon til punkt 3:

Ressursbruk/Finansiering

Kommunens bruk av egne personalressurser ved innferingen av en bestillingstransport
lasning vil utgjere et betydelig belep. Prosjektgruppen vil i hovedsak bestd av kommunens
ansatte; men det antas at det vil vaere behov for kjep av bistand til gjennomforing av bestilling
av tjenester og inngé kontrakter. Det er estimert at prosjektet vil kreve en betydelig
informasjonsdel, der det er gnskelig med informasjon gjennom annonser i ulike media,
brosjyrer og metevirksomhet.

Forsgksprosjektet vil besta av ulike aktiviteter herunder: & inngd nedvendige avtaler med
leveranderer til transport, planlegging av transport og bestillingssystemet er sentrale.
Forelepig er det vanskelig & gi et eksakt kostnadsanslag da det er mange usikre faktorer knytet
til beregningene. Blant annet er det vanskelig & ansié passasjerutvikling og antall
transportenheter ut fra dette.

Prosjektet finansieres i stor grad ved bruk av interne budsjettmidler. I tillegg sokes
Samferdselsdepartementet om midler. Et forelepig anslag begrenset til planleggingen,
anskaffelse og utbygging av bestillingstransporten, samt markedsfering og informasjon er
beregnet & koste ca 2,6 mill. kroner i prosjektperiode. Transporttilbudet er planlagt
gjennomfert ved bruk av minibusser/taxi og det beregnes a bruke fire til seks minibusser
daglig. For 2010 og 2011 er kostnadene til transport og handtering av mottatte bestillinger
beregnet opptil 18 mill. kroner.

Kostnader 2009 2010 2011

Prosjektleder samt bistand til behovskartlegging mm | 0,7 mill | 0,7 mill | 6,7 mill

Markedsfering og informasjonsmateriale (ulike sprak) | 0,3 mill | 0,1 mill | §,05 mill

Kjep av daia lasninger ukjent

Kjep av transport/ hiandtering av bestillinger 9 mill 9 mill
Produsere bestillingstransport Kort til brukere 0,05 mill | 0,01 mill | 0,01 mill
Sum 1,05 mill | 9,81 miil | 9,76 mill

Nzermere informasjon til punkt 4:

Det sekes om midler til dekke utgifter til prosjektleder, markedsfering samt produksjon av
kort. Et samlet tilskuddsbehov for utpreving av bestillingstransport til en alternativ transport
ordning fra Samferdselsdepartementet pa to millioner kroner er sannsynlig.

Nzrmere informasjon til punkt 3:

En av hovedstrategier i Oslo kommune er brukermedvirkning, Brukerkunnskap er verdsatt og
en giennomisring av forseksprosjektet skal skje i dialog med de aktuelle
brukerorganisasjonene. For & sikre brukermedvirkning i prosjektet skal det opprettes en
referansegruppe. Malet med gruppen vil veere & bistd med kompetanse og gi innspill til
prosessen. Referansegruppen er planlagt bestdende av brukere og prosjekteier og vil ha
folgende sammensetning:
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Rad for funksjonshemmede i samarbeids bydel

Eldrerdd i samarbeids bydel

Rad for funksjonshemmede i samarbeids bydel

Eldrerad i samarbeids bydel

Ruter: Produksjonsavdeling

Helse- og velferdsetaten

Byrédsavdeling for velferd og sosiale tjenester: | Seksjon for helse- og omsorg

Helse Sgr Ost

Nzermere informasjon til punkt 6:

Planlagt fremdrift og viktige milepzeler

Aktiviteter 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Prosjektet etableres X

og styringsgruppe oppnevees

Informasjon om prosjektet og informasjon til bydelene X

Fo]
-
Fe]

Informasjon til brukere

Forberedelser for innferingen av bestillingstransport knyttet X
til fritidsreiser

Konkurransegrunnlaget kunngjeres X

Tilbudsfrist X

Kontrakter er fremforhandlet og undertegnet X

Oppstart av tilbudet X
Viderefsring av tilbudet X
Evaluering X X

Nazrmere informasjon tii punkt 7:
Byr&dssak om proveprosjekt med samordning av bestillingsreiser av TT fritidsreiser vil bli
oversendt etter behandlingen i bystyret.







Oslo kommune
Byradsavdeling for velferd og sosiale fjengdeD kommut =
SYDEL GSTENSIG :
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Bydel @stensje . e e e
Postboks 157 Manglerud %ﬁé@ﬁ@[&&ﬁ_ﬁvu—_ |
0612 OSLO savsare s e3BEL
Dato:  16.04.2009
Deres relt Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
200900148-2 200705507-94 Truus Greuter Boe, 23 46 11 56 357

DELTAKELSE I PRGVEPROSIEKT KNYTTET TIL SAMORDNING OG
BESTILLING AV TT-FRITIDSREISER

Byradsavdelingen takker for brev av 30.03.2009, hvor bydelen melder at de ensker deltakelse i
praveprosiektet samordning og bestilling av TT-fritidsreiser. Bydelen viser til at sparsmal om
deltakelse vil bli fremmet for bydelens eldrerad og rdd for funksjonshemmede og for
bydelsutvalg.

For & gi bydelens rad og bydelsutvalg et best mulig beslutningsgrunnlag i behandling av saken
giores det oppmerksom pa at deltakelse i prosjektet ikke vil pafere bydelen merutgifter. Det
forutsettes som nevnt tidligere, at samarbeidsbydel bidrar med midler til progjektet i form av
omdisponering av eksisterende midler til fritidsreiser. Dette basert pa antall TT-brukere som
velger & delta og disse brukernes forbruksmenster fra tidligere ar. Byrédsavdeling for velferd
og sosiale tjenester har avsatt midler til planlegging og gjennomforing av praveprosjektet.
Videre vil Samferdselsdepartementet for 2009 bidra med kr 1 050 000,- ti} pianlegging av
prosjektet.

Prosjektet gjennomfares med forbehold om bystyrets vedtak i saken. Det vises for gvrig til
byradssaken som ligger ti} grunn for preveprosjektet der det er uttalt:
"I pravebydelene vil en bruker kunne reise ubegrenset innenfor provebydelens grense
sami at brukeren kan gjennomfore inntil 200 reiser over bydelsgrensene og eventuelle
neeromrader [ Akershus fylkeskommune.”

Mélet med prosjektet er et mer tilgjengelig samfunn.

Med vennlig hilsen
Bjorg Manum Andersson Ase Snére
kommunaidirekter helse- og omsorgssief

Godkjent og ekspedert elektronisk

Byrddsavdeling for vellerd og  Postadresse:
sosiale tjienester
Ridhuset, G037 Osle

E-post: postmottaki@byr.oslo.kommune.no
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TILSYNSUTVALG 1 A L&y
RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET - Anmeldt mote
Institusjon: Maotedato: Tid:
Abildse Bo- og rehabiliteringssenter Tirsdag 03.03.09. K1 10.00-11.30
Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:
Kari Paulsrud, leder Rolf Gundersen, institusjonsleder
Eisa Halvorsen Bjeomn Erik Serli, avdelingsleder i 3. etasje
Dag Ombholt

Var intensjon var & konsentrere tilsynet om post 2 i 3. etasje, men det var generelt skjedd en
del nytt som det ogsa var naturlig & samtale om, i en felles samtale med Gundersen og Serli. .
Bjern Erik Serli hadde tiltradt sin stilling 01.01.09.

a. Institusjonens oppgaver i 2009
Post 1 med beboere med ordinzrt langtidsopphold skal fra 01.09.09. avgi en av de 4 enheter
(8 plasser) til en ny intermedizr avdeling som Bydel @stensje skal drive 1 samarbeid med
Ulleval sykehus. Dette blir en enhet der pasientene far diagnose og eventuelt blir operert pé
Ulleval, men ikke trenger videre behandling pa et avansert sykehus. Personalet der skal dels
tilsettes av bydelen, og dels komme fra Ulleval. Ordinare tjenester til driften (mat, bygningers
drift, osv.) skal enheten kjope fra sykehjemmet.

Post 2 har 34 plasser som er bemannet til 4 ha 6 plasser til rehabilitering, 18 plasser til
ordinert korttidsopphold og 10 plasser vurderingsplasser. Plassene til rehabilitering og
korttidsopphold er kjopt av bydel @stensje som kan variere fordelingen av de 24 plasser pé
rehabilitering og ordin®rt korttidsopphold.

De 10 vurderingsplassene benyttes av bydelene @stensje og Nordstrand til & vardere hvor
pasienter som er ferdigbehandlet ved sykehus skal plasseres i omsorgstrappen. Vurderingen
foretas av lege og sykepleier i samarbeid med observasjonsposten pa Ulleval. Slike
vurderingsplasser er det bare ved 3 av Oslo sykehjem.

Som nevnt i vér tilsynsrapport 8. mai 2008 er institusjonen ogsa et undervisningssykehjem.
Hovedoppgaven er & arrangere kurs og seminarer som hever sykehjemspersonalets
kompetanse og initiere fagutviklings- og forskningsprosjekter rettet mot eldres behov og
tjenester. Et viktig prosjekt i samarbeid med Den Norske Legeforening for 4 forbedre
pleiepersonalets kompetanse til & dokumentere med PC i informasjonssystemet GERICA ble
startet 1 2008 og gér videre i 2009. Abildse fikk 5 nye PC’er og alt pleiepersonale
gjennomgikk dokumentasjonsuke 2 ganger i lopet av 2008, Da fikk de opplering i generell
bruk av GERICA, rutiner, lovverk og et gjennomgéaende fokus pi dokumentasjon. Ansatte
bruker ikke lenger tid pa 4 lope etter hverandre for 4 finne ut om ulike oppgaver er utfert,
dette konstaterer de nd pad GERICA.

Bade under vurdering av pasienter pa vurderingsplassene og i opplegget for pasienter med
ordinzrt opphold er korrekt vurdering av eventuell demens viktig. Abildse er i 2008, 1 likhet




med to andre sykehjem i Norge, utpekt av Helsedirektoratet til & vere “demensfyrtam”.
Abildse har fatt serskilt ansvar for & ha fokus pa miljsbehandling. De vil foreta en
systematisk litteraturgjennomgang for & bringe informasjon videre og opplyse om hva som er
utviklet av relevant praksis pa omréadet. De har spesielt fokus pa individualisert musildc 1
demensomsorgen, individualisert bruk av sansehage og demensvennlig design pa sykehjem.

b. Bemanning
Legedekningen har veert begrenset hesten 2008, men fra 1.1.2009 har institusjonen igjen fast
lege i full stilling, med oppgaver fordelt med 70 % pa pasientbehandling og 30 % pa
forskningsaktiviteter. Det betyr at institusjonens pasienter hver dag kan fa nedvendig
iegetilsyn i arbeidstiden {romslig vurdert).

Post 2 har i 2009 fatt tilfert 1,72 &rsverk som vil bli brukt til sykepleier. Posten vil da ha 26,4
arsverk sykepleier/hjelpepleier, 3 fysioterapeuter og 1,5 ergoterapeuter. Alle er besatt med
faglert personale. Det er lite sprakproblemer unntatt nér man ma tilkalle ekstravakter.

c. Aktivisering av pasientene
Det legges stor vekt pa fysisk aktivitet tilpasset behovet for de enkelte grupper 1 post 2.
Dette er viktig bade for rehabilitering og ovrig korttidsopphold for & sette pasienten bedre 1
stand til & g4 tilbake til en hjemmefunksjon. Det er meget godt samarbeid med
bestillerkontoret i Bydel @stensje, og de metes jevnlig for 4 drofte sykehjemmets vurdering
av tilstanden for den enkelte pasient, med eventueit behov for endret status.

d Matstell
Som pépekt i tidligere tilsyn kommer middagsmaten fra Solvang sykehus i varmekasser.
Bradmat til aftens og frokost smeres pa postkjskkenene av beboerne selv. De fleste beboere
pé post 2 er i stand til 4 spise selv, men pleiepersonalet observerer beboerne og hjelper dem
som skaffer seg for lite mat og drikke. Posten har fatt samtykke fra Mattilsynet til & legge den
varme maten fra varmekassene pa fat, si pasientene kan f2 gvelse i & forsyne seg sjel slik det
er i en hjemmesituasjon. Det fores drikkelister for 4 serge for at hver enkelt far tilstrekkelig
med veske (og heiler ikke for mye).

e. Parorende
P4 denne posten med korttidsopphold for alle blir det mindre medvirkning fra pérerende.

[ Besokiavdelingen
Tilsynsutvalget tok en befaring i lokalene og snakket med flere av personalet. Siden den
fysiske trening foregar i tiden mellom 11 og 12 var det ikke aktuelt med samtale med noen av
pasientene mens vi var der. Vart inntrykk var at det generelt var stor grad av motivasjon for &
delta i treningen.

Oslo, 3.Mars 2009

Kari Paulsrud Elsa Halvorsen Dag Ombholt
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ABILDS@ BO- OG REHABILITERINGSSENTER - RAPPORT FRA ANMELDT
TILSYN 030309

Vi viser til tilsynsrapport av 03.03.09. Sykehjemsetaten har ingen kommentarer til rapporter.

Rapporten tas for gvrig til orientering.

Med hﬂsen
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Bente Riis Avqe Berger Sﬁiﬂl
etatsdirektor - omradedirektar [1
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Posthoks 435, Sentrum MNedre Slotisgt. 3 Telefaks: 2343 3009 990612 498
0103 Oslo E-post: postmottak@sye.oslo. kommune.no
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RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET UANMELDT MOTE

Institusjon: Jstensje bo-og servicesenter Mstedato: Onsdag 10.2.2009 Tid: ki.18.00-19.45

Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:

Knut Elgsaas, leder Irene Weehle, ansvarlig sykepleier
Edna Thomassen

Forfall:

Inger Haagaas

1. Samtale med beboer

Utvalget hadde farst en samtale med en beboer pa rommet hennes. Hun var godt forngyd med
de tjenester og tilbud hun fikk pa sykehjemmet. Hun var ogsa godt forneyd med rommet, selv
om hun nok ville ha valgt andre gardiner dersom hun hadde ftt velge.

Maten var god, men den var bedre den gangen kokken lagde maten selv.

2. Samtale med ansvarlig sykepleier

a. Beboerne

Det var 16 beboere pé senteret. Siden forrige tilsyn var en beboer flyttet hjem og en ny beboer
flyttet inn.

b. Personalet

Bemanningen pa dag, kveld- og nattskift er som tidligere.

Et privat firma har fatt anledning til & plassere utenlandske sykepleiere 1 arbeid pa
sykehjemmet for 4 A praksis til autorisasjon som sykepleiere. De er behaglige og flinke. Men
de behersker norsk darlig. De fleste beboere har problemer med & snakke. Weaehle reagerte péa
beboernes fortvilelse over problemene de hadde med 4 uttrykke seg slik at de ble forstatt av
personale som behersket norsk dérlig.

Merknad:

Hva kan gjeres for 4 bedre kommunikasjon mellom beboere og personale som behersker
norsk dérlig ?

¢. Bygningsmessige forhold
- Vinterhagen
Et deksel pa et av varmeovnene i taket hang lost.

- Varme pé toaletter og garderobe
Varmeovn er nd installert i garderobe, men mangler fortsatt p4 toalett,




- Luftrenser pé reykerommet

Det er installert lufirenser pa roykerommet. Men den ma stilles pé turbo nir noen reyker,
ellers gis et forvarsel om brannalarm. Et skilt i raykerommet ber gjere brukere av rommet
oppmerksomme pa det.

- Skinner til oppheng av bilder p& beboerrom
Skinner er enna ikke montert.

Merknad:

Nar vil dette skje?

d. Forsinket alarm

Waehle opplyste at med mye damp pa skyllerommet eller for mye reyk pé reykerommet
kunne brannalarmen bli utlest i form av et forvarsel for brannvesenet far melding. Det er
foreslatt at det installeres en sdkalt forsinket alarm i disse rommene.

e. Telefonproblemer

Wehle opplyste at det var darlig forbindelse til institusjonstelefonen som personalet hadde
nar de kom et stykke fra inngangspartiet i sykehjemmet.

Merknad:

Hva kan gjeres for 4 rette pa det?

J- Ny informasjonsbrosjyre
En ny informasjonsbrosjyre om sykehjemmet blir utgitt i neer framtid.

3. Brukertilfredshet blant pararende til beboere i sykehjem i Oslo

I desember 2008 utga Helse-og velferdsetaten en undersgkelse om brukertilfredshet blant
parerende. Den foregikk i august 2008. Sperreskjemaet var sendt til parerende til 13
beboere, 5 av disse svarte.

Det var i alt 39 spersmal inndelt i 8 grupper, bl.a. Resultat for brukerne, Trivsel,

brukermedvirkning m.m.

Spersmalene var av typen:

" I hvor stor grad opplever du at beboeren trives péa det rommet han/hun bor pd?”
Spersmalene skulle vurderes pa en skala 1, 2,3,4. Svaret "svert liten grad” hadde verdien 1
og svaret "sveert stor grad” hadde verdien 4. I tillegg kunne svareren krysse av for “vet ikke ",
Pa spersmaélet " 4lt i alt, i hvor stor grad er du fornayd med sykehjemmet beboeren bor p4?”
var gjennomsnittskarakteren til de 5 som svarte, 2,80, blant de laveste av de sykehjem som
var med i undersekelsen. Gjennomsnittskarakteren varierte pa de forskjellige sparsmélene fra
4,0 og til 2,0. ,

Utvalget gikk gjennom spersmélene og svarene med Wezhle, Flere av spersmalene er slik
formet at de kan ha blitt tolket pa ulik méte av dem som svarte. Det kan derfor vaere uklart
hva svarerne for eksempel har veert misforneyd med.

Merknad:

Utvalget foreslér at sykehjemmet inviterer parsrende og ansatte til et mote der man gar
gjennom pérerendeundersekelsen og drafter pent de mangler eller svakheter som kan ligge
til grunn for noen av de svar som er gitt. Utvaiget ville sette pris pa 4 f4 et kortfattet referat fra
et slikt mate.

4. Gave til senteret og Spaniatur
Utvalget viser tii rapport fra tilsyn 2.12.08. Alle papirer og fullmakter er n4 i orden. Styret i
stiftelsen har sitt ferste mete pa senteret 9. Mars.




Det er bestilt tur til Spania i perioden 5.-19.mai for 5 beboere og 6 ansatte.

5. Ubesvart spersmal i rapport av 2.12.08

Utvalget viser til sin merknad og sitt spersmal i pkt. 5 i rapport fra 2.12.08 i forbindelse med
praktikanter fra helse- og sosialutdanningen pa videregéende skoler.

"Merknad:

Dette synes & veere en glimrende ordning der ungdom som er interessert i arbeide innenfor
helse og omsorg kan bli Ijent med forholdene pa et sykehjem.

Urvalget har i en rekke rapporter pdpekt at knapphet pé personale forer til at beboere som
onsker det ikke far komme ut pd tur sd ofte som de onsker. Personalet har heller ikke tid nok
til & prate med beboerne si mye som det kunne vere onskelig.

Dette er oppgaver der praktikanter kan yte en verdifull innsats.

Unvalget ber om d f& opplyst om det er opprettet et samarbeid mellom Sykehjemsetaten og
videregdende skoler om 4 sikre et tilstrekkelig antall praksisplasser.”

Merknad:

Utvalget ber om at spersmélet besvares.

5. Kiager eller mishagsytringer

Wehle kjente ikke til noen klager siden siste tilsyn. Hun kjente ti} at en parerende hadde
kommet med en mishagsytring angiende pakledningen til en beboer. Dette var n brakt i
orden.

Ostensie, 10.2.2009

Knut Elgsaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av utvalget
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YEDR. RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN 10.02.05 VED @STENSJ@ BO- OG
SERVICESENTER.

Vi viser til overnevnte rapport mottatt 02.03.09
Sykehjemsetaten har folgene kommentarer til rapporten:

“Samtale med ansvarlig sykepleier: -
2b. personalet
o Det bekrefles at det til tider hospiterer utlandske sykepleier ved @stensje bo og
servicesenter. Disse sykepleierne blir fulgt opp av et eksternt vikarbyra, de deltar bla. pa
norskkurs 1 den perioden de hospiterer.

2c. bygningsmessige forhold.

o Dekselet i taket i vinterhagen er reparert.

o Det ble vurdert at det ikke var behov for varme ovner pa toalettene, da det skal kunne
holde med varmekabler. Hvis det allikevel er et behov for mer varme, vil det bli gjort de
nedvendige justeringer.

e Det vil bli hengt opp skilt for & varsle om viften p reykerommet.

o Skinner til oppheng av bilder er bestilt

2d. forsinket alarm

¢ Ventilasjonssystemet pa skyllerom er ikke ferdig installert. Det er mulig at en annen
type reykvarsel skal monteres.

o Telefonproblemer. Det viser seg at de forsterkerne som ble montert ikke var sterke nok
og de ma byttes igjen,

Den 16.03.09 var det et irs befaring ved @stensja bo og servicesenter. De bygningsmessige
mangler ble tatt opp pa befaringen.

3. brukertilfredshet

ST

= Sykehjemsetaten Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 02 180 Organisasjonsnr,
o Postboks 435, Sentrum Nedre Shottsgt, 3 Telefaks: 2343 3009 990612 498
gh 0103 Cslo E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no




o Det er planlagt mete med pérgrende for & gjennomga brukerundersgkelsen. En kort
oppsummering fra mete, vil bli sendt til tilsynsutvalget, da dette var gnskelig jf. Siste
rapport.

S.ubesvart spersmdl i rapport av 2.12.08

Det har ikke vart utstrakt kontakt med skoler, men institusjonen har blitt oppsekt av elever som
har tatt direkte kontakt. Elevene har gnsket praksis. Elever fra Sofienberg videregiende og
Holtet videregdende har hatt praksis en dag i uken. @stensje bo og servicesenter har hatt god
erfaring med ordningen, dette gjelder bide de ansatte og pasienter.

Sykehjemsetaten syns det er viktig og nedvendig at institusjonene tilbyr praksisplasser, dette
med tanke pa forstaelse for omsorgsfaget og ny rekruttering til faget.

For gvrig tas rapporten til orientering:

Med hilsen/_
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RAPPORT FRA MOTE I TILSYNSUTVALGET — Anmeldt mbte
Institusjon: Maotedato: Tid:
Langerud sykehjem Tirsdag 27.01.09.  KI1. 10.00-11.30
Til stede fra tilsynsutvalget: Til stede fra institusjonen:
Kari Paulsrud, leder Karen Mortensen, avdelingssykepleier
Dag Ombholt

Eva Halvorsen hadde forfall og det var ikke tid til a tilkalle varamedlem.

Tilsynsutvalget holdt anmeldst tilsyn 25. august og henviser til rapport fra dette m.h.t.
generelle forhold. Utvalget konsentrerte seg denne gang om tilsyn i 3.etasje, i den skjermede
posten for demente. Den andre posten i avdelingen bestér av er en trygghetsavdeling, en av de
4 avdelinger for dette formal i hele Oslo.

Samtale med avdelingssykepleier Karen Mortensen
Hun er i dag avdelingsleder for hele avdelingen, for begge poster.

a. Om beboerne

De 18 beboerne er definerte aldersdemente som er wrolige, og er pleietrengende. Alle
pasientene mé ha god tilrettelegging og guiding i stellsituasjoner. Derfor har posten en hoyere
pleiefaktor enn gjennomsnittlig. Flere kan ha tendens til 4 vandre av gérde. Det er wvunngaelig
at dorene ma holdes last i perioder. Nar pasientene blir mer passive kan de lettere ga innien
somatisk avdeling.

De nye bestemmelser fra 1. januar 1 ar om helsehjelp til pasienter uten samtykkekompetanse
som motsetter seg helsehjelpen er implementert. Reglene oppleves som et godt hjelpemiddel
og har gitt gkt bevisstgjering om at pasientene mé delta i avgjerelse om aktiviteter som
dusjing, mating, plassering av sengehest og annet for & forhindre fall. Noen ramler stadig vekk
og man har fatt slike pasienter til for eksempel & gd med hodehjelm for & beskytte seg.

b. Om bemanning

Alle stillinger for hjelpepleiere er besatt. For sykepleierne er det 1,6 stillinger ledig av totalt
5,38 stillinger. Situasjonen for sykepieierne er preget av at man drefter prosjekt
“mulighetsrom” som kan innebzre endringer i ledelseskonseptet for store avdelinger og
endret gruppeinndeling.

Til helgevakter og lignende ma man ofte ha vikar/ekstrahjelp. Sykefraveret er lavere enn
giennomsnittlig i institusjonen.

Ergoterapeuter og fysioterapeuter arbeider i tilknytning til den moderne treningsavdelingen

i 1. etasje, samt opp mot pasientene i avdelingene. Alktiviterene er felles for hele
sykehjemmet. Institusjonen har fatt flere slike stillinger, men er spent pd om de kan beholdes
nér den totale bemanningssituasjonen er gjennomgatt, der sykehjemsetaten skal sees under ett.




Institusjonen har 2 leger, den ene i 80 % stilling den andre i 60 %. Det er brukbar kapasitet
nar begge er i arbeid. P4 spersmal om hvordan man forholder seg nar en lege har forordnet en
bestemt ny behandling, svarte Mortensen at det da er viktig at en sykepleier deltar i
oppfelgingen.

c. Aktivisering av pasientene

Treningsrommene i 1. etasje brukes av alle typer beboere men selvsagt mest av dem som er
under rehabilitering. Utstyret der er lite aktuelt for de demente.

Alktiviterenes tiltak er omtalt i rapporten 25, august 2008. Ogsa de demente far sin del av
kulturelle aktiviteter né som det er mange aktiviterer.

d. Maistell

Som nevnt i tilsynsrapporten den 25. august kommer middagsmaten fra Rikshospitalet. Den er
grel. Bredmat til aftens og frokost smeres pa felleskjokkenet. Mortensen er opptatt av at nye
regler fra Mattilsynet oppfattes slik at det ikke er tillatt 4 lage “kosemat™ som vafler og boller
pé de enkelte kjokkener i tilknytning til fellesstue. Tilsynsutvalget vil se nermere p4 disse
bestemmelser som synes & gjere det unedig strengt mot trivselstiltak.

e. Stell av Klaer
Kler vaskes i kjelleren 2 ganger i uka. Sykehjemmet er avhengig av hjelp fra parerende til &
fa toy merket. Dessverre er det vanskelig & unnga at merkelapper pa kler faller av.

[ Beboernes midler

Beboere har ikke anledning til 4 oppbevare penger pa rommene. Avdelingen kan ordne med
innkjep nér parerende gir penger til det enkelte innkjep. Den privatpraktiserende friseren
sender regning til vedkommende pararende, men kan ha vansker med 4 3 betalt.

g. Forholdet til de parorende

Det holdes mete med de parerende, to fellesmeter i aret for hele institusjonen og dessuten to
mgter pr. post. Det blir sendt formell innkalling til de registrerte parerende, De parorende
velger en hovedkontakt for hver avdeling/post. For hele institusjonen er det etablert et
“Parerendeutvalg”, bestdende av 2 parerende, 2 pasienter, institusjonsleder, informasjons-
konsulenten og en avdelingssykepleier.

h. Forhold vedrerende lokalene

Langerud har etter rehabiliteringen mange tekniske hjelpemidier, bl.a. takheiser i alle rom. I
demensposten, hvor det er mange sorn faller, vil man né fa en stasjonzr personlgfter som kan
lofte en pasient som ligge pa gulvet.

Ogsa nyrehabiliterte institusjoner kan ha mangler, og p& Langerud hadde det nettopp oppstatt
store vannlekkasjer.

Bessk i avdelingen

Etter samtalen med avdelingssykepleier gikk vi omkring i posten og snakket med beboerz i de
3 fellesstuene.

De fleste beboere ga uttrykk for at de var fornsyd med maten og den omsorg de mottok.
Noen var misforneyd med mangel pé aktiviteter. [ hver stue sto TV-apparatet pa og dette var
nok deres hovedaktivitet.




Oppsummering

Lokalene er hyggelige med flere sméi enheter. Avdelingen fremstar som veldrevet. At
beboernes toy forsvinner ved vask ber kunne unngas ved god merking og forbedring av
rutiner.
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RAPPORT FRA UANMELDT TILSYN VED LANGERUD SYKEHJEM 27.01.09

Vi viser til rapport mottatt 20.02.09

Sykehjemsetaten har ingen kommentarer til rapporten, og tar den til orientering,

Med hilsen

% e

M FrpA / 2/
Bente Riis Anne Berger Serli
Etatsdirektor Omradedirekter I

Sykehjemsetaten Postadresse: Beseksadresse; Telefom: 02 180
Postboks 4335, Sentrum Nedre Slottsgt. 3 Telefoks: 23433009 990612 498
0103 Oslo E-post: postmottak@sye.oslo.kommune.no

Organisasjonsor.







Oslo, 3. mars 2009

Elsa Halvorsen

Dag Omholt
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ARSRAPPORT 2008

Tilsynsutvalget har hatt folgende sammensetning:

Medlemmer:

Kari Paulsrud, leder
Elsa Halvorsen

Dag Ombholt

Varamedlemmer:
Torkel Stene
Toril Heimyr
Jan Teslie

Oppnevning skjedde i april 2008, Utvalget startet derfor forst sitt arbeid i mai 2008.

Abildse Bo- og rehabiliteringssenter
Det er gjennomfart to tilsynsbesek ved Abildse Bo- og rehabiliteringssenter. 8. mai ble det
gjennomfart et varslet og 17. september et uvarslet tilsyn.

Formalet tilsynsbesgket 8. mai var & bli kjent med institusjonene og institusjonssjef Rolf
Gundersen orienterte om virksomheten. Det ble ikke foretatt besok i avdelingene.

Uvarslet tilsyn 17. september skjedde i 2. etasje som har 32 beboere med ordinert
langtidsopphold,

Vurdering av beboernes forhold, lokaler og utstyr.

Avdelingen er delt inn i 4 smé enheter med hvert sitt oppholdsrom/ spisestue. Det er en del
som har grader av demens. De beboere vi var i kontakt med ga uttrykk for at de var forneyd
med den omsorg og pleie de mottok.

Vurdering av personalmessige forhold,

Vart inntrykk er at avdelingens sterste problem er 4 sikre kontinuitet i personalet. Avdelingen
bar svart hoyt sykefraveer. Dette forer il store belastninger pa det gjenveerende personalet og
at beboerne mé forholde seg il et stort antall personer.

Det kan synes som legedekning og dekningen av tjenester fra fysio- og ergoterapeut bor
styrkes.




Langerud sykehjem
Det er gjennomfort to tilsynsbesek ved Langerud sykehjem. 25. august ble det gjennomfort et
varslet og 15. oktober et uvarslet tilsyn.

Sykehjemmet har vert gjennom et omfatiende ombyggings- og rehabiliteringsprosjekt og
beboerne flyttet inn i juni.

Formélet tilsynsbesoket 25. august var & bli kjent med institusjonene og institusjonssjef
Institusjonsleder Bente S. Szeve og hennes medarbeidere orienterte om virksomheten,
Tilsynsutvalget foretok ikke besok i avdelingene ved dette forste mete, men hadde en kort
omvisning i enkelte etasjer.

Etter rehabiliteringen fremstir bade fellesarealer og pasientrom som lyse, hyggelige og
praktiske

Uvarslet tilsyn 15. oktober skjedde i 4. etasje, der det er 36 enerom, hvorav 16 somatiske
plasser og 20 for korttidsopphold/rehabilitering.

Vurdering av beboermes forhold, lokaler og utstyr.
De fleste beboere ga uttrykk for at de var forneyd med den omsorg og pleie de mottok.

Flere pasienter savnet aktiviteter, spesielt at ikke alle fikk tilbud i treningssenteret og
muligheter til & veere ute i frisk luft og det ble ogs fremhevet som et savn.

Det ble opplyst at kler av og til blir borte og at beboere har ikke anledning til 4 oppbevare
penger pi rommene. Innkjep mé ordnes av parerende. Det kan se ut til at det her er et
forbedringspotensiale.

Vurdering av personalmessige forhold.
Arbeidsbelastningen pa sykepleiere og det ovrige personale har ekt de siste drene.
Legekapasiteten er ogsa for knapp.

Kiernehuset dagsenter

Det er gjennomfort to tilsynsbesok ved Kjernehuset dagsenter
26. juni ble det giennomfort et varsiet og 15. oktober et uvarslet tilsyn.

Formélet tilsynsbesgket 26. juni var & bli kjent med virksomheten.
og leder Ase Elvestad og representanter for bydelen orienterte om virksomheten.

Institusjonen er dagsenter for voksne utviklingshemmede brukere, Det er 4 til stede hver dag i
tiden 9 — 14.30. Tirsdag og torsdag kommer 4 — 5 ekstra brukere og er deri 4 timer

Inntrykket er at virksomheten drives i en rolig, varm atmosfare der brukerme er godt ivaretatt.
Lokalene er hensikismessige og rommene er rene og ryddige. Det er papekt at ventilasjonen

rommet som brukes som stillerom ma forbedres. Det er ogsé uttrykt bekymring for
inngangspartiet som ikke er skjermet for trafikken utenfor.
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ARSRAPPORT 2008

1. Mediemmer/varamediemmer:

Knut Elgsaas(A), leder vara: Liv Thorstensen(A)
Inger Haapaas(H) vara: Ole Richenberg(H)
Edna Thomassen (Eldreradet) vara: Torleif Werenskiold (Eldreradet)

2. Institusjoner under utvalgets tilsyn:

- Oppsalhjemmet med daghjem

- Manglerudhjemmet

- Ostensjo bo-og servicesenter
I alle avdelinger i disse institusjonene er det oppslag med informasjon om tilsynsutvaigets
oppgaver og navn, adresse og telefon til utvalgets medlemmer og varamedlemmer.

3. Utvalgets oppgaver:

Utvalget utover tilsyn i henhold til §2-5 i reglement for bydelsutvalg og reglement for
tilsynsutvalg vedtatt av bystyret 25.5.2005.

Utvalget ble oppnevat av bydelsutvalget i mote 4.2.2008 for perioden 2008-2011.

4. Tilsynsmeter:
Tilsynsutvaig 2 har hatt folgende anmeldie(A) meter og vanmeldte(UA) meter i 2008:

Oppsalhjernmet Manglerudhjemmet {Jstensje bo-og servicesenter
01.04.08(UA) 23.04.08(A) 12.03.08(UA)

28.05.08(A) 17.06.08(UA) 06.05.08(A)

06.10.08(UA} 28.10.08(A) 17.09.08(UA)

09.12.08(UA) 17.12.08(UA) 02.12.08(A)

5. Informasjon om det enkelte tilsynsmote:

Fire av utvalgets 12 mater i 2008 ble lagt til formiddager.

I etterfolgende oversikt gis informasjon om det enkelte mete, ukedag, tidsrom, antall
merknader i utvalgets rapport fra metet og antall medlemmer/varamedlemmer som var til
stede pa maotet.

Rapportene, unntatt saker pa B-kart, er offentlig tilgjengelige. Utvalgets rapporter,
Sykehjemsetatens kommentarer til rapporiene og bydelsdirekterens forslag til vedtak, finnes
pa bydelens internettsider under bydelsutvalget, innkallinger og sakskart.

Vedtakene bydelsutvalget har truffet om den enkelte rapport finnes pa bydelens intemettsider
under bvdeisutvalgel. protokolier.
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OPPSALHIEMMET

Matedag/daio Tidsrom
Tirsdag 01.04.08(UA)Y  17.00-18.45
Onsdag 28.05.08(A) 19.00-20.45
Mandag 06.10.08(UA)  19.00-20.15
Tirsdag 09.12.08(UA)  11.00-12.30

MANGLERUDHIJEMMET:
Maotedag/dato Tidsrom
Onsdag 23.04.08(A) 12.00-13.20
Tirsdag 17.06.08(UUA)  17.30-19.00
Tirsdag 28.10.08(A) 12.00-14.00
Onsdag 17.12.08(UA)  17.30-18.45

(OSTENSJO BO-OG SERVICESENTER:
Meatedag/dato Tidsrom
Onsdag 12.03.08(UA)  11.45-13.15
Tirsdag 06.05.08(A) 17.30.20.15
Onsdag 17.09.08(UA) 11.45-13.45
Tirsdag 02.12.08(A) 12.00-13.30

Aniall merknader

L) O oW

Antal]l medlemmer/vara

W L Lh Wl

Antal} medlemmer/vara

- Antall merknader

oo o v

Antall merknader

5

3
3
3

Aniall medlemmer/vara

OO b

Lh

3

L L2 Lh

Merknader:

Tilsynsutvalget gir en merknad 1 sin rapport til bydelsutvalget nér det er et forhold eller en sak
som utvalget vil gjor bydelsutvalget oppmerksom pa. Det kan ogsa gjelde et sparsmél som
utvalget ber institusjonen eller bydelsadministrasjonen svare pa for en eventuell videre

oppfelging fra utvalget ved senere tilsyn.

En merknad kan vare en informasjon til bydelsutvalget om en positiv utvikling ved en
institusjon. En merknad gis ogsa nér utvalget mener det er forhold som ber rettes pé.

Anmeldte og uanmeldte moter:

Tilsynsutvalget skal i henhold til reglementet ha minst to anmeldte og to uanmeldte tilsyn

hvert ar.

6. Behandling av utvalgets rapporter i bydelsutvalget:
12008 behandlet bydelsutvalget 4 av tilsynsutvalgets rapporter fra 2007.

Utvalget har hatt 12 tilsyn 1 2008. Bydelsutvalget har i 2008 behandlet rapporter fra 8 av
tilsynenc i 2008. De gvrige 4 rapportene fra 2008 ble behandlet i bydelsutvalget i 2009,
Til hver rapport fra tilsynsutvalget utarbeider Sykehjemsetaten et saksframlegg med
eventuelle kommentarer og svar p4 de merknader og spersmal utvalget har tatt opp i

rapporten.

Tilsynsutvalgets rapporter med Sykehjemsetatens kommentarer og bydelsdirektorens forsiag
til vedtak, legges fram for bydelsutvalgets arbeidsutvalg, omsorgskomiteen og eldreradet for

de behandles i bydelsutvalget.
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Vedlagte oversikt over behandlingen av tilsynsrapportene 1 bydelsutvalget viser meterekke,
saksnr. og institusjon og metedato for tilsynsutvalget.

Fra tilsyn pa Oppsalhjemmet 29.11.08 ble det lagt fram en rapport som ble behandlet pa B-
kart 1 bydelsutvalget 16.6.08. Fra tilsyn p4 @stensje bo- og servicesenter 12.3.08 bile det lagt
fram to rapporter. Den ene ble behandlet i 4pent mote i bydelsutvalget, mens den andre ble
behandlet p& B-kart i bydelsutvalget 16.6.08.

Oversikt over meter i bydelsutvalget der rapportene ble behandiet

Muterekke Sak Hvor

1/08 04.02.2008 18/08 Manglerudhjemmet  Mote 16.10.07
1/08 04.02.2008 18/08 ©83 Mate 16.10.07
1/08 04.02.2008 20/08 @8BS Mate 18.12.07
1/08 04.02.2008 21/08 Oppsalhiemmet Mwote 05.11.07
4/08 16.06.2008 103/08 2BS Mepte 12.03.08
4/G8 16.08.2008 B-kart #BS Mpie 12.03.08
4/08 16.06.2008 B-kart Oppsalhjemmet Mete 29.11.07
5/08 08.09.2008 142/08 Oppsalhejemmet Meate 28.05.08
5/08 08.09.2008 143/08 28BS Maote 06.05.08
5/08 08.09.2008 144/08 Oppsalthjemmet Mate 01.04.08
7/08 03.11.2008 191/08 Manglerudhjemmet Meste 23.04.08
7/08 03.11.2008 193/08 Manglerudhjemmet  Mpie 17.06.08
B/08 11.12.2008 210/08 @BS Mate 17.09.08
8/08 11.12,2008 218/08 Cppsalhiemmet Mete 06.10.08
1/08 09.02.2009 17/08 Mangierudhjammet  Mate 28.10.08
1/0% 09.02.2009 18/09 2BS Mate 02.12.08
2108 23.03.2009 42/05 Oppsalhjemmet Meate 00.12.08
2/09 23.03.2009 43/09 Manglerudhjemmet  Meote 17.12.08

Ostensje, 26. mars 2009

Knut Elgsaas(s) Inger Haagaas(s) Edna Thomassen(s)
Leder av tilsynsutvalg 2
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Arsmelding 2008
Manglerud eldresenter og oppsekende virksomhet
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1. Eierskap, organisering og brukermedvirning QMSRFH ‘1\5533;):.01

Manglerud eldresenter er kommunalt og organisert under avdeling for Rehabilitering og
omsorg i bydel Ustensjs.

Styrer v/IManglerud eldresenter har ogsa budsjett- og personalansvar for Baler
frivillightessentral, Rustadglatt Dagsenter, Rustad eldresenter, Oppsal eldresenter og
oppsekende virksomhet. Samt ansvar for 4 koordinere samarbeidet mellom de kommunale og
private eldresentrene og frivillighetsseniralene i bydelen. Det er opprette brukerrad ved
eldresenteret som bestér av eldrerddet, frivillige organisasjoner, pensjonistforeninger,
representanter for de frivillige og representanter for brukere/deltakere, samt ansatte.

2. Mal for eldresenteret

Det skal legges til rette for at eldre 1 storst mulig grad kan bevare sin selvstendighet og
selvhjulpenhet, ved blant annet & utvikle arenaer som bidrar til 4 ske deres sosiale nettverk,
stimulere til egenaktivitet og som i tillegg kan fungere som en base for frivillige tiltak for og
av eldre.

Eldresentrene har en stor og bredspektret aktivitet, og organiserer mange frivillige.
Eldresentrene er det laveste trappetrinnet pd Omsorgstrappen og dermed et viktig sted for &
forebygge isolasjon og ensomhet. Samtidig forebygger det behov for andre offentlige og dyre
omsorgstjenester.

Eldresentrene skal ha fokus p4 felgende aktiviteter: eldreveiledning, kostholdsveiledning,
transport, trim, kurs og kulturaktiviteter mm.

Mal for den oppsekende virksomheten:

Hovedmal: Kontakt- og kartleggingsarbeid mot gruppen av eldre som ikke er kjent av, eller
ikke har tilbud fra, offentlige eller private innsatsgrupper, utenom de som har tt-kort eller
trygghetsalarm. Samt rekruttere dem til eldresentrene og andre lavterskel tilbud.

Det ble ansatt oppsgkende fagkonsulent i bydel @stensje 08.12.2008. Vedkommende er
utdannet ergoterapeut. Hennes primaeroppgave vil vere & gjennomfore forebyggende
hjemmebesgk for de over 80 &r og ikke er i tjenesteapparatet fra for. Hun vil ogsé vare
stasionert pa alle de 3 kommunale eldresentrene: Rustad, Oppsal og Manglerud for 4 kunne
yte god og direkte eldreveiledning.

1. Strategi med kortsiktig perspektiv:

Kartiegge psyko- sosiale behov hos de som er 804r og eldre og er uten vedtaksbaserte
tienester. Informere om ulike tjenester og tilbud rettet mot denne mélgruppen og tilfredsstille
aktuelle behov.

2. Strategi med et lengre perspektiv:

Forebygge og bedre livskvaliteten til de eldre. De eldre skal klare 4 bo lengst mulig hjernme
dersom det er enskelig, For at dette skal vare forsvarlig er forebyggende kartleggingsarbeid
viktig, samt informasjon om bruk av eldresentrene.
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3. Ansatte, brukere og frivillige

Tekst: Antall
** Antall brukere 2008 1200
**+ Antall frivillige 2008 90

*** Antall frivillige arsverk 7,5
2008

Antall arsverk: 2.5

Husholdstyrer 50%
Husholdstyrer 50%
Sekreter 50%
*Styrer 100%
Antall &rsverk oppsekende 1
virksomhet (eldresenter
felles)

*Det skal bemerkes scerskilt at styrer ved Manglerud eldresenter fordeler sin 100% stilling
mellom

Rustad eldresenter,

Rustadglott Dagsenter,

Baler frivillighetssentral,

oppsekende virksonhet og

Oppsal eldresenter. Utbetaling av styrers lonn blir kun registrert/belastet pa Manglerud
eldresenter.

** Ingen av de kommunale eldresentrene har et data program som registrerer brukere og
Jrivillige. Dette er manuell registrering og telling.

** De frivillige arsverkene fordeles mellom folgende aktiviteter/oppgaver: kafeteria, kurs,
arrangementer, hagearbeid/FDV, underholdning, trim med mer.

4. Selvstendig nzeringsdrivende

Harpleie: Apent 5 dager i uken. Deles mellom 2 selvstendig nzringsdrivende, henholdsvis
20% og 80% still. Friser har ca 300 aktive brukere i kartotek.

Fotpleie: Apent 4 dager i uken. 1 selvstendig nzringsdrivende, henholdsvis 80% still. Fotpl.
har ca 200 aktive brukere i kartotek.




5. Okonomi
Manglerud eldresenter:
Utgifter og inntekter: Regnskap
2008
| Lennsutgifter inkl sosiale kostnader: 1184
| Kjep som inngar i kommunal produksjon: 665°
Kjep som ikke inngér i kommunal 447
produksion (husleie, FD'V)
Overferingskostnader (mva) 129
Sum driftsuteifter inkl. mva 2 428’
Salgs {(450")og leieinntekter (204°) - 654°
Refusjoner - 115
Sum driftsinntekter - 769’
Gaver (finanskostnader) 55°
Arsregnskap vedlegges
6. Oversikt over tilbud og aktiviteter
Aktivitet 2008 Antall
brukere
40 Kultutreff/ekstern eldreveiledning Totalt 2106
Snitt pr treff:
(52,65)=
53 stk
Tysk kurs 1 Var: 9 stk
Host: 10 stk
Tysk kurs II Var: 0 stk
Hast: 7 stk
Engelsk kurs I Var: 9 stk
Hest: 9 stk
Engelsk samtale gr. Var: 7 stk
Hest: 8 stk
Trim grl Vér: 15stk
Host: 17 stk
Trim gr Il Var: 12 stk
Hgst:14 stk
Trim for de med Osteoporose Vir: 9 stk
Hast: 12 stk
Nordic walking (stavgang) Var: 14 stk
Hest: 12 stk
Stavgang Vér: 12 stk
Hest: 12 stk
Svemming Var: 31 stk
Host: 35 stk
Bridgen Var: 23 stk




Hast: 25 stk
Treskjering kurs mandager Var: 5 stk
Hast: 5 stk
Treskjeering kurs tirsdager Vir: 3 stk
Host: 4 stk
Treskjeering kurs onsdager Var: 5 stk
Hest: 5 stk
Treskjaring kurs torsdager Var: 5 stk
Hest: 5 stk
Data kurs i regi Seniornett Var: 4 stk
Hest: 14 stk
Data kurs med eldresenterets egen lerer Var: 6 stk
Hest: 14 stk
Sanggruppe Var: 27 stk
Hest: 20 stk
Bowling gruppe Var: 4 stk
Host: 4 stk
Héndarbeidsgruppa Var: 14 stk
Host: 14 stk
Herselstest Var: -
Host: 14 stk
Julemiddagen 46 stk
Nyttarsfest 35 stk
Mimrekveld for turene 26 stk
Arrangement for de frivillige Var: 56 stk
Hast: 70 stk
Péskemiddag 41 stk
Eldredagen i Radhuset 8 stk
Kiel tur varen 21 stk
Arjeng tur Viar: 49 stk
Host: 14 stk
Ungarmn turen 33 stk
Kryssordgruppe Var: 7 stk
Hast: 8 stk
Utleie av lokaler ved Manglerud 150 ganger
eldresenter (kveld/helg)
Gullsmed hjelp Var: 24 stk
Host: 18 stk
Herselshjelper (salg av batteri til Var: 15 stk
hereapparater og veiledning av tilpasning Host: 14 stk
og bruk) '
Sem ( syr inn/ut kler, legger opp gardiner Var: 40 stk
med mer) Haost: 35 stk
Luciafeiring Var: ¢ stk
Host: 47 stk
Sendagsipent (4 g i aret) + apent Var:
langfredag Heost:
Eldre mot avfall (ryddegruppe ute i Var: 30 stk
nermiljoet Hast: 0 stk




210 6 deltakere pa treff/eldreveiledning/underholdning

+ 1111 deltakere pa kurs/turer/ arrangementer/trim/test/grupper med mer

+ 200 deltakere til fotpleier

+ 300 deltakere til frisor

=totalt 3717 deltakere knyttet til Manglerud eldresenters ulike aktiviteter/tilbud.

Da det er manuell telling kan det veere deltakere som blir telt mer enn I gang fordi

de er med pd mer enn en aktivitet/tilbud, Derfor sier vi at Manglerud eldresenter har

ca 1200 brukere totalt i dret.
Marrglerud eldresenter har en fremmatebok som lzgger ved salgsdisken og her skriver alle de
som bruker eldresenteret seg inn hver gang de er pd eldresenteret. En god dokumentagjon for
Jfremmeote/oppmate.

Kafeteriaundersokelsen 2008

Brukerundersekelse pa Manglerud eldresenter, Rustad eldresenter og Oppsal
eldresenter

Manglerud eldresenter, Rustad eldresenter og Oppsal eldresenter har gjennomfert
brukerundersakelse i ukene: 45 og 46, dato: fra mandag 3.nov til og med fredag 14. nov 2008.

Til orientering;

o Rustad eldresenter er kun dpent 3 dager i uken.
e Oppsal eldresenter har ikke gjennomfert en slik undersekelse tidligere

Vi legger skjema ut i senteret og ber brukerne krysse av for hvor mange ganger de beseker
cldresenterets kafeteria pr. uke.

Resultatene forteller kun hvem som bruker kafeteriaen, ikke totalt bruk ved/av eldresenteret:

Manglerud eldresenter fikk resuitatet:
Totalt 169 registrerte seg i perioden, mot 193 1 2007
37 personer bruker senteret 1 gang pr uke
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Til sammen 169 personer utgjorde 484 besgk i denne perioden (imed de 3 som besoker
eldresenteret sjeldnere enn 1 dag i uken).

Dette utgjer 97 (96,8) besek pr.dag (484 del pi 5 dager = 96,8),

mot 122 besek pr. dag i 2007.

Rustad eldresenter fikk resultatet:
Totalt 93 registrerte seg i perioden, mot 93 i 2007
13 personer bruker senteret 1 gang pr. uke
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Til sammen 93 personer utgjorde 223 besek i denne perioden (med de 9 som besoker
eldresenteret sjeldnere enn 1 dag i uken).
Dette uigjer 74 (74,3) bespk pr.dag. (223 del pa 3 = 74,3), mot 68 besek pr. dag i 2007.




Oppsal eldresenter fikk resultatet:
Totalt 318 registrerte seg i perioden. Det ble ikke gjennomfart undersekelse i 2007.
81 personer bruker senteret 1 gang pr. uke
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Til sammen 318 personer utgjorde 665 besgk i denne perioden (med de 44 som besoker
eldresenteret sjeldnere enn 1 dag i wken).
Dette utgjer 133 besek pr.dag (665 del pa 5 dager = 133).

7. Behov for nye tiltak og aktiviteter
Salg av vin og rekesmerbred 4 mandager i tiden ki. 12-13-30. Dette betaler deltaker
selv. Ambulerende skjenkebeviiling knyttet il lukket salg/arrangement er gratis for
eldresenteret.
Dans pd dagtid, i regi av dansebandet COMBOS, 4 ganger vér og 4 ganger hest.
Honorar: 1500,- pr gang = 6000,-. De spiller mellom kl. 12-13.30.
Line Dance kurs pa kveldstid, 5 ganger vér og 5 ganger host. Ukjent kostnad, men noe
for instrukteren.
Felles turer med de andre eldresentrene bl.a Svenske turer og andre turer. Dette betaler
deltaker selv.
Felles arrangementer/fest for de kommunale eldresentrene. Det blir sommerfest med
grillmat og underholdning. deltaker betaler en egenandel pa 200,- pr pers som skal dekke
mat ugifiene. Ukjent pris pa underholdning, mulig vi bruker et korps eller lignende og de
gjor det gratis/frivillig.
Felles programblad for Manglerud og Rustad eldresenter (oppstart hast 2008).
Navn bytte: Mangierud gérd, Treffsted 60Pluss. Gratis
»Apen dag” med informasjon for alle nye brukere og frivillige, planlagt 5. mars 09.Gratis
Intensiv rekrutteringskampanje for nye og yngre frivillige, dette burde veare politisk
forankret og utfert sentralt i bydelen. Ukjent pris.
Golf grapper: bruke golf simulatoren ved Manglerud Star sin idrettshall. Bruken av
simulatoren har en pris p& 250,- pr time for 4 personer. Denne kan vi leie bade pé dag- og
kvelds tid.

8. Personalforvaltning

Bemanning er lav og aktiviteter ma tilpasses deretter. Manglerud eldresenter med sine 2,5
stillinger ligger under anbefalt minimumsnorm pa 3 stillinger (ref. Nasionalforeningen for
Folkehelsen). Samt at styrer kun bruker 30-40% av sin stilling som styrer ved Manglerud
eldresenter, dette fordi det er lagt til mange ekstra oppgaver til denne personen, viser til punkt
1 1 &rsmeldingen. Det er derfor satt inn en fast frivillig pA mandager og fredager pa kontoret,
dette utgjor 40% stilling. Det er kontortiden som ma prioriteters, dette for 4 opprettholde en
kontinuitet for eldreveiledningen, pimelding, og annen informasjon som gis fra kontoret. Men
det mé nevnes at den frivillige ikke utforer MA oppgaver som: fakturasentralen,
bankinnskudd og annen kommunale adm. oppgaver.




9. Prosjekter

Prosjekt: ” Aktivitet, trivsel og sosial deltakelse etter hjerneslag”

Kort om prosjektet:

Trivsel, aktivitet og sosial deltagelse etter hjerneslag. Psykososial rehabilitering i
eldresenter av personer med lette til moderate hjerneslag. En randomisert kontrollert
undersekelse

Personer med lette til moderat hjerneslag inkluderes i studien gjennom kontaktpersoner ved
sykehusene, Diakonhjemmet, Ulleval Universitetssykehus, Aker Universitetssykehus, A-hus
og Lovisenberg. Pr 16.11.07 er det 20 inkluderte spredt over hele Oslo. Ingen fra selve
Ostensjo bydel, men fra omkringliggende omrader. Det vil bli startet opp en gruppe pa 9

personer i 2008 ved Manglerud eidresenter.

Hovedmal;
*  Evaluere effekten pa trivsel, aktivitet og sosial deltagelse av et intervensjonsprogram
etter metoden i Lifestyle Redesign (LR) som supplement til fysisk aktivitet hos
hjemmeboende med lette ti] moderate hjerneslag,

Delmal:
* Skape kunnskap om samhandling mellom sykehus og eldresenter for personer med
slag.
Metode:
» Parallelle grupper;
— Alle fir tilbud om fysisk aktivitet/trimgruppe
— Halvparten fér i tillegg tilbud om aktivitetsgruppe(LR)
* Randomisering
~  Stratifisert randomisering (blokker pa 10 stratifisert ut fra eldresentre)

— Evaluator er blindet
Intervensjonsgruppe:
° 2 taktivitetsgruppe(livsstilsgruppe) 1 x ukentlig i 9 mnd

Mal:
* Igangsette en prosess for 4 utvikle rutiner og vaner rettet mot aktiviteter i dagliglivet
som deltagerne opplever fremmer helse og gir mening.
— Deltagere bestemmer tema selv
— Didaktisk presentasjon hvor fagperson bidrar med informasjon
— Likemannsutveksling -erfaringer
— Personlig utforskning av temaene-refleksjon
~  Utflukter med vekt pd & "gjore”

Miljsfyrtinsertifisert 15.12.2008

Bakgrunn:

Med bakgrunn i bystyremelding nr 3/2003 “Innfaring av miljeeffektivitet i Oslo kommune”,
vil Bydel Ostensje innfere miljestyringssystemet “Miljafyrtamn” i hele sin virksombhet.

Saksframstilling:

Miljefyrtamn er et enkelt program for miljeledelse og miljshandling og er tilpasset smé- og
mellomstore virksomheter, bdde private og offentlige, i Norge. Miljefyrtamn er en stiftelse og
stettes av Miljoverndepartementet over statsbudsjettet. Programmet har utviklet definerte krav




som virksomheten ma tilfredsstille for en sertifisering. Hensikten er at den enkelie fjeneste far
til en mer miljovennlig og systematisk avfallshandtering, og ikke minst setter fokus pa &
hindre at avfall oppstér. I tillegg skal det arbeides med enek slik at energiforbruket blir sa lavt
som mulig. Miljefyrtdrn krever samtidig at man aktivt sgker etter mer miljsvennlige
produkter, tjenester og metoder som forer til redusert utslipp og slitasje og dermed
miljobelastningen pa bade det ytre og indre milje.

Temaene som er gienstand for en miljganalvse:
Internkontroll HMS

Arbeidsmilje

Innkjep og materialbruk
Aviallshandtering og avfallsreduksjon
Energi

Transport

Utslipp til luft, vann og stay

Estetikk

Det skal gjennomferes en miljeanalyse/status for virksomhetene og utarbeides en tiltaksplan.
Nér dette er gjort og en tilstrekkelig andel av tiltakene er gjennomfert, skrives en
miljerapport. Virksomheten kan da framstilles for Miljefyrtarnsertifisering 1 forhold til
bransjekravene og de spesifikke bransjekravene som i dette tilfelle er for resaturante og kafe.
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Rasisme fri sone- Manglerud eldresenter fikk godkjent handlingsplan hasten 2008.:
Bydelsutvalget har i BU-sak 144/05 @stensjo- Rasismefri bydel fattet falgende vedtak:
“Bydelsutvalget ber derfor administrasjonen om a sette i gang arbeidet for G aktivt
motarbeide rasisme og ekskluderende holdninger overfor brukere og ansatte pa bydelens
ljenestesteder. Malet bar veere at samrlige tjenestesteder kan erkiere seg rasismefri i lopet av
en firedrs periode. BU ber administrasjonen sette ned en arbeidsgruppe som vurderer hvilke
tjenestesteder som skal prioriteres i 2006, eventuelle samarbeidspartnere, samt fremme
kostmadsforslag i forbindelse med budsjettbehandlingen i ar.”

10.Samarbeid med andre instanser
Menigheten (ifb med oversikt over ikke brukere og hjemmebesek)
Ve for eldre
Seniortjenesten (eldre hjelper eidre)
Barnehagene (samskaping mellom generasjoner, besteforeldre i bhg)
Sanitetsforeningen
Abildsg pensjonistforeningen
Hoyenhall- og Manglerud pensjonistforening (hjelper til med nyttarsfesten)
Frviliighetssentralene
Eldre mot rasisme
Oslo Idrettskrets 60+
Nordstrandshlad
Ergo/fysio seksjonen
Bestillerkontoret
Oppsekende virksomhet
Demensforeningen Nordtsrand/@stensjo




Bydelsoverlegen (gjennomferte influensavaksine dagen 29. 10.08)
Selvstendig nzringsdrivende (friser og fotpleier)

11.Konkusjon

Eldresentrene har en stor og bredspekiret aktivitet, og organiserer mange frivillige.
Eldresentrene er det laveste trappetrinnet pi Omsorgstrappen og dermed et viktig sted for a
forebygge isolasjon og ensomhet. Samtidig forebygger det behov for andre offentlige og dyre
omsorgstjenester.

Eldresentrene gnsker seg flere nye brukere og frivillige i alderen 62 il 72 &r. 1 den forbindelse
er det onske om 4 fi i gang nye aktiviteter som kan trekke nye medlemmer/brukere. Vi har
profilert oss i de lokale mediene ifb med enske om navn endring av eldresentrene samt fa tips
om nye aktiviteter. Det har vert en utrolig positiv respons. Forslagene til nytt navn og nye
aktiviteter tas godt vare pa, for & se hva vi kan klare & fa i gang. Det skal sies i samme
“andedrag™ at vi oppretieholder alle dagens aktiviteter.

Dagens brukere og frivillige er vi avhengig av, men vi ensker oss flere!

Eldresentrene i bydel @stensje er stolt av & kunne forvalte den menneskelige kapitalen vi har i
var flotte bydel!

Heidi K. Nordal

Styrer Manglerud eldresenter

Koordinator Oppsal eldresenter, Rustad eldresenter, Oppsekende virksomhet, Boler
frivillighetssentral og Rustadglett Dagsenter

Vedlegg:
Arsregnskap
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Arsmelding 2008 Oppsal eldresenter

1. Organisering
Oppsal eldresenter er et kommunalt drevet eldresenter i Oslo Kommune, Bydel Ustensje.
Eldresenteret leier sine lokaler av Oppsal Samfinnshus og holder til i 2. etg. i Vetlandsvn. 59-
101-

Brukerrddets betydning og rolle

Navzrende brukerrad ble valgt i 2005 og leder for eldresenteret har innkalt il 4 meter i 2008,
Brukerradet har 6 representanter og oppgavene er:

En samarbeidspartner for leder ved senteret

Folge opp at driften gagner de frivillige og brukeme

Komme med ideer til hva vi kan ha pé eldresenteret/

i programmet

Rekruttere til dugnadsarbeid

Brukerrddsmater 2-4 ganger i aret.

2. Mal

Eldresenteret er nederste trinn i omsorgstrappa for bydelen. Malet er & drive forebyggende
arbeid, motvirke og bryte sosial isolasjon og ensomhet blant eldre. Vi gnsker at vart
eldresenter skal veere et hyggelig motested for de eldre i narmiljeet. Et trivselssted med tilbud
om ulike aktiviteter/arrangementer. Her kan man stifie nye bekjentskaper, treffe kjente eller
prate med noen ved nabobordet.

3. Ansatte, brukere og frivillige

Tekst Antall

Antall brukere 1200

Aatall frivillige 50 personer

Antall frivillige arsverk 2008 4

Antall drsverk 3=
100% kjekkenleder/kokk
* 100% styrer
100% kjekken assistent

* Eier av styrer stillingen har vert sykmeldt hele 2008. Vedkommende ble fristilt stillingen
primo 2008. Det ble gjort en utlysning, men det var ingen sokere.

Det ble valgt & gjere om styrer stillingen til en arbeidslederstilling (preveperiode fra 011008).
Denne arbeidslederstiilingen ble tildelt den personen som hadde vikariert bade for styrer og
kjekkenleder, henholdsvis 50% pé hver stilling. Forutseningen for denne
endringen/praveordningen var at styrer v/Manglerud eldresenter tok ansvaret for personal og
skonomi/budsjett.




I kjekkenleder i 50 % stilling til 31.05.2008 + vikar i 50 % stilling = 100 %. Etter 31.05.2008
var det vikar pa kjekkenet 3 dager i uka fram ti] 01.10.2008 da vi fikk ny kjekkenleder i 100
% stilling.

1 ferstesekretzr i 50 % stilling utplassert av Nav. Langtidssykemeldt fra 01.08.2007 til
01.04.2008. Overflyttet til annen sted ; kommunen per 28.08.2008.

4.Selvstendig neeringsdrivende

Fotterapeut Trine Myrseth 100 %
Karina Chalan 100 %
Friser Grete Westheim 50 %
Elin Paulsberg 50 %
5.Bkonomi
Oppsal eldresenter:
Utgifter og inntekter: Regnskapj
2008
Lennsutgifter ink] sosiale kostnader: 1303
Kiep som inngér i kommunal produksjon: 924’
Kjep som ikke inngér i kommunal 1y
produksjon (husleie, FDV)
Overforingskostnader (mva) 171°
Sum driftsutgifter inkl. mva 1112°
Salgs (-1 039")og leicinntektor (-59%) - 1098’
Refusjoner - 164°
Sum driftsinntekter -1262°
Gaver (finanskostnader) 17’

Arsregnskap vedlagt

6.0versikt over tilbud og aktiviteter

[Aktiviteter 2008 Antail brukere
Oppsal damelag 330 stk
Oppsalkara 21
Bridgens venner 41
Turer med “Busserullen” 115
"Vi leser for deg” 2
“Freda’n” 130 per gang
Arbeidsstua 27 per uke
Fest for frivillige hjelpere 71




Kinoteket i samarb.med Deichmanske bib.

60

Julemiddag 61

Julelunsj 50
Harselhjelper 80

Svemming Bgler bad 5 per uke
Turgruppe 3 per uke
Fredagsgym pa Storsalen 16 per uke
Kafemusikk 1-2 ganger per uke Usikkert antall
"Den gylne spaserstokk” 16 deltakere

Eldreveiledning/informasjon ca 7 x i aret

Varierende fra gang til
gang, men ganske
mange

Gullsmed ca 6 besgk per halvar

Usikkert antall pr gang

Fram til sommerferien: Utkjering av varm mat { samarbeid med
Frivillighetssentralen og Boler seniorsenter

Varierende fra 1-9 per
gang

Klessalg/mannekengoppvisning med vére egne brukere som
mannekenger

Salgsmesse til jul og paske m/lotteri og "loppemarked”

Frivilligtreff

50

Luciabesgk fra bamehagen 13. desember

Gang rundt juletreet sammen med bam fra barnehagen. Nissen
deler ut godtepose.

Vi synger julesanger + utlodding av blomstergrupper

Feiring av Den Internasjonale Eldredagen i Misjonskirken pa
Abildsg 01.10.2008

Heldagstur for frivillige 16.06.2008

35

Samarbeid med Oppsal Fysikalske Institutt som gir gratis tilbus om trening i forebygging av

osteoporoseplager og fallulykker.

Trim for pensjonister foregér i Samfunnshusets lokaler bdde mandag og fredag,

Dans hver torsdag formiddag . Noen av vare brukere deltar der.

Kafeterinen

Kafeteriaen er eldresenterets hjerte, o g det meste av vére arrangementer foregar der.
Eldresenterets kafeteria har et meget godt rykte pa seg bade for god, nzringsrik og delikat mat

og lyse, koselige lokaler,

Apningstidene er mandag-fredag k1. 11.00-14.00 og besakes gjennomsnittlig av 133 personer

per dag.

Middag: Tirsdag og torsdag med gj.snitt. ca 40-45 porsjoner hver gang.
Varm eller kald lunsj mandag og onsdag: ca 15-20 porsjoner hver gang.

Grat hver fredag: giennomsnittlig 25-30 porsjoner hver gang.

Iillegg har vi et godt utvalg av smerbred, landgang eller croissanter, rundstykker, kaker,

lefser,vafler etc.
Kaffe, te og hjemmelaget sjokolade samt litt mineralvann.
Det er mulig 2 kjope med seg hjem smarbred og rundstykker,




Kjekienet leverer ukentlig ogsa mat til diverse grupper: Oppsalkara, Bridgen og Arbeidsstua.
Ostensjo Eldreuniversitet har fast bestilling pa rundstykker og vafler fra kiskkenet en gang
per méned. I noen tilfeller leverer kjekkenet snitter eller smerbrod pa bestilling fra brukerne,
men det er begrenset kapasitet og i noen ganger har vi dessverre méttet si nei. Det er synd for
brukerne som fér avslag og det gar ogsé ut over var omsetning. Da vi enkelte ganger har hatt
liten bemanning, har vi sett oss nodt ti! 4 redusere pé kafeteria-tilbudene, men kan p4 tross av
dette gi et tilfredsstillende tilbud.

o Handarbeid: [ gruppe a 9 personer 2x per uke
1 gruppe a 8 personer 1x per uke

7. Behov for nye tiltak og aktiviteter

Flere har etterspurt engelsk-kurs som vi hadde for. Men vi er selv leietakere og det er
vanskelig med kursrom og lzrer.

Vi ser nd fram til 4 {2 levert ny, stor kjekkenmaskin for dermed 4 kunne tilby enda mer
hjemmelaget mat. Maskinen finansieres av gaver.

Samarbeid med de andre eldresentrene i bydelen for felles arrangement: 4. juni er det grilifest
i hagen pd Manglerud eldresenter. Det er forste gangen vi prover dette og er spente pa
responsen. Med et vellykket arrangement haper vi dette er et tiltak som kan gjentas 0g
eventuelt utvides til 4 gjelde andre onirider Ofsa.

Péskelunsj for forhandspameldte prever vi for {orste gang i 2009,

Samarbeid med nytilsatt fagkonsulent som skal ha kontortid her 1x annenhver uke med épen
der for brukerne vére.

For sommeren 2009 skal vi vere klar for Milsfyrtdm-sertifisering.

Vi skal ogsd ha MOD-kurs og info til brukere og frivillige om dette viktige feltet. For gvrig er
kjokkenassistenten var fra Sri Lanka, Vi folger derfor opp 1 uka etter med 1 dag med lunsj + 1
dag med middag knyttet til hennes hjemland. Det skal bli spennede!

8. Personalforvalining

Pga. helseproblemer har styrer vert sykmeldt fra sin 50% stilling i hele 2008.
Forstesekretzren, som skulle vere i den andre 50%-stillingen, var utplassert av Nav og
sykmeldt fra 01.08.2007 til 01.04.2008 og ble overflyttet til annet tjenestested 28.08.2008.
Kjekkenlederen hadde fra for gétt av med 50% alderspensjon og var i 50% stilling fram til
31.05.2008. Det var vikar i resterende 50% stilling pa kjekkenet fram til samme dato. Fra
01.06.2008 og fram til 01.10.2008 var det vikar i 60% stilling pa kjokkenet.

Styrerstillingen og kjekkenlederstillingen ble begge utlyst med seknadsfrist 16.05.2008. For
styrerstillingen var det ingen sokere, men pé kjskkenlederstillingen var det 6! Det var en stor
lettelse pé alle vis da ny kjekkenieder tiltradte 01.10.2008!

Vikaren i 60 % stilling pa kjekkenet var de resterende 2 dager av uka vikar pi kontoret i
perioden 01.06.2008 til 01.10.2008.

Det var ogsa vikar pa kontoret i 50 % stilling fra 01.01. 2008 il 31.05.2008 og for perioden
01.10.2008-31.12.2008 1 100 % stilling .

Det har personalmessig veert et svaert vanskelig ar med stor belastning pa de 2 som har vart
aktive i stillingene. Med 4 ansatte er vi sveert sirbare nér sykdom eller frafall kommer. Pga
sviktende helse hos noen frivillige har personalet ogsé avlastet presset pa kafeteriadriften. Vi
har stort sett klart & opprettholde driften i kafeteriaen, s& brukerne har ikke merket sa mye til




den vanskelige personalsituasjonen. Men vi legger ikke skjul p4 at det p4 alle vis har veert en
slitsom periode.

9. Prosjekter
Begrenset fokus rundt prosjeter p.g.a den vanskelige personalsituasjonen ved Oppsal
cldresenter. Men eldresenteret kommer sterkere tilbake i 2009,

10. Samarbeid med andre instanser
Pa de jevnlige metene mellom lederne av eldresentrene og frivillighetssentralene i bydelen
har ikke vi hatt mulighet til & deita grunnet personalmangelen.
@stensje Rede Kors stiller med 2-3 frivillige til kjskken/kafeteria hver tirsdag.
Samarbeid med Oppsal Frivillighetssentral og Beler seniorsenter om utbringing av varm mat
til hjemmeboende eldre.
Barnehagen kommer med Lucia-opptog + litt senere gar vi sammen rundt juletreet.
Oppsal Damelag med 4 hyggekvelder i aret.
Oppsal fysikalske institutt med leddverntrening + forebyggende fallulykker 1 x per uke.
Samarbeid med Oslo Idrettskrets om Den Gyldne spaserstokk.
Samarbeid med Deichmanske bibliotek om Kinoteket
Leseombud i samarbeid med Deichmanske bibliotek 1 x per uke.

11. Konklusjon

Dette har véert et stritt &r med tanke pé personalsituasjonen; Sykemeldt leder. kjskkenleder
som sluttet i sin 50 % stilling 31.05.2008, ubesatte stillinger, stort sykefraver og ofte for fa
frivillige. Personalsituasjonen endret seg betrakielig i positiv retning da ny kjekkenleder
startet opp 01.10.2008 og dagene ble litt mer forutsigbare. Fortsatt ensker vi oss flere
frivillige som det er vanskelig & rekruttere, selv om vi har gjort flere forsek. Men noen har vi
fatt og det er vi svert takknemlige for!

I jula, nazrmere bestemt 30.12.2008, provde vi oss med et nytt tiltak. Julelunsj med
forh&ndspamelding ble annonsert og ble svert populert. Flere ville vaere med enn det vi
kunne ta i mot som var 50 stk. Konklusjonen ble at dette mé gjentas etter utallige fine
tilbakemeldinger fra forneyde deltakere! .

Den nye kjokkenlederen ensket seg veldig en stor Kjokkenmaskin for 4 kunne lage mer av
maten sjal. Vi sendte foresporse! til Ostensja Rede Kors, Oppsal Vel og Lions Club Oslo
Bryn om de kunne bidra ekonomisk, og alle svarte positivt! Til sammen fikk vi kr. 17000,00!
I tillegg vedtok Oppsal Samfunnshus at de skulle kispe selve maskinen, ca

kr. 25 000,00, sa skulle vi kjope tilleggsutstyret som ma til for de innsamlede midlene. 1
skrivende stund venter vi p& maskin og utstyr.

Vedlegg:
Arsregnskap
Kafereriaundersokelse. se Grsmeldingen il Manglerud eldresenter
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Arsmelding 2008 Rustad eldresenter

1. Eierskap, organisering og brukermedvirning

Oslo Kommune, Bydel @stensjo og organisert under avd. Rehabilitering og
Omsorg. Rustad er en sideavd. til Manglerud eldresenter og senteret er i
hovedsak drevet av frivillige! Rustad holder dpent 3 dager I uken, tirsdag,
onsdag og torsdag.

2. Mal for eldresenteret

Det skal legges til rett for at eldre i storst mulig grad kan bevare sin
selvstendighet og selvhjulpenhet, ved bla & utvikle arenaer som bidrar til G oke
deres sosiale nettverk, stimulere til egenaktivitet og som i tillegg kan fungere
som en base for frivillige tiltak for og av eldre.

3. Ansatte, brukere og frivillige

Tekst: Antall
Antall brukere 2008 450
{Ca 74 bessk
pr dag)
Antall frivillige 2008 Ca35
Antall frivillige arsverk 2008 Ca3
Antall arsverk ansatte: 1
Fordeh:
40%+60%

* Viser til kafeteriaundersokelsen i nov 2008- vedlegg i arsmeldingen il Manglerud
eldresenter.
Her synes bruken av kafeteria ved Rustad eldresenter.

Antall irsverk med stillingsbetegnelse og sterrelsen pa drsverket:

40% aktiviter og 60% arbeidsleder

4. Selvstendig nzeringsdrivende
Frisor — 2 som deler uka(40/60).
Fotterapaut — Iperson i §0%

5. @konomi

Utgifter og inntekter: Regnskap
2008

Lonnsutgifter ink] sosiale kostnader: 417
Kjep som inngér { kommunal produksjon: 165’
Kjop som ikke inngér i kommunal 0
produksjon (husleie, FDV)

Overforingskostnader (mva) 29
Sum driftsutgifter inkl. mva 194°




Salgs (206™)og leieinntekter (67°) -273
Refusjoner - 18
Sum driftsinntekfer -291°
Gaver (finanskostnader) 0

6. Oversikt over tilbud og aktiviteter

Aktivitet 2008 Antall
brukere

Brukerrad ved senteret (8 moter) 6 medl.

Andalt — 1 g pr mnd Ca 12- 15pers

Aviser Nordstran

Horselshjelper x 1 pr mnd Ca 5 hver
gang
(varierer)

Turtrim (hver uke) 6 pers

Quiz (hver 14 dag) Ca 30

Dans (x 1 pr mnd) Ca 43 - 50

Trim (x 1 pr uke) Ca 8-10

Yoga (kurs var og hest) 15

Sanggruppe Rustadlerkene 25

Hobbygr (handarbeid) 10 pers

Sverigeturer (2) Ca 40

Teater (4 oppsetninger) 10-15variere

Foredrag/underholdning 46 treff

Musikk-kafe (lordager) 8

Datagr x1pr uke 15 medl.

Telefonkontakt 1 mann

Salg av hjelpemidler (gj. Manglerud)

Middag x 2 pr uke (+levering av middag Ca 25 porsf

pa huset for hi.spl) hver servering

Totalt porsj. pa aret= 2185 middager

7. Behov for nye tiltak og aktiviteter
Beskriv hvilke tiltak eller aktiviteter dere mener det er behov for 4 starte opp, eller
eventuelt ske innsatsen og hva dette vil kreve av persenale, lokaler og driftsmidler
TILTAK: Vi har et STORT onske om & f& oppretiet en50% stilling pa kjekken som husmor
som kan ivareta middag/innijep/frivillige og evrig organisering av kafeteria. Delte
"stjeler” mye av arbeidsleders arbeidstid. Det er ogsd stor etlersporsel av varm middag
pé onsdager men vi ser ikke muligheten for & opprette dette pr idag!

Toalettforhold er for dirlig — et toalett skaper stadig ko med sd mange brukere innom!
Se vedlagt HMS-plan

Lokalene vi drifter i trenger vedlikehold og del er vanskelig & opprette nye aktiviteter ndr
det er lite plass. Vi har ideer om hvordan vi kan f& utvidet plass, bla ved & bygge om et
bodrom. Dette méd gjores i samarbeid med Bolighygg.

— se vediagte HMSplan!
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AKTIVITETER: vi onsker & opprette en "manne "gruppe som arbeider med treslayd da
dette har veert etterspurt! Henvisning il andre sentre som har dette, har vist seg at det
ikke er plass! Men vi mangler plass!

8. Personalfervaltning
Edlresenteret har 1stilling fordelt pé aktivitor og arbeidsleder! Ansatte er
stabile og det settes ikke inn vikar ved sykdom ferie, avsp og lignende.

9. Prosjekter
Eldresenteret ble i desember miljosertifiseri og sertifisert for "Rasismefri sone "I Dette
arbeidet er kontinuerlig i arbeidsdagen!

Vi har hatt 4 elever i praksis fra 2dre dr pd videregdende!

Vi har hatt 1 pers p& arbeidstrening fra Fretex og forisatt, Arbeider for a fa denne pers
inn i VTA-plass ved senteret (varig tilrettelagt arbeids plass). Dette er giennom I4-
gvtalen og NAV.

10.Samarbeid med andre instanser:

Videregdende skoler i Oslo , Fretex, voksenoppleering Skullerud, NAV
Ostensjo, eldresentrene og frivillighetsentralene i bydelen. Noen frivillige
organisasjoner som: Rustadlerkene bl.a

11.Konklusjon

Vi merker at det er okt brukermengde og aktivitet! Vi arbeider stadig med
utnyttelse av dagene og hva som kan gjores bedre bdde av organisering og
aktiviteter!

Kafeen er "hjertet” i senteret og det er viktig at den er i full drift! Mye arbeid
legges ned der!

Randi Amundsen

Arbeidsieder

Vedlegg:
Arsregnskap
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Vedrsrende arsmelding og arsregnskap 2008 for Bsler seniorsenter

Vedlagt oversendes godkjent arsmelding og arsregnskap 2008 for ......... seniorsenter.

Med vennlig hilsen
Nasjonalforeningen Oslo fylkeshelselag seniorsentre

Thorild Garder Helena Kahila
Adm.leder daglig leder

Vedlegg: Arsmelding og arsregnskap 2008







Arsmelding 2008 Bgoler seniorsenter

1. Eierskap, organisering og brukermedvirning

Seniorsenteret er drevet av Nasjonalforeningen for folkehelsen (NFF) ved Oslos
fylkeshelselag. Den daglige driften av senteret er lagt til daglig leder. Administrativ leder er
daglige leders nzrmeste overordnet.

Senteret har et brukerrdd med folgende formal:

“Brukerrdd skal vere et samarbeidsorgan mellom seniorsenteret v/ daglig leder, de frivillige
medarbeidemne og brukere av senteret. Brukerrad skal fungere som et samarbeids- og
radgivende utvalg og ivareta brukerne og de friviiliges interesser ved a formidle ensker,
behov, interesser og synspunkter til senterets ledelse™.

Medlemmer i brukerrad per 31.12.08:

Helselag: Repr: Bjern Nilsen
Vara: Repr. Oddbjern Aarsbog

Frivillige:  Repr: Turid Forde
Vara: Repr. Ase Karin Bemtsen

Brukere: Leder: Arvid O.Jacobsen
Vara: Repr. Berit Lundberg

Eldreradet: Repr: Gittan Kristiansen

Boler seniorsenteret har en samarbeidsavtale med bydel @stensjo.

2. Mal for eldresenteret

Beler seniorsenterets hovedmal er & forebygge og begrense ensomhet og sosial isolasjon blant
hjemmeboende eldre ved at senteret har et kultur-, aktivitets- og kurstilbud, og er et godt
motested for sosialt samvzr for eksisterende og nye brukere.

3. Ansatte, brukere og frivillige
Tall pa potensielle brukere per 31.12.2008 var 2810 personer

Tekst: Antall
Antal} brukere 2008 742
Antall frivillige 2008 69
Antall frivillige &rsverk 2008 4,02
Antall arsverk 2.5
2.5 arsverk fordelt pa:
Daglig leder: Helena Kahila 100%
Sekreteer: Kari Ellingsdalen Andresen 30%

Husholdsstyrer: Jorunn Chr. Ous 100%
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I'tillegg har senteret 1 person pa arbeidstrening fra NAV i 100% stilling, som
kjokkenmedhjelper/ miljearbeider.

Senteret har ogsa 1 person i arbeid med bistand fra Itas amb as (en underavdeling til NAV) i
50% stiliing som aktiviter/miljearbeider.

Selvstendig nzeringsdrivende

Harpleie:

Kari Martelleur 80% -4 dager iuka
Bente Vartdal 60% - 3 dageri uka
Fotpleie:

Ingrid Sendrol 80 % - 4 dageriuka
Agnes Elisabeth Enger 20 % -1 dagiuka

4. Pkonomi

Utgifter og inntekter: Regnskap
2008
Lemnsutgifter inkl sosiale kostnader: 131316700
Utgifter til leie av lokaler, strem og
renhold 473 892.00
(Ovrige driftsutgifter 1235 464,00
Tilsudd fra bydel 1241 000,03
Inntekter kafeteria ( inkludert levering av
middag) 845 848,50
Utleieinntekter 107 300,00
Gaver 144 246,00

Arsregnskap vedlegges

5. Oversikt over tilbud og aktiviteter

Alktivitet 2008 Antall brukere
Arbeidsstuen
Billedvevkurs
Dataklubben

Datakurs med Seniornett
Dataopplering

Engelsk oppirisking
Engelsk viderekommende
Fotpleie

Frisor

Kniv 1

Kniv 2

Horselsmaling
Litteraturgruppe
Onsdagsgruppe
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Sanggruppe i7
Seniordans 16
SMS/ mobiltelefon 3
Spansk konversasjon 4
Spansk litt gvet 9
Spansk viderekommende 13
Spaserstokken 10
Torsdagsgruppen 16
Turer/ reiser 76
Vanngymnastikk 34
Andre type aktiviteter Fremmote
Kafeteriabesok 8221
Teatergruppen 459
Torsdagstreff (foredrag og kulturtilbud) 656
Varm mat levering { 36 personer) 1750
Bruktbutikker

Helselaget star for klesbutikken “Alices fashion™ og™ Isenkrammen™. Disse har pent mandag
og onsdag. Her har brukeme muligheten & kjepe brukt tey og brukte kopper og kar etc.

Kafeteriadrift

Kafeteriaen er dpen mandag - fredag k1 10.30-14.30. Det serveres middag og dessert mandag,
onsdag og fredag. Tirsdag og torsdag er det sméretter. Smerbrod, rundstykker og kaker alle
dager. Det er frokosttilbud til brukerne torsdager mellom k1 9 -10.30. Det var 8221 besok i
kafeteriaen 1 2008.

Senteret leverer middag og dessert hjem til hjemmebundne eldre pa Bolerdistriktet tre ganger
i uka. De frivillige leverer ut mat til ca 10 - 16 personer hver gang. Det bie i alt levert ut 1750
middager i 2008. Boler seniorsenter kan ogsd lage middag til brukere utenfor Belerdistriktet
dersom frivillige fra andre sentre eller frivillighetssentralene kan levere ut maten.

6. Behov for nye tiltak og aktiviteter

Det er behov for & starte en Bli-kjent-gruppe. Gruppen skal fungere som rekruttering av nye
brukere/ frivillige. Nye brukere kvier seg ofte til 4 mete p sentrene siden de ikke kjenner
noen. Mal for gruppen er at nye brukere blir integrert til senterets aktiviteter. Denne gruppen
kan ha dagens samtale emne, bespisning og trim. Dette krever innsats fra daglig leder som har
ansvar for organisering av tilbudet, gruppen kan ledes av en frivillig hjelper/ student eller
pvrig personale.

Det er behov for 4 starte en felles skjebne, felles trost gruppe. Dette krever innsats fra daglig
leder som har ansvar for gruppeledelse og organisering av tilbudet. Denne type gruppe trenger
en leder med faglig kompetanse.

Beler har mye sosiale og helsefaglige utfordringer. Det er behov & gi vare brukere tilbud om
timeavtaler hos sosionom hvor de kan evt henvises videre f.eks til oppsokende fagkonsulent
~eller andre instanser. Det er ogsé problemstillinger som trenger bistand fra sosionom, bl.a
ekonomisk radgiving og kunnskap om sosialtjenesten/NAV. Noen brukere trenger jevnlig
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stottesaintaler pd grunn av en vanskelig livssituasjon. Daglig leder kan tilby denne tjenesten,
ved at brukere kan avtale time hos henne. Dette forutsetter at daglig leder har tid til radighet.

Mange brukere trenger stette og oppmuntring til & benytte internett. Det er behov for 4 starte
en internettkafé med noe bistand. Her trenger senteret en frivillig som kan stille opp enkelte
dager og vare behjelpelig for brukeme.

Nye tilbud krever personalressurser og lokaler. I dagens bemanning som er 2,5 arsverk, er det
ekstremt krevende for senteret & gi brukere nye tilbud. Nye og eksisterende tilbud trenger
oppielging. organisering, planlegging og tid fra personalgruppen selv om en far frivillige
hjelpere. Senteret har ogsé en vanskelig planlosning med trangt om plass som gjor det
vanskelig 4 starte nye tilbud. Senteret ensker & utvide arsverk til sekreteer til 100%. Pri dag
har senteret 50 % arsverk til sekreteerstiliing.

7. Personalforvaltning

Med 2,5 arsverk ligger vi under anbefalt minimumsnorm pa 3 &rsverk ved seniorsentre i Oslos
fylkeshelselag. Dette gjor at senteret er sveert sdrbart mht bemanning. Dette virker ogsa
negativt inn med personlig utvikling og kompetanseheving av personale. Vi prioriterer hoyt &
ha kontoret dpent i kontortiden, og metevirksomhet utenfor huset méa ofte nedprioriteres.

Fra september til desember 1 2008 fikk sekreter midlertidig (kontraktbasis) okt sin
stillingsbrak med 25 % i forbindelse med at det ble ansatt ny daglig leder til senteret. Tiltak
har gitt senteret sterre tilgjengelighet for vére brukere.

8. Prosjekter

Nasjonalforeningen for folkehelsen sentralt fikk i 2006 midler av *Helse og rehabilitering” til
prosjektet * Rehabilitering i eldresenteret”. En prosjektleder ble ansatt i NFF ut 2007 til
drive fram prosjektene ved Boler og Skeyen/Smestad eldresenter i samarbeid med ledelsen
ved disse sentrene. Sentrene fikk midler til & fortsette med dette prosjektet ut &r 2008.
Prosjektet har samarbeidet med Nasjonalt folkehelseinstitutt og en forsker vil blant annet
skrive en doktoravhandling om dette.

Formaélet med gruppene har veert 4 bryte sosial isolasjon og ensomhet ved at medlemmene blir
kjent med eldresenteret, far nye bekjentskaper, har det hyggelig, og mottar informasjon om
sitt neermilje. Mélet var ogsa & se om denne type gruppe kunne forebygge at brukerne ble
avhengig av andre type hjelpetilbud fra kommunen. Tilbudet har bestétt av mote pa fast dag
og fast sted pa senteret, kaffe og kaker, dagens tema og avslutning med trim.

Erfaringer fra prosjektet 2008:

Det ble benyttet en konsulent fra Nasjonalforeningen. Hun fulgte opp begge gruppene.
Sammen med daglig leder ble gruppene kartlagt i forhold til behov for gruppeledelse og
hvordan gruppene skulle fungere videre. Mélsetning var ogsa at gruppene skal bli integrert til
seniorsenterets andre tilbud og bli selvgdende innen aret var omme.

Onsdagsgruppen hadde 11 ressurssterke deltakere som mate regelmessig p4 gruppens meter.
Gruppen praktiserte selvledelse pa rundgang og hadde en fast agenda. 2 av medlemmene falt
bort pé grunn av alvorlig sykdom.

Torsdagsgruppen hadde i lopet av &ret 16 deltakere. Oppmete i denne gruppen var darlig, det
var ofte kun 3 -4 deltakere. Det ble vurdert av konsulenten og daglig leder at denne gruppen



trengte en fast gruppeleder som kunne strukturere tilbudet. Som gruppeleder fikk gruppen en
sosionom som ledet gruppen frivillig basis. Gruppen ble ogsa &pnet opp for nye deltakere da
mange av tidligere deltakere hadde blitt fysisk for darlige til & delta.

Onsdagsgruppen fortsetter 4 benytte senterets lokaler i 2009 selv om prosjektet er avshuttet.
Medlemmene har stor glede av dette tilbudet, og gruppen praktiserer selvledelse som kun
krever sporadisk oppfelging og veiledning av daglig leder. Gruppen har ogsé pr i dag begynt &
benytte seg av kafeteria og aktivitetstilbudene som finnes der.

Torsdagsgruppen krever personalressurser med gruppeleder som har faglig kunnskap om
grupper. Siden senteret har ikke skonomiske midler til & drive med denne gruppen i 2009,
avsluttes gruppen. Medlemmene har fatt tilbud & veere med i Bli-kjent-gruppen (som er et nytt
tilbud pa senteret)} i en overgangsperiode.

9. Samarbeid med andre instanser

Senteret deltar i en samarbeidsmete mellom frivillighetssentralene og eldresentrene i bydelen,
koordinert av bydelen v/styrer for Manglerud eldresenter. Tema for samarbeidet er
erfaringsutveksling, rekruttering av frivillige og brukere, samt satsing p4 et differensiert tilbud
til bydelens befolkning.

Senteret har 0gsa samarbeid med bestillingskontoret i bydelen og hjemmetjenestene. Det er
samarbeid blant annet om middagslevering til hjemmebundne som har tjenester fra bydelen.

Senteret har tett samarbeid med Oslo fylkeshelselags seniorsentre, Senteret deltar pa meter
hvor en kan drefte utfordringer og muligheter pa sentrene som kan gi gevinst til vare brukere i
form av mer tilspisset tilbud og nye tilbud.

Senteret har ogsd samarbeid med Boler skole. Der stiller elever opp og gir vare brukere
opplering om bruken av mobiltelefon. Senteret har ogsé inngétt samarbeid med hoyskolen 1
Oslo, og tar i mot blant annet ergoterapistudenter og sosionomstudenter i 2009.

Senteret har inngatt et samarbeid om seniorveiledning med Medicus Plesner, som er landets
sterste apotek og leverandor sykepleieartikler. Helsepersonell der fra kommer til & informere
viire brukere om forskjellig temaer som er tilpasset brukernes behov i lapet av 2009.

Senteret samarbeider med bydelens hjelpemiddelseniral og selger mindre hjelpemidler til vare
brukere.

Senteret har en tett samarbeid med Beler helselag ved en rekke anledninger som blant annet
loppemarked, paskemesse, julemesse, reiser etc.

Representanter fra Helselaget og Eldrerddet er ogsé representert i senterets Brukerrad. Dette
funger som rédgivende organ for senteret og har et tett samarbeid med senterets ledelse.

Senteret har ogsé fast samarbeid med Nordstrands Blad, som er en informasjonskanal for 4 na
ut med informasjon til alle brukere som bor i bydel @stensje.

10.Konkusjon
Beler seniorsenter har lite personal ressurser og bruker mye tid til kreative lgsninger for & gi
brukerne best mulig tilbud innenfor ressursene som er knappe. Navarende ressurser utnyttes
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maksimalt ut fra vare egne og de frivilliges forutsetninger. @konomien forirsaker store
bekymringer. Spesielt dette med lite personalressurser gjor at senterets tilbud er sarbart. Det
er onskelig & ha r&d til & kunne lonne 3 personer i 100 % stilling, siden dette kan bidra til
bedre tilgjengelighet og nye tilbud til véare brukere,

Brukerrad som er et radgivende organ for senteret, har hatt 9 moter 1 2008. Samarbeidet med
brukerrad og senteret fungerer bra.

Det er godt oppmete pé senteret. Spesielt kafeteriaen er et populart motested for vére brukere.
Der er det blant annet planlagt en Bli-kjent-gruppe i egen avdeling. Demne gruppen er ment &
fungere som rekruttering av nye brukere og frivillige. Senterets ledelse ser det som utfordring
& skaffe nye frivillige som vil stille opp pé senteret. Mange av de frivillige som senteret har i
dag, har relativt hoy alder med helseplager. Arbeidet med & rekruttering av nye frivillige er et
satsingsomrade som senteret arbeider kontinuerlig med pa flere plan.

Oslo 27.2.2009

Underskrift styrer

Helena Kahila

Vedlegg:
Arsregnskap
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Boler seniorsenter

Resultatregnskap

Driftsinntekter og driftskostnader Note 2008 2007
Salgsinntekter kafeteria/frossenmat 845 849 881 065
Overfering fra bydel i 241 000 1291 000
Annen salgs-, leieinntekt og gaver 403 786 409 210
Sum driftsinntekter 2 490 634 2 581275
Varekostmader 451 198 392 498
Lonnskostnader m.m. 1313167 1187 753
Annen driftskostnad 784 266 817 688
Sum driftskostnader 2 548 631 2 397 939
Driftsresultat -57 997 183 336
Finansinntekter og finanskostnader

Annen renteinntekt 7 285 947
Resultat av finansposter 7 285 947
Arets resultat -50 712 184 283
Overforinger

Avsatt til dekning av tidligere udekket tap 0 154 146
Avsatt til annen egenkapital 0 30 137
Overfort til udekket tap 20 575 0
Overfort fra annen egenkapital 30 137 0
Sum overforinger -50 712 184 283
Beoler seniorsenter Side I




Boler seniorsenter

Balanse

Eiendeler Note 2008 2007
Omlepsmidler
Lager av varer kafeteria 21255 21255
Fordringer
Kundefordringer 13 250 4 950
Andre fordringer 19 954 11423
Sum fordringer 33 204 16 373
Bankinnskudd, kontanter o.]. 232 538 208 964
Sum omlspsmidier 286 997 246 592
Sum eiendeler 286 997 246 592
Egenkapital og gjeld
Opptjent egenkapital
Annen egenkapital 0 30137
Udekket tap -20 575 0
Sum opptjent egenkapital -20 375 30 137
Sumn egenkapital -20 575 30 137
Gjeld
Kortsiktig gjeid
Leverandergield 96 574 30 001
Skyldig offentlige avgifier 104 096 86 769
Annen kortsiktig gjeld 106 902 99 686
Sum kortsiktig gjeid 307 572 216 455
Sum gjeld 307572 216 455
Surn egenkapital og gjeld 286 997 246 592

Helena Taru Kahila

Daglig leder

Boler seniorsenter Side 2




Beler seniorsenter

Spesifikasjon til resultatregnskap

Salgsinntekter kafeteria/frossenmat

3100
3130

Salgsinntekter levering av middag
Salgsinntekter kafeteria

Overforing fra bydel

2008 2007
-137 339,00 -174 911,00
-708 509,50 ~706 153,50
-845 848,50 -881 064,50

3400  Tillskudd fra kommunen / bydel -1 241 000,03 -1 206 000,00
3401  Ekstra tilskudd bydelen 0,00 -85 000,00
-1 241 000,03 -1291 000,00
Annen salgs-, leieinntekt og gaver
3150  Diverse salgsinntekter -2 635,00 -4 390,60
3180  Rabatt/saigsinntektsreduksjon, avg.frie 43,00 0,00
3600  Leieinntekter -107 300,00 -82 400,00
3734  Brukerstotte ~40 500,00 -46 990,00
3900  Andre tilskudd/gaver -103 746,50 -166 867.00
3950  Inntekt aktiviteter/kurs -149 647,00 -108 562,50
-403 785,50 -409 210,10
Varekostnader
4330 Innkjop kafeteria 438 852,33 381 464,44
4340  Innkjep aktiviteter/kurs 12 345,70 11 033,50
451 198,03 392 497,94
Lonnskostnader m.m.
5000  Lenninger 832 300.78 856 243,51
5012 Honorarer m/aga 14 600,00 10 700,00
5020  Avsetning feriepenger 106 902,85 110 073.3
3380  Gruppelivsforsikring 2 116,00 5 807,00
5382  KLP/AFP 232 482,00 189 574,00
5385  Trukket KLP/AFP -18 011,69 -17 332,66
5400  Arbeidsgiveravgift 128 281,75 124 856,61
5410 Arbgiveravg. feriepenger 15 073,38 13 559,36
5420  Innberemingspl. pensjonskostnader 0,00 1 453,03
5800  Off refusjoner av sykepenger -5 800,00 -122 256,00
5920 Yrkesskadeforsikring 5 038,00 14 925,00
5941 O & U fond HSH 184,11 149.58
1313 167,18 1 187 752,81
Anmnen driftskostnad
6310  Leie av lokaler 349 992,00 351 682,00
6360  Renhold 101 468,50 122 210.00
Baler seniorsenter Side 1




Beler seniorsenter

Spesifikasjon til resultatregnskap

6390  Amnen kostnad lokaler 14 118,25 32 697.50
6420  Leie datasystemer 0,00 7027.00
6493  Amnen leiekosmad 674,00 0.00
6550  Driftsmatr. kafeteria/kjokken 31 020,15 31 000,34
6560  Rekvisita senter 24 800,25 26 164,57
6620  Rep. vedl.hold inventar og maskin 7 313,50 11356,25
6730  Honorar regnskap 50 000,00 50 000,00
6732 Utgifter frivillige 69 757,00 44 928,50
6740  Honorar revisjon 5 250,00 25125,00
6800  Kontorrekvisita 24 050,00 19 708,42
6801  Utgifter vedr. ekstratilskudd 0.00 19 045,50
6840  Aviser, tidsskrifter 3352,50 99.00
6850 EDB utgifter 27 634,32 23 151,53
6900  Teleforn/mobiltlf. 19 613.62 14 970,20
6950  Porto 3 464,00 525725
7000  Drifiskosinad bil 800,00 0.00
7100  Kilometergodtgjorelse 814,00 1 116,00
7140  Reiseutg./drosje etc. i 589,00 914,00
7190 Annen kostnadsgodtgjorelse 132,00 0,00
7323 Kataloger/brosjyrer/program 25 956,00 18 663,00
7420  Gaver/blomster etc. 2 603,90 1 338,00
7500  Forsikringer (HSH etc) 5035,00 5 145,00
77060 Andre drifiskostnader 565928 3700.28
7721  Moter/kurs eksternt 0,00 10 612,00
7770 Bankomkostninger 2 746,34 225851
7790 Annen kostnad 0.00 -11 600,00
7830 Tap pa fordringer 6 422,00 918,00
784 265,61 817 687,85
Annen renteinntekt
8030  Renter av bankinnskudd -7 285,04 -947.26
-7 285,04 -947,26
2008 2007
Avsatt til dekning av tidligere udekket tap
8969  Avsatt til dekning tidligere udekket tap 0,00 154 146,40
0,00 154 146,40
Avsatt til annen egenkapital
8960  Avsatt til annen egenkapital 0.00 30 136.86
0,00 30 136,86
Overfort til udekket tap
Boler scninrsenter Side 2




Bsler seniorsenter

Spesifikasjon til resultatregnskap

8990  Overfort til udekket tap -20 574,89 0,00
-20 574,89 0,00

Overfort fra annen egenkapital

8961  Overfort fra annen egenkapital -30 136,86 0,00
-30 136,86 0,00

Baoler sentorsenter

Side 3




Bsler seniorsenter

Spesifikasjon til balanse

2008 2007
Lager av varer kafeteria
1465  Beholdning -~ Kafeteria 21 255,00 21 255,00
21 255,00 21 255,00
Kundefordringer
1500  Kundefordirnger 13 250,00 4 950,00
13 250,00 4 950,00
Andre fordringer
1390  Andre fordringer 19 954,00 10 673,00
1730 Forskuddsbetalte kostnader 0.00 750,00
19 954,00 11 423,00
Bankinnskudd, kontanter o.l.
1900  Kontanter -352,50 3 998,30
1950  Bank 16442098291 131 648,68 146 199,24
1955  Bank 16442098356 tur 55 307.23 12 823,51
1960  Bank 164420983035 skatt 45 934,25 45 943,17
232 537,66 208 964,22
2008 2007
Annen egenkapital
2050 Annen egenkapital 0.00 -30 136,86
0,00 -30 136,86
Udekket tap
2080 Udekket tap 20574.89 0.00
20 574,89 0,00
Leverandorgjeld
2400  Leverandergjeld -96 573,56 -30 000,64
-96 573,56 -30 000,64
Skyldig offentlige avgifter
2600  Forskuddstrekk -36 282,00 -35 549,00
2645  AvgUtvik.fond HSH 0.00 874,00
2770  Skyldig arbeidsgiveravgift -52 740,27 -38 216,52
2780  Pélopt arbeidsgiveravgift -15 073,41 -13 877,03
-104 095,68 -86 768,55
Boler seniorsenter Side 1
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Spesifikasjon til balanse

Annen kortsiktig gjeid

2940  Feriepenger -106 902,31 -98 422,17
2990  Annenkortsiktig gjeld 0.00 -1 264,00
-106 902,31 -99 686,17

Boler seniorsenter Side 2
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Bydel Ostensjo -

Bydelsadministrasjonen

RETNINGSLINJER FOR OSTENSJO KULTURUTVALG

1. Kulturutvalget bestér av 5 — 7 medlemmer, oppnevnt fra lag og organisasjoner i bydelen

innenfor kulturomrader som kunst, musikk, historie, friluftsliv, idrett, dans, teater e.a.

-Lag og organisasjoner inviteres til 8 komme med begrunnet innspill il kandidater, ev.

endrede oppgaver for kulturutvalget hver hest, for kommende kalenderar.

3. Bydelsutvalget (BU) fastsetter representasjon og oppgaver for kulturutvalget, etter
innstilling fra kulturutvalget, 1 BU-mete i desember.

4. BU oppnevner en politisk representant med moterett. Vedkommende har forslagsrett
men ikke stemmerett,

5. Kulturutvalget konstituerer seg selv med leder og nestleder.

6. Kulturutvalget kan uttale seg om kulturrelevante saker som skal behandles i
Bydelsutvikling, milje- og kulturkomitéen (BMK) og BU, men kan ogsa ta opp saker av
eget tnitiativ og gi rad i de saker utvalget selv bestemmer.

7. Kulturutvalget skal disponere midler til kulturtiltak som BU stiller til disposisjon.
Midlene skal benyttes til storre samarbeidsprosjekter som

a. stetter opp om malsettingene for Kulturbydel @stensje (if Strategisk plan) og
b. kan bidra til samarbeid og samarbeidsprosjekter mellom organisasjonene i
bydelen som kan gi synergieffekter.

8. Kulturutvalget kan

a. selv initiere denne typen storre samarbeidsprosjekter. Oppgaver i denne
forbindelse kan finansieres av de midler utvalget disponerer, enten det utfores av
bydelens ansatte, utvalgets medlemmer, eller andre som matte veere skikket til
oppgavern.

b. stette opp om sterre samarbeidsprosjekter 1 regi av frivillige lag og
organisasjoner.

9. Ordningen med midier som kan realisere denne typen prosjekter/ gode ideer gjores
ljent, inklusive informasjon om hva midlene kan disponeres til og hvordan man kan
komme i betraktning for tildeling.

10. I den videre satsing pé storre samarbeidsprosjekter som omtalt 1 pkt 7, 8 og 9, skal det
legges til rette for at lokale kunstnere, kulturinstitusjoner som @stensjw barne- og
ungdomsteater, Oslo musikk- og kulturskole, og lignende, skal kunne veere aktive
parter, eventuelt inviteres seerskilt til deltakelse.

11. Kulturutvalget kan nedsette arbeidsgrupper til & utfore bestemte kulturtiitak, som
Bydelsdager og Barnas kulturfestival.

12. Kulturutvalget inviterer bydelens lag og organisasjoner til "Kulturforum”, som skal
bidra til at radets aktivitet blir gjort kjent blant bydelens lag/ organisasjoner og
wnbyggere. Alternativt kan kulturutvalget invitere utvalgte lag og organisasjoner til
"Kulturforum?”.

13. Aktuell informasjon vedrerende kulturutvaiget, som meotereferater og informasjon fra
kulturutvalgets gvrig virksombhet, skal veere oppdatert og lett tilgjengelig pa bydelens
nettsider.

14. Administrasjonen i bydelen er sekretariat for Kulturutvalget, forbereder meter og forer
referat.

L]

Byvdel Gstensia, 19.03.2009

Bydel Ostensjo Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 60040612087
Bydclsadministrasjonen Postboks 157, Manglerud Telefax: 23 43 85 01 Org. nr.: 974778807
Ryensvingen |
0612 Gsio
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Deres ref: Vir ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
200603378-14 May B. Olsen 175.0

PRIVAT OG KOMMUNAL PARKERING - OPPFOLGING AV BYSTYRETS
VEDTAK AV 01.02.2006, SAK 6

Vi viser til bystyrets vedtak av 01.02.2006, sak 6, Parkeringspolitikk for Oslo —~ byradsak 69
av 21.04.2005 hvor blant annet felgende ble vedtatt:

"Privat og kommunal parkering
- Kontrakter med private parkeringsselskaper som leier kommunal grunrn-avvikles etter hvert -~~~
som de gar ut.”

Eiendoms- og byfornyelsesetaten leier ut en rekke kommunale areal til private
parkeringsselskaper. Arealene kan deles inn i to hovedkategorier; avgiftsplasser som er aliment
tilgjengelige og plasser som ikke er dpen for alminnelig ferdsel. Sistnevnte kategori er for
eksempel utleie til beboerparkering og kunde/ bedrifisparkering. Bystyrets vedtak gjelder alle
kommunale arealer som brukes til parkering.

Etter hvert som kontraktene med private parkeringsselskap utgér, skal videre drift av parkering
pa kommunal grunn overtas av Trafikketaten.

For Bydel @stensje vil etatens drifisansvar i forste omgang gjelde falgende:
Avgiftsplass med ca. 13 p plasser som ligger ved @stensjoveien 64. (se vedlagte tegning)
Vi ber derfor om vedtak pa at parkering mot avgift kan innferes pa denne plassen.

Med hilsen
At e /7 Loy 5 (.
arald El May 8. Olsen
seksjonsleder - plan avdelingsingenier - plan
Vedlegg: Tegning nr. A4-2009-04
Trafikketnten Hollendergata 5 Kundesenter: 23 48 20 30 Bankgire: 6004.06.60030
Postadresse: Telefeks: 23 48 20 01 Org.nr.: 976 820 118

Pb. 9336 Grerland E-post: posimottak @ mafikketaten.oslo.kemmune.no
0135 OSLO www.trafikketaten.oslo.kommune.ne
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Oslo kommune e AT
Plan- og bygningsetaten e ALAMUITL 1

T TR

j 19 MAR 2008

Se adresseliste mwrﬁi:t{“:m—“

Dato: 18032009

Deres ref: Var ref (saksnry: 200813915-4 Saksbeh: Odd Johnsen Arkivkode: 3121
Oppais alitid ved henvendelse

E6 SANDSTUVEIEN-RYEN, INVITASJON TIL INNSPILL FRA BYDELEN

Plan- og bygningsetaten har mottatt et planinitiativ for kollektivfel: pd ovennevnte strekning.
Planinitiativet er for 2008-saker i sin helhet tilgjengelig gjennom Plan- og bygningsetatens Saksinnsyn pa
intranett eller internett (valgfrit).

e luiprAerm.pbe osle kommune.no:R080 saksinnsvn/main.asp (intranett)
o hupriwww phe oslokompwine.no/saksinngyn/ (intereis)

Planinitiativet har saks- og dokumentnummer 200813915-6.

Planinitiativet vil f en omréde- og prosessavklaring i Plan- og bygningsetatens Planforum. Omrade- og
prosessavklaringen skal avdekke eventuelle problemstillinger i omrédet, fastsette utredningsbehov og gi
Plan- og bygningsetatens foringer for omradet.

Som svar pd denne e-posten ber vi om tilbakemelding — 2 alternativer:

o ”Ingen kjente forhold som har betydning for planinitiativ i dette omridet”
» “Har folgende bemerkning”: Kort redegjerelse av forhold som det ber tas hensyn til i planarbeidet,
forhoeld som ber utredes osv.

Tilbakemelding sendes inpen 31.03.2009. Plan- og bygningsetaten kan ikke avvente uttalelser som ikke
overholder fristen. Sene uttalelser vil derfor ikke vare del av beshutningsgrunnlaget ved omrade- og
prosessavklaringen, men vil bli overlevert forslagsstiller i oppstartsmertet.

Ved tilbakemelding ma saksnummer oppgis i emnefeltet. Svaret ma sendes per e-post til:
pastmottaldpheosio kommune.no,

PLAN- OG BYGNINGSETATEN
Avdeling for byutvikling

Infrastruktur
Odd Johnsen
saksbehandler
Plan- og bygningsetaten Besoksadresse: Sentralberd: 02 180  Bankgiro: 6003.05.58520
Vahis gate §}, 0187 Oslo Hundesenteret: 2349 1000 Org.nr.: 571 G40 823 MVA
Boks 364 Sentrum Telefaks: 22662494

8102 Oslo www.pbe.oslo.kommure.no E.post: pastnotak@pbe oslo.kommune.no




Likelydende brev sendt il:
Bydel Ostensjp, Postboks 157 Manglerud, 0612 OSLO, postmottak@bos.oslo.kommune.no
Bydel Nordstrand, Postboks 98 Nordstrand, 1112 OSLO, postmottak@bns.oslo.kommune.no




Firma; Statens Vegvesen, Region @st

Kontakiperson: Elien V, Hjulmand Telefon: 24 058260
Adresse: Postboks 1010, Skurva Mobil: 916 50 305
Postnr: 2605 Poststed:  Lillehammer
E-post: ellen. hjulmand@vegvesen.no Telefax: 22 45 80 01

Firma;

<Tekst> -

Kontakiperson: <Tekst> «F Telefon: <Teksts <&l
Adresse: <Tekst> = Mobil: <Tekst> =
Postnr: <Tekst> ~7f : Poststed: <Tekst> <+
E-post: <Tekst> -~ Telefax: <Tekst> -

ERIAnDL
Adresse:

Eierforhold; o . e
Gnr. - CUtihL S Dol Hjemmelshaver s
S - <Tekst> -

iz

Hva er hovedpunktene i forslaget? Hva antas a utisse planbehovet?
Kapasitetsproblemer pa ES, spesielt i morgenrushat.

Antatt plantype: Mindre vesentlig endring

Reguileringsformak: Annet vegareal og byggeomrade for industri

Utfyllende kommentarer om underformal eller fordeling av formal:

Planen vil medfgre en justering av grensen for annet veiareal, dette vil fere til noe permanent reduksjon av
areal avsatt til byggeomrade for industri, detie gjelder farst og fremst eiendom med GBnr. 149/488. Det mé
ogs4 forventes noe midiertidig beslag for rigg og drift + adkomst til anleggsomradet.

33y4ed
FALS

lkke felevgﬁt.

‘Antas planinitiativet & vare i konflikt med overordnede planer?
Nei

Beskriv | safall hvilke og eventuelt hvordan:

ISER] i L £ Eid
Antas planinitiativet a falle inn under oppfangskriteriene for konsekvensutredning etter Plan- og
bygningsloven?

Nel




Beskriv i safall hvilke:

(IR

Filnavn ' Pagiies it G T o E TR L
Skisse_22012009.pdf viser foresldtt tiltak i mélestokk 1:1000. Nytt kollektivfelt er
merket med blatt..
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Oslo kommune
Bydel Ostensjo

Bydelsadministrasjonen

Plan- og bygningsetaten

v/ Odd Johnsen
Boks 364 Sentrum
0102 OSLO

Dato:  26.03.2009
Deres ref: Vir ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkede:
200813915 200900155-3 Eigil Lunden, 23 43 85 71 512

KOLLEKTIVFELT E6 SANDSTUVEIEN - RYEN INVITASJON TIL INNSPILL FRA
BYDELEN

Det vises til invitasjon tit innspill fra bydelen vedrerende planinitiativ for kollektivfelt pa E6,
strekningen Sandstuveien-Ryen.

Bydel Ostensjo kjenner ikke til forhold som har betydning for planinitiativ i dette omridet.

Med hilsen
Kari Bjerneboe Eigil Lunden
bydelsoveriege helsekonsuient

Bydel Ostensjo Postadresse: Telefon: 32 180 Bankgiro: 60040612087
Bydelsadministragjonen Posthoks 157, Manglerud Telefux: 23 43 8501 Orp. o 974778807
Ryensvingen |
9612 Osio







Oslo kommune gg/

Bydel Ostensjo @ ?
Bydelsadministrasjonen

Plan- og bygningsetaten

Britt Huse Eriksen
Boks 364 Sentrum
0102 OSLO

Dato:  15.04.2009
Deres refs Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
200902359 200900269-2 Eigil Lunden, 23 43 85 71 512

NOKLEVANNSVEIEN 2, BOLER INVITASJON TIL INNSPILL FRA BYDELEN -
OMRADE- OG PROSESSAVKLARING

Det vises til invitasjon til innspill fra bydelen, omirade- og prosessavklaring for
Neklevannsveien 2, Boler.

Bydel Gstensje viser til folgende vedtak fra bydelsutvalgsmetet 23.03.2009:

Vedtak
1. Barmehager — Full behovsdekning, status februar 2009, tas til orientering

2. a) BU gér imot permanent barnehage 1 Ngklevannsveien 2.
2 b} BU ber om at tomten i Noklevannsveien 2/Skredderlokka omreguleres til
friluftsformal.
Med hilsen
Tove Stien Kari Bjarneboe
bydelsdirektor bydelsoverlege
x
\% ¥ Bydel Ostensio Postadresse: Telefon: G2 180 Bankgiro: 66040612087
-'4,1’ ¥ Bydelsadministragjonen Postboks 157, Manglerud Telefax: 23 43 8501 Qrg. nr.; 974778807
Q‘ ¥ Ryensvingen |

—_d iy 0612 Osle
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Oslo kommune
Plan- og bygningsetaten OSLO KOMMUN
5YNTL GLTENS G ;

6 AFR 2004
Bydel ostensio 56z xl6 6V o B I (R

v/iBydelsutvalget
AVD.
Postboks 157 Manglerud  SARUET B !'\"5]3_1
0612 OSLOC
postmottak@bos.cslo.kommune.no
Dato: 06042009
Deres ref: Vir ref {saksnr): 200902359-4 Saksheh: B Huse Eriksen Arkivkode: 512.1

Oppgis alitid ved henvendelse

N@KLEVANNSVEIEN 2, BOLER
INVITASJON TIL INNSPILL FRA BYDELEN — OMRADE- OG
PROSESSAVKLARING

Plan- og bygningsetaten har mottatt et planinitiativ for ovennevnte eiendom. Planinitiatives er for 2009-
saker i sin helhet tilgjengelig gjennom Plan- og bygningsetatens Saksinnsyn pd intranett eller intemett
(valgfritt).

o htm:s‘fwrr:x.nbc.oslo.i\'ommune.no:S(}S(}‘sle;sinns\*n!ma%n.u;@(inlramcu)
o htiyZwwaw pbe.osio kommune.sosaksinnsyn’ (Iniernett)

Planinitiativet har saks- og dokumentnumimer 2009023391

Planinitiativet vil f2 en omrade- og prosessavklaring i Plan- og bygningsetatens Planforum. Omrade- og
prosessavklaringen skal avdekke eventuelle problemstiilinger i omradet, fastsette utredningsbehov og gi
Plan- og byaningsetatens foringer for omradet.

Vi ber bydelen spesieit om 4 kommentere tomtas egnethet il og behov for barnehage.

Som svar pai denne e-posten ber vi om tilbakemelding — 2 alternativer:

o "Ingen kjente forhold som har betydning for planinitiativ i dette emridet”
o  “Har felgende bemerkning”: Kort redegjorelse av forhold som det ber tas hensyn tii 1 planarbeidet,
forhold som ber utredes osv.

Tilbakemelding sendes innen 24.03.2009. Plan- og bygningsetaten kan ikke avvente uttalelser som iike
overholder fristen. Sene uttalelser vil derfor ikke vare del av beslumingsgrunnlaget ved omréde- og
prosessavklaringen, men vil bii overlevert forslagsstiller i oppstartsmotet.

Plan- og bygningscinten Besoksadrusse: Seatralbord: 02180  Bankgiro: 6003.05.58520
Vahls gaw &, 0187 Csla Kundesenteret: 23491000  Crgar: 971 040 823 MVA
Boks 364 Sentrum Telefaks: 22662494

0102 Oslo www.pbe osio kommune.ng E-post: pastmotiak@pbe.oslo kommune.no




Ved tilbakemelding ma saksnummer oppgis i emnefeltet. Svaret mé sendes per e-post til:
postinotakidipbe.oslo Kommune.no.

PLAN- OG BYGNINGSETATEN
Avdeling for omradeutvikling
Omradeplaner i, Apen by

Britt Huse Eriksen
saksbehandler




Oslo kommune ‘
Plan- og bygningsetaten

Bydelsutvalget i Bydel @stensje
v/bydelsadministrasjonen
Ryensvingen 1

0680 Oslo
INTERNPOST

Dato: 26.02.2009
Deres ref: Vir ref (saksnr): 200801112-35  Saksbeh: Sug Hagelid Fjcldstad Arkivkode: 512.1

Oppgis alltid ved henvendelse

MANGLEBERGVEIEN, MANGLERUD (GNR/BNR 148/536)
PLANFORSLAG TIL OFFENTLIG ETTERSYN

Plan- og bygningsetaten har 17.03.2009, med hjemmel i plan- og bygningslovens § 27-1 nr.2 og i henhold
til delegert myndighet, lagt ovennevnte planforslag ut til offentlig ettersyn.

Omridet foreslds omregulert fra byggeomride for bolig til:
*  Bypgeomrdde for offentlig bygning/allmennyttig formil (bamehage).
Hensikten med planen er 4 tilrettelegge for bamehage med ca fem avdelinger.
Orientering om planen kan De f3 i Kundesenteret i Plan- og bygningsetaten, Vahlsgate 1.
De kan ogsé se planforsiaget pa fplgende steder: Informasjonssenteret i Ridhuset, Deichmanske bibliotek i

Henrik Ibsens gate 1 og Opplysningstjenesten i bydel (stensjg, Ryensvingen 1.
Planforslaget kan ogsa lastes ned fra etatens hjemmesider: www.pbe.oslo. kommune.no.

Eventuelle bemerkninger til planforslaget mi sendes Plan- og bygningsetaten 06.05,2009.

Vi ber om at bemerkningen gjgres kort, evt. at det lages et sammendrag pa 1/2-1 side egnet for trykking.
Bemerkninger som kommer inn er grunnlaget for 4 bearbeide planforslaget og saksfremstillingen fer saken
sendes videre til byridet. Vi har dessverre ikke kapasitet til & gi hver enkelt innsender et personlig svar,
men vil kommentere bemerkningene samlet i var fremstilling til byrddet. Kopi av bemerkmningene fgiger
saken ndr den sendes til politisk behandling.

Byradet avgir sin innstilling til byutviklingskomiteen som behandler saken med de bemerkninger som er
kommet inn. Deretter vil saken bli lagt frem for bystyret til endelig godkjenning. Nar endelig vedtak er
fattet, vil det bli gitt melding bide ved brev og ved kunngjgring i Aftenposten og Dagsavisen. Vedtaket
kan da paklages.

PLAN- OG BYGNINGSETATEN

Kundesenteret

Ragohild Sigvartsen (sign)
Kundekonsulent Vedlegg

Pian- og bygningsetaten Bespksadresse: Sentralbord: 02180  Bankgiro: 6003.05.58920
Vahls pate 1, 0187 Oslo Kundeseateret: 23 491000 Org.nr.: 971 040 823 MVA

Boks 364 Septrum Telefaks: 22662494

102 Osto www.pbe.oslo. kommuone.ne E-post: posunoitak@pbe.osto.kommupe.no







Oslo kommune
Plan- og bygningsetaten

Manglebergveien, Manglerud(Gnr/bnr 148/536)
Planforslag til offentlig ettersyn
Reguleringsplan

Omridet foreslas regulert til offentlig bygning/alimennyttig formal(barnehage) i den hensikt 4
anlegge barpehage med ca fem avdelirger i nybygg. Grad av atnytting settes il %-BYA=24 prosent
i inntil to etasjer. Planomridet er i dag ubebygd. Plan- og bygningsetaten anbefaler planforslaget.
Plan- og bygningsetaten ber om bemerkninger til forslaget i Ispet av heringsperioden

fra: 30.03:.09. 1:..2.6..02:.4F

Vi gjsr oppmerksom pé at ogsa innsigelser ma sendes innen fristen.

Utarbeidet av: BGO Arkitekter for Omsorgsbygg Oslo KF

e (D)

A

100 150 200 Bom
3 ¢

Bydel: Istensjo Saksnummer: 200801112
Gnr./bar. 148/536 Dokumentnummer: 24
Saksnummer oppgis alltid ved henvendelse

Plan- og bygningsetaten Besoksadresse: Seatrathord: 02 180 Bankgiro: 6003.03.585920
Vahis pate 1, 0187 Osio Kundesenteret: 23491600  Organr: 971 040 823 MVA
Boks 364 Sentrum Telefaks: 22662494

0162 Oslo www_pbe.oslo.kommune_no E-post: postmottak@pbe.osto. kommuae.no




Saksnr: 200801112-24

INNHOLD

Plan- og bygningsetatens saksfremstilling

Faktaark

Saksgang

Sammendrag

Plan- og bygningsetatens kommentarer til bemerkninger
Plan- og bygningsetatens forelopige vurdering
Forminsket plankart

Planbestemmelser

Vedtak om offentlig ettersyn

Trykte vedlegp

1. Forslagsstillers planbeskrivelse
2. Forbandsuttalelser

3. Risiko- og sirbarhetssjekkliste

Utrykte vedlegg
1. Plankart i malestokk 1:500.

2. Trafikkanalyse
3. Grunnundersekelse

side
side
side
side
side
side
side
side

?

Side _2 av 12
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FAKTAARK

Forslagsstiller: Omsorgsbygg Oslo KF, Sommerogt.l, 0255 Oslo, tIf 23 48 80 00,
postmottak{@oby.oslo. kommune.no

Konsulent: BGO Arldtekter AS, Pilestredet 75C, 03354 Oslo, tif. 22 06 64 00,
firmapost@bgoark.no

Eierepplysninger:

Gur. 148 bnr.536 Omsorgsbygg Oslo KF-2612m2
Del av Gur. 148 bor. 254 Plogveien Borettslag — 122,0 m2

Arealstorreise ~ planomrade
Byggeomrade for offentlig bygning/allmennyttig bygning (formal) 27340

Arealstorrelse — bebyggelse

Over terreng: ca.760 i BRA barnchage
ca. 110 m? utvendige boder, utesoveplasser, overdekninger mun.
totalt ca. 870 m2 BRA

Utnyttelse m. .

Bebygd areal BYA =ca. 656 m®
Prosent bebygd areal % - BYA =24 %,
Bruksareal BRA =ca. 870 m?
Prosent bruksareal % -BRA=32%
Parkering

Parkering skal vare i henhold til den til enhver tid gjeldende parkeringsnorm for Oslo kommune. 1 henhold
til gieldende norm innebarer dette anslagsvis:

Plasser pa terreng: 5 stk
Piasser for sykkelparkering: 4 stk.

Vurdering av forskrift om konsekvensutredning

Planforslaget er vurdert iht. plan- og bygningslovens kapittel VIi-a "Konsekvensutredninger”, med
tilherende forskrift.

Tiltaket faller ikke inn under forskriftens oppfangskriterier og skal derfor ikke konsekvensutredes.

Kunngjering og varsling
Igangsetting av planarbeidet ble kunngjort i Aftenposten og Dagsavisen 03.06 2008.
Grunneiere og andre rettighetshavere er varslet ved brev datert 02.06.2008.

SAKSGANG

Erter offentlig ettersyn vil innkomne bemerkninger bli referert, kommentert og eventuelle endringer
innarbeidet. Saken er planiagt oversendt Radhuset for politisk behandling andre tertial.
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SAMMENDRAG

Bakgrunn

Planomradet ligger mellom sméhusbebyggelsen pa Heyenhall og lavblokkene i Plogveien boretislag.
Omréadet ble regulert til bolig i 1952 som ledd i regulering av kommunens eiendommer pa
Manglerudjordene, i dette tilfellet p& omradet til Manglerud Nordre. Faste strukturer i form av bebyggelse
og infrastruktur gjer det vanskelig 4 finne egnede barnehagetomter. Gjeldende kommuneplan, grentplan og
byekologisk program papeker viktigheten av bevaring av friarealer, ogsé opplevde friomrider. Omradet er
upleid med engvegetasion og fremstir som et restareal, men har vart i bruk som lekeomrade for barn.

Beskrivelse av planforslaget

Det foreslas regulert offentlig bygning/allmennyttig formal(barnehage) i inntil to etasjer med %-BYA=24
prosent, tilsvarende ca 870 m2 bebygd areal, inkludert parkering. Barnehagen vil ha en kapasitet pa inntil
96 barn. Forslaget gir et bedre offentlig tjenestetilbud gjennom skt bamehagedekning. Det vil ogsa
medfore at et upleid restareal blir opparbeidet slik at boligomradet fir en lekeplass av god kvalitet.
Naturelementer i planomradet skal i hovedsak ivaretas.

Forhindsuttalelser
Det er innkommet ti forhdndsuttalelser,

Bydel Ostensig kjenner ikke til forhold som har betydning for saken.

Eiendoms- og byfornvelsesetaten har ingen innvendinger mot at elendommen blir omregulert.

Samferdselsetaten kommenterer at avijersel fra offentlig vei méa utformes med tanke pé at henting og
bringing av barn skal skie pa en trafikksikker méte. Det mé vere parkering og snumulighet pa egen
grunn. Avkjersel skal utformes i henhold til gjeldende normer. Det er krav til at parkering (bil/sykkel)
skal vaere 1 hht. den til enhver tid gieldende parkeringsnorm. Det mé tas med 1 bestermmelsene at keav til
steyskjerming skal tilfredsstilles ihht. Miljeverndepartementets skriv T-1442 eller senere forskrifter mm.

Helse- og velferdsetaten kommenterer at det ikke er kjente steyforhold som har betydning for
planinitiativet. Planomradet har god lufikvalitet og er egnet til barnehageformal. Det ma utfares tiltak
mot radorn. Barn | bamehager er spesielt utsait for forurensning og det anbefales at barnehagetomter
undersekes for grunnforurensning etter SFT-veileder TA-2261 og TA-2262.

Vann- og aviepsetaten uttaler at de har liggende hovedledninger i de offentlige veiene i omrddet som

kan betjene ny bebyggelse. Videre bemerkes at overvann ma hindteres lokalt inne pi egen eiendom. Det
mé kontrolleres at tiltaket ikke kommer i konflikt med eksisterende stikkiedninger. Ved behov for uttak av
store vannmengder, sprinkleranlegg etc. ma Vann- og avigpsetaten kontaktes.

Byantikvaren har vurdert planomradet i forhold til automatisk fredete kulturminper. I nzzromridet og pa
gor 148 er det gjort flere arkeologiske funn. Planomradet har tilknytning til den tidligere garden
Manglerud, kient pd gammelnorsk som Mangnarud, trolig etter mannsnavnet Magni. Gérden er trolig
ryddet i tidlig middelalder rundt 1350. Det er stor sannsynlighet for funn av uregistrerte automatisk
fredete kulturminner, Det kreves arkeologisk registrering.

Fylkesmannen i Oslo og Akershus gir i hovedsak en generell uttalelse. Ved offentlig ettersyn vil de
vurdere om det er forhold som krever konkret behandling, herunder om nasjonale mal og retningslinjer for
arealplanlegging innen deres fagomrader er ivaretatt. Viser til rikspolitiske retningslinjer for barn og unge
og minner om at kommunen har et sarlig ansvar for 4 ivareta barn og unges interesser. For areal som
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benyttes eller er egnet for lek og som omdisponeres “skal det skaffes fullverdig erstatning”.
Beredsskapsstaben minner om kravet til risiko- og sirbarhetsanalyse i tilknytning tii planen.

Hafslund Nett minner om forhold det mé tas hensyn til i videre planarbeid, kostnader ved omlegging av
nett, kapasitet pa eksisterende stromnett, ev. nye stremforsyningsanlegg mm.

Hafstund Fiernvarme AS uttaler at tomten ligger innenfor konsesjonsomrade for fjernvarme. De
planlegger & forsyne omrddet med fjernvarme 1 2012.

Osle oz Omland Frilufisrad har forstielse for bydelens dilemma i forhold til malkrav om full
barnehagedekning. De anser dog at forslaget om omregulering til ny barnehage "ikice er uproblematisk” da
tomteomrédet i dag reelt sett fungerer som et friomrade og har en regulering som inkluderer at
grentomrade. Hvis det blir utbygging til barnehage er det deres oppfatning at det er helt sentralt at
allmennheten sikres tilgang til utearealene etter barnehagens stengetid, gjemne med skilt som onsker barn
velkommen utenom &pningstid. Eksisterende landskapstrekk og ev. eldre treer anbefales integrert i planen.
De minner om at RPR for barn og unge og krav om fremskaffing av erstatningsareal ved omregulering av
omrader som er i bruk til lek.

Forslagsstillers kommentarer til forhindsuttalelser

Eiendoms- og byfornvelsesetaten: Ingen kommentar.

Samferdselsetaten kommentarer tas til etterretning. Det synes som etaten i sine kommentarer bl.a
forutsetter at det er fortau pa begge sider i Manglebergveien. Det er ikke fortau pa den siden av
Manglebergveien som tomt for ny barnehage ligger til. Det har veert utfart en trafikkanalyse (ref. pnkt. 3.2)
av Vista Utredning. Planforslagets lasning til parkering for ansatte og levering/henting av barn er i trad
med anbefalinger i denne trafikkanalysen. B&de bil- og sykkelparkering for ansatte er i hht. gicldende
parkeringsnorm, det er spumuligheter p2 egen grunn, avkjersel kan utformes med bredde, sikt- og
stigningsforhold i hht. gjeldende kommunale normer. Levering/henting av barn er tenkt i
Manglebergveien, Trafikkanalysen konkluderer med at det er nok ledig kapasitet i lokalveiene til at dette
vil fungere.

Helse- og velferdsetaten Det har blitt gjennomfart undersekelse mht. grunnforurensning thht. anbefaling

Byantikvaren: Det er foretatt arkeologisk registrering, uten at det ble funnet automatisk fredete
kulturminner.

Fvlkesmannen i Oslo og Akershus, Bemerkningene tas til etterretning. I tillegg bemerkes at utearealet til
ev. ny barnehage vil vere tiigjengelig som lekeplass for barn utenom barnehagens dpningstider og at dette
utearealet slik seft vil fungere som “erstatningsareal”. Utelekearealet er riktignok mindre i antall m2 enn
det &pne arealet som sokes omregulert, men det antas 4 bli minst like mye brukt og vere minst like
attraktivt for barn i omradet som dagens &pne areal. Vedr. Beredsskapsstabens paminnelse om krav til
risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS-analyse): Det er vedlagt utfylt ROS-sjekkliste for vurdering av tomt
mht. naturgitte forhold, infrastruktur, tidligere bruk, omgivelser og ulovlig virksomhet.

Hafslund Nett. Vann- og avlepsetaten og Hafslund Fiemvarme AS: Bemerkningene tas til etterretning.

Oslo og Omland frilufisrdd: Det bemerkes at utearealet til ny barnehage vil vere tilgjengelig som lekeplass
for barn utenom barnehagens pningstider. Dette vil slik sett fungere som “erstatningsareal” for det pne
tomtearealet som sekes omregulert. Utelekearealet til ev. ny barnehage er riktignok mindre i antall m2 enn
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det dpne arealet, men det antas & bli minst like mye brukt og veere minst like attraktivt for bamn i omradet.
Eksisterende landskapstrekk med fjell i dagen pa tomtens nedre/midtre parti sekes beholdt i sterst mulig
grad og vil vaere et dominerende trekk i utelekearealet for barn, Det er kun ett eldre tre pa

tomten, en bierk, og dette er tenkt beholdt (ingen konflikt med dette i forhold til plassering av bygg).

PLAN- OG BYGNINGSETATENS KOMMENTARER TIL
BEMERKNINGER

Kommentarer til forbindsuttalelser

Oumirddet har hatt ulike elere og blitt foreslatt bebygget av flere ulike akterer siden reguleringstidspunicet,
men ingen av vtbyggingene har kommet til giennomfering. Plan- og bygningsetaten legger vekt pa at
omradet har vert foreslatt utbygget til boliger over lang tid, og at omregulering til barnehage er i trdd med
grentplanens faringer om kvalitetsheving og tilrettelegging av uteareal 1 drabantbyer.

For gvrig vises det til etatens forelapige vurdering.
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PLAN- OG BYGNINGSETATENS FORELGPIGE VURDERING

Overordnede mal

Plan- og bygningsetaten vurderer at planforslaget er i tr&d med de overordnede planene som gjelder for
omréadet. Etaten vurderer at forslaget ivaretar foringene gitt i rikspolitiske retningslinjer for barn og
planlegging ved at arealet som avseties vurderes som tilstrekkelig stort og at bama vil veere 1 et sikkert
milje med hensyn til forurensing, stey, trafikkfare og annen helsefare, Det vurderes videre at forslaget er i
samsvar med kommuneplanen hva gjelder tilretteleggelse for offentlig infrastruktur som barnehage.

Plan- og bygningsetaten konstaterer at forslaget vil gi et bedre og mer tilretielagt lekeomriide for bam og st
omradet er tilgjengelig for frilek utenom barnehagens dpningstid.

Landskap

Deler av planomrédet bestér av dpent fjell som det er interessant & viderefare som apent fordi det gir
variasjon til gressbevokst omrade, Med sin naturlige vegetasjon skiller tomten seg fra omkringliggende
tomter. Bebyggeisen plasseres pa planomradets hoyeste deler, men det foretas en mindre terrengjustering
slik at bygningen vil ha noe lavere gesimsheyde enn smahusene 1 Manglebergveien. Plan- og
bygningsetaten er tilfreds med at bebyggelsen trekkes vekk fra omrédet med &pent fell og at tomtens
karakter i hovedsak beholdes,

Planomradet er en del av en sterre grontstrukiur som bestar av bade drabantbyens felles utearealer,
hovedsak som starre gressletter, samt villahagenes vegetasjon. Eksisterende vegetasjon og terreng i
planomradet i hovedsak snskes beholdt. Det fastsettes ogsa byggegrenser som ivaretar dette hensynet.
Plan- og bygningsetaten mener dette er positivt,

Verpeinteresser
Byantikvaren gjennomferte arkeologisk registrering innenfor planomridet hasten 2008. Det ble ikke
funnet automatisk fredete kulturminner.

Miljofaglige forhold

Det er foretatt grunnunderspkelser, men ikke avdekket konsentrasjoner av forurensing i grunnen som
overskrider kvalitetskriteriene for jord i bamehager. Det er imidlertid avdekket alunskifer som kan avgi
radon. Bygningen ma sikres mot radonstriling. Kravet blir hindtert som ledd i byggesaksbehandlingen.

Omrédet er ikke utsatt for luft- eller stoyforurensing.
Planomradet er vendt mot servest og har gode solforhold.
Det er ikke registrert biologisk mangfold pd planomradet.

Trafikidorhold

Det er utfert trafikkanalyse hvor trafikk og stey i Manglebergveien og Traktorveien er vurdert i fremtidig
situasjon. Sterysituasjonen vil ikke endres vesentlig. Manglebergveien vil fortsatt ha steyverdier under
tiltaksgrensen, mens det for Traktorveien fortsatt vil vre stayverdier over tiltaksgrensen. Det vil komme
en viss trafikkekning i begge veiene, relativt sett vil skningen vere sterst i Manglebergveien(ti prosent),
som har minst trafikk. Endringer i trafikksituasjonen pa andre veier i stroket er ikke vurdert. Det er
sannsynlig at trafikken vil spres via flere veier, blant annet Manglerudveien, men all biltrafikk ma
ankomme i Manglebergveien. Det er for avrig vanskelig & forutse eksakt hvilket kjeremanster som vil
oppsté, fordi det avhenger av barnehagens dekningsomride, bosted, arbeidssted, koliektivtilbud,
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preferanser, trafikkforhold med mer. Plan- og bygningsetaten antar at trafikkekningen er begrenset og at
den vil bli héndtert av veinettet uten szrskilte tiltak, da lokalveiene har tilstrekkelig kapasitet

Parkering for ansatte skal skje p4 egne plasser i planomradet. Parkering for henting og levering er av kort
varighet og begrenset til morgen og ettermiddag. Behov for korttidsparkering skal dekkes i
Manglebergveien,

Det er angitt at parkering skal anlegges i nedre deler av parkeringsnorm. Plan- og bygningsetaten stetter
det, ut fra beliggenheten naer offentlig transport og i et boligomrade, og anser trafikkforhold som
tilstrekkelig utredet.

Risiko- og sdrbarhet _
Det er utfert grunnundersokelser som viser at det er funnet grunnstoffer som kan danne radon i bygninger.
Nedvendige tiltak vil bii ivaretatt som ledd i byggesakebehandlingen.

Det er ikke avdekket andre forhold som kan gi akt risiko eller sarbarhet.

Sosial infrastruktur

Plan- og bygningsetaten konstaterer at bydelen har behov for barnehageplasser. Forslaget bidrar til 4 ske
barnehagedekmingen. Det er ulike andre tjenester i nzrheten, bdde private og offentlige. Selv om det er
mange faste strukturer i straket pagir det en viss fortetting. Forslaget kompletterer tjenestetilbudet i et
sterre boligomride i trid med fortettingen.

Estetikk og byggeskilck

Det er vist illustrasjoner av bebyggelse med rektanguleert fotavtrykk og flatt tak.
Reguleringsbestemmelsene gir ogs anledning til et bygg med saltak Bygningen er plassert lavt i terrenget
uten at det er behov for storre terrengendringer. Hovedformen som er illustrert er formmessig i trdd med
lavblokkene, men har begrenset volum og hayde, og er skalamessig i trid med smahusbebyggelsen.

Selv om bebyggelsen plasseres pa den heyest beliggende delen av planomradet og pa den gverste delen av
platdet som utgjer Hoyenhall og Manglerud er det ingen fjernvirkning. Koteheyder sikrer at bygningen vil
fremsté som noe lavere enn smahusene | Manglebergveien, Dette sammen med volumets plassering pa
tomten gjor at bygningen ikke vil skape uheldige skyggevirkninger av vesentlig grad for nabobygningen.
Bygningens lengderetningen gér nord-ser og eri samsvar med de eksisterende retningene som eksisterer
bade i bebyggelse og landskapsform. De fastsatte byggegrenser gier at sterre deler av tomten vil forbli
ubebygd og bebyggelsen innordner seg smihusomridet.

Det reguleres grad av utnytting %-BYA 24 prosent, tilsvarende som for smahusbebyggelsen. Plan- og
bygningsetaten anser at den antydete bebyggelsen vil gi et positivt tilskudd til bygningsmiljset i stroket.

Stedsutvikling

De store halvoffentlige grontornradene for blokkbebyggelsen skiller seg klart fra villaomradenes private
lappeteppe, bade i utstrekning og egenart. Grentarealene binder bebyggelsen sammen og er en visuell
kvalitet. Arealene har en sterrelse og utstrekning og er allment tilgjengelig. Barnehagen ivaretar
blokkbebyggelsens granne preg og deres landskapsmessige dpne virkning. Plan- og bygningsetaten mener
at det viste prosjektet underbygger varierer bygningsmiljeet og & bedrer kvaliteten pa lekearealene.

Barns interesser
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Det er behov for bamehageplasser 1 bydel @stensje. Forslaget bidrar til 4 ske barnehagedekningen og gker
tilbudet av offentlig infrastruktur i bydelen.

Forslaget opprettholder i hovedsak situasjonen og gir et kvalitetsmessig bedre uteareal som en folge av
opparbeiding og anlegg av lekeapparater. Samtidig bidrar barnehagen til 4 variere tilbudet av lekearenaer i
streket. Bamehagens omrade eies av kommunen og blir tilgjengelig utenom barnehagens apningstid.
Forslaget om omregulering av et opplevd friomrdde aksepteres dermed fordi lekemuligheter i stroket ikke
reduseres og fordi forslaget vil gi et kvalitetsmessig bedre lekeomrade Det fortsart er anledning til frilek.
Det bemerkes ogsa at bygningen er plassert slik at mesteparten av utearealet ligger pa solsiden.

Det er angitt at bamehagen dimensjoneres for 96 plasser(fem avdelinger). Veiledende nomm for uteareal
dekkes med 100 prosent. Etater konstaterer at @stensjevannet, Tallberget og Svartdalsparken ligger i
gangavstand, slik at det er rike utfluktsmuligheter i nerheten, og finner dimensjonering av utearealet
akseptabelt.

Universell utforming
Plan- og bygningsetaten er tilfreds med at forslagstiller har til hensikt 3 gjore bdde pi inne- og uteareal
tilgjengelig for alle. Detaljkrav til utforming av inneareal jvaretas som ledd i bygzesaksbehandling.

Okonomiske konsekvenser
Planomradet reguleres til offentlig bygning/allmennyttig formal, slik at barnehagen kan drives av bade
private og offentlige interesser.

Forelepig konklusjon

Plan- og bygningsetaten vurderer at planforslaget er i samsvar med de rdkspolitiske retningsiinjene og de
overordnede planene som gielder for planomridet. Etaten mener at at omradet har veert avsatt til
byggeomrade. Planomradet er et tilfeldig lekeareal forslaget vil ikke fore til at lekemulighetene for barn
blir redusert. Etaten anser planomridet som meget godt egnet til barnehage. Forslaget vil bedre
bamebagedekningen og gi et kvalitetsmessig bedre lekeareal for barn..

Plan- og bygningsetaten anbefaler planforslaget.
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REGULERINGSBESTEMMELSER FOR
Eiendom til Manglebergveien, gur. 148 bar. 536 og del av gnr. 148 bnr. 234

§1 Avgrensning
Det regulerte omradet er vist pa plankart merket OP4-200801112 og datert 12.02.2009.

§2 Formil
Omradet reguleres til:
Byggeomréade for offentlig bygning/allmennyttig formél (barnehage)

§3 Utnyfttelse
Tillatt bebygd areal skal ikke overstige %-BYA =24 %.

§4 Plassering og heyder

Bebyggelsen skal oppferes innenfor de pa plankartet viste byggegrenser. Uteboder, overdekning for
utesoveplasser og lekeapparater tillates innpasset i utomhusanlegget utenfor viste byggegrenser, dog
minimum 1 meter fra tomtegrense. Eksisterende flell i dagen skal sekes beholdt i sterst mulig grad.

Heyder ved flatt tak;
Maks tillatt gesimshayde kote = 146.0

Hayder ved saltak/pulttak:
Tillatt meneheyde/ovre gesims maksimum kote = 146.5
Maks tillatt gesimsheyde/nedre gesims maksimum kote = 145.5

§5 Utforming

Takene skal vurderes som del av byens taklandskap og behandles som en del av tiltakets samlede
arkitektoniske uttrykk. Ved nybygg og ombygginger ska! tekniske anlegg som heisoppbygg og
ventilasjonsanlegg m.m. integreres i den arkitektoniske utformingen.

§6 Avkjorsel
Planomradet skal ha avljersel som vist med piler pa plankartet.

§7 Parkering
Parkering skal anordnes etter den til enhver tid gjeldende parkeringsnorm.

§8 Overvann

Lokal overvannshandtering skal legges til grunn ved utforming og prosjektering av tiltaket. Det skal
redegjeres for behandling av alt cvervann, bade takvann, overflatevann og drensvann ved seknad om
tillateise.

§9 Utomhusplaa

Sammen med sgknad om tiltak skal det innsendes utomhusplan i M=1:200. Planen skal redegjere for
eksisterende og fremtidig terreng og vegetasjon, og vise adkomst, parkeringsplasser, uteoppholdsareal,
inteme gangveier, overvannshéndtering og beplantning. Uteboder, overdekket areal og anlegg for
avfallshandtering skal vises. Planen skal ogsa redegjere for materialbruk for belegg, kantmarkering og
moblering. Utomhusplanen skal godkjennes samtidig med rammetillatelse/tillatelse ti} tiltak.
Uteoppholdsarealene skal vaere opparbeidet i henhold til godkjent plan far midlertidig brukstillatelse gis.
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VEDTAK OM OFFENTLIG ETTERSYN

Plan- og bygningsetaten vedtar med hjemmel i plan- og bygningslovens § 27-1 nr.2 og i henhold til
delegert myndighet vedtatt av bystyret 06.05.1997, lagt ut til offentlig ettersyn:

Forslag om reguleringsplan med reguleringsbestemmelser for Manglebergveien {(gnr/bnr 148/536 samt de] .
av 148/254), Manglerud, som omreguleres fra byggeomrade for bolig til:

o Byggeomride for offentiipg bygnjag/alhnennytﬁg formal(barnehage)

som foreslétt av Orsorgsbygg Oslo KF vist pa kart merket OP4B-200801112 og datert Plan- og
bygningsetaten 12.02.2009,

PLAN- OG BYGNINGSETATEN, DEN 17 / 03 Z ()D?

Sl Bl

saksbhehandler
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KUNNGJIORINGSINNSPILL

b)"Kunngjoringsinnspill”

1. -Eiendoms- og byfornyelsesetaten 16.06.2008
2. Samferdselsetaten 26.06.2008
3. Helse- og velferdsetaten 26.06.2008
4. Vaon- og aviepsetaten 01.07.2008
5. Byantikvaren 11.07.2008
6. Fylkesmannen i Oslo og Akershus, 23.06.2008
Miljevernavdelingen
7. Hafslund Nett 16.06.2608
8. Hafslund Fiernvarme AS (2.07.2008
9. Oslo og Omegn Friluftsrad 24.06.2008
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Oslo kommune
Eiendoms- og byfornyelsesetaten

MOTFATY:

Bgo Askitekter AS 17 g 2008
ved Heidi Maribo Finstad v
Pilestredat 75C

0354 OSLO

Dato: /56 - 9. e

Deras refls VAr refl {saksar ) Saksbeha Arkivkode:
Varsel dotert 2 juni DSFE265 -7 Tore Grebstad, 416 39 074 512
lopens.: TR76/08
{tpypis vod allo henv )

MANGLEBERGVEIEN 11 {148/538) - VARSEL OM IGANGSATT
REGULERINGSPLANARBEID

Sam vi meldtz da Meinich Arkitekier AS satte srealplanarbeid § gang pi samme sted § 2005,
har Eiendoms- og byfornyelsesetaten ingen inovendinger mot al den private ciendommen
148/356 blir reguiert for annen anvendelse enn formalet § reguleringsplanen fra 1952, Bare |
ast preaser planomridet 6] annet enn privateide bruksenheter, der bykassen i Oslo kommune
cier grumen j Mangleberpveien (148/170), med Eiendoms- og byfornyelsesetaten som sin
juridiske grunneiesrepresentant

Ned hilsen i
i erseksiong £

EL Aat i

Thomas Marthinsdh Tose Grebstad
seksjonsleder overatkitekt
} Elendderd- of Desakewimy Fururmadeg oz Telelmp {02 150 Oz T4 O IR
g V Byfernyelscactyien Hendoba gate § Ereesionn- v Myfemmrelesaucs Telefder 73383299 G HOADG3I)
0N Tencrirews: kapttame, Foihe meatnl
P, $4 PYATSH Sofiertesy  FhA3I2 Eneriesd E-post: p i by tosda & e
&, & ; 306 05L.O 405 OSLO warw.ehy. ko Tuemsrne fwr
(l’.iﬁNb‘d;’l__& JEG10<91.BRA)
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Oslo kommune
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Helse- og velferdsetaten MOTTATT
92 101 200
BGO Arkitekter AS
v/Heidi Maribo Finsted
Pilestredet 75C
0354 OSLO
Dato; 26, juni 2008

Deres reft Vir ef200403259-10 Suksanev. Eding Rimmad Arkivkode263.3

Saksbehandier lultkvalite: & Liuzerkirchen 23 48 31 17
Satishehandler forarenset grumns Gunlaug Engen 23 38 31 22
Sakshehandier sioy og Innekilma: Erdlng Rimstad 23 483107

IGANGSATT REGULERINGSARBEID MANGLEBERGVEIEN 11

GNR 148 BNR 536
HORINGSUTTALELSE

Helse- og velferdsetaten viser il brev datent 2. juni 2007,

1 folge lov om helsetjenesten | kammuanenes § |4, skal helseijenesten "medvirke til at helsemessige hensyn
blir iveratatt i undre offentlige organer hvis virksombet har betydoing for helsctjonestens avbeid Slik
medvirkalng skal sije bignt anaed gjennom #3d of utlalelser op ved deltakelse | plon- og
samarheidsorpaner som blir appreitet”. Helse- og velfordsetaten yttaler seg som helsefaplig rddpiver.

Dt vises tl eratens tidlipere uttalelse datert den 22, februar 2008.

ded hilsen

oo far il St S
Torkill Nordakl-Olsen Kiell Sandaas
avdelingsdirekror seksjonsleder
Kopi: Byde! Ostensje
Y Tt
- -
o0 W {Selse 0p Busoksatresss Pasnadreste zlefon: O 140
velferdscinien Swaarspun 1D Pagiboks 30 Sentrum Telsfainld 483099
’ @ g ' Q501 GSLD Org.nr, $36 597 0%3
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javl

Win duio Vis sekecrse
¥l phrbalondler 2008-G702 I
Torrod Kvarme Desden Derea ecfeemmes:
U7 2] 57 62 00 ¢-posi: wimed kvarme@ihafsiund no 20030112

Til

Oslo kommune

Plun- og bypringsciaten
Bolks 364 Sentrum
0102 Oslo

Deres saksnummer: 200801112

Eopi til: BGO Arkitekter AS
Pilestredet 75 C
0354 OSLO

MANGLEBERGVEIEN 11, GNR. 148 BNR. 536, BYDEL GSTENSJG
YEDROURENDE VARSEL OM IGANGSATT REGULERINGSARBEID

Vi viser til brev fra BGO Arkitekter AS av 2008-06-30.

Eiendorsmen ligger inpenfor konsesjonsomride for femvarme. Hafslund Fiernvarme planlegger &
forsyne omrddel med fjemvarme i 2012, Det ligger da godt til rette for femvarmetilkayining.

Med hilsen
Hafslund Fjernvarme AS
fieds 1':':{4‘1.’3-?5
A
Edle Ulevig {1
Direkigr utbygping AR g AR
Tormad Kvarme
Peatndretse Horsdkandyr Iniernen Teithon Reshlemin
Halilz T a5 D 1t mwte braliiemat 2 M0 41 es3D
HOTET Onda R Ods Tehlata Tertisharopures

Timase RNOFTZR I MVA
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Kopl:  Fylkesmannen i Oslo og Akershus, niliovemavdelingan
HNawmrvemfarbundet | Oslo og Akershus
Den Morske Turistfarening, Oslo og Omegn
Keniskwtvalge! for velforeninger § Oslo

REGULERING MANGLEBERGVEIEN - BARNEHAGE
Qslo og Omland Fritufisrdd (OOF) viser il tilsendt saksinformasjon,

OOF har forstielse for bydealens didemma i forhold Hl maliaay om: ful] barnehagedekning. Osio
har som kjent sterke begrensninger pa sine utbyggingsmulipheter i forhold til det voksends
irnbyggentallet. Foreliggende forslag er ikke vproblematisk da ny bamnehape er tenkt Jokalisen pa
et omrlide sam i dag reelt sett er et friomrade, og har en regulering som opsd inkluderar at
grontomride. Dette er foreslint endret 6l kun bygpeomside, Som Oslo kemmune understreker i
sin Kommuneplan 2008 "Oslo mot 2025” skel byens prentomrider bevases. Det er | sA mite
uheldig & amdispanere et friomtide Gl bygpeonuade slik det her er giort

Dersom det kommer 1l en utbypzing er det helt sentralt at allmennheten sikres tilgang, bide al
eventuelie gienverends grantarealer op til berehagen etter stengetid. Det bor feks. settes opp
skilt som ansker barn velkommen i det tidsrommet barnehagen ikke benyttes. Grunnen til dette er
st inngjcrdede barnehager automatisk fir et privat preg dersom det diche tas grep for det motsatte.
Dette er vheldig fordi det farer (il dirfig umynelse av lekearealer.

Eksisterende landskopsirekk ber videre integrores § planen og eldre tret beholdes. Dette er
miomenier som sker opplevelsesverdien bade for bama i bamehagen og de voksne.

OOF pnsker ogst 4 minne om Rikspolitiske rewingslinfer for bam ef unge og deanes kray om
fremskafting av tiifredsstillende erstatningsarcal ved omregulenag av emedder som er | bruk 1l lek,
Arealrepnskapet md gd opp pd overordret pivd i bydelen, stik at omdispenerte grentarealer erstaftes
av andre.

Med vennlig hilsen

Ly -
Asbjern Olsen A ?D
Ceneralsekretmr AR

)
IngaLBergc de Gilvez
Farstekonsulent
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Emne: Planinitiativ saksnr. 200801112

Det vises til invitasjon til innspill fra bydelen, omrade- og prosessavklaring
Mangliebergbveien (GNR/BNR 148/536?, Manglerud. (Saksnummer 200801112).

Bydel @stensjs har ingen kjente forhold som har betydning for planinitiativ i
dette omradet.

Med vennlig hilsen

Eigil Lunden

sgesia]konsu?ent mitierettet helsevern
TIF. 23 43 85 71

Fax. 23 43 85 01

postadresse; PE 157 Manglerud, 0619 oslo
Bespksadresse: Ryensvingen 1
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Vedlegg til planbeskrivelse for Manglebergveien, naboeiendam nord for Mangiebergvn. 11.
Utfylt sjekkliste mottatt fra Beredsskapsstaben hos Fylkesmannen i Oslo og Akershus vedr. krav til risiko- og
sarbarhietsanalyse (ROS-analyse).

Emne Forhold eller ugnsket hendelse Vurdering
i
Nei Merknad
Naturgitte forhold | Er omradet uisalt for sne- eller steinskred? X
Er det fare for utglidning {er orradet geoteknisk ustabilt)? X
Er omrédet utsatt for springflofflom? X
Er omradet utsatt for flom i elvibekk, herunder lukket bakk? X
Er det radon i grunnen? lkke undersokt
Annet {(angi)? - Se vedlegg ~
grunnundersakelsel
kartlegging av
grunnen. lkke funnet
problematiske verdier
mht, jordforurensning.
Infrastruktur Vil utilsiktede/ukontrollerte hendelser som kan inntreffe pa nzer-
liggende fransportarer, utgjere en risiko for omradet?:

-hendelser pd veg X

-hendelser pa jernbane X

-hendelser pa sjaivann/elv X

-hendelser i luften {fiyaktivitet) X

Vil drenering av omradet fare til oversvemmelse | X
nedenforiiggende omrader?

Vil utilsiktede/ukontrollerte hendelser som kan inntreffe | neer-
liggende virksomheler (industriforetak ete.), utgjere en risiko for
omradet?;

-utsliop av giftige gasser/vasker X

-utslipp av eksplosionsfarlige/brennbare gasser/veesker | x

Medforer bortfall av tiigang pa felgende Henester spesielie
ulemnper for omradet?:

~elekirisitel (kraftlinjer) X

-teletienester X

-vannforsyning X

~renovasjon/spiillvann X

Dersom det gar heyspentiinjer ved/giennom omradet: Ikke aktuelt
~pavirkes omradet av magnetisk feit fra el linjer? X Antas ikke

-gr det spesiell kiatrefare i forbindelse med master? X

Er det spesieffe farer forbundet med bruk av fransportnett for
gaende, syklende og kjerende innenfor omradet?:

-fil skelefbamehage X

-4l nearmilisanieqq (idrett etc.) X

-til forretning ete. X

-til busstopp X

Brannberedskap:

~omfatter ornradet spesielt farlige anlegg? X

~har omradet! utilstrekkelig brannvannforsyning (mengde ! x

og trykk)?

-har omradef bare en mulig alkomstrute for brannbil? Ja. (ev. mulighet for
brannkbit & stoppe ved |-
naboboliger i nordvest

og trekke slanger
derfra?)
Tidligere bruk Er omradet pavirket/forurenset fra tidiigere virksomheter? X

-gruver: apne sjakter, steintipper etc. X

-militzere anlegy: felianlegg, piggiradsperringer etc. X

-industrivirksamhet, herunder avialisdeponering X

-annet {angi} Kjenner ikke 4l

Omgivelser Er det regulerte vannmagasiner i nzerheten, med spesiell fare X

for usikker is?
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Finnes det naturlige terrengformasjoner som utgjer spesiell fare
{stup etc.)?

Annet 7 (angi}

Kjenner ikke til

Ulovlig virksomhet | Sabotasje og fterrorhandlinger;

-r tiltaket | seq selv et sabolasje-/terrormal?

-finnes det potensielle sabotasje-fterrormal i neerheten?
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Gwnn resept

Vi har vanlige resepter, blaresepter (som riktignok na er biitt gré), A-
- oy C-resepter. Hva skal vi med grgnn resept? Og hva er det
gentlig?

f.iAv: Roar Pedersen, lege

gsten 2003 innforte helseminister Dagfinn Hgybr8ten en ny type resept, Det
“var neppe for 8 gke forvirringen eller for 8 oppmuntre til forskrivning av flere
legemidler. Tvert imot. Den grenne resepten skal gke pasientenes og legenes fokus pa
behandling uten medisiner.

Hva er egentlig en grgnn resept?

Bla resepter brukes nar man far dekket utgiftene til medisinene pa grunn av kronisk
sykdom. A-resepter rekvirerer medisiner med avhengighetspotensiale eller narkotiske
stoffer. Gronn resept er et begrep som skal vri behandlingen av livsstilssykdommer fra
medikamenter til sunn kost og mer fysisk aktivitet. Hensikten med grgnn resept er at
legen og pasienten inngar et forpliktende opplegg som ogsé legen tar ansvar for. En
grann resept er en "kontrakt" som angir type, frekvens og dosering av for eksempel
fysisk aktivitet, som legen og pasienten har blitt enige om i fellesskap. Det spesielie med
det nye opplegget er at ogsi legen far en egen takst (eller honorar) fra folketrygden for &
gigre nettopp dette. Slik h8per myndighetene at legen skal ta seg tid ti! & motivere for
dette viktige tiltaket. Vi vet at rad om kosthold, fysisk aktivitet, overvekt og royking er
en viktig del av forebygging og behandling av blant annet heyt blodtrykk og hjerte- og
karsykdommer, dessuten ogsa diabetes. Hoyt blodtrykk rammer 10-15 prosent av den
voksne befolkningen i Norge, og er biant de viktigste risikofaktorer for hjerneslag og
hjerteinfarkt. Rundt 130 000 nordmenn har type 2 diabetes, og antallet gker kraftig.

Hvem kan bruke Grgnn resept?

Forelppig gjelder ordningen for to typer problemer: Hegyt blodtrykk og diabetes type-2.
Folk som har stor risiko for & utvikle disse sykdommene kan bruke Grgnn resept. Et
viktig kriterie er at vedkommende ikke trenger eller bruker medisiner mot dette, da
Gronn resept er ment som et alternativ til tabletter.

Hva skjer hos legen?

Hos legen vil du bli bedt om & fylle ut skjema om bl.a. matvaner og fysisk aktivitet, slik
at legen kan fa en oversikt over din generelle helsetilstand. Deretter vii dere sammen
iage en plan over hva som skal endres i tiden fremover. Du f&r med deg hjem et skiema
hvor du fyller ut de konkrete endringene du skal gjgre i ditt liv, enten det gjelder
reykevaner, aktivitet eller matvaner, Totalt skal du altsa ha en personlig veiledning og
din egen plan for hvordan du kan bedre helsen din fremover.

Oppfelging

Det er viktig at du blir fulgt opp etterhvert, bade for 3 s;ekke resultater underveis og far
& mait f.eks. blodtrykket ditt, men det er ogsa viktig at du far litt inspirasjon og stotte
Som en del av ordmngem kan legen skrive taksten "Grgnn resept" tre ganger per ar, men
har du spgrsmal om helsen din kan du selvsagt g oftere til legen.

Forebygging

Hvis man kan forebygge sykdom sparer man bade pasienten og samfunnet for plager og
store utgifter. Slik vil det alltid vaere; forebygging er like viktig og kanskje viktigere enn
behandling. Det er satt av penger i statsbudsjettet for inneveerende &r, ca. 5 millioner
kroner, til dette formalet, Det er ogsa utviklet veiledningsmateriell og nettsader til brek
for lege og pasient, slik at begge parter kan gke sin egen kompetanse pd omrédet. Og
det er ikke npdvendigvis s@ mye som skal til, vi sakser fra Sosial- og helsedirektoratets






sider; "A forandre litt pd vaner er ikke sa vanskelig som en skulle tro. I en travel hverdag
er rask mat og rask transport riktignok lett & ty til. Men et sunt kosthold og mer aktivitet
behgver verken kreve mye tid eller krefter. Du trenger ikke 8 folge strenge dietter eller 8
drive hard trening. Noen enkle omlegginger | hverdagen er ofte det som skal til."

Tiltak

For & nd malet om bedre forebygging av sykdom, er hovedfokus pa gkt fysisk aktivitet og
bedre kostholdsvaner. Det legges opp til at man skal kutte ned pa fett i kostholdet, spise
regelmessig, spise passe mett (kun til man er mett), mer frukt, grgnnsaker og fiberrik
mat, mindre salt, mindre sukkerholdig mat og kutte ned pa alkohol. Aktuelie tips kan
vaere a lage handleliste, velge lettprodukter, kutte ut fett i matlagingen. Dessuten skal
man bruke anledningen til 3 rore pd seg ndr man kan, kanskje bare i form av a ta
trappene istedetfor heisen, legge bort fiernkontrollen (og kanskje skru av tven?), og g
av bussen en holdeplass tidligere for a fa litt ekstra trim. Sykle til og fra jobben, trene
med en kamerat eller ieke mer med barn og barnebarn er andre forslag som fremsettes
pa Helsedirektoratets nettsider.

Alle disse tiltakene er jo kjent for norske leger fra fgr, og mange andre kjenner heit
sikkert ogsa til tipsene og problemstillingen. I grenn resept-ordningen er dette satt i et
system som motiverer leger til & bruke dette aktivt overfor pasientene sine. Dessverre
har det nok veert lettere a ty til medikamenter for & behandle allerede etablert sykdom
istedetfor & bruke tid pd & motivere for forebyggende medisin.

Rpykesiutt er ogs@ naturlig & nevne i en slik ordning, selv om det forelgpig ikke er en
formell del av gronn resept. Legene har de siste drene hatt en egen takst for informasjon
og motivasjon for reykeslutt - og denne taksten brukes mye rundt om kring pd Norges
legekontorer. Sammen med grgnn resept blir dette derfor en god motivasjon for lege og
pasient, og en mulighet til & sette fokus p8 et av de stprste helseproblemene i
samfunnet; gkende overvekt, lite fysisk aktivitet, diabetes og hjerte-karsykdommer






