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Sak 62/08 Protokoll fra mgte 22.09.2008.

Arkivsak: 200800129
Arkivkode: 027.2
Saksbehandler: Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato
Helse- og sosialkomiteen 27.10.08

PROTOKOLL FRA M@TE 22.09.2008.

Saksframstilling:
Protokoll fra helse- og sosialkomiteens mgte 22.09.2008

Bydelsdirektgrens forslag til vedtak
Helse- og sosialkomiteen godkjenner protokollen fra mgte 22.09.2008

Saknr
62/08



Sak 63/08 Regnskapsrapportering pr 31.09.2008

Arkivsak: 200800504
Arkivkode: 120.2
Saksbehandler: Jan O. Nytveit

Saksgang Mgtedato
Helse- og sosialkomiteen 27.10.08
Bydelsutvalget 06.11.08

REGNSKAPSRAPPORTERING PR 31.09.2008
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendes/omdeles i matet.

Saknr
63/08
168/08



Sak 64/08 Brukerundersgkelse fosterhjem 2008

Arkivsak: 200801477
Arkivkode: 324.3
Saksbehandler: Vibeke Bonne @yri

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 27.10.08 64/08
Bydelsutvalget 06.11.08 187/08

BRUKERUNDERS@KELSE FOSTERHJEM 2008

Saksframstilling:

I lengre tid har det fra sentralt hold kommet signaler pa at det var gnskelig at det ble
gjennomfart brukerundersgkelser i de fosterhjem Oslo kommune benytter. Det har imidlertid
ikke veert stilt krav til at en slik undersgkelse skulle gjennomfares.

A systematisk innhente tilbakemeldinger pa sentrale omréader i forhold til tjenestetilbudet som
ytes har i seg selv en verdi i arbeidet med a sikre og styrke kvaliteten pa tiloudet bydelene gir
til befolkningen. Barneverntjenesten i bydel Vestre Aker tok derfor selv initiativ til
gjennomfare brukerundersgkelse pa aktuelle omrade. Vinteren 07/08 ble det igangsatt
forberedelser for & gjennomfare en undersgkelse for omradet fosterhjem. Bydel Bjerke, som var
en av to bydeler i Oslo som allerede hadde gjennomfart en brukerundersgkelse pa omradet, ble
kontaktet. Barneverntjenesten i bydel Vestre Aker konkluderte med at undersgkelsesmalen
benyttet i bydel Bjerke ikke var omfattende nok til & oppfange de problemstillinger tjenesten
vurderte som viktig a fa tilbakemeldinger pa. Bydelen tok derfor kontakt med forsker Toril
Havik ved Vestlandet kompetansesenter. Hun har utarbeidet en omfattende brukerundersgkelse
for fosterhjem. Denne undersgkelsen reflekterte i starre grad de omrader bydel Vestre Aker
gnsket a belyse, og barneverntjenesten fikk tillatelse til & endre/tilpasse malen til bydelens
behov.

Den brukerundersgkelsen bydelen endte opp med ble medio mars 2008 sendt ut til alle
fosterhjem bydel Vestre Aker benyttet. Det ble bestemt at fosterhjemmene skulle svare
anonymt. Malsettingen med dette var a sikre starst mulig grad av apenhet. Endelig svarprosent
ble pa i overkant av 68%.

06.06.08, pa oppfelgingsmgtet Byradsavdelingen har med barneverntjenestene i Oslo, ble det
gitt beskjed om at Bystyret hadde bedt om at det skulle gjennomfares en brukerundersgkelse fra
sentralt hold. Det ble opplyst om at Helse- og velferdsetaten (HEV) var gitt oppdraget med a
gjennomfgre undersgkelsen. Med bakgrunn i at bydel Vestre Aker pa dette tidspunktet pa det
naermeste var ferdig med sin brukerundersgkelse ble barnevernleder innkalt til et mgte med
HEV. Etaten gnsket & bli informert om bydelens erfaringer. Endelig rapport fra undersgkelsen
ble ogsa oversendt HEV. Planen er na at den byomfattende brukerundersgkelsen skal
gjennomfgares innen utgangen av 2008.

Resultatene i brukerundersgkelsen bydel Vestre Aker har gjennomfert er langt mer positiv enn
hva tjenesten hadde forventet. Svarene har gitt tjenesten trygghet pa at den i overveiende grad
gjer et godt arbeide, og at fosterhjemmene faler seg ivaretatt.



Fosterhjemmenes svar var overveiende positive i fht falgende omrader:

= De far god / meget god informasjon far plassering

= De tror ikke barneverntjenesten holder tilbake informasjon

= De er godt/ sveert godt forberedt far plassering

= De opplever & ha passe kontakt med barneverntjenesten, ikke for mye / ikke for lite

= De mener det er lett / middels lett & fa tak i saksbehandler

= De har aldri veert uten saksbehandler

= De mener forsterkningstiltakene har veert dekket i stor grad / i meget stor grad og i noen
grad

= De fleste vil helst ha veiledning av barneverntjenesten

= De mener barneverntjenesten absolutt farer godt nok tilsyn / kontroll

= De mener at de far god nok oppfalging fra barneverntjenesten

= De mener barnevernet spgr om deres mening fer det fattes beslutninger

= De faler de blir hart

= De opplever at barnevernet ser pa dem som samarbeidspartnere

= De opplever saksbehandlernes kompetanse som god / meget god

= De opplever saksbehandlernes interesse og engasjement som passe / ikke for stort eller
lite

= De opplever at saksbehandler og familien er de beste stattepersonene

Bydelsdirektarens forslag til vedtak
Bydelsutvalget tar brukerundersgkelse til orientering

Jan Hagen Lillian E. Aakervik
bydelsdirektar fung. avdelingssjef
Vedlegg: Brukerundersgkelsen



Sak 65/08 Mgtedager for helse- og sosialkomiteen 2009

Arkivsak: 200801454
Arkivkode: 027.0
Saksbehandler: Berit Nilsen

Saksgang Mgtedato Saknr
Helse- og sosialkomiteen 27.10.08 65/08

M@TEDAGER FOR HELSE- OG SOSIALKOMITEEN 2009
Dokumentet er ikke ferdigbehandlet. Ettersendes/omdeles i matet.
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BRUKERUNDERS@UKELSE FOSTERHJEM 2008

BYDEL VESTRE AKER BARNEVERNTJENESTEN
”SLIK FOSTERFORELDRE SER DET - 2008”

15 fosterhjem av 22 har besvart undersokelsen.
Dette gir en svarprosent i overkant av 68 %. (27 barn er plassert i disse 22 hjemmene).

1. Har dere fitt den hjelp og oppfelging dere har hatt behov for i forhold til problem i barnets
barnehage?

1. ja, absolutt

2.ja, inoen grad

3. nei, 1 liten grad

4, nei, absolutt ikke

5. uaktuelt, barnet har ikke hatt
behov for hjelp

6. uaktuelt, barnet har ikke veert/er
ikke 1 barnehage

2. Har dere fatt den hjelp og oppfelging dere har hatt behov for i forhold til problem i barnets
skole?

1. ja, absolutt

2.ja, inoen grad

3. nei, 1 liten grad

4. nei, absolutt ikke

5. uaktuelt, barnet har ikke
hatt behov for hjelp

6. uaktuelt, barnet har ikke begynt
pa skolen
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FORHOLD FOR PLASSERINGEN

3. Hvor god informasjon fikk dere om felgende forhold for plasseringen?

Barnets tldhgere hvogutv1k11ng 4 6 0 0 1 1
Planlagt varighet av plasseringen 6 3 2 0 0 1
Barmets evt. vansker og problem 4 1 5 1 0 1
Fosterforeldres plikter og rettigheter 3 10 0 0 0 |
Tilsynsfererordningen 5 2 3 1 0 1
Barnets samvaer med foreldre/familie 3 9 1 0 0 1
Hjelpetiltak som var tilgjengelig hvis 3 4 4 1 | 0
dere/barnet trengte hjelp og stette

Mulige virkninger pé egne barn/ 4 7 1 | 0 1
familie

Juridiske forhold ved saken 3 4 3 1 0 1
Foreldrenes/familiens problematikk 4 7 0 0 1 1
Barnets nettverk 7 4 0 1 0 1

4. Tror dere barnevernet holdt tilbake informasjon?

Hyvis ja, hva slags informasjon var det?

5. Da barnet flyttet inn, folte dere at dere var vel forberedt pa det & vaere fosterfamilie?

. sveert godt forberedt

. godt forberedt

. middels forberedt

. darlig forberedt

. sveert darlig forberedt

W B W=
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OPPFOLGING FRA BARNEVERNET

Saksbehandler

6. Hvor ofte har dere i snitt hatt oppfelgingsmeter med saksbehandler pr. ar?
(inkl. ansvarsgruppemater)

Ca. 40 % av fosterhjemmene har redusert oppfelgingsbesgk til 2 ganger pr. ar.

1 fostethjem | 3 fosterhjem | 4 fosterhjen

ljen
ok

1 besgk 2 besgk 3 besgk 'bes 5 besok 6 bespk

7. Hvor ofte har dere i snitt felefonsamtaler med saksbehandler pr. ar?

1 fosterhjer sterhjem | 1 fostes
0 tIf. samt. 2 tlf. samt. 4 tIf. samt. 6 tlf. samt. 10 tlf. samt. | 20 tlf. samt.
8. Hva mener dere om hyppigheten av kontakt med saksbehandler?
9. Hvor lett lett/vanskelig er det i fa tak i saksbehandler?
7
6
1. meget lett
2. lett 5
3. middels
4. vanskelig 4
5. meget vanskelig 3
2
1
0 T T T 1
1 2 3 ' 4 5
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10. Hvor mange saksbehandlere har dere hatt siden fosterbarnet kom til dere?

Tilsynsferer

12. Hvor ofte er tilsynsferer i snitt pa besak?

45
4.
3,5 1
3 ]
2,5 -
2 |
1,5 -
14
0.5 |
0

ca. ganger i aret

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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Forsterkingstiltak

15. Har dere mottatt/mottar dere noen av de tiltakene som nevnes nedenfor?

~aldri
Lenn utover vanlig godtgjering 7 1 0 0 5
Frikjep fra "vanlig” jobb 8 1 0 0 0
Forheyet utgiftsdekning 5 1 2 2 3
Avlastning/besgkhjem 6 1 0 1 3
Stettekontakt 9 0 0 0 1
Veiledning, individuelt 5 3 0 1 1
Veiledning, i gruppe 8 0 2 2 0
Annet: 3 0 0 0 0

16. Dekker de forsterkingstiltakene som er satt i verk behovene deres?

. 1 meget stor grad
. 1 stor grad

. inoen grad

. 1liten grad

. overhodet ikke

L R S R S

J
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17. Hvilke forsterkingstiltak var/er det for lite av?

Her kan det settes flere kryss

1. lenn utover vanlig
godtgjering
2. frikjep fra vanlig jobb
3. forheyet utgifts-
dekning
4. avlastning/besgkhjem
'5. stattekontakt
6. veiledning
7. annet






Veiledning
18. Hvem vil dere helst ha veiledning av, pa det 4 vzere fosterforeldre?

Sett inntil 3 kryss

1. saksbehandler i barneverntjenesten
. fosterhjemtjenesten i Staten/
Buf fagteam
. erfarne fosterforeldre
. PPT (skolepsykolog)
. BUP (barne- og ungdomspsykiatri)
. privatpraktiserende psykolog
. andre
. ingen

N

[ BN B e SRV I Y]

Opplxring og kurs, etter plasseringen

19. Etter at dere ble fosterfamilie, har dere deltatt pa:

’ éﬁmlle elg 9 4 1,5,1,5
PRIDE etteropplaringskurs 12 1 4
Andre faglige seminar/kurs:
- med varighet inntil %2 dag 10
- med varighet inntil 1 dag 10 2 2,5
- med varighet inntil 2 dager 9 2 3,1
Magter 1 fosterhjemsforeningen 11 3 1,4
Samtalegruppe med fagperson 6 6 15, mange, 15, 20, 1
Samtalegruppe uten fagperson 10 2 mange, 5

20. Hyvis ja, hvor nyttig mener dere at oppleringen/kursene er?

Familiehelg 2
PRIDE etteroppleringskurs 1

Andre faglige seminar/kurs:

- med varighet inntil 2 dag

- med varighet inntil 1 dag 2

- med varighet inntil 2 dager 3
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Maeter i fosterhjemsforeningen 1 1

Samtalegruppe med fagperson 2 1

Samtalegruppe uten fagperson 1

21. Mener dere fosterforeldre bor ha rett til 4 fa oppleering?

FORHOLDET TIL BARNEVERNET

23. Mener dere barnevernet ferer godt nok tilsyn/kontroll med barnets situasjon og utvikling i
fosterhjemmet?

1. ja, absolutt

2. ]a

3. nei

4. nei, absolutt ikke

O =~ N W h 01 OO N ©

24. Mener dere barnevernet gir dere som fosterforeldre god nok oppfolging?

10
1. ja, absolutt 9
2.ja 8
3. nei 7
4. nei, absolutt ikke 6
5
4
3
2 i
1
0 . ; |
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25. Sper barnevernet om deres mening for det fatter beslutninger som angar barnet?

1. ja, absolutt

2.ja

3. nei

4. nei, absolutt ikke

26. Blir dere hert av barnevernet nir det gjelder:

qObservasjoner dere gjor 44‘13 1
Meninger dere har 12 2 1
Tiltak dere ensker for barnet 11 3 1
Tiltak dere ensker for dere selv 11 2 2
Synspunkter pa samver 10 2 2

27. Sett under ett, opplever dere at barnevernet ser pa dere som samarbeidspartnere?

1. ja, absolutt 14
. ja, absolu

2.ja 12
3. nei 10

4. nei, absolutt ikke

SN B O O
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AKKURAT NA:

28. Har barnet tilsynsforer na?

mel

29. Leser dere tilsynsforers rapporter til barnevernet?

10
_ 9
1. alltid 8
2. som regel 7
3. noen ganger 6
4. aldri 5
4

3 —
2
1

0 . l

30. Opplever dere at tilsynsforer kjenner barnet?

6
1. ja, svert godt 5
2. ja, noe
3. nei, lite 4
4. nei, ikke i det hele tatt 3
2
1
0 T T

31. Hvordan mener dere barnet opplever det 4 ha tilsynsforer?

. meget positivt
. positivt

. ngytralt

. negativt

. meget negativt
. vet ikke

AN DN B WN -
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32. I hvilken grad mener dere tilsynsforerordningen sikrer at fosterbarn generelt har det trygt i
fosterhjemmet?

5
1. 1 meget stor grad 4
2. 1 stor grad
3. inoen grad 3
4.1 liten grad

2

1 4

O u

33. Har dere saksbehandler na?

34. Hvordan opplever dere saksbehandlers kompetanse for fosterhjemsarbeidet?

10
1. meget god 9 1
2. god 8 |
3. middels |
4. darlig i

5. meget déarlig

O=-aMNWPr,OION
1

35. Hvordan opplever dere saksbehandlers interesse_ og engasjement i arbeidet?
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36. Opplever dere at saksbehandler kjenner barnet?

1. ja, sveert godt 14—
2. ja, noe 12
3. nei, lite 10
4. nei, ikke i det hele tatt 8
6
4
2
0 T T T 1

37. Opplever dere at saksbehandler kjenner dere fosterforeldre og familien deres?

1. ja, sveert godt 14
2. ja, noe 12
3. nei, lite 10
4. nei, ikke 1 det hele tatt
8
6
4
2
0 T T 1

38. AKKURAT NA:

Hvem er en god stetteperson for dere i fosterhjemsarbeidet?

(her kan det settes flere kryss)

1. person fra barnevernet

2. person fra annen offentlig etat

3. privatpraktiserende fagperson

4. person fra familie, venner, nabolag
5. annen fosterfamilie

6. ingen
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39. Hvordan opplever dere at det er i vaere fosterforeldre?

1. meget vanskelig
2. vanskelig

3. enkelt

4. meget enkelt

O =~ N W » 01 & N

40. AKKURAT NA:

Uansett hva dere har svart pa spersmal - hvordan opplever dere at dere mestrer det 3 vaere
fosterforeldre?

NO OO0 I ON kWD

9
1. mestrer meget godt 8
2. mestrer godt 7
3. mestrer darlig 6 -
4. mestrer meget darlig 5
4 JUENNNEN . S o
3
2
1
0 r .
1 2 3 4
41. AKKURAT NA:
Hvilke av felgende tiltak ville vaere til mest hjelp for dere i fosterforeldreoppgaven?
(sett opp til 4 kryss)
. hyppigere kontakt med saksbehandler i barnevernet
. bedre kompetanse hos saksbehandler
. mindre gjennomtrekk av saksbehandlere
. &pen dogntelefon for krisesituasjoner
. mer avlastning
. bedre lonn
. mer hjelp til 4 takle barnets atferd/reaksjoner
. mer hjelp til kontakten med foreldrene )
. mer hjelp til 4 takle egne barns atferd/reaksjoner

10. flere kurs for fosterforeldre

11. samtalegrupper for fosterforeldre

12. psykologisk behandling for barnet

13. mindre samvaer mellom barnet og foreldrene
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42. AKKURAT NA:
Sammenlignet med “fosterforeldre flest” hvordan tror dere at dere har det, nar det gjelder folgende
forhold?

Oppfblgihgén fra barnevernet 4 5 3 0
Forholdet til barnets foreldre 3 2 5 0 0
Tilfredshet med & vaere fosterforeldre 4 3 4 0 0
Belastning med & vare fosterforeldre 3 2 5 1

Sammenlignet med ”fosterbarn flest” hvordan tror dere at fosterbarnet har det, nar det gjelder
felgende forhold?

Forholdet til je/v’rialafeync’le 3 3 5 2 0
Trivsel i skole/barnehage 4 3 5 1 0
Selvkontroll (impulser og atferd) 3 2 5 2 0
Selviglelse og optimisme 3 2 5 2 0
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43. Hva mener dere er de viktigste forhold nar barn er langtidsplassert i fosterhjem?

(sett opp til 3 kryss)

1. barnet far opprettholde folelsesmessig narhet til foreldrene
2. barnet blir plassert hos slektninger hvis overhodet mulig

. fosterforeldrene vet de har barnet til l1ans

. fosterforeldrene integrerer barnet fullstendig i sin familie

5. fosterforeldrene aksepterer de beslutninger barnev. matte ta
6. sosken fir veere sammen
7
8

W

. plasseringen er frivillig

. barnevernet folger opp plasseringen
9. barnet far hjelp til & bearbeide sin situasjon
10. annet
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